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TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo Betha n2 336/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os moédulos: memorando eletrénico,
protocolo, parecer, intimagdo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, com usudrios ilimitados, visando atender a demanda do
municipio de Palmas — Parana.

2. CRITERIOS PARA A CONTRATACAO
2.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo

apresentadas:
I[tem Descritivo Quantidade
01 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E 180

PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENGCAO CONTINUA E meses
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO
02 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 2.500 hrs
03 SERVIGOS DE CONFIGURAGOES, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO 3 meses

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, com usuarios ilimitados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo é essencial para que a administracdo publicas utilize solu¢des tecnoldgicas que
otimizem a tramitacdo documental, a emissdo de comunicagBes oficiais e o controle de
informacdes institucionais, bem como assegurar maior eficiéncia, transparéncia e celeridade nos
fluxos internos e externos, sendo imprescindivel a ado¢do de um sistema integrado de gestdo
eletrdnica de documentos que contemple funcionalidades como protocolo, memorando
eletrénico, intimacBes, despachos, pareceres, oficios e controle de reunibes, possibilitando a
digitalizacdo, rastreabilidade e seguranca das informacdes publicas.

2.2. O objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratacdo Anual elaborado no ambito
deste érgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei n?2
14.133/21.
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, englobando os modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo (workflow)

Aplicativo mdével para atendimento

Ato Oficial

Chamado Técnico

Parecer

Intimacdo Eletronica

Processo Seletivo Simplificado

Oficio Circular

Processo Judicial

Proposicdo Legislativa

Requerimento de Transito

Carta de Servicos

Consulta prévia de viabilidade

Confecc¢do de mapa para consulta de viabilidade

Aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo

Licenca Ambiental

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Defesa Civil

Integracdo com e-mail setorial

Gestdo avancada de processos

Assinatura eletrdnica em lote

Relatdrios.

Ata

PAD (Processo Administrativo Disciplinar)

TACS

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

4.1.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacgao, atendimento
e gerenciamento de atividades da Administragdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais
agilidade aos processos de trabalho.
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4.1.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.
4.1.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais internas e externas da Administracao.
4.1.1.4. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo.
4.1.1.5. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).
4.2. Requisitos de Implantagdo
4.2.1. Para iniciar o processo de implantacdo, é necessdrio fornecer antecipadamente a
CONTRATANTE: um cronograma detalhado de implantacdo, a indicacdo do periodo de suspensédo
dos sistemas existentes para a conversdo e o inicio da utilizacdo dos novos sistemas, e a alocacdo
prévia de todos os colaboradores da CONTRATADA que vao participar ativamente do processo.
4.2.1.1. A suspensdo total do sistema existente para a migracdo e inicio da utilizacdo do novo
sistema devera ocorrer, obrigatoriamente, fora do hordrio de expediente da Prefeitura. A
paralisacdo maxima permitida para essa transicdo (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido
entre as 17h30 de sexta-feira e as 08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que nao haja
qualquer interrupgao nas rotinas administrativas e no atendimento ao cidadao.
4.2.2. A implantacdo dos sistemas deverd ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar
em servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificacdo TIER Ill ou superior, com
SLA de no minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano.
Os custos de locacdo e manutencdo dos servidores serdo inteiramente por conta da empresa
CONTRATADA.
4.2.3. O Data-Center utilizado na execugdo dos servigos deverd obrigatoriamente ser em territério
Nacional, os quais poderdo requerer a apresentacdo dos relatérios de desempenho dos recursos,
firewall, logs e outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.
4.2.4. A CONTRATADA deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes
para que a implantagdo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso a CONTRATANTE julgue que
algum integrante da equipe técnica é incapaz de atender as necessidades, ele deverd ser
substituido, desde que a justificativa seja devidamente apresentada ou em casos em que 0O
integrante ndo possa mais desempenhar seu papel.
4.2.5. Durante a implantacdo, devem ocorrer reuniées com a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE para alinhar os avancos alcancados e as dificuldades encontradas que possam
comprometer o cumprimento do prazo estabelecido.
4.2.6. A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.
4.2.7. E crucial que a CONTRATADA mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o
processo de implantacdo dos sistemas. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer perda,
reproducdo indevida e/ou adulteracdo nas informacdes da entidade sob sua responsabilidade;
4.2.8. Na execucdo dos servicos, 0s seguintes prazos devem ser observados:
Etapa 1: Coleta e preparacdo de dados (15 dias)
Etapa 2: Analise exploratdéria de dados (15 dias)
Etapa 3: Conversdo de dados (60 dias — conversdo e homologacao)
Etapa 4: Teste e validacdo de modelos (15 dias)
Etapa 5: IntegracGes e treinamento inicial (20 dias)
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Etapa 6: Disponibilizacdo da aplicagdo e monitoracdo constante — manutencdo, suporte e
capacitacdo (180 meses).
4.3. Requisitos de Capacitacdo

4.3.1. Objetivos da capacitacdo: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios da
solugdo para que a utilizem de forma eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o

sistema, garantindo a qualidade dos dados analisados e reduzindo a possibilidade de erros.

4.3.2. Publico-alvo da capacitacdo: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucdo,
incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados
etc.

4.3.3. Importancia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é fundamental para o
sucesso do projeto de implantacdo da solucdo. Se os usuarios ndo estiverem familiarizados com o
sistema ou ndo souberem como usad-lo corretamente, isso pode resultar em erros, dados
incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem
treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultara
em uma melhor qualidade dos dados e em processos mais ageis e eficientes.

4.3.4. Conteldo da capacitacdo

4.3.4.1. Visdo geral da solucdo de tecnologia;

4.3.4.2. Funcionalidades principais;

4.3.4.3. Fluxos de trabalho comuns;

4.3.4.4. Relatérios e consultas;

4.3.4.5. Boas praticas para o uso do sistema;

4.3.4.6. Novidades do sistema.

4.3.5. Metodologia de entrega

4.3.5.1. Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais
em video.

4.3.5.2. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.3.5.3. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

4.3.5.4. Treinamento presencial em grupo ou individual.

4.3.5.5. Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rdpida e apresentacdes em
PowerPoint.

4.3.5.6. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, caso seja realizado de forma presencial. 4.3.6. A
CONTRATADA deverd realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicGes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
modulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de
treinamento.

4.3.7. O treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
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permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou

providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente, etc.

4.3.8. As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicacdo e com numero de participantes
compativel ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

4.3.9. Deverd ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.

4.3.10. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.3.11. Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual
para treinar novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas
funcionalidades ou atualizacGes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do
tempo, com carga horaria minima de 06 horas por modulo/turma, bem como, disponibilizar todo
material de apoio (apostilas, canetas e etc.), sem 6nus ao CONTRATANTE.

4.3.12. Em caso de treinamentos presenciais, cabera a empresa CONTRATADA o 6nus total do
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais custos de seus instrutores até os locais de
realizacdo dos treinamentos.

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando indicado o
contrdrio, o dia de inicio serd excluido e o do vencimento serd incluido. Todos os prazos serdo
considerados em dias corridos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. Permitir gerenciar perfis de usudrios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do
usuario como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que nao
possam ser vistas em formato de texto.

4.5.2. Oferecer suporte a autenticacdo de usuarios e gerenciamento de sessGes, bem como
ativar/desativar, tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.

4.5.3. Permitir a criacdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de
atribuir usuarios a um ou mais grupos.

4.5.4. Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissGes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usuarios para acessar recursos especificos.

4.5.5. Possuir a verificacdo se um usudrio tem uma permissdo especifica, para garantir que os
usuarios sé possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.

4.5.6. A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e
auditoria das atividades dos usudrios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as
modificacGes feitas em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a
data e hora das modificacdes.

4.5.7. A solucdo deverd operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets
Layer). Isso assegurard a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo
gue a comunicacdo ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicagdo
servidor-cliente. O certificado devera ser vdlido e emitido por uma autoridade certificadora (CA —
Certificate Authorities) confidvel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As
assinaturas digitais deverdo ser baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a
integridade do certificado e impossibilidade virtual de quebra de seguranca, dado o carater
sensivel e sigiloso de grande parte do volume de informacdes tramitadas.
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4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.6.1. A aplicacdo devera ser baseada em computacdo em nuvem com capacidade para armazenar
grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um numero indeterminado de
usudrios do lado da sociedade, bem como usudrios do lado da Administracdo Publica, em regime
de 24 horas

por dia e 7 dias por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicdes e arquivos.

4.6.2. A aplicacdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da empresa CONTRATADA. Todas as licencas de software e hardware necessarios
para o funcionamento da aplicacdo deverdo ser levadas em consideracdo no momento de
levantamento de custos pela CONTRATADA.

4.6.3. A aplicacdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados Unico e baseado em
computacdo em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de
dados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.6.4. Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo
em 2 locais diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundancia dos dados e a continuidade dos
negocios em caso de falhas ou desastres em um local. A replicacdo dos dados em locais distintos
geograficamente minimiza o risco de perda de dados.

4.6.5. A solucdo deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usudrios. Esta
abordagem de design é voltada a otimizacdo da experiéncia do usudrio, independentemente do
dispositivo utilizado. Assim, a interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o
tamanho dos elementos e a sua disposicdo conforme o tamanho e a orientacdo da tela do
equipamento, garantindo uma navegacdo e visualizacdo eficientes e intuitivas em smartphones,
tablets ou desktops. Essa caracteristica é crucial em um mundo cada vez mais digital e mdvel,
melhorando a acessibilidade e a usabilidade da solucdo.

4.6.6. Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais
navegadores em suas versdes mais recentes;

4.6.7. Possibilitar a exibicdo de conteldo através de dispositivos modveis em suas diversas
resolucdes, como tablets e smartphones, nos navegadores em suas versdes mais recentes; 4.6.8. A
solucdo deve operar com integracdo total entre os médulos ou adreas de atendimento, garantindo
gue os usudrios alimentem as informacgGes em um cadastro Unico para todas as areas.

4.6.09. A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solucdo.

4.6.10. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados
anteriores a alteracdo, novos dados e dados provenientes de exclusdes.

4.6.11. Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de dulvidas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas ou outros
meios de comunicacdo digital.
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4.6.12. Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo
ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
4.6.13. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cddigos de barra, cddigos QR e graficos.
4.6.14. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal,
sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
4.6.15. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
gue permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
4.6.16. Ndo serdo aceitas solucdes baseadas em maquinas virtuais estdticas, manualmente
dinamizadas, que ndo suportam picos de processamento ou que onerem a administracdo publica a
médio e longo prazo com o aumento da capacidade de processamento.
4.6.17. Permitir a utilizacdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao
banco de dados oficial, para integracdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma
chave de acesso para consumo de dados.
4.7. Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execucdo contratual, quando a solucdo devera
estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administracdo. Suporte
Técnico: O suporte técnico é o atendimento as solicitacdes de suporte que devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
4.7.2. Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das
07:00 as 18:00 horas (horédrio de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados
devem estar disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudancas na legislacdo e
nas metodologias de trabalho.
4.7.3. Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horarios e dias ndo especificados
anteriormente.
4.7.4. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou
pelo préprio sistema de chamados da CONTRATADA.
4.7.5. Tipos de Manutencdo: Os modelos de manutencdo para solucGes tecnoldgicas de gestdo
publica podem ser classificados em quatro categorias principais: manutencdo preventiva, corretiva,
legal e evolutiva. Cada uma é essencial para garantir a continuidade dos servicos prestados e a
adaptacdo da solugdo as novas demandas:
4.7.5.1. Manutencdo preventiva: A manutencdo preventiva deve ser realizada periodicamente para
prevenir problemas futuros na solucdo. Isso inclui atividades como atualizacdo de softwares,
backups regulares e monitoramento de desempenho. A manutencdo preventiva é essencial para
garantir a continuidade dos servicos prestados pela solucdo de tecnologia e reduzir os riscos de
paralisacdo de sistemas.
4.7.5.2. Manutencdo corretiva: deverd ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem
problemas inesperados na solucdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros
de programacdo, entre outros fatores. A manutengdo corretiva tem como objetivo solucionar o
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problema o mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servicos prestados pela

solugdo de tecnologia.
4.7.5.3. Manutencdo legal: deverd ser realizada quando a solugdo de tecnologia precisa ser

adaptada a mudancas na legislacao ndo previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca
na legislacdo exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, serd
necessario realizar uma manutencdo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo
legal pode ser necessdria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das
necessidades do usuario, sem incorrer em 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual, respeitando os prazos estabelecidos para a entrada em vigor das novas regras, como
parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de
assegurar que a solugdo continue em conformidade com a legislacdo.

4.7.5.4. Manutencdo evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solucdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a
usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutencdo evolutiva é importante para manter a
solucdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando contemplada uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solugdo oferecida ndo
apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario.
E uma maneira de assegurar que a solu¢do demandada continue relevante e valiosa ao longo de
sua utilizacdo.

4.7.5.5. Customizacdo: A andlise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizagdo
solicitadas pela CONTRATANTE em relacdo ao sistema de gestdo da proponente passardo por uma
avaliagdo prévia. As adaptagdes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e
implementacdo.

4.7.6. Em resumo, a manutencdo preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a
corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solucdo de tecnologia a
mudancas na legislacdo e a evolutiva e a customizagdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo,
conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos de manutencdo sdo importantes para
garantir a qualidade e eficiéncia da solucdo de tecnologia para o municipio. 4.7.7. Para cada
atendimento, devera ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos
(NAS) especificado abaixo:

4.7.7.1. O Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva: corresponde as
expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados
a solucdo de tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de
qualidade aos usudrios da solugdo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou
falhas.

4.7.7.2. Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operacdo
normal da aplicacdo, tais como indisponibilidade da solucdo, lentiddo excessiva, perda de dados,
erros criticos no funcionamento de algum maodulo, entre outros.

4.7.7.3. Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessario para
solucionar problemas na aplicacdo, incluindo diagndstico, reparo e configuracao.

4.7.7.4. Prioridade de atendimento: Os problemas serdo classificados em trés niveis de prioridade,
de acordo com o impacto que causam na operacdo do sistema e nos servigos publicos prestados:
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4.7.7.4.1. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacdo de servicos publicos
essenciais, com interrupc¢do da prestacdo de servicos.
4.7.7.4.2. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solu¢do, mas ndo causam
interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.
4.7.7.4.3. Baixa Prioridade: Problemas que ndo afetam diretamente o funcionamento da solucdo ou
a prestacdo dos servigcos publicos.
4.7.7.5. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 1 hora
e Média Prioridade: 4 horas
¢ Baixa Prioridade: 24 horas
4.7.7.6. Tempo de solucdo: O tempo de solucdo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 32 horas
e Média Prioridade: 60 horas
e Baixa Prioridade: 120 horas
4.7.7.7. Procedimentos de atendimento: O atendimento deverd ser realizado por uma equipe
técnica especializada, que seguira os seguintes procedimentos:
¢ Definicdo de prioridade;
* Realizar diagndstico do problema.
¢ |dentificar a causa raiz do problema.
® Propor solucdo para o problema.
¢ Implementar a solu¢do proposta
e Testar a solucao implementada.
¢ Informar ao usudrio sobre a solucdo implementada e o resultado do teste.
4.8. Requisitos de transferéncia de Tecnologia
4.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA deve prestar toda a
assisténcia ao Municipio para garantir que os servicos continuem sendo prestados sem interrup¢do
ou efeitos adversos, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos,
processos e tecnologias.
4.8.2. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.
4.8.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacgdo (banco de dados, logs, relatérios, etc.) relativa a prestacdo dos servicos que esteja
em sua posse.
4.8.4. A CONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados em formato restauravel
(CSV, JSON, TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
apos a comunicagdo.
4.9. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
4.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranca’ de todos os dados de forma ‘on-
line’ sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deve ser fornecido o Diciondrio de Dados de todas
as tabelas da base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento
entre tabelas, chaves primadrias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes. Sendo assegurado os segredos industriais da CONTRATADA.
4.9.2. As aplicagGes devem ter licencas ilimitadas de usudrios e acessos aos médulos sem custos
adicionais. Eles devem permitir a operacdo através de multiplas guias do mesmo navegador,

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

‘. (46) 3263-7000 ﬁ?} administracao@pmp.pr.gov.br




‘. (46) 3263-7000 ﬁ?} administracao@pmp.pr.gov.br

PREFEITURA DE -1
retaria de
PALMAS ekt
Administracdo
abrindo quantas guias forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos

Servigos.
4.9.3. Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor;

4.10. Requisitos Técnicos dos mdédulos

4.10.1. Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.

4.10.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;

4.10.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).

4.10.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica. 4.10.5.
Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

4.10.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados moddulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.

4.10.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usudrios, vinculem o usudrio a um ou
mais setores e promovam a alteragdo do setor ao qual o usudrio estd vinculado.

4.10.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.

4.10.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.

4.10.10. Cadastrar usudrios externos sem limite, com possibilidade de recuperacdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).

4.10.11. Permitir que o usudrio externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma. 4.10.12.
Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ).

4.10.13. Permitir que o usudrio externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.

4.10.14. Na hipdétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;

4.10.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitacdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associacdo ao setor.

4.10.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder
notificacdo automatica da plataforma.

4.10.17. Incluir informac&es no documento de forma facilitada pelo usudrio externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificagdo enviado pela plataforma.
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4.10.18. Rastrear o documento por numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code,
restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para
consulta.
4.10.19. Permitir que o usudrio externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
4.10.20. Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procurac¢do eletrbnica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.
4.10.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.
4.10.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estdgio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.
4.10.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitacdo.
4.10.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
qguem, quando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou.
4.10.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de
cada documento no setor.
4.10.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, em
formato PDF.
4.10.27. Estruturar e operar a plataforma em mddulos, retratando a realidade documental da
Administracdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usudrios externos autorizados.
4.10.28. Utilizar sistema de notificacGes multicanal unificado em todos os modulos da plataforma,
conforme necessidade de cada mddulo.
4.10.29. Acessar a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os mddulos disponiveis
ao servidor habilitado na mesma interface, por menu Unico de opgdes.
4.10.30. Contabilizar separadamente, em cada modulo, os documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.
4.10.31. Enviar notificacGes por e-mail e SMS, exibindo as notificacGes junto as atualizacbes no
processo, com registro de data, hora e envolvidos.
4.10.32. Rastrear notificacdes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a
notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado. 4.10.33.
Notificar o usuario sobre falha na entrega de notifica¢des, informando o motivo detalhado da falha.
4.10.34. Exibir notificacBes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha do
tempo, evidenciando informacdes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou
reabertura.
4.10.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis
de desconcentracdo, conforme a estrutura interna da Administracdo Publica.
4.10.36. Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios
configurados.
4.10.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansdo. 4.10.38.
Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.
4.10.39. Incorporar o organograma no site da Administracdo Publica.
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4.10.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
4.10.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proprio servidor
habilitado.
4.10.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.
4.10.43. Identificar visualmente a situacdo dos prazos e atividades, informando sobre o
vencimento.
4.10.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.
4.10.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.
4.10.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.
4.10.47. Identificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o
documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.
4.10.48. Permitir ao usudrio externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informacgdes de
seu acesso consignadas na plataforma.
4.10.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados
ou usuarios externos.
4.10.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo. 4.10.51.
Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.
4.10.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a
verificacdo da validade das assinaturas digitais e do contetdo original.
4.10.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto, envolvidos e
setores participantes.
4.10.54. Buscar documentos pela situacdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se
encontram.
4.10.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou apenas
no setor logado.
4.10.56. Utilizar editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des no navegador, com
opcdes de formatacdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os
maodulos.
4.10.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.
4.10.58. Utilizar Assinatura Eletronica Avancada em interagdes com a Administragdo Publica.
4.10.59. Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo com documento de identificacdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma.
4.10.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usuarios externos,
ativando-os apenas mediante digitacdo e validacdo de senha, para uso exclusivo na plataforma.
4.10.61. Integrar com a Plataforma de Autenticac3o Digital do Cidad3o - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds homologacdo pela Secretaria
de Governanga Digital.
4.10.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;
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4.10.63. Autenticar a tramitacdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada com
certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo
Verificador de Conformidade do ITI.
4.10.64. Utilizar Assinatura Eletrénica Avancada sem exigir instalacdo de plugin, applet ou
aplicativo.
4.10.65. Apor Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.
4.10.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil.
4.10.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.
4.10.68. Executar assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas
Windows, Linux e MacOS.
4.10.69. Verificar a validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
assinatura digital.
4.10.70. Realizar co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.
4.10.71. Condicionar a efetivacdo da assinatura eletrénica a insergdo de senha pelo usuario como
método de confirmacdo de seguranca.
4.10.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletrénica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.
4.10.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrdnico
publico especifico, exibindo informacBes técnicas e validacdo da integridade dos certificados
digitais utilizados.
4.10.74. Solicitar assinatura de documentos ou interacdes por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.
4.10.75. Cancelar e rejeitar solicitacdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento
no documento.
4.10.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificacBes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da
assinatura eletrénica do usuario.
4.10.77. Solicitar assinatura eletrénica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposicdo das
assinaturas no documento.
4.10.78. Permitir coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.
4.10.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estdgio do fluxo de
subscricdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.
4.10.80. Indicar as atribuicOes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre
outros.
4.10.81. Definir, em um unico fluxo, exigéncia de assinatura eletronica avancada e assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil).
4.10.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos méveis.
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4.10.83. Implementar mecanismos de seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:
4.10.83.1. Certificacdo digital dos documentos para evitar falsificacGes.
4.10.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive
visualizacdes, com data, hora e IP.
4.10.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
4.10.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos
documentos que dependem da assinatura do usuario.
4.10.85. Registrar acles relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada a¢do ocorreu.
4.10.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.
4.10.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que
outros servidores formalizem documentos em seu nome.
4.10.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores
habilitados como autorizador e digitador.
4.10.89. Limitar o niumero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com
possibilidade de cancelamento antes da utilizacdo total.
4.10.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo, hospedando-os
em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiracdo dinamico.
4.10.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em
nome de outorgantes (procuracdo eletronica).
4.10.92. Listar contatos dos quais o usuario é procurador outorgado, quando houver associa¢do
por procuracdo eletrdnica.
4.10.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informacdes sobre servicos publicos de interesse
dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletronica,
protocolizagdo eletrdnica e informacgdes sobre pedidos de acesso a informacgao.
4.10.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na
plataforma, conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo
Federal.
4.10.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servicos
publicos prestados, descricdo, hierarquizacgdo, vinculagdo a setores e busca por titulo.
4.10.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizacdes em ambos os canais.
4.10.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da
Administracdo Publica na Central de Atendimento.
4.10.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.
4.10.99. Configurar verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, por
meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.
4.10.100. Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;
4.10.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou servidor
habilitado, por QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos, apds login.
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4.10.102. Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento.
4.10.103. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de
mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes;
4.10.104. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo;
4.10.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formulario especifico. As informactes de nome e CPF ndo deverdo ser
editaveis pelo usuario;
4.10.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;
4.10.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca
na plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informac6es de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo;
4.10.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;
4.10.109. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de selecdo, caixa de
selecdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Niumero decimal, NUmero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opcdo de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servico.
4.10.110. Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma
opcional poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xlIs, xlsx, ppt, pptx, pdf,
dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).
4.11. Requisitos Carta de Servicos
4.11.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pdgina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.
4.11.2. Exibir a funcionalidade de criacdo, edicdo e suspensdo dos servicos presentes na Carta de
Servicos.
4.11.3. Permitir a definicdo de hierarquia entre os servicos cadastrados na Carta de Servicos.
4.11.4. Possibilitar a descricdo detalhada dos servicos constantes na Carta de Servigos.
4.11.5. Permitir a indicacdo do setor responsavel por cada servico da Carta de Servicos. 4.11.6.
Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servigos por meio da Central de Atendimento.
4.11.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servico da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitacdo de solicitacdes externas diretamente na plataforma.
4.11.8. Permitir a inclusdo de informacgGes relativas as prioridades de atendimento do usudrio
externo, por servico cadastrado na Carta de Servicos.
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4.11.9. Possibilitar a inclusdo de informacGes sobre o tempo estimado de espera para atendimento
do usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos.
4.11.10. Permitir a inclusdo de informacdes acerca dos mecanismos de comunicacdo disponiveis
para usuarios externos, por servico constante na Carta de Servicos.
4.11.11. Possibilitar a inclusdo de informacdes sobre os procedimentos para recebimento e
resposta as manifestacdes dos usudrios externos, por servico constante na Carta de Servigos.
4.11.12. Permitir a inclusdo de informacdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, sobre o andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestacGes.
4.12. Requisitos Comunicacédo Interna — Cl / Memorando
4.12.1. Realizar controle com numerac¢do automatica e sequencial para documentos.
4.12.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizacdo de documentos.
4.12.3. Permitir a elaboracdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto.
4.12.4. Possibilitar a movimentacao de documentos por meio de despachos ou atualizacdes, com
numeracado automatica e sequencial, permitindo a distin¢cdo entre respostas e encaminhamentos.
4.12.5. Permitir o envio de comunicacdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario
tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.
4.12.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.
4.12.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacdes.
4.12.8. Possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor vinculado.
4.12.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletrdnica.
4.12.10. Permitir a vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.12.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacdo a cada
movimentagdo que envolva novo setor.
4.12.12. Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos.
4.12.13. Exibir as a¢0es realizadas no documento em formato de linha do tempo.
4.13. Requisitos Comunicacdo Interna — Circular
4.13.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto proprio.
4.13.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.
4.13.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.
4.13.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes.
4.13.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.
4.13.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificacdes decorrentes de novas movimentacdes
na circular recebida.
4.13.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacdo.
4.13.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.
4.13.9. Marcar a circular como meramente informativa, situacdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.
4.13.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.
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4.14. Requisitos Protocolo Eletrénico
4.14.1. Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.
4.14.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calenddrio baseado nos prazos.
4.14.3. |dentificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de
abrir o documento.
4.14.4. Permitir ao usuario escolher a ordenacdo dos protocolos por nimero ou pela data da uUltima
movimentacgao.
4.14.5. |dentificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificacdo
automatica quando realizada por servidor habilitado (atendente).
4.14.6. Registrar no préprio documento todas as movimentagBes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas.
4.14.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de
Atendimento.
4.14.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitando a
escolha do tipo de demanda por meio de listagem.
4.14.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento e resolucéo.
4.14.10. Configurar setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas para
assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.
4.14.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatdrio do
protocolo.
4.14.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao conteldo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).
4.14.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo
foi concluido definitivamente, impedindo novas interagdes externas, com possibilidade de reversdo
apenas por servidor habilitado.
4.14.14. Configurar a vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.
4.14.15. Configurar prazo automadtico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibicdo do
prazo no documento.
4.14.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as altera¢des no préprio
documento.
4.14.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usudrio indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.
4.14.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via
certificado ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.
4.14.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.
4.14.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos
na Central de Atendimento.
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4.14.21. Incluir mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.
4.14.22. Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.
4.14.23. Registrar intera¢Oes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.
4.14.24. Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de
peso a cada icone da escala.
4.14.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informag6es do protocolo, para confirmacdo de recebimento
pelas partes envolvidas.
4.15. Requisitos Ouvidoria
4.15.1. Permitir o registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administracdo Publica.
4.15.2. Permitir o registro de manifestacdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculacdo ao
nome do usuario externo (manifestante) atendido.
4.15.3. lIdentificar a manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, como:
dendncia, reclamacdo, solicitacdo ou sugestdo.
4.15.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
podendo ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.
4.15.5. Incluir geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta de
mapa interativo, permitindo busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica e ajuste por
pino.
4.15.6. Exibir as manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.
4.15.7. Filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados.
4.15.8. Permitir a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
4.15.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista,
permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades disponiveis.
4.15.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.
4.15.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, contendo o setor destinatario da
demanda.
4.15.12. Permitir acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatério, incluindo contelddo e
movimentacdes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administracdo Publica
ou resposta direta ao usuario externo (manifestante).
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4.15.13. Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou
ainda em atendimento ao usuario externo (manifestante).
4.15.14. No momento da resolucdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar
cada nova movimentacdo, com devolucdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.
4.15.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marque a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
4.15.16. Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.
4.15.17. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de
identificacdo da manifestagdo: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato
disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar, mas solicitar
sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando ndo houver
identificacdo, possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo comprovante de
protocolizagdo (cédigo externo).
4.15.18. Divulgar em canal web da Administracdo, grafico contendo informacdes sobre a
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo e prioridade;
4.16. Requisitos Pedido de e-SIC
4.16.1. Permitir a realizacdo de solicitagcdes de informagdes diretamente pelo cidaddo, via internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia, conforme a Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).
4.16.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que possua ao menos um usuario ativo.
4.16.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo quanto em
qualguer uma das movimentagBes posteriores.
4.16.4. Possibilitar a categorizacdo das demandas por assunto.
4.16.5. Divulgar, em canal web da Administracdo Publica, grafico contendo informacGes sobre a
qguantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo ou prioridade.
4.17. Requisitos Oficio Eletrénico
4.17.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com
numeracao automatica e sequencial.
4.17.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que
garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria
e comprovacao do recebimento.
4.17.3. Gerar oficio pela Administracdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario
via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS, caso disponivel.
4.17.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento
ou por resposta ao e-mail de notificacdo.
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4.17.5. Assegurar transparéncia nas movimentacbes e manter todo o histérico dos oficios na

plataforma. 4.17.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma. 4.17.7.

Compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos.

4.17.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizacdo e rastreabilidade do
documento.

4.18. Requisitos Processo Administrativo

4.18.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos autdnomos ordenados e direcionados
a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros
modulos por meio de lista com assuntos pré-definidos.

4.18.2. Configurar o setor destinatdrio inicial do processo a partir do assunto selecionado. 4.18.3.
Incluir campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informacdes de maneira organizada.

4.18.4. Utilizar modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.

4.18.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.

4.18.6. Aproveitar dados dos usudrios inseridos no processo.

4.18.7. Incluir anexos nos atos do processo.

4.18.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

4.18.9. Gerar automaticamente o nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao
geral, com possibilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica.

4.18.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

4.18.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.

4.18.12. Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento
da abertura.

4.19. Requisitos do Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento

4.19.1. Disponibilizar aplicativo movel nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instaldvel via Google Play e Apple Store.

4.19.2. Solicitar acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administracdes
Publicas mais préximas que utilizam o aplicativo.

4.19.3. Escolher a Administracdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo.

4.19.4. Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme
a Administracdo Publica selecionada.

4.19.5. Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracdo de
servicos da Central de Atendimento.

4.19.6. Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

4.19.7. Acessar o aplicativo com credenciais j& cadastradas na Central de Atendimento ou realizar
cadastro diretamente pelo app.

4.19.8. Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuario externo apds login.
4.19.9. Mostrar a sigla do setor responsavel pela interacdo no documento, garantindo
transparéncia conforme Art. 32 da Lei 12.527/2011.
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4.19.10. Editar dados do usuario externo diretamente no aplicativo.
4.19.11. Visualizar conteudo, tramitacées e anexos dos documentos com as mesmas regras
parametrizadas da Central de Atendimento.
4.19.12. Adicionar novas informacdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.

4.19.13. Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.
4.19.14. Configurar quais mddulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.

4.19.15. Disponibilizar médulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para criacdo
de solicitagses.

4.19.16. Navegar em menu hierdrquico de servicos, exibindo subassuntos em nova tela ao
selecionar um madulo.

4.19.17. Selecionar assunto para criacdo de documento, aplicando automaticamente regras de
campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

4.19.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando numero do
protocolo e setor destinatario ao usuario.

4.19.19. Enviar notificagdes via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interacGes e conclusdo da
demanda.

4.20. Requisitos do Ato Oficial

4.20.1. Permitir a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administracao
Publica, como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

4.20.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administracdo
Publica.

4.20.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar roteamento
automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.

4.20.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuracdo de numeracdo Unica
por setor ou numeragdo manual.

4.20.5. Configurar acesso para usuarios externos consultarem e coassinarem documentos. 4.20.6.
Gerar QR-Code para cada documento criado.

4.20.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF
anexados.

4.20.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usuarios com acesso ao documento,
mediante certificado digital ICP-Brasil.

4.21. Requisitos Parecer

4.21.1. Controlar a emissdo de pareceres, permitindo a criacdo, tramitacdo e monitoramento
integral do ciclo de vida do documento.

4.21.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento,
viabilizando a vinculagdo de arquivos ou referéncias.

4.21.3. Gerar numeracdo automatica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuracdo de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

4.21.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com
controle de versGes e permissdes de acesso.

4.22. Requisitos Proposicdo Legislativa
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4.22.1. Integrar via AP| o registro eletronico de Requerimentos e IndicacGes de vereadores do
Poder Legislativo Municipal ao sistema de Processos e Documentos Digitais da Camara Municipal.
4.22.2. Controlar prazos de resposta com alertas automaticos e acompanhamento em tempo real.
4.22.3. Consultar proposicSes legislativas por tipo, vereador, situacdo de prazos (vencidos/a
vencer), intervalo de datas e status (recebidas/respondidas).

4.22.4. Gerar relatérios gerenciais das proposicdes legislativas com filtros por tipo, vereador,
prazos, datas e status, em formatos como PDF e XLS.

4.23. Requisitos Chamado técnico

4.23.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administracdo
Publica.

4.23.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

4.23.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usudrios externos, com encaminhamento
aos setores responsdveis.

4.23.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario.

4.23.5. Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administracdo
Publica.

4.23.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento
automatico, possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.

4.23.7. Vincular o nimero de patriménio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.

4.23.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.

4.23.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatacdo
simples como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

4.24. Requisitos Processo Seletivo Simplificado

4.24.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscricdes, aplicagdes em vagas ou
outras oportunidades oferecidas pela Administracao Publica.

4.24.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada assunto.
4.24.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usudrio externo (candidato) na Central de
Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivacdo da inscricdo.

4.24.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo
candidato.

4.24.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato
durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.
4.24.6. Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscricdes, por meio de
servidores habilitados.

4.24.7. Exportar informacdes das inscricdes em formato CSV para analise e armazenamento.

4.25. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade
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4.25.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta
para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais
sobre projetos em lotes especificos.
4.25.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e areas especificas, conforme definido pela Administracdo
Publica.
4.25.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.
4.25.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou
lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.
4.25.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com sele¢do do assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do pedido.
4.25.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou
smartphones.
4.25.7. Oferecer visualizacdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise
contextualizada.
4.25.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com pardmetros urbanisticos especificos
para cada drea.
4.25.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobilidria e zona ao clicar no lote.
4.25.10. Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial,
industrial), incluindo localizacdo e especificagBes técnicas.
4.25.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APPs), equipamentos publicos e areas de interesse social.
4.26. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
4.26.1. Disponibilizar area de livre acesso a populacdo com mapa interativo, compativel com
computadores e dispositivos moveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.
4.26.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupacdo,
gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padrdes
de sistemas como QGIS.
4.26.3. Vincular mdédulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitacdo com sele¢do do
assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo automatica.
4.26.4. Oferecer visualizagcdo hibrida do mapa, combinando informacdes de terreno, vias e
infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.
4.26.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).
4.26.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados
como localizagdo, zona e restricdes de uso.
4.26.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobiliaria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
4.26.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuracGes para sistema viario,
bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.
4.27. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo
4.27.1. Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servicos.
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4.27.2. Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagdo
de areas, loteamentos e condominios.
4.27.3. Permitir a configuracdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao
setor responsavel da Administracdo Publica.
4.27.4. Permitir a criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a
personalizacdo do workflow conforme a necessidade.
4.27.5. Permitir a configuracdo das etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo
para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior.
4.27.6. Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.
4.27.7. Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
4.27.8. Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).
4.27.9. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital,
sem custos adicionais e sem limite de uso.
4.27.10. Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos
relacionados ao protocolo.
4.27.11. Permitir a abertura de pedidos de andlise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.
4.27.12. Permitir o cadastro de solicitacdes presencialmente por servidores habilitados, com
digitalizacdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos moveis de
armazenamento.
4.27.13. Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.
4.27.14. Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatdrios definidos pela Administracdo Publica.
4.27.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anota¢des diretamente no
arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.
4.27.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usudrios externos, incluindo
visualizacdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e histdrico
completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.
4.27.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formuldrios obrigatérios, tanto para
preenchimento online quanto para download.
4.27.18. Permitir a identificagdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietdrio do terreno.
4.27.19. Permitir o cadastro de usudrios externos diretamente na plataforma, informando dados
como nome, fungdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.
4.27.20. Permitir a edicdo dos requerimentos e formuldrios conforme necessidade da
Administracdo Publica, acompanhando altera¢des em legislacdes e normas.
4.27.21. Enviar notificacdo automatica ao e-mail do usuario externo apds o protocolo do pedido.
4.27.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.
4.27.23. Permitir o acesso e visualizacdo dos documentos anexados ao protocolo.
4.27.24. Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar
cada documento.
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4.27.25. Permitir a insercdo de anotagles e comentdrios nos documentos durante a analise.

4.27.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova anélise.

4.27.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.

4.27.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo
cronoldgica, exibindo as movimentacdes em ordem.

4.27.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licencgas e
certiddes, ao final do processo.

4.27.30. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

4.27.31. Permitir a geracdo e impressdo em PDF de todo o protocolo, incluindo informacdes e
tramitacdes do processo.

4.27.32. Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e
“Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

4.27.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvards e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

4.27.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao
CNPJ da Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

4.27.35. Permitir a visualizacdo do status, data e hora de criagdo e envio de cada alvara e “Habite-
se” transmitido ao Sisobra.

4.27.36. Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

4.27.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

4.27.38. Permitir a reativacdo de alvard cancelado no Sisobra pela plataforma.

4.27.39. Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento
prévio.

4.27.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

4.27.41. Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

4.27.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

4.27.43. Permitir a visualizacdo do histérico de alterac®es, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.

4.27.44. Permitir o envio de até 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo.

4.28. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

4.28.1. Receber demandas para aprovacdo de projetos ambientais.

4.28.2. Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licengca Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAI), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).

4.28.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracdo Publica.

4.28.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima
etapa somente apds a conclusdo da anterior.

4.28.5. Receber arquivos e projetos técnicos para analise e revisdo por operadores internos.
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4.28.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotacdes diretamente no arquivo
em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.
4.28.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar todos os
pedidos de licenciamento e interagir naqueles em aberto.
4.28.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensacdo de
todos os documentos e despachos tramitados.
4.28.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.
4.28.10. Permitir o acompanhamento online da andlise.
4.29. Requisitos Fiscalizacdo de Obras e Posturas
4.29.1. Permitir a fiscalizagdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica.
4.29.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como
responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de fiscalizacdo.
4.29.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.
4.29.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na dendncia.
4.29.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na denuncia.
4.30. Requisitos Aplicativo de Fiscalizacao
4.30.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar anadlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.
4.30.2. Configurar formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a Administracdo Publica fiscalizar
qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de saude, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, entre outros.
4.30.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usudrio e senha
cadastrados.
4.30.4. Configurar diferentes campos nos formuldrios para preenchimento pelo fiscal durante a
fiscalizacdo.
4.30.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizacdo de fiscalizacdes em locais
sem acesso a internet.
4.30.6. Capturar automaticamente a localizacdo geografica da fiscalizacdo por meio do GPS do
aparelho, além de permitir a descricdo textual da localizacdo.
4.30.7. ldentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, por selecdo em lista pré cadastrada
ou preenchimento de campo textual.
4.30.8. Responder a analise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢bes binarias “S”
(sim), “N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).
4.30.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuacao do preenchimento posteriormente.
4.30.10. Incluir observacao final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.
4.30.11. Inserir legendas e marcacbes nas imagens anexadas, capturadas pela camera ou
selecionadas da galeria do aparelho.
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4.30.12. Integrar a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizacdo, desde que o aparelho
esteja conectado a internet.
4.30.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizacdo na plataforma se houver acesso a internet, ou
realizar a sincronizagdo posteriormente.
4.30.14. Exibir todas as fiscalizacOes sincronizadas e pendentes de sincronizacao.
4.30.15. Vincular fiscalizacdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administracdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma.

4.31. Requisitos Defesa Civil

4.31.1. Registrar ocorréncias para analise, articulacdo e coordenacdo pelos setores responsaveis,
como Defesa Civil e similares.

4.31.2. Vincular o usuario externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolucdo e comunicacao.

4.31.3. Vincular o proprietario do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente
do usudrio externo.

4.31.4. l|dentificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliacGes” ou outros.

4.31.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa
incorporado a tela de protocolizacdo.

4.31.6. Permitir a insercdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou
outro meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdao de latitude e longitude, mantendo a
coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.

4.31.7. Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.

4.31.8. Inserir outros campos e informac8es a ocorréncia, como tipo de imdvel, imovel proprio,
condicGes de uso, fornecedor de dgua e energia elétrica, nimero de ocupantes, darea construida,
numero de cémodos, numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a
posterior geracdo e retirada de relatérios.

4.31.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentagdes.

4.31.10. Configurar o envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais
informacdes sobre a tramitacdo do documento protocolizado.

4.31.11. Configurar o envio de notificagdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e
encerramento da ocorréncia.

4.31.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para formalizar
ocorréncias.

4.31.13. Gerar numeragdo automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.
4.31.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitacdo e no
fechamento da ocorréncia.

4.31.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipétese de estes médulos estarem
disponiveis.

4.31.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteldo
padronizados, como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizacdo, Certiddo de Ponto de Captacado de
Agua, entre outros.
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4.31.17. Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificagdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.
4.31.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.
4.31.19. Gerar graficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos,
origem, tipo de imdvel, imovel préprio, entre outros campos personalizaveis.
4.31.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes afetados,
area construida, nimero de comodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e ébitos). 4.32.
Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)
4.32.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.
4.32.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.
4.32.3. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avangar o processo
para a proxima etapa;
4.32.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da
Administracdo Publica;
4.32.5. Configurar setores responsdaveis pela tramitacdo do processo.
4.32.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais.
4.32.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.
4.32.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.
4.32.9. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da
recusa.
4.32.10. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacdo e eficdcia aos processos da Administracdo Publica;
4.32.11. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
4.32.12. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na
qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento;
4.32.13. Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracéo.
4.33. Requisitos Assinatura digital em lote
4.33.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.33.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.
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4.33.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.33.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.
4.33.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.33.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
4.34. Requisitos Estrutura organizacional
4.34.1. Efetivar assinatura eletronica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.34.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.34.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.
4.34.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.
4.34.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.34.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
4.35. Requisitos APl — Interface de Programacdo de Aplicativos
4.35.1. Disponibilizar APl aberta padrao REST.
4.35.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de
requisicdes POST no formato JSON.
4.35.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cddigo secreto especifico.
4.35.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.
4.36. Requisitos Relatdrios e Graficos
4.36.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, com
informacdes sobre porcentagem de resolucdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data
atual.
4.36.2. Gerar relatdrio de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.
4.36.3. Acessar informac¢des do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, data e hora da ultima acdo realizada no setor e data e hora do
cadastro.
4.36.4. Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.
4.36.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores. 4.36.6. Acessar pagina
especifica com grafico evolutivo.
4.36.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administracdo Publica.
4.36.8. Gerar relatorio quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibicdo ou ndo
dos setores inativos.
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4.36.9. Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados,
viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, conforme o Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil.
4.36.10. Personalizar o relatério de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.
4.36.11. Gerar relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma,
informando cédigo especifico, nimero do acesso, nome do usuario, data e hora.
4.36.12. Exportar informacg&es dos eventos no formato CSV.
4.36.13. Gerar relatorio de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de
informacdes (dashboard) sobre a utilizacdo dos madulos, com graficos e tabelas por assunto,
usudrio e situacao.
4.36.14. Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na
geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por
tipo e situagao.
4.36.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificacdo da geolocalizagcdo das demandas
da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.
4.36.16. Exibir a geolocalizacdo no relatério de mapa de pinos.
4.37. Requisitos Sociais, ambientais e culturais
4.37.1. A solucdo deverd apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).
4.37.2. A solucdo deverd estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social,
garantindo que as a¢Oes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento social e a redugdo
das desigualdades.
4.38. Requisitos de Sustentabilidade
4.38.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos
ambientais que possam ser gerados.
4.39. Da exigéncia de Marcas
4.39.1. Ndo ha vedacdo de marcas ou modelos neste processo.
4.40. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.40.1. Caso a proponente seja a detentora da solucdo. Deverd apresentar Certificado de
propriedade dos softwares licitados em nome do proponente ou da empresa que representa.
Também deve ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial)
e/ou ABES (Associacdo Brasileira de Empresas de Software) e/ou outro érgdo idéneo.
4.40.2. No caso de fornecedor, revendedor, representante ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, ou contrato com desenvolvedora do software, que
comprove o vinculo e a autoriza¢do para uso da licenca de uso, juntamente com o Certificado de
propriedade dos softwares, conferindo poderes para representacdo e comercializagdo.
4.41. Da verificacdo de amostra do objeto ou da Prova de Conceito (POC)
4.41.1. Serd realizada Prova de Conceito para averiguar se a Aplicacdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no presente estudo.
4.41.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.
4.41.2.1. A empresa que fara a apresentacdo devera se fazer representar por representante legal,
ou por seu procurador.
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4.41.2.2. A empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes legais.
4.41.2.3. Acompanhado dos representantes legais, a empresa poderd designar até 05 (cinco)
profissionais responsdveis pela apresentacdo da Prova de Conceito.
4.41.3. As demais licitantes participantes do procedimento licitatorio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar presencialmente a realizacdo da Prova de Conceito.
4.41.3.1. Para efeito de qualguer manifestacdo em nome da licitante na sessdo de avaliacdo, a
empresa deverd se fazer representar por representante legal, ou por seu procurador.
4.41.3.2. Cada empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes.
4.41.4 A prova de conceito serd realizada exclusivamente de forma presencial no Paco Municipal,
para avaliar e julgar a licitante habilitada em Prova de Conceito nos termos e condi¢cGes deste
Termo de Referéncia e anexos, em data e horario previamente agendado.
4.41.5. A solucdo tecnoldgica serd avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de
referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos
necessarios para a adequada verificacdo do sistema.
4.41.6. A andlise serd realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
4.41.7. Serd analisado ainda além das especificacdes técnicas se a empresa possui completo
dominio da estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizacdo e a personalizacdo de acordo com
as necessidades desta municipalidade.

5.0 CONVOCACAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A apresentacdo do sistema devera ser previamente agendada, em até 02 (dois) dias Uteis apds
o encerramento da sessdo de lances, pela empresa provisoriamente melhor colocada, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o agendamento.

5.2. A apresentacdo devera respeitar o horario de expediente do paco municipal.

Caso na data agendada ndo haja expediente ou ocorra um motivo de forga maior, serd agendado
para o préoximo dia util. Ndo haverd nenhuma espécie de concessdo de prazo especial ou a sua
prorrogacdo para periodo e/ou dia posterior aquele designado para a sessdo de apresentacdo do
sistema.

5.2.1. As informacGes da apresentacdo serdo informadas no chat da plataforma, para
conhecimento de todos os participantes.

5.3. Deverd ser demonstrado, obrigatoriamente na prova de conceito, os itens disposto no Anexo -
Itens da Prova de Conceito, que fara parte deste Termo de Referéncia.

5.4. A prova de conceito sera avaliada pela Comissdo Técnica designada pela Portaria n2
2054/2025, e posteriores alteracdes:

5.4.1. A comissdo poderd convocar servidores das dreas estruturantes para auxiliar na avaliacdo.
Estes ndo terdo poder de decisdo sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas
auxiliardo a comissdo a tomar uma decisao.

5.4.2. Todos os custos para demonstracdo presencial sdo de responsabilidade da empresa.

5.4.3. O software e dados necessarios a demonstracdo sera de obrigacdo da licitante, cabendo ao
Municipio a disponibilizacdo do local para a apresenta¢do, um computador, uma TV e da internet
necessaria.

5.4.4. A empresa podera utilizar seus préprios equipamentos para a apresentacao.
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5.4.5. A prova de conceito deverad ser iniciada e finalizada no mesmo dia, podendo ser suspensa
para alimentacdo e outros casos, autorizados pela Comissao.
5.4.5. A prova de conceito podera ser estendida para o proximo dia Util em casos excepcionais, que
serd avaliado pela Comissdo Técnica;
5.4.6. A prova de conceito serd gravada em audio e video e serd parte integrante do processo;
5.4.7. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.
5.4.8. A Comissdo utilizard a tabela de avaliacdo da prova de conceito constante no link (Planilha)
que foi retirado do Anexo | - Itens da Prova de Conceito, para verificar quais requisitos sdo
atendidos, ou ndo, pela empresa convocada. Apds, sera expedido um documento informando os
itens que foram atendidos, ou ndo, e o percentual atendido pela solucdo ofertada.
5.5. Sera desclassificada, a empresa que:
5.5.1. Ndo consiga demonstrar a solucdo em funcionamento de acordo com as especificacdes
solicitadas neste termo de referéncia.
5.5.2. Deixe de apresentar o sistema no horario agendado e no prazo estipulado.
5.5.3. Ndo atinja 85% de aprovacdo dos itens constantes no Anexo I-B — Itens da Prova de Conceito.

6. DEMANDA DO ORGAO
6.1 As quantidades especificadas sdo de acordo com levantamento realizado.

7. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1 E de responsabilidade do fiscal de contrato acompanhar e fiscalizar a execucdo da Nota de
Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura apds a prestacdo de servico, objeto desta
licitacao;

7.2 E responsabilidade da administracdo publica efetuar o pagamento a Contratada Conforme
Decreto Municipal n°® 4.321/2024, o prazo para liquidacdo de cada nota fiscal, a partir de seu
recebimento pelo municipio, serd de 30(trinta) dias, bem como, o prazo maximo para pagamento
serd de 30 (trinta) dias, apds a liquidacdo de cada nota fiscal acompanhada de Certiddo Negativa de
conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos
Trabalhistas, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
empresa adjudicatéria. £ OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS
REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N2 DA LICITACAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E
CNPJ DA EMPRESA.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 A vigéncia do contrato terd seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo
periodo 180 (cento e oitenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigacdes assumidas pelas partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratante deverd atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O contratante terd a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem. Neste caso a extingdo ocorrerd apenas na proxima data de
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aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da

referida data.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de um fornecimento de produtos a ser contratado mediante licitagdo na modalidade
Pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com julgamento maior desconto por lote.

9.1 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Para fornecimento dos materiais, ndo serdo exigidas amostras, apenas atestados de capacidade
técnica, obedecendo prazos de validade e as especificagdes exigidas no edital.

9.2 DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3 HABILITAGAO JURIDICA

Registro comercial, no caso de empresa individual; ou;

Ato constitutivo e altera¢des subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores; ou Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderegos dos
diretores em exercicio.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

9.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Certiddo Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela Fazenda Federal,
e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Recupera¢do Judicial, expedida pelo cartério

distribuidor da sede da pessoa juridica, devidamente vélida, caso ndo conste outro prazo de
validade especifico na referida certiddo serd considerado o prazo de 60 dias a contar da emissao.

Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa
Proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais.

Balancgo Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, dos dois tltimos exercicios sociais
no caso de pessoas juridicas enquadradas ou que utilizam o SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverdo ser apresentados através das demonstra¢cdes impressas a
partir do SPED, acompanhadas da comprovacdo da entrega dos arquivos magnéticos perante a
Receita Federal, cabendo ainda a comprovagao do patriménio liquido minimo, por meio da
Certidao da Junta Comercial.

As licitantes sujeitas ao regime estabelecido na Lei Federal n° 9.317/96, Lei das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, apresentardo as documentacGes abaixo exigidas:

a. Certidao optante pelo SIMPLES - Receita Federal;

b. Declaragdo de Informacdes Socioecondmicas e Ficais (DEFIS)/ ou Declaragdo Anual do Simples,
juntamente com a declaracao do recibo de entrega;

Obs. 01 Sociedade criada no exercicio em curso: a Cdpia do Balanco de Abertura.

Obs. 02. Os Microempreendedores Individuais — MEI'S ficam dispensados da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstragées contdbeis do Ultimo exercicio social, uma vez que, segundo
interpretacdo conjunta do disposto pelo artigo 1.179, § 22 do Cddigo Civil e artigos 18-A e 68 da
Lei Complementar Federal n2. 123/2011, sio dispensados da obrigatoriedade de realizar tais
documentos. 089.4.4 Comprovacdo da boa situacdo financeira por uma das seguintes formas:

a) Com relagdo a habilitagdo econémico-financeira, em atendimento ao art. 69 da Lei n?
14.133/2021, indicamos que os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devem ter resultados superiores a um (1).

b) Tais indices sdo usualmente utilizados em editais publicos, cabendo detalhar:

b.1) Liquidez Geral (LG): Esse indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo,
considerando direitos e obrigagdes, em um periodo de, no minimo, 12 meses. O ideal é que o
resultado desse indice seja sempre superior que 1 (um). Isso significa que a cada RS 1,00 existente
no passivo (dividas) a empresa tem RS 1,00 para pagar com recursos proprios.

b.2) Liquidez Corrente (LC): Esse indicador demonstra se a empresa tem condi¢Ges de pagar as
obrigacGes de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado é
maior do que 1, significa que a empresa tem capacidade para liquidar essas obrigacGes, caso
contrario significa que ela ndo é capaz de quitar totalmente suas obriga¢des de curto prazo.

b.3) Solvéncia Geral (SG): Esse indicador demonstra a garantia que a empresa detém em ativos
totais, para pagamento do total de suas dividas, ou seja, sua capacidade de quitacdo de todas as
suas pendéncias.

Por meio destes indicadores, é possivel avaliar a credibilidade da empresa ante o mercado. Eles
também visam medir a habilidade de uma empresa para cumprir as obrigacGes assumidas.
Entende-se que a exigéncia de comprovagoes de boa situagdo financeira das empresas por meio
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dos indices contabeis acima citados e de seus valores, ndo restringe o carater competitivo da
licitacdo, sdo usuais de mercado, e imprescindiveis a Administracdo pra contratacdo com o minimo
de seguranga juridica. Visa garantir a seguran¢ca da contratacdo publica, protegendo a

Administragdo contra riscos de inadimplemento, paralisagdes contratuais e prejuizos ao interesse
publico.

9.6 QUALIFICACAO TECNICA

Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem o fornecimento similar ao especificado neste documento. Na
descricdo deverdo conter informa¢des que permitam o entendimento dos fornecimentos
realizados, bem como aferir a semelhanca ou afinidade com o objeto licitado.

Os atestados devem conter:

CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa;

Copia de Nota Fiscal que comprove a entrega dos bens fornecidos e/ou servicos realizados;
Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.

A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico
prestado, podendo solicitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios da execugdo/fornecimento do servico.

Em hipdtese alguma sera aceito pela Administracdo atestado/declaragdo emitido pela propria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a
impessoalidade necessdria para atestar sua propria capacitacdo técnica.

9.7 DEMAIS COMPROVAGOES
Declaragdo Unificada — conforme anexo em edital.

10. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 Compete a fiscalizagdo designada pela Prefeitura, entre outras atribuicGes:

Intervir nas hipoteses previstas em Lei, na execucdo dos servicos quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento da Ata e das normas legais pertinentes;

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

As comunicac¢des entre o 6érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacgBes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035



‘. (46) 3263-7000 %?} administracao@pmp.pr.gov.br

PREFEITURA DE .
o DALMAS Secretaria de_
i) Administracdo
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.
A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);
O fiscal técnico do contrato anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacoes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.;
O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.;
O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
Caso necessario.
Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequaces do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, podendo ser substituido pelo atesto em nota
fiscal, o que indicard que todas as exigéncias foram atendidas.
O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.
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Quando necessario o gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, V).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execucgdo do contrato. A indicacdo
ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Secretaria Municipal de Administracdo realizard o acompanhamento da execucdo dos servicos
contratados.

A gestdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administracdo Giovanni Guimaraes
Dezanoski, matricula funcional n2 3208811.

A fiscalizacdo técnica do contrato fica sob responsabilidade do servidor André Luis de Souza
Moreira, CPF n? 326.517.648-76, matricula funcional n? 3208957, lotado na Secretaria Municipal
de Administracdo.

A fiscalizacdo administrativa do contrato fica sob responsabilidade da servidora Elisangela
Piasentini, CPF n° 046.157.509-43, RG n? 9.479.788-8, matricula n2 3205674, Técnica
Administrativa, lotada na Secretaria Municipal de Administracao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas.

11.2. Atender as requisicdes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega;

11.3. Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,

obedecendo aos prazos estipulados.

11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por
eles solicitados;

11.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

11.6. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitacdes, bem como reclamag¢des que porventura
surgirem durante a execugdo contratual;

11.8. Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos hordrios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer;
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11.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por

todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.11. Manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.12. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.

11.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.15. Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentag¢do que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do Contrato;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposicées
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendaces de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato;
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11.24. Nao permitir a utilizacgdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.25. Observar, na emissdo das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar
Municipal n? 046, de 28 de dezembro de 2006 e alteracBes posteriores, as regras de retencdo do
Imposto de Renda dispostas na Instrucdo Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012,
bem como Decreto Municipal n2 6221/2023, sob pena de ndo aceitagdo por parte do Contratante.
11.26. A contratacdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administracdo, a
migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e histérico
de tramitacOes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para a nova
solucdo contratada.

11.26.1 A migracdo engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares
(ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a
trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentacdes).

11.26.2 A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletrénicas e
digitais ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutencdo da validade juridica irrefutavel dos
atos ja praticados.

11.26.3 A empresa contratada devera disponibilizar um Ambiente de Homologacdo (Teste)
contendo a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A
migracdo s6 sera considerada validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migracdo assinado
pela fiscalizagdo, garantindo a integridade dos anexos e o mapeamento correto do organograma
de usudrios.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas com a execucado deste edital correrdo a conta da receita vinculada a solicitacdo da
Secretaria Municipal de Administracdo, e complementacdo informada no termo de referéncia,
conforme oficio contabil.

13. SANCOES

13.1 Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢Ges pactuadas, erro ou mora na
entrega/execucdo do objeto da contratacdo, garantida a prévia defesa, ficard a CONTRATADA
sujeita as sang¢des previstas no Artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar, de acordo com a gravidade dos prejuizos
causados.

13.2 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do Contrato, quando considerado falta leve
e a determinacdo da adocdo das necessarias medidas de correcdo.

13.3 Multa de 10% sobre o valor total do Contrato em caso de descumprimento de clausula ou
condicdo prevista no instrumento contratual, devida a partir da notificacdo da CONTRATANTE (via
e-mail, correio, etc.), que em caso de ndo pagamento, sera encaminhada para a divida ativa do
Municipio. O valor da multa aplicada, garantida a observancia dos principios do contraditério e da
ampla defesa, serd retido dos pagamentos que forem devidos a CONTRATADA. Na inexisténcia de
pagamento a receber ou caso o pagamento a receber seja insuficiente, o valor serd inscrito em
divida ativa do Municipio e serd cobrado judicialmente;
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13.4 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica Municipal, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infracdo cometida.

13.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida a
CONTRATADA ao reparar integralmente os danos causados a Administracdo Publica e no
transcurso

de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, nos termos do inciso Artigo 163, inciso Il da Lei
Federal n2 14.133/2021.

13.6 A CONTRATANTE devera providenciar a notificacdo da CONTRATADA para apresentar defesa,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacdo do ato que aplicou a penalidade, nos
termos dos Artigos 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.7 As penalidades previstas serdo precedidas do devido procedimento administrativo, onde
serdo observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, do contraditério e da ampla
defesa.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. Duvidas acerca das disposicBes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas
por intermédio do correio eletrénico administracao@pmp.pr.gov.br.

14.2. SituagGes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto
na Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteracdes.

Palmas, 03 de marco de 2026.

GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

CIENTE DOS FISCAIS:

ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO

DANIEL RICARDO LANGARO

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZAGAO DA LICITACAO.
(inciso II, Art. 92, Decreto n2 5.450/05)

PALMAS —PR__/ /2026
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ANEXO - ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Os servicos prestados pela licitante deverdo atender o minimo de 85% dos itens discriminados a
baixo:

Requisitos Gerais

e Demonstrar que a aplicacdo é baseada em computacdo em nuvem com capacidade para
armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um numero
indeterminado de usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administracdo
Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que suporta quantidade e tamanho
ilimitados de processos, requisicdes e arquivos.

e Confirmar que a solucdo opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL
integrado.

e Mostrar a interface responsiva da aplicacdo, que se ajusta automaticamente para dispositivos
moveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

e Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a
necessidade de instalacGes de extensdes no navegador

e Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

e Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacgdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica.

e Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

¢ Permitir que apenas usudrios Administradores criem usudrios, vinculem o usudrio a um ou mais
setores e promovam a altera¢do do setor ao qual o usudrio esta vinculado.

¢ Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informacgdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario.

e Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanc¢a na
plataforma dos usudrios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de quem realizou a alteracéo;

e Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

e Cadastrar usudrios externos sem limite, com possibilidade de recuperac¢do de senha pelo préprio
usudrio externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado;
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e Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

e Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma;

e Demonstrar a possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procura¢do eletronica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

e Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code;

e Demonstrar a funcionalidade para envio notificagGes por, pelo menos, e-mail e SMS;

e Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura
Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma;

¢ Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI;

e Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacgdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento.

e Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletronica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

e Solicitar assinatura de documentos ou intera¢des por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de selegdo, caixa de sele¢do
multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatério ou ndo, tamanho do campo, op¢do de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servico.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional
poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf,
zip, rar, odt, ods).

e Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizacao;

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

‘. (46) 3263-7000 %?} administracao@pmp.pr.gov.br




PREFEITURA DE .
retaria de
PALMAS | Adminictracs
Administracdo
e Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
nao sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro;

e Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno, mantendo a visualizacdo e tramitacdo do documento vinculada
ao cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.

e Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder
notificacdo automatica da plataforma.

e Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.

¢ Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

¢ Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
guando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou.

¢ Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

¢ Rastrear notificacGes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a notificagao foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

¢ Notificar o usudrio sobre falha na entrega de notificacGes, informando o motivo detalhado da
falha.

* Exibir notificages e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informacGes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou reabertura.

¢ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplica¢do, através de metodologia baseada em padrdo
de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de corregoes.

e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encripta¢do TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo. Carta de Servicos

e Demonstrar a possibilidade de disponibilizagcdo da carta de servicos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, possibilidade de inclusdo de textos explicativos;

e Demonstrar a possibilidade de associagao de um Servigco da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da solicitacdo externa dentro
da plataforma;

e Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usudrio externo (requerente) por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento
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exclusivo pelo balcdo interno, que nao serao exibidos na Central de Atendimento. Comunicacao
Interna — Cl / Memorando

e Demonstrar o controle com numeracdo automatica e sequencial dos Comandos Internos /
Memorando;

e Demonstrar a possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da
privacidade;

e Demonstrar a possibilidade de sele¢ao do setor destinatario conforme organograma cadastrado
e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Demonstrar a geragao automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos. o
Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagdes. Comunicacdo Interna — Circular

e Demonstrar a possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Demonstrar a Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita;

e Demonstrar a Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Demonstrar a Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitagao;

e Demonstrar a Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdao admitidas respostas ou encaminhamento.

e Demonstrar que a ferramenta Rastrea automaticamente a circular, informando data e hora em
gue cada servidor habilitado efetuou a leitura. Protocolo Eletrénico

e Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

e Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central
de Atendimento.

e Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as
alteragbes no préprio documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos
prazos do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias
antes do vencimento.

e Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, podendo ser obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensées de arquivos especificas.
Ouvidoria
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e Demonstrar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administragdo Publica.

e Exibir as manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

e Demonstrar a configuracdo do direcionamento automadtico de assunto para o setor da
Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

e Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marca a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
Demonstrar as opgGes de escolha do tipo de identificagdo da manifestagao: “Sem sigilo”, “Sigilosa”
e “An6énimo”.

e Demonstrar canal web da Administracdo, grafico contendo informacgdes sobre a quantidade total
de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdao dessas por assunto, setor, situacdo e
prioridade.

¢ Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da Central de
Atendimento. Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

e Demonstrar o aplicativo mdvel nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instalavel via Google Play e Apple Store;

e Demonstrar a integracao entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administragdo
de servicos da Central de Atendimento.

e Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo contato
externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

¢ Abrir documentos de diferentes mddulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo. Requisitos
Chamado técnico

¢ Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacg&o (TI) e outras finalidades de interesse da
Administragdo Publica.

e Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a
abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio.

e Demonstrar a possibilidade de vincular o nimero de patrimonio, no momento da abertura do
chamado técnico.

e Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.
Consulta Prévia de Viabilidade

e Demonstrar a disponibilizacdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal,
com ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.
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e Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,

recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e dreas especificas, conforme definido pela
Administragdo Publica.

e Demonstrar visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para andlise
contextualizada.

e Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos para cada drea. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

* Receber demandas para aprovagao de projetos ambientais.

e Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga
Ambiental de Instalagdo (LAI), Licenca Ambiental de Operagdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA).

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragado Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

e Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir o acompanhamento online da analise. Requisitos Aprovagdo de Projetos de Construgdo
e Parcelamento de Solo.

e Permitir a andlise de projetos de construgdao para imdveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

e Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios.

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsdvel da
Administracdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

® Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

® Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
¢ Permitir a defini¢do do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

e Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem
custos adicionais e sem limite de uso.

e Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.
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e Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos

obrigatérios definidos pela Administracdo Publica.

e Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

e Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizacdo de
datas, setores envolvidos, responsdveis pelas analises, pareceres e histérico completo do
processo, acessivel por URL ou outro identificador.

e Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietario do terreno.

¢ Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com gera¢do de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificacdo da integridade dos arquivos.

¢ Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e “Habite-
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

e Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

¢ Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

e Permitir a visualizagdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvard e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

e Permitir a retificagdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

e Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

® Permitir a reativacado de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

e Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.
¢ Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

® Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

e Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

e Permitir a visualizacdo do histérico de altera¢es, recategorizacdo, reativagao ou cancelamento
dos documentos transmitidos ao Sisobra. Aplicativo de Fiscalizacao

e Demonstrar o aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar andlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

e Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto nao
sincronizada, permitindo a continuagao do preenchimento posteriormente.
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e Demonstrar a integracao a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizacéo.

e Exibir todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.

e Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administragdo Publica, por meio de inser¢ao de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma. Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)

e Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

* Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

e Possibilidade de configuracdao de multiplos setores responsdveis por avangar o processo para a
préxima etapa;

¢ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo
Publica;

¢ Incluir modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais.

¢ Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informag¢des de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

e Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

e Possibilidade de marcacao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipodtese, a inclusdo de observagao textual a respeito do motivo da recusa.

e Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,
durante a elaboragdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizagdo e eficacia aos processos da Administragdo Publica.

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenac¢do de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgdos e ferramentas externos, inclusive de controle.

¢ Possibilidade de gera¢do de versdao completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento.

e Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual
permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore
de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracdo. APl — Interface de Programacdo de
Aplicativos

e Demonstrar o funcionamento da API, com as rotas e os retornos em formato JSON;

e Apresentar a documentagao da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado
e recebidos;
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e Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticacdo baseada em token ou outro
meio seguro de autenticacao;

e Mostrar as opgoes de filtros e controle de paginacdo retornado via API
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Proc. Administrativo 6- 3.294/2026

De: Katia M. - DL
Para: DA - Departamento de Administragéo

Data: 13/03/2026 as 08:14:51

Em analise preliminar & documentagéo constante no presente processo, sugerimos a analise dos seguintes pontos:

1) Solicitamos analise e reformulacao do seguinte requisito:
"Permitir o envio de até 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo."
Entende-se que se um sistema oferecer maior capacidade sera mais vantajoso para o municipio.

2) Orientamos que seja feita reandlise dos requisitos do futuro sistema a ser contratado de forma que ndo haja
restricdo de competigdo. Cabe transcrever condicionante constante nos pareceres juridicos da PGM: "Adogao de
providéncias por parte da Administragao Publica Municipal a fim de que ocorra a efetiva competicao no certame, com
a participagdo do maior nimero de interessados, eis que, nos termos do Acérdao n° 877/2016-Tribunal Pleno, do E.
TCE/PR, é “inaceitavel que a licitagdo tenha um baixo numero de concorrentes por falhas na divulgacao do certame
pela Administragao”. Ainda, informe-se desde logo a(s) Secretaria(s) Municipal(is) solicitante(s) de que a participagao
de somente 1 (um) participante e a auséncia de desconto consideravel quanto ao valor estimado maximo do certame
pode caracterizar, em analise a ser feita diante do caso concreto, violagao ao principio licitatério da competitividade".

3) Segundo entendimento do TCE/PR a obrigatoriedade de cumprimento de quesitos na Prova de Conceito - POC
deve ser de no maximo 70% (setenta por cento), de forma que solicita-se a revisao de tal ponto no termo de
referéncia.

"obrigatoriedade de cumprimento de, no maximo, 70% dos requisitos no inicio do periodo de implementacéao, salvo
casos excepcionais, justificados de individualizado para cada item que compde a solugao, de modo prévio e por
razbes técnicas devidamente circunstanciadas no processo licitatério" (TCE/PR - Processo 223197/23 - Acordao n°
321/24 - Tribunal Pleno)

"se atente o vertido no Acérdao n.° 321/2024, do Tribunal Pleno, observando que a exigéncia de requisitos técnicos e
funcionais dos sistemas, em prova de conceito, deve se limitar a percentual razoavel, com recomendacao de 70%,
salvo hipoéteses excepcionais justificadas de modo técnico e especifico para cada item que compde a solugao”
(TCE/PR - Processo 344830/23 - Acordao n° 743/24 - Tribunal Pleno)

"prever a obrigatoriedade de cumprimento de, no maximo, 70% dos requisitos no inicio do periodo de implementacéo,
salvo em casos excepcionais, necessariamente justificados de modo prévio e por razdes técnicas devidamente
circunstanciadas" (TCE/PR - Processo 31645/24 - Acordao n°® 2384/25 - Tribunal Pleno)

4) Com relacao aos itens que nao foram aprovados na prova de conceito, qual sera o prazo para desenvolvimento e
implantagao pela contratada?

5) Solicitamos que sejam revistos os orgamentos, vez que dois orgamentos utilizados sdo da mesma empresa (ainda,
que um deles seja por meio de contrato firmado com outro municipio). Solicitamos, ainda, que seja descrito os
critérios para desconsideragao dos demais orgamentos na forma disposta no art. 8°, § 2°, do Decreto Municipal n°
4.342:

§ 2° Para desconsideragao dos valores extremos e desarrazoaveis deverado ser adotados critérios fundamentados e
descritos no processo administrativo.

Link para acesso ao decreto: https://cloud.pmp.pr.gov.br/index.php/s/IMN2xZoSSxqsTJF8?
dir=/&editing=false&openfile=true

Katia Araujo Menine
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Proc. Administrativo 7- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 13/03/2026 as 10:55:30

Setores envolvidos:

DA, DL, DC, IS, ORC

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

are ae O d oreira
Favor manifestar-se a respeito da solicitagio:

1) Solicitamos andlise e reformula¢ao do seguinte requisito:
"Permitir o envio de até 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo."
Entende-se que se um sistema oferecer maior capacidade sera mais vantajoso para o muni

Quanto ao pedido:

2) Orientamos que seja feita reandlise dos requisitos do futuro sistema a ser contratado de forma que ndo haja
restricdo de competigdo. Cabe transcrever condicionante constante nos pareceres juridicos da PGM: "Adogao de
providéncias por parte da Administragao Publica Municipal a fim de que ocorra a efetiva competicao no certame, com
a participagdo do maior nimero de interessados, eis que, nos termos do Acérdao n° 877/2016-Tribunal Pleno, do E.
TCE/PR, é “inaceitavel que a licitagao tenha um baixo numero de concorrentes por falhas na divulgacao do certame
pela Administragao”. Ainda, informe-se desde logo a(s) Secretaria(s) Municipal(is) solicitante(s) de que a participagao
de somente 1 (um) participante e a auséncia de desconto consideravel quanto ao valor estimado maximo do certame
pode caracterizar, em analise a ser feita diante do caso concreto, violagao ao principio licitatério da competitividade".

Processo sera aberto, e os fornecedores que atendam a demanda do municipio poderao participar do certame. Ter
grande numero de participantes, mas que ndo suprem as necessidades solicitadas n&o resolvera o problema ao qual
o ETP busca a solugéo.

4) Com relagao aos itens que nao foram aprovados na prova de conceito, qual sera o prazo para desenvolvimento e
implantacao pela contratada?

Os servigos prestados pela licitante deverao atender o minimo de 70% dos itens discriminados a baixo, o percentual
nao atingido devera ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de migragao e implantagéo do sistema:

5) Solicitamos que sejam revistos os orgamentos, vez que dois orgamentos utilizados sdo da mesma empresa (ainda,
que um deles seja por meio de contrato firmado com outro municipio). Solicitamos, ainda, que seja descrito os
critérios para desconsideragao dos demais orgamentos na forma disposta no art. 8°, § 2°, do Decreto Municipal n°
4.342:

§ 2° Para desconsideragao dos valores extremos e desarrazoaveis deverado ser adotados critérios fundamentados e
descritos no processo administrativo.

Link para acesso ao decreto: https://cloud.pmp.pr.gov.br/index.php/s/IMN2xZoSSxqsTJF8?
dir=/&editing=false&openfile=true

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://pal?T%brﬁ,@&cégmw?%ﬁiﬁﬂ:é@&/?@%—E%W%&mw@aﬁm—zmzwm 263/288



Estamos buscando mais um orgamento, caso nao consiga, manteremos desta forma.

Atenciosamente

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa
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Proc. Administrativo 8- 3.294/2026

De: André M. - IS
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 13/03/2026 as 13:14:29

Setores envolvidos:

DA, DL, DC, IS, ORC

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

Caros,boa tarde a todos.

1) Requer-se a analise e revisdo do seguinte critério:
"Viabilizar o envio de até 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo."

Resposta:

A plataforma admite a inclusdo de 100 anexos por documento, com o limite de 64MB por arquivo.

Nao é frequente ter anexos com tamanho superior a 64MB, nao havendo a possibilidade de aumentar esse limite.
at.

ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA
Chefe da Divisao de Tecnologia da Informagao
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Proc. Administrativo 9- 3.294/2026

De: Ezequiel G.-DC
Para: DA - Departamento de Administragdo - A/C Elisangela P.

Data: 18/03/2026 as 09:16:41

Setores envolvidos:

DA, DL, DC, IS, ORC

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

Oficio n® 205/2026

Ezequiel Heckler Goulart
Contador

Anexos:
205 2026_Adm_Dot _Orc_Serv_Software.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Estado do Parana

Avenida Clevelandia, 521 — Cx. P. 111 Fone /Fax (46) 3263-1429
CEP 85.555-000 E-Mail - ctb@pmp.pr.gov.br  Palmas Parana

Oficio Contabil n°. 0205/2026 PALMAS - PR, 18 de marco de 2026.

A Secretaria de Administragao

Ref.: Resposta Proc. Administrativo n° 3.294/2026

O Departamento de Contabilidade, conforme solicitac¢ao realizada
pela Secretaria de Administracdo, Proc. Administrativo n° 3.294/2026,
referente dotagdo orcamentdria para abertura de processo licitatério para
contratacdo de empresa especializada na prestagdao de servigos de solucao
integrada de gestao eletronica de documentos e processos digitais via SAAS,
com implantagdo, valor estimado R$ 280.000,00 (duzentos oitenta mil reais).

Em atencdo a vossa solicitacdo referente dotagdo orcamentdria
para abertura de processo licitatério para contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de solugdo integrada de gestao
eletronica de documentos e processos digitais via SAAS, com implantagio,
valor estimado R$ 280.000,00 (duzentos oitenta mil reais): 12 — Secretaria de
Administracdo, 12.10 — Departamento de Administra¢ao, 04.122.0005.2008
— Manutengdo das A¢des da Secretaria de Administracdo, elemento 3.3.90.39
— Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, fonte 1000, 1510 e 1511,
para Vossa andlise e devidas providéncias, conforme solicitado.

Sendo o que se apresenta para 0 momento.

Atenciosamente,

Ezequiel Heckler Goulart
Contador CRC 038.760/0-0

Excelentissimo Senhor

GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
Secretario de Administracao

Palmas — Parana
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Proc. Administrativo 10- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: DA - Departamento de Administragéo

Data: 18/03/2026 as 15:53:54

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa
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Proc. Administrativo 11- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: CGA - Comissio de Gastos

Data: 18/03/2026 as 15:58:32

Setores envolvidos:

DA, DL, DC, IS, ORC, CGA

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

Segue TR com alteragdes
Segue inclusdo de novo orgamento

Segue novo langamento de cotagao

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa

Anexos:

PM_COTACAO_PALMAS_NOPAPER_docx.pdf

sf_336_2026.pdf
TR_CONTRATACAO_DE_PLATAFORMA_ZERO_PAPEL_FINAL.pdf
_PMP_Nota_da_Cotacao_de Preco_NOVA.pdf
_PMP_Nota_de_Solicitacao_de_Compra_Cotacao_de precos 2 3 .pdf
_PMP_Quadro_Comparativo_Cotacao_de_preco_por_material_NOVA.pdf
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°O BETHA

COTAGAO DE PREGOS

A Betha Sistemas Ltda orgulha-se em apresentar uma Cotagdo Comercial para a(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE
PALMAS/PR e resume o seu compromisso em estar sempre buscando solugées que venham ao encontro das
necessidades deste respeitado Poder Executivo, priorizando nossos esforcos em disponibilizar recursos e
ferramentas de tecnologia de ponta que possibilitem otimizar custos e maximizar beneficios. Visando proporcionar
melhoria e evolugdao no controle de administragcao publica, apresentamos nossa cotagao de valores para a
implantacédo das Solugdes Betha, no atendimento de suas necessidades.

Item Otde | Unid Especificacao resumida Valor unitario Valor Total

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOSE

PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM
MANUTENCAO CONTINUA E

1 180 Més |SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO RS 7.700,00 R$1.386.000,00
1 2500 | Horas [HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. R$ 200,00 R$500.000,00
VALOR TOTAL DOS SOFTWARES RS 1.886.000,00
ltem Otde | Unid Especificacao resumida Valor Un. Valor Total
Servig |SERVIGOS DE CONFIGURAGOES, IMPLANTAGAO E
2 3 o TREINAMENTO RS 8.000,00 RS 24.000,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$8.000,00 RS 24.000,00
TOTAL R$1.910.000,0

Valor total da proposta é de RS: Um milhdo novecentas e dez mil reais.

Vigéncia do Contrato: O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 15 (quinze) anos, conforme art. 114 da Lei no 14.133/2021. Faturamento do
licenciamento: tera inicio a partir da cessao do direito de uso, através da liberagdo de chaves e senhas de acesso.
Reajuste: Os valores contratados serdo corrigidos automaticamente a cada 12 (doze) meses, contados da data limite
de apresentacao desta proposta, com base no indice a ser definido em contrato.

Validade da proposta: 13/05/2026

Aguardamos sua apreciagao da presente proposta e esperamos ter atendido suas pretensdes. Sem mais para o
momento, colocamo-nos a disposigao para maiores esclarecimentos.

Criciuma, 13 de marco de 2026.

Atenciosamente,

Betha Sistemas Ltda
Dep. Comercial

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://palrlr%%%r.IIDB%CC.égmiﬂ%@?i‘fﬁéc%%@%—ﬁéﬁ%@%ﬁémmﬁmmﬁmﬁwm 273/488



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
Av. Clevelandia, 521 - Centro - Palmas

CEP: 85555-000 CNPJ: 76.161.181/0001-08 Telefone: (46) 3263-7000

E-mail: gabinete@pmp.pr.gov.br Site: http://pmp.pr.gov.br

Pagina: 1 / 1

Solicitagcao de Compra N° 336/2026

Solicitante:
Organograma:

Local de Entrega:
Objeto:

Justificativa:
Observagoes:
Desdobramento:
Fundamento Legal:
Justificativa Valores:
Prazo Execugao:
Modalidade:

Elisangela Piasentini

do Municipio de Palmas — Parana.

Data da Solicitagao: 26/02/2026
1201000006 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO

Na instituicao
Contratacdo de empresa de assessoria técnica especializada, de natureza predominantemente
intelectual, visando a estruturagao do sistema de gestéo eletrénica de documentos da Prefeitura

Itens solicitados:

- . e Preco Unit. Preco Total
Iltem| Codigo Qtd. Unid. Especificagdo Estmado Estimado
1 2012051-1 180,00 MES SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS 12.215,7075 2.198.827,35
E PROCESSQS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENCAO CONTINUA E
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO.
2 2012052-1 2.500,00 HORA HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 236,0000 590.000,00
3 20120721 3,00 MES Servigos de configuragdes, implantagéo e treinamento 10.883,7525 32.651,26
| Prec¢o Total: 2.821.478,61 |
Dotagoes Utilizadas:
| Dotacdo Descricao [ Recurso [ Valor Previsto: |

Palmas, 26 de Fevereiro de 2026.

Para verificar a autenticidade do documento, acesse httpssidpataraspriasce/en: Uiy
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B h 4 A Secretaria de
& PALMAS Administracéo

TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo Betha n2 336/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os moédulos: memorando eletrénico,
protocolo, parecer, intimagdo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, com usudrios ilimitados, visando atender a demanda do
municipio de Palmas — Parana.

2. CRITERIOS PARA A CONTRATACAO
2.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo

apresentadas:
I[tem Descritivo Quantidade
01 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E 180

PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENGCAO CONTINUA E meses
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO
02 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 2.500 hrs
03 SERVIGOS DE CONFIGURAGOES, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO 3 meses

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, com usuarios ilimitados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo é essencial para que a administracdo publicas utilize solu¢des tecnoldgicas que
otimizem a tramitacdo documental, a emissdo de comunicagBes oficiais e o controle de
informacdes institucionais, bem como assegurar maior eficiéncia, transparéncia e celeridade nos
fluxos internos e externos, sendo imprescindivel a ado¢do de um sistema integrado de gestdo
eletrdnica de documentos que contemple funcionalidades como protocolo, memorando
eletrénico, intimacBes, despachos, pareceres, oficios e controle de reunibes, possibilitando a
digitalizacdo, rastreabilidade e seguranca das informacdes publicas.

2.2. O objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratacdo Anual elaborado no ambito
deste érgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei n?2
14.133/21.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, englobando os modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo (workflow)

Aplicativo mdével para atendimento

Ato Oficial

Chamado Técnico

Parecer

Intimacdo Eletronica

Processo Seletivo Simplificado

Oficio Circular

Processo Judicial

Proposicdo Legislativa

Requerimento de Transito

Carta de Servicos

Consulta prévia de viabilidade

Confecc¢do de mapa para consulta de viabilidade

Aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo

Licenca Ambiental

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Defesa Civil

Integracdo com e-mail setorial

Gestdo avancada de processos

Assinatura eletrdnica em lote

Relatdrios.

Ata

PAD (Processo Administrativo Disciplinar)

TACS

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:
4.1.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacgao, atendimento
e gerenciamento de atividades da Administragdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais
agilidade aos processos de trabalho.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035
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4.1.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.
4.1.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais internas e externas da Administracao.
4.1.1.4. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo.
4.1.1.5. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).
4.2. Requisitos de Implantagdo
4.2.1. Para iniciar o processo de implantacdo, é necessdrio fornecer antecipadamente a
CONTRATANTE: um cronograma detalhado de implantacdo, a indicacdo do periodo de suspensédo
dos sistemas existentes para a conversdo e o inicio da utilizacdo dos novos sistemas, e a alocacdo
prévia de todos os colaboradores da CONTRATADA que vao participar ativamente do processo.
4.2.1.1. A suspensdo total do sistema existente para a migracdo e inicio da utilizacdo do novo
sistema devera ocorrer, obrigatoriamente, fora do hordrio de expediente da Prefeitura. A
paralisacdo maxima permitida para essa transicdo (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido
entre as 17h30 de sexta-feira e as 08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que nao haja
qualquer interrupgao nas rotinas administrativas e no atendimento ao cidadao.
4.2.2. A implantacdo dos sistemas deverd ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar
em servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificacdo TIER Ill ou superior, com
SLA de no minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano.
Os custos de locacdo e manutencdo dos servidores serdo inteiramente por conta da empresa
CONTRATADA.
4.2.3. O Data-Center utilizado na execugdo dos servigos deverd obrigatoriamente ser em territério
Nacional, os quais poderdo requerer a apresentacdo dos relatérios de desempenho dos recursos,
firewall, logs e outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.
4.2.4. A CONTRATADA deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes
para que a implantagdo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso a CONTRATANTE julgue que
algum integrante da equipe técnica é incapaz de atender as necessidades, ele deverd ser
substituido, desde que a justificativa seja devidamente apresentada ou em casos em que 0O
integrante ndo possa mais desempenhar seu papel.
4.2.5. Durante a implantacdo, devem ocorrer reuniées com a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE para alinhar os avancos alcancados e as dificuldades encontradas que possam
comprometer o cumprimento do prazo estabelecido.
4.2.6. A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.
4.2.7. E crucial que a CONTRATADA mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o
processo de implantacdo dos sistemas. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer perda,
reproducdo indevida e/ou adulteracdo nas informacdes da entidade sob sua responsabilidade;
4.2.8. Na execucdo dos servicos, 0s seguintes prazos devem ser observados:
Etapa 1: Coleta e preparacdo de dados (15 dias)
Etapa 2: Analise exploratdéria de dados (15 dias)
Etapa 3: Conversdo de dados (60 dias — conversdo e homologacao)
Etapa 4: Teste e validacdo de modelos (15 dias)
Etapa 5: IntegracGes e treinamento inicial (20 dias)

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
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Etapa 6: Disponibilizacdo da aplicagdo e monitoracdo constante — manutencdo, suporte e
capacitacdo (180 meses).

4.3. Requisitos de Capacitacdo
4.3.1. Objetivos da capacitacdo: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios da

solugdo para que a utilizem de forma eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o
sistema, garantindo a qualidade dos dados analisados e reduzindo a possibilidade de erros.

4.3.2. Publico-alvo da capacitacdo: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucdo,
incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados
etc.

4.3.3. Importancia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é fundamental para o
sucesso do projeto de implantacdo da solucdo. Se os usuarios ndo estiverem familiarizados com o
sistema ou ndo souberem como usad-lo corretamente, isso pode resultar em erros, dados
incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem
treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultara
em uma melhor qualidade dos dados e em processos mais ageis e eficientes.

4.3.4. Conteldo da capacitacdo

4.3.4.1. Visdo geral da solucdo de tecnologia;

4.3.4.2. Funcionalidades principais;

4.3.4.3. Fluxos de trabalho comuns;

4.3.4.4. Relatérios e consultas;

4.3.4.5. Boas praticas para o uso do sistema;

4.3.4.6. Novidades do sistema.

4.3.5. Metodologia de entrega

4.3.5.1. Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais
em video.

4.3.5.2. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.3.5.3. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

4.3.5.4. Treinamento presencial em grupo ou individual.

4.3.5.5. Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rdpida e apresentacdes em
PowerPoint.

4.3.5.6. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, caso seja realizado de forma presencial. 4.3.6. A
CONTRATADA deverd realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicGes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
modulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de
treinamento.

4.3.7. O treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitacdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
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permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou

providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente, etc.

4.3.8. As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicacdo e com numero de participantes
compativel ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

4.3.9. Deverd ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.

4.3.10. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.3.11. Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual
para treinar novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas
funcionalidades ou atualizacGes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do
tempo, com carga horaria minima de 06 horas por modulo/turma, bem como, disponibilizar todo
material de apoio (apostilas, canetas e etc.), sem 6nus ao CONTRATANTE.

4.3.12. Em caso de treinamentos presenciais, cabera a empresa CONTRATADA o 6nus total do
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais custos de seus instrutores até os locais de
realizacdo dos treinamentos.

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando indicado o

contrdrio, o dia de inicio serd excluido e o do vencimento serd incluido. Todos os prazos serdo
considerados em dias corridos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. Permitir gerenciar perfis de usudrios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do
usuario como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que nao
possam ser vistas em formato de texto.

4.5.2. Oferecer suporte a autenticacdo de usuarios e gerenciamento de sessGes, bem como
ativar/desativar, tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.

4.5.3. Permitir a criacdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de
atribuir usuarios a um ou mais grupos.

4.5.4. Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissGes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usuarios para acessar recursos especificos.

4.5.5. Possuir a verificacdo se um usudrio tem uma permissdo especifica, para garantir que os
usuarios sé possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.

4.5.6. A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e
auditoria das atividades dos usudrios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as
modificacGes feitas em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a
data e hora das modificacdes.

4.5.7. A solucdo deverd operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets
Layer). Isso assegurard a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo
gue a comunicacdo ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicagdo
servidor-cliente. O certificado devera ser vdlido e emitido por uma autoridade certificadora (CA —
Certificate Authorities) confidvel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As
assinaturas digitais deverdo ser baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a
integridade do certificado e impossibilidade virtual de quebra de seguranca, dado o carater
sensivel e sigiloso de grande parte do volume de informacdes tramitadas.
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4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.6.1. A aplicacdo devera ser baseada em computacdo em nuvem com capacidade para armazenar
grande volume de dados e para permitir a sua utilizacdo por um numero indeterminado de
usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administracdo Publica, em regime
de 24 horas
por dia e 7 dias por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicées e arquivos.
4.6.2. A aplicagdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da empresa CONTRATADA. Todas as licencas de software e hardware necessarios
para o funcionamento da aplicacdo deverdo ser levadas em consideracdo no momento de
levantamento de custos pela CONTRATADA.
4.6.3. A aplicacdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados Unico e baseado em
computacdo em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de
dados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.6.4. Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo
em 2 locais diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundancia dos dados e a continuidade dos
negocios em caso de falhas ou desastres em um local. A replicagcdo dos dados em locais distintos
geograficamente minimiza o risco de perda de dados.
4.6.5. A solucdo deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usudrios. Esta
abordagem de design é voltada a otimizacdo da experiéncia do usudrio, independentemente do
dispositivo utilizado. Assim, a interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o
tamanho dos elementos e a sua disposicdo conforme o tamanho e a orientacdo da tela do
equipamento, garantindo uma navegacdo e visualizacdo eficientes e intuitivas em smartphones,
tablets ou desktops. Essa caracteristica é crucial em um mundo cada vez mais digital e mdvel,
melhorando a acessibilidade e a usabilidade da solucdo.
4.6.6. Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais
navegadores em suas versdes mais recentes;
4.6.7. Possibilitar a exibicdo de conteludo através de dispositivos moveis em suas diversas
resoluc®es, como tablets e smartphones, nos navegadores em suas versées mais recentes; 4.6.8. A
solucdo deve operar com integracdo total entre os médulos ou areas de atendimento, garantindo
gue os usuarios alimentem as informacGes em um cadastro Unico para todas as areas.
4.6.09. A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solugdo.
4.6.10. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados
anteriores a alteracdo, novos dados e dados provenientes de exclusdes.
4.6.11. Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de dulvidas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas ou outros
meios de comunicacdo digital.
4.6.12. Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo
ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
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4.6.13. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cddigos de barra, cddigos QR e graficos.
4.6.14. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal,
sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
4.6.15. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
gue permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
4.6.16. Ndo serdo aceitas solucdes baseadas em maquinas virtuais estdticas, manualmente
dinamizadas, que ndo suportam picos de processamento ou que onerem a administracdo publica a
médio e longo prazo com o aumento da capacidade de processamento.
4.6.17. Permitir a utilizacdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao
banco de dados oficial, para integracdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma
chave de acesso para consumo de dados.
4.7. Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execucdo contratual, quando a solucdo devera
estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administracdo. Suporte
Técnico: O suporte técnico é o atendimento as solicitacdes de suporte que devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
4.7.2. Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das
07:00 as 18:00 horas (horédrio de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados
devem estar disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudancas na legislacdo e
nas metodologias de trabalho.
4.7.3. Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horarios e dias ndo especificados
anteriormente.
4.7.4. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou
pelo préprio sistema de chamados da CONTRATADA.
4.7.5. Tipos de Manutencdo: Os modelos de manutencdo para solucGes tecnoldgicas de gestdo
publica podem ser classificados em quatro categorias principais: manutencdo preventiva, corretiva,
legal e evolutiva. Cada uma é essencial para garantir a continuidade dos servicos prestados e a
adaptacdo da solugdo as novas demandas:
4.7.5.1. Manutencdo preventiva: A manutencdo preventiva deve ser realizada periodicamente para
prevenir problemas futuros na solucdo. Isso inclui atividades como atualizacdo de softwares,
backups regulares e monitoramento de desempenho. A manutencdo preventiva é essencial para
garantir a continuidade dos servicos prestados pela solugdo de tecnologia e reduzir os riscos de
paralisacdo de sistemas.
4.7.5.2. Manutencdo corretiva: deverd ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem
problemas inesperados na solucdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros
de programacdo, entre outros fatores. A manutengdo corretiva tem como objetivo solucionar o
problema o mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servicos prestados pela
solugdo de tecnologia.
4.7.5.3. Manutencdo legal: deverd ser realizada quando a solucdo de tecnologia precisa ser
adaptada a mudancas na legislacdo ndo previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

'mﬂr" M



g T Secretaria de
9 PALMAS Administracdo

na legislacdo exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, serd

necessario realizar uma manutencdo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo
legal pode ser necessdria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das
necessidades do usuario, sem incorrer em 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual, respeitando os prazos estabelecidos para a entrada em vigor das novas regras, como
parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de
assegurar que a solucdo continue em conformidade com a legislacdo.

4.7.5.4. Manutencdo evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a
usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutencdo evolutiva é importante para manter a
solucdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando contemplada uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida nado
apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario.
E uma maneira de assegurar que a solu¢do demandada continue relevante e valiosa ao longo de
sua utilizacao.

4.7.5.5. Customizacdo: A andlise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizagdo

solicitadas pela CONTRATANTE em relacdo ao sistema de gestdo da proponente passardo por uma
avaliacdo prévia. As adaptacOes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e
implementacdo.

4.7.6. Em resumo, a manutencdo preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a
corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solucdo de tecnologia a
mudancas na legislacdo e a evolutiva e a customizagdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo,
conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos de manutencdo sdo importantes para
garantir a qualidade e eficiéncia da solucdo de tecnologia para o municipio. 4.7.7. Para cada
atendimento, devera ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos
(NAS) especificado abaixo:

4.7.7.1. O Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva: corresponde as
expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados
a solucdo de tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de
qualidade aos usuarios da solucdo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou
falhas.

4.7.7.2. Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operagdo
normal da aplicacdo, tais como indisponibilidade da solucdo, lentiddo excessiva, perda de dados,
erros criticos no funcionamento de algum maddulo, entre outros.

4.7.7.3. Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessdrio para
solucionar problemas na aplicacdo, incluindo diagndstico, reparo e configuracao.

4.7.7.4. Prioridade de atendimento: Os problemas serdo classificados em trés niveis de prioridade,
de acordo com o impacto que causam na operacdo do sistema e nos servigos publicos prestados:
4.7.7.4.1. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacdo de servicos publicos
essenciais, com interrupgdo da prestacdo de servicos.

4.7.7.4.2. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solu¢cdo, mas ndo causam
interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.
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4.7.7.4.3. Baixa Prioridade: Problemas que ndo afetam diretamente o funcionamento da solucdo ou
a prestacdo dos servicos publicos.
4.7.7.5. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 1 hora
e Média Prioridade: 4 horas
 Baixa Prioridade: 24 horas
4.7.7.6. Tempo de solucdo: O tempo de solucdo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 32 horas
e Média Prioridade: 60 horas
e Baixa Prioridade: 120 horas
4.7.7.7. Procedimentos de atendimento: O atendimento deverd ser realizado por uma equipe
técnica especializada, que seguira os seguintes procedimentos:
¢ Definicdo de prioridade;
* Realizar diagnodstico do problema.
e |dentificar a causa raiz do problema.
¢ Propor solucdo para o problema.
¢ Implementar a solucdo proposta

e Testar a solucdo implementada.

¢ Informar ao usuario sobre a solucdo implementada e o resultado do teste.

4.8. Requisitos de transferéncia de Tecnologia

4.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA deve prestar toda a
assisténcia ao Municipio para garantir que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao
ou efeitos adversos, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos,
processos e tecnologias.

4.8.2. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.

4.8.3. A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacdo (banco de dados, logs, relatérios, etc.) relativa a prestacdo dos servicos que esteja
em sua posse.

4.8.4. A CONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados em formato restauravel
(CSV, JSON, TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
apos a comunicagdo.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranca’ de todos os dados de forma ‘on-
line” sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deve ser fornecido o Dicionario de Dados de todas
as tabelas da base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento
entre tabelas, chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes. Sendo assegurado os segredos industriais da CONTRATADA.

4.9.2. As aplicagGes devem ter licencas ilimitadas de usudrios e acessos aos médulos sem custos
adicionais. Eles devem permitir a operacdo através de multiplas guias do mesmo navegador,
abrindo quantas guias forem necessdrias simultaneamente para consulta e desempenho dos
Servigos.

4.9.3. Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor;
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4.10. Requisitos Técnicos dos mdédulos
4.10.1. Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.
4.10.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;
4.10.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).
4.10.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica. 4.10.5.
Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.
4.10.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados modulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.
4.10.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usudrios, vinculem o usuario a um ou
mais setores e promovam a alteracdo do setor ao qual o usudrio esta vinculado.
4.10.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.
4.10.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.
4.10.10. Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperacdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 69, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).
4.10.11. Permitir que o usudrio externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma. 4.10.12.
Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ).
4.10.13. Permitir que o usudrio externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.
4.10.14. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;
4.10.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitacdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associa¢do ao setor.
4.10.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder
notificagdo automadtica da plataforma.
4.10.17. Incluir informacGes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificacdo enviado pela plataforma.
4.10.18. Rastrear o documento por numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code,
restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para
consulta.
4.10.19. Permitir que o usudrio externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
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4.10.20. Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.
4.10.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.
4.10.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estdgio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.
4.10.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitacdo.
4.10.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
guem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.
4.10.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de
cada documento no setor.
4.10.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, em
formato PDF.
4.10.27. Estruturar e operar a plataforma em mddulos, retratando a realidade documental da
Administracdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuarios externos autorizados.
4.10.28. Utilizar sistema de notificacGes multicanal unificado em todos os mddulos da plataforma,

conforme necessidade de cada mddulo.

4.10.29. Acessar a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os mddulos disponiveis
ao servidor habilitado na mesma interface, por menu Unico de opgdes.

4.10.30. Contabilizar separadamente, em cada modulo, os documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.

4.10.31. Enviar notificacGes por e-mail e SMS, exibindo as notificages junto as atualizagbes no
processo, com registro de data, hora e envolvidos.

4.10.32. Rastrear notificacBes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a
notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado. 4.10.33.
Notificar o usuario sobre falha na entrega de notifica¢des, informando o motivo detalhado da falha.
4.10.34. Exibir notificacBes e atualizacGes em cada atendimento/documento na forma de linha do
tempo, evidenciando informacdes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou
reabertura.

4.10.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis
de desconcentracao, conforme a estrutura interna da Administracdo Publica.

4.10.36. Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios
configurados.

4.10.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansdo. 4.10.38.
Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.

4.10.39. Incorporar o organograma no site da Administracdo Publica.

4.10.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
4.10.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proprio servidor
habilitado.

4.10.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.

4.10.43. Identificar visualmente a situacdo dos prazos e atividades, informando sobre o
vencimento.
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4.10.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.

4.10.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.47. |dentificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o
documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.
4.10.48. Permitir ao usuario externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma.

4.10.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados
Ou usuarios externos.

4.10.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo. 4.10.51.
Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

4.10.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a
verificacdo da validade das assinaturas digitais e do conteddo original.

4.10.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto, envolvidos e
setores participantes.

4.10.54. Buscar documentos pela situacdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se
encontram.

4.10.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou apenas
no setor logado.

4.10.56. Utilizar editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des no navegador, com
opcdes de formatacdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os
maodulos.

4.10.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.
4.10.58. Utilizar Assinatura Eletréonica Avancada em intera¢des com a Administracdo Publica.
4.10.59. Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo com documento de identificacdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma.

4.10.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usudrios externos,
ativando-os apenas mediante digitacdo e validacdo de senha, para uso exclusivo na plataforma.
4.10.61. Integrar com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3o - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds homologacdo pela Secretaria
de Governanca Digital.

4.10.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;

4.10.63. Autenticar a tramitagdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada com
certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo
Verificador de Conformidade do ITI.

4.10.64. Utilizar Assinatura Eletrénica Avancada sem exigir instalacdo de plugin, applet ou
aplicativo.

4.10.65. Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.
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4.10.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos

assinados por certificado ICP-Brasil.

4.10.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

4.10.68. Executar assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas
Windows, Linux e MacOS.

4.10.69. Verificar a validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
assinatura digital.

4.10.70. Realizar co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.

4.10.71. Condicionar a efetivacdo da assinatura eletrénica a insercdo de senha pelo usuario como
método de confirmacdo de seguranca.

4.10.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletrénica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

4.10.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrdnico

publico especifico, exibindo informacBes técnicas e validacdo da integridade dos certificados
digitais utilizados.

4.10.74. Solicitar assinatura de documentos ou interacdes por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagGes
multicanais.

4.10.75. Cancelar e rejeitar solicitacdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento
no documento.

4.10.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificacBes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da
assinatura eletrénica do usuario.

4.10.77. Solicitar assinatura eletrénica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposicdo das
assinaturas no documento.

4.10.78. Permitir coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.

4.10.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estagio do fluxo de
subscricdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.

4.10.80. Indicar as atribuicOes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre
outros.

4.10.81. Definir, em um unico fluxo, exigéncia de assinatura eletrénica avancada e assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil).

4.10.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos méveis.

4.10.83. Implementar mecanismos de seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:

4.10.83.1. Certificacdo digital dos documentos para evitar falsificacGes.

4.10.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive
visualizacdes, com data, hora e IP.

4.10.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
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4.10.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos
documentos que dependem da assinatura do usuario.
4.10.85. Registrar acles relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada a¢do ocorreu.
4.10.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.
4.10.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que
outros servidores formalizem documentos em seu nome.
4.10.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores
habilitados como autorizador e digitador.
4.10.89. Limitar o nimero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com
possibilidade de cancelamento antes da utilizacdo total.
4.10.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo, hospedando-os
em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiragdo dinamico.
4.10.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em
nome de outorgantes (procuracdo eletronica).
4.10.92. Listar contatos dos quais o usudrio é procurador outorgado, quando houver associa¢do

por procuracdo eletrdnica.

4.10.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informacdes sobre servicos publicos de interesse
dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletronica,
protocolizagdo eletrdnica e informacgdes sobre pedidos de acesso a informacgao.

4.10.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na
plataforma, conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo
Federal.

4.10.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servicos
publicos prestados, descricdo, hierarquizacdo, vinculagdo a setores e busca por titulo.

4.10.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizacdes em ambos os canais.

4.10.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da
Administracdo Publica na Central de Atendimento.

4.10.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.

4.10.99. Configurar verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, por
meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.

4.10.100. Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;
4.10.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou servidor
habilitado, por QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos, apds login.

4.10.102. Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usudrio externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento.
4.10.103. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrao de
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mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,

apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendaces de correcdes;

4.10.104. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo;

4.10.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formulario especifico. As informacdes de nome e CPF ndo deverdo ser
editaveis pelo usuario;

4.10.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

4.10.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca
na plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informac6es de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo;
4.10.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

4.10.109. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou

ouvidoria por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de selecdo, caixa de
selecdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, NUmero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opcdo de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servico.

4.10.110. Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma
opcional poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xlIs, xlsx, ppt, pptx, pdf,
dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).

4.11. Requisitos Carta de Servicos

4.11.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pdgina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

4.11.2. Exibir a funcionalidade de criacdo, edicdo e suspensdo dos servicos presentes na Carta de
Servicos.

4.11.3. Permitir a definicdo de hierarquia entre os servicos cadastrados na Carta de Servicos.
4.11.4. Possibilitar a descricdo detalhada dos servicos constantes na Carta de Servigos.

4.11.5. Permitir a indicagdo do setor responsavel por cada servico da Carta de Servicos. 4.11.6.
Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servicos por meio da Central de Atendimento.
4.11.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servico da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitacdo de solicitagdes externas diretamente na plataforma.
4.11.8. Permitir a inclusdo de informacgGes relativas as prioridades de atendimento do usuério
externo, por servico cadastrado na Carta de Servicos.

4.11.9. Possibilitar a inclusdo de informacGes sobre o tempo estimado de espera para atendimento
do usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.10. Permitir a inclusdo de informacdes acerca dos mecanismos de comunicacdo disponiveis
para usuarios externos, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.11. Possibilitar a inclusdo de informacdes sobre os procedimentos para recebimento e
resposta as manifestacdes dos usudrios externos, por servico constante na Carta de Servigos.
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4.11.12. Permitir a inclusdo de informacdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, sobre o andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestacGes.
4.12. Requisitos Comunicacédo Interna — Cl / Memorando
4.12.1. Realizar controle com numerac¢do automatica e sequencial para documentos.
4.12.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizacdo de documentos.
4.12.3. Permitir a elaboracdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto.
4.12.4. Possibilitar a movimentacao de documentos por meio de despachos ou atualizacdes, com
numeracao automatica e sequencial, permitindo a distin¢cdo entre respostas e encaminhamentos.
4.12.5. Permitir o envio de comunicacdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario
tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.
4.12.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.
4.12.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacdes.
4.12.8. Possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor vinculado.
4.12.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletrdnica.

4.12.10. Permitir a vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.12.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacdo a cada
movimentag¢do que envolva novo setor.

4.12.12. Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos.

4.12.13. Exibir as a¢0es realizadas no documento em formato de linha do tempo.

4.13. Requisitos Comunicacdo Interna — Circular

4.13.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto prdprio.

4.13.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.

4.13.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.

4.13.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes.

4.13.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.

4.13.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificacdes decorrentes de novas movimentacdes
na circular recebida.

4.13.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacdo.

4.13.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

4.13.9. Marcar a circular como meramente informativa, situacdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

4.13.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.

4.14. Requisitos Protocolo Eletrénico

4.14.1. Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

4.14.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calenddrio baseado nos prazos.

4.14.3. |dentificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de
abrir o documento.
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4.14.4. Permitir ao usuario escolher a ordenacdo dos protocolos por nimero ou pela data da uUltima
movimentacgao.
4.14.5. |dentificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificacdo
automatica quando realizada por servidor habilitado (atendente).
4.14.6. Registrar no préprio documento todas as movimentagBes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas.
4.14.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de
Atendimento.
4.14.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitando a
escolha do tipo de demanda por meio de listagem.
4.14.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento e resolucéo.
4.14.10. Configurar setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas para
assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.
4.14.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatdrio do

protocolo.

4.14.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao conteldo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).

4.14.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo
foi concluido definitivamente, impedindo novas interacdes externas, com possibilidade de reversdo
apenas por servidor habilitado.

4.14.14. Configurar a vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.

4.14.15. Configurar prazo automadtico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibicdo do
prazo no documento.

4.14.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as altera¢cdes no préprio
documento.

4.14.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usudrio indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

4.14.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via
certificado ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos
na Central de Atendimento.

4.14.21. Incluir mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.
4.14.22. Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.
4.14.23. Registrar interagOes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.
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4.14.24. Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de
peso a cada icone da escala.
4.14.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informag8es do protocolo, para confirmacdo de recebimento
pelas partes envolvidas.
4.15. Requisitos Ouvidoria
4.15.1. Permitir o registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administracdo Publica.
4.15.2. Permitir o registro de manifestacdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculacdo ao
nome do usuario externo (manifestante) atendido.
4.15.3. lIdentificar a manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, como:
dendncia, reclamacdo, solicitacdo ou sugestdo.
4.15.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
podendo ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

4.15.5. Incluir geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta de
mapa interativo, permitindo busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica e ajuste por
pino.

4.15.6. Exibir as manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

4.15.7. Filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados.

4.15.8. Permitir a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

4.15.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista,
permitindo a ordenacdo hieradrquica das atividades disponiveis.

4.15.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.
4.15.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, contendo o setor destinatario da
demanda.

4.15.12. Permitir acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatério, incluindo contelddo e
movimentac¢des, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administracdo Publica
ou resposta direta ao usuario externo (manifestante).

4.15.13. Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou
ainda em atendimento ao usuario externo (manifestante).

4.15.14. No momento da resolucdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar
cada nova movimentagdo, com devolucdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.
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4.15.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marque a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
4.15.16. Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.
4.15.17. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de
identificacdo da manifestagdo: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato
disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar, mas solicitar
sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando ndo houver
identificacdo, possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo comprovante de
protocolizagdo (cédigo externo).
4.15.18. Divulgar em canal web da Administracdo, grafico contendo informacdes sobre a
guantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo e prioridade;
4.16. Requisitos Pedido de e-SIC
4.16.1. Permitir a realizacdo de solicitagcdes de informacgdes diretamente pelo cidaddo, via internet,

ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia, conforme a Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).

4.16.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que possua ao menos um usuario ativo.

4.16.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo quanto em
qualgquer uma das movimentagBes posteriores.

4.16.4. Possibilitar a categorizacdo das demandas por assunto.

4.16.5. Divulgar, em canal web da Administracdo Publica, grafico contendo informacGes sobre a
qguantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo ou prioridade.

4.17. Requisitos Oficio Eletrénico

4.17.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com
numeracao automatica e sequencial.

4.17.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que
garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria
e comprovacgao do recebimento.

4.17.3. Gerar oficio pela Administracdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario
via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS, caso disponivel.

4.17.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento
ou por resposta ao e-mail de notificacdo.

4.17.5. Assegurar transparéncia nas movimenta¢cdes e manter todo o histérico dos oficios na
plataforma. 4.17.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma. 4.17.7.
Compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos.

4.17.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagdo e rastreabilidade do
documento.
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4.18. Requisitos Processo Administrativo
4.18.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos autdnomos ordenados e direcionados
a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrdnicos de outros
modulos por meio de lista com assuntos pré-definidos.
4.18.2. Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado. 4.18.3.
Incluir campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informacdes de maneira organizada.
4.18.4. Utilizar modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.
4.18.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.
4.18.6. Aproveitar dados dos usudrios inseridos no processo.
4.18.7. Incluir anexos nos atos do processo.
4.18.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.
4.18.9. Gerar automaticamente o numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao
geral, com possibilidade de utilizagdo de padrdo customizado da Administracdo Publica.
4.18.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.
4.18.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.

4.18.12. Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento
da abertura.

4.19. Requisitos do Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento

4.19.1. Disponibilizar aplicativo mdével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instaldvel via Google Play e Apple Store.

4.19.2. Solicitar acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administracdes
Publicas mais préximas que utilizam o aplicativo.

4.19.3. Escolher a Administracdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo.

4.19.4. Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme
a Administracdo Publica selecionada.

4.19.5. Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracdo de
servicos da Central de Atendimento.

4.19.6. Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

4.19.7. Acessar o aplicativo com credenciais ja cadastradas na Central de Atendimento ou realizar
cadastro diretamente pelo app.

4.19.8. Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuario externo apds login.
4.19.9. Mostrar a sigla do setor responsdvel pela interagdo no documento, garantindo
transparéncia conforme Art. 32 da Lei 12.527/2011.

4.19.10. Editar dados do usudrio externo diretamente no aplicativo.

4.19.11. Visualizar conteudo, tramitacées e anexos dos documentos com as mesmas regras
parametrizadas da Central de Atendimento.

4.19.12. Adicionar novas informagdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.
4.19.13. Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.
4.19.14. Configurar quais médulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.
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4.19.15. Disponibilizar médulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para criagédo
de solicitages.

4.19.16. Navegar em menu hierdrquico de servicos, exibindo subassuntos em nova tela ao
selecionar um maédulo.

4.19.17. Selecionar assunto para criacdo de documento, aplicando automaticamente regras de
campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

4.19.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando numero do
protocolo e setor destinatdrio ao usudrio.

4.19.19. Enviar notifica¢des via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interacdes e conclusdo da
demanda.

4.20. Requisitos do Ato Oficial

4.20.1. Permitir a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administracdo
Publica, como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

4.20.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administracdo
Publica.

4.20.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar roteamento

automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.

4.20.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuracdo de numeracdo Unica
por setor ou numeragdo manual.

4.20.5. Configurar acesso para usuarios externos consultarem e coassinarem documentos. 4.20.6.
Gerar QR-Code para cada documento criado.

4.20.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF
anexados.

4.20.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usuarios com acesso ao documento,
mediante certificado digital ICP-Brasil.

4.21. Requisitos Parecer

4.21.1. Controlar a emissao de pareceres, permitindo a criagdo, tramitacdo e monitoramento
integral do ciclo de vida do documento.

4.21.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento,
viabilizando a vinculacdo de arquivos ou referéncias.

4.21.3. Gerar numeracdo automadtica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuracdo de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

4.21.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com
controle de versdes e permissdes de acesso.

4.22. Requisitos Chamado técnico

4.22.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administracdo
Publica.

4.22.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

4.22.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usuarios externos, com encaminhamento
aos setores responsdveis.
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4.22.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de
chamado técnico em nome de outro usudrio.
4.22.5. Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administragdo
Publica.
4.22.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento
automatico, possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.
4.22.7. Vincular o nimero de patrimoénio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.
4.22.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentacdes.
4.22.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatagdo
simples como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.
4.23. Requisitos Processo Seletivo Simplificado
4.23.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscricdes, aplicacbes em vagas ou
outras oportunidades oferecidas pela Administracdo Publica.
4.23.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada assunto.
4.23.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usuario externo (candidato) na Central de
Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivacdo da inscricdo.

4.23.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo
candidato.

4.23.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato
durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.
4.23.6. Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscri¢des, por meio de
servidores habilitados.

4.23.7. Exportar informacg8es das inscricdes em formato CSV para andlise e armazenamento.

4.24. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade

4.24.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta
para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais
sobre projetos em lotes especificos.

4.24.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacado, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e areas especificas, conforme definido pela Administracdo
Publica.

4.24.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.

4.24.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou
lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.

4.24.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selecdo do assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do pedido.

4.24.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou
smartphones.

4.24.7. Oferecer visualizacdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise
contextualizada.

4.24.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos
para cada area.
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4.24.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscri¢do
imobilidria e zona ao clicar no lote.
4.24.10. Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial,
industrial), incluindo localizagdo e especificacGes técnicas.
4.24.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APPs), equipamentos publicos e dreas de interesse social.
4.25. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
4.25.1. Disponibilizar area de livre acesso a populacdo com mapa interativo, compativel com
computadores e dispositivos moveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.
4.25.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupacdo,
gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padrdes
de sistemas como QGIS.
4.25.3. Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitacdo com selecdo do
assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo automatica.
4.25.4. Oferecer visualizagcdo hibrida do mapa, combinando informacdes de terreno, vias e
infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.
4.25.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).
4.25.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados
como localizagdo, zona e restri¢cdes de uso.
4.25.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobiliaria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
4.25.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuracdes para sistema vidrio,
bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.
4.26. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo
4.26.1. Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servicos.
4.26.2. Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagdo
de areas, loteamentos e condominios.
4.26.3. Permitir a configuracdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao
setor responsavel da Administracdo Publica.
4.26.4. Permitir a criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a
personalizacdo do workflow conforme a necessidade.
4.26.5. Permitir a configuracdo das etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo
para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior.
4.26.6. Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.
4.26.7. Permitir a aplicacdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
4.26.8. Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).
4.26.9. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital,
sem custos adicionais e sem limite de uso.
4.26.10. Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos
relacionados ao protocolo.
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4.26.11. Permitir a abertura de pedidos de andlise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.
4.26.12. Permitir o cadastro de solicitacdes presencialmente por servidores habilitados, com
digitalizacdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos moveis de
armazenamento.
4.26.13. Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usudrios externos.
4.26.14. Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatdrios definidos pela Administracdo Publica.
4.26.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotacdes diretamente no
arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.
4.26.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usudrios externos, incluindo
visualizacdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas andlises, pareceres e histdrico
completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.
4.26.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formuldrios obrigatérios, tanto para
preenchimento online quanto para download.
4.26.18. Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietdrio do terreno.
4.26.19. Permitir o cadastro de usudarios externos diretamente na plataforma, informando dados
como nome, funcdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.
4.26.20. Permitir a edicdo dos requerimentos e formuldrios conforme necessidade da
Administracdo Publica, acompanhando altera¢des em legislacdes e normas.
4.26.21. Enviar notificacdo automatica ao e-mail do usudrio externo apds o protocolo do pedido.
4.26.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.
4.26.23. Permitir o acesso e visualizacdao dos documentos anexados ao protocolo.
4.26.24. Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar
cada documento.
4.26.25. Permitir a insercdo de anotagles e comentdrios nos documentos durante a analise.
4.26.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.
4.26.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.
4.26.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo
cronoldgica, exibindo as movimentacdes em ordem.
4.26.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licencgas e
certiddes, ao final do processo.
4.26.30. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.
4.26.31. Permitir a geracdo e impressdo em PDF de todo o protocolo, incluindo informacdes e
tramitagGes do processo.
4.26.32. Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e
“Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.
4.26.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.
4.26.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao
CNPJ da Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.
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4.26.35. Permitir a visualizacdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvara e “Habite-

se” transmitido ao Sisobra.

4.26.36. Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

4.26.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

4.26.38. Permitir a reativacdo de alvard cancelado no Sisobra pela plataforma.

4.26.39. Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento
prévio.

4.26.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

4.26.41. Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

4.26.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

4.26.43. Permitir a visualizacdo do histérico de alteracGes, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.

4.26.44. Permitir o envio de no minimo 100 anexos por documento, com limite de 64MB por
arquivo.

4.27. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

4.27.1. Receber demandas para aprovacgdo de projetos ambientais.

4.27.2. Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licengca Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAI), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).

4.27.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracdo Publica.

4.27.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima
etapa somente apds a conclusdo da anterior.

4.27.5. Receber arquivos e projetos técnicos para analise e revisdo por operadores internos.

4.27.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotacdes diretamente no arquivo
em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

4.27.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar todos os
pedidos de licenciamento e interagir naqueles em aberto.

4.27.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensac¢do de
todos os documentos e despachos tramitados.

4.27.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.
4.27.10. Permitir o acompanhamento online da andlise.

4.28. Requisitos Fiscalizacdo de Obras e Posturas

4.28.1. Permitir a fiscalizacdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica.

4.28.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como
responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de fiscalizacdo.

4.28.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.

4.28.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na dendncia.
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4.28.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na denuncia.
4.29. Requisitos Aplicativo de Fiscalizacao
4.29.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar anadlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.
4.29.2. Configurar formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a Administracdo Publica fiscalizar
qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de salde, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, entre outros.
4.29.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuario e senha
cadastrados.
4.29.4. Configurar diferentes campos nos formuldrios para preenchimento pelo fiscal durante a
fiscalizacédo.
4.29.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizacdo de fiscalizacdes em locais
sem acesso a internet.
4.29.6. Capturar automaticamente a localizacdo geografica da fiscalizacdo por meio do GPS do
aparelho, além de permitir a descricdo textual da localizacdo.

4.29.7. ldentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, por selecdo em lista pré cadastrada
ou preenchimento de campo textual.

4.29.8. Responder a andlise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢Bes bindrias “S”
(sim), “N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).

4.29.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuacdo do preenchimento posteriormente.

4.29.10. Incluir observacao final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.

4.29.11. Inserir legendas e marcacbes nas imagens anexadas, capturadas pela camera ou
selecionadas da galeria do aparelho.

4.29.12. Integrar a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizacdo, desde que o aparelho
esteja conectado a internet.

4.29.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizacdo na plataforma se houver acesso a internet, ou
realizar a sincronizagdo posteriormente.

4.29.14. Exibir todas as fiscalizacOes sincronizadas e pendentes de sincronizacao.

4.29.15. Vincular fiscalizacdo concluida e sincronizada a documento j& em tramite na
Administracdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma.

4.30. Requisitos Defesa Civil

4.30.1. Registrar ocorréncias para andlise, articulacdo e coordenacdo pelos setores responsaveis,
como Defesa Civil e similares.

4.30.2. Vincular o usudrio externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolucdo e comunicacao.

4.30.3. Vincular o proprietério do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente
do usuario externo.

4.30.4. l|dentificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliacGes” ou outros.
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4.30.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa
incorporado a tela de protocolizacdo.
4.30.6. Permitir a insercdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou
outro meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdao de latitude e longitude, mantendo a
coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.
4.30.7. Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.
4.30.8. Inserir outros campos e informacdes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imovel proprio,
condicGes de uso, fornecedor de 4gua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area construida,
numero de cémodos, numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a
posterior geracdo e retirada de relatérios.
4.30.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacoes.
4.30.10. Configurar o envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais
informacdes sobre a tramitacdo do documento protocolizado.
4.30.11. Configurar o envio de notificacdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e
encerramento da ocorréncia.
4.30.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para formalizar
ocorréncias.

4.30.13. Gerar numeracdo automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.
4.30.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitacdo e no
fechamento da ocorréncia.

4.30.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipdtese de estes mdédulos estarem
disponiveis.

4.30.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteldo
padronizados, como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizacdo, Certiddo de Ponto de Captacdo de
Agua, entre outros.

4.30.17. Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.

4.30.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.

4.30.19. Gerar gréficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos,
origem, tipo de imdvel, imoével préprio, entre outros campos personalizaveis.

4.30.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes afetados,
area construida, numero de cémodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e ébitos). 4.31.
Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)

4.31.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda so
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

4.31.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

4.31.3. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para a proxima etapa;

4.31.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da
Administracdo Publica;

4.31.5. Configurar setores responsaveis pela tramitacdo do processo.

4.31.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais.
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4.31.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e
tempo ideal figuem visiveis para todos os envolvidos no processo.
4.31.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.
4.31.9. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da
recusa.
4.31.10. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacédo e eficacia aos processos da Administracdo Publica;
4.31.11. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composicGes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
4.31.12. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na
gual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento;
4.31.13. Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracéo.
4.32. Requisitos Assinatura digital em lote
4.32.1. Efetivar assinatura eletronica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.32.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.32.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.
4.32.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.
4.32.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.32.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
4.33. Requisitos Estrutura organizacional
4.33.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.33.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.
4.33.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.33.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.
4.33.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.33.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
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4.34. Requisitos APl — Interface de Programacdo de Aplicativos

4.34.1. Disponibilizar APl aberta padrao REST.
4.34.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de

requisicdes POST no formato JSON.

4.34.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico.

4.34.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.

4.35. Requisitos Relatérios e Graficos

4.35.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, com
informacdes sobre porcentagem de resolucdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data
atual.

4.35.2. Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.

4.35.3. Acessar informacgdes do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, data e hora da ultima acdo realizada no setor e data e hora do
cadastro.

4.35.4. Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.

4.35.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores. 4.35.6. Acessar pagina
especifica com grafico evolutivo.

4.35.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administracdo Publica.

4.35.8. Gerar relatorio quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibicdo ou ndo
dos setores inativos.

4.35.9. Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados,
viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, conforme o Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil.
4.35.10. Personalizar o relatdrio de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.
4.35.11. Gerar relatério consolidado com a identificagcdo de cada evento ocorrido na plataforma,
informando cddigo especifico, nimero do acesso, nome do usudrio, data e hora.

4.35.12. Exportar informacGes dos eventos no formato CSV.

4.35.13. Gerar relatorio de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de
informacdes (dashboard) sobre a utilizacdo dos mddulos, com graficos e tabelas por assunto,
usuario e situacdo.

4.35.14. Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na
geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por
tipo e situagao.

4.35.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificacdo da geolocalizagcdo das demandas
da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.

4.35.16. Exibir a geolocalizacdo no relatério de mapa de pinos.

4.36. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

4.36.1. A solucdo deverd apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

‘. (46) 3263-7000 ﬁ?} administracao@pmp.pr.gov.br




o PREFEITURA DE SeCI'etOriCI de

ar® L R
9 PALMAS Administracdo
4.36.2. A solucdo deverd estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social,
garantindo que as a¢Oes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento social e a redugdo
das desigualdades.
4.37. Requisitos de Sustentabilidade
4.37.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos
ambientais que possam ser gerados.
4.38. Da exigéncia de Marcas
4.38.1. Ndo ha vedacdo de marcas ou modelos neste processo.
4.39. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.39.1. Caso a proponente seja a detentora da solucdo. Deverd apresentar Certificado de
propriedade dos softwares licitados em nome do proponente ou da empresa que representa.
Também deve ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial)
e/ou ABES (Associac¢do Brasileira de Empresas de Software) e/ou outro érgdo idoneo.
4.39.2. No caso de fornecedor, revendedor, representante ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, ou contrato com desenvolvedora do software, que
comprove o vinculo e a autoriza¢do para uso da licenca de uso, juntamente com o Certificado de
propriedade dos softwares, conferindo poderes para representacdo e comercializacdo.
4.40. Da verificacdo de amostra do objeto ou da Prova de Conceito (POC)
4.40.1. Serd realizada Prova de Conceito para averiguar se a Aplicacdo apresentada pela Licitante

detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no presente estudo.
4.40.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.
4.40.2.1. A empresa que fard a apresentacdo devera se fazer representar por representante legal,
ou por seu procurador.

4.40.2.2. A empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes legais.

4.40.2.3. Acompanhado dos representantes legais, a empresa poderd designar até 05 (cinco)
profissionais responsdveis pela apresentacdo da Prova de Conceito.

4.40.3. As demais licitantes participantes do procedimento licitatorio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar presencialmente a realizacdo da Prova de Conceito.

4.40.3.1. Para efeito de qualguer manifestacdo em nome da licitante na sessdo de avaliacdo, a
empresa deverad se fazer representar por representante legal, ou por seu procurador.

4.40.3.2. Cada empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes.

4.40.4 A prova de conceito serd realizada exclusivamente de forma presencial no Paco Municipal,
para avaliar e julgar a licitante habilitada em Prova de Conceito nos termos e condicGes deste
Termo de Referéncia e anexos, em data e horario previamente agendado.

4.40.5. A solucdo tecnoldgica serad avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de
referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos
necessarios para a adequada verificacdo do sistema.

4.40.6. A analise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.40.7. Serd analisado ainda além das especificacBes técnicas se a empresa possui completo

dominio da estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizacdo e a personalizacdo de acordo com
as necessidades desta municipalidade.

5.0 CONVOCAGAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A apresentacdo do sistema devera ser previamente agendada, em até 02 (dois) dias Uteis apds
o encerramento da sessdo de lances, pela empresa provisoriamente melhor colocada, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o agendamento.

5.2. A apresentacdo devera respeitar o hordrio de expediente do pago municipal.

Caso na data agendada ndo haja expediente ou ocorra um motivo de forca maior, sera agendado
para o préoximo dia Util. Ndo havera nenhuma espécie de concessdo de prazo especial ou a sua
prorrogacdo para periodo e/ou dia posterior aguele designado para a sessdo de apresentacdo do
sistema.

5.2.1. As informacGes da apresentacdo serdo informadas no chat da plataforma, para
conhecimento de todos os participantes.

5.3. Devera ser demonstrado, obrigatoriamente na prova de conceito, os itens disposto no Anexo -
Itens da Prova de Conceito, que fara parte deste Termo de Referéncia.

5.4. A prova de conceito serd avaliada pela Comissdo Técnica designada pela Portaria n?
2054/2025, e posteriores alteragdes:

5.4.1. A comissdo poderd convocar servidores das dreas estruturantes para auxiliar na avaliacdo.
Estes ndo terdo poder de decisdo sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas
auxiliardo a comissdao a tomar uma decisao.

5.4.2. Todos os custos para demonstracdo presencial sdo de responsabilidade da empresa.

5.4.3. O software e dados necessarios a demonstracao serd de obrigacdo da licitante, cabendo ao
Municipio a disponibilizacdo do local para a apresentacdo, um computador, uma TV e da internet
necessaria.

5.4.4. A empresa podera utilizar seus préprios equipamentos para a apresentacao.

5.4.5. A prova de conceito deverad ser iniciada e finalizada no mesmo dia, podendo ser suspensa
para alimentacdo e outros casos, autorizados pela Comissao.

5.4.5. A prova de conceito podera ser estendida para o proximo dia Util em casos excepcionais, que
serd avaliado pela Comissdo Técnica;

5.4.6. A prova de conceito sera gravada em dudio e video e sera parte integrante do processo;
5.4.7. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

5.4.8. A Comissdo utilizard a tabela de avaliacdo da prova de conceito constante no link (Planilha)
que foi retirado do Anexo | - Itens da Prova de Conceito, para verificar quais requisitos sdo
atendidos, ou ndo, pela empresa convocada. Apds, serd expedido um documento informando os
itens que foram atendidos, ou ndo, e o percentual atendido pela solucdo ofertada.

5.5. Sera desclassificada, a empresa que:

5.5.1. Ndo consiga demonstrar a solucdo em funcionamento de acordo com as especificacdes
solicitadas neste termo de referéncia.

5.5.2. Deixe de apresentar o sistema no horario agendado e no prazo estipulado.

5.5.3. Ndo atinja 70% de aprovacdo dos itens constantes no Anexo I-B — Itens da Prova de Conceito.
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6. DEMANDA DO ORGAO

6.1 As quantidades especificadas sdo de acordo com levantamento realizado.

7. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1 E de responsabilidade do fiscal de contrato acompanhar e fiscalizar a execucdo da Nota de
Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura apds a prestacdo de servico, objeto desta
licitacdo;

7.2 E responsabilidade da administracdo publica efetuar o pagamento a Contratada Conforme
Decreto Municipal n°® 4.311/2024, o prazo para liquidacdo de cada nota fiscal, a partir de seu
recebimento pelo municipio, serad de 30(trinta) dias, bem como, o prazo maximo para pagamento
serd de 30 (trinta) dias, apds a liquidacdo de cada nota fiscal acompanhada de Certiddo Negativa de
conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos
Trabalhistas, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
empresa adjudicatéria. £ OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS
REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N2 DA LICITACAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E
CNPJ DA EMPRESA.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO
8.1 A vigéncia do contrato terd seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo

periodo 180 (cento e oitenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigacdes assumidas pelas partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratante deverd atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O contratante terd a opc¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem. Neste caso a extingdo ocorrerd apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data.

9. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Trata-se de um fornecimento de produtos a ser contratado mediante licitacdo na modalidade
Pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com julgamento maior desconto por lote.

9.1 DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

Para fornecimento dos materiais, ndo serdo exigidas amostras, apenas atestados de capacidade
técnica, obedecendo prazos de validade e as especificagdes exigidas no edital.

9.2 DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3 HABILITAGAO JURIDICA

Registro comercial, no caso de empresa individual; ou;

Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ou Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos
diretores em exercicio.
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Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.
9.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
Certidao Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela Fazenda Federal,
e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
9.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Recupera¢do Judicial, expedida pelo cartério

distribuidor da sede da pessoa juridica, devidamente vélida, caso ndo conste outro prazo de
validade especifico na referida certiddo serd considerado o prazo de 60 dias a contar da emissao.
Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa
Proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais.

Balancgo Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, dos dois ultimos exercicios sociais
no caso de pessoas juridicas enquadradas ou que utilizam o SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverdo ser apresentados através das demonstra¢des impressas a
partir do SPED, acompanhadas da comprovacgdo da entrega dos arquivos magnéticos perante a
Receita Federal, cabendo ainda a comprovagdo do patriménio liquido minimo, por meio da
Certidao da Junta Comercial.

As licitantes sujeitas ao regime estabelecido na Lei Federal n° 9.317/96, Lei das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, apresentardo as documentagdes abaixo exigidas:

a. Certidao optante pelo SIMPLES - Receita Federal;

b. Declaracdo de Informacg&es Socioecondmicas e Ficais (DEFIS)/ ou Declara¢do Anual do Simples,
juntamente com a declarag¢do do recibo de entrega;

Obs. 01 Sociedade criada no exercicio em curso: a Cdpia do Balanco de Abertura.

Obs. 02. Os Microempreendedores Individuais — MEI'S ficam dispensados da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social, uma vez que, segundo
interpretacdo conjunta do disposto pelo artigo 1.179, § 22 do Cddigo Civil e artigos 18-A e 68 da
Lei Complementar Federal n2. 123/2011, sdo dispensados da obrigatoriedade de realizar tais
documentos. 089.4.4 Comprovacgdo da boa situac¢do financeira por uma das seguintes formas:

a) Com relacdo a habilitacio econOmico-financeira, em atendimento ao art. 69 da Lei n?
14.133/2021, indicamos que os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devem ter resultados superiores a um (1).
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) Tais indices sdo usualmente utilizados em editais publicos, cabendo detalhar:
b.1) Liquidez Geral (LG): Esse indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo,
considerando direitos e obrigagdes, em um periodo de, no minimo, 12 meses. O ideal é que o
resultado desse indice seja sempre superior que 1 (um). Isso significa que a cada RS 1,00 existente
no passivo (dividas) a empresa tem RS 1,00 para pagar com recursos proprios.
b.2) Liquidez Corrente (LC): Esse indicador demonstra se a empresa tem condi¢Ges de pagar as
obrigacGes de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado é
maior do que 1, significa que a empresa tem capacidade para liquidar essas obrigacGes, caso
contrario significa que ela ndo é capaz de quitar totalmente suas obriga¢des de curto prazo.
b.3) Solvéncia Geral (SG): Esse indicador demonstra a garantia que a empresa detém em ativos
totais, para pagamento do total de suas dividas, ou seja, sua capacidade de quitacdo de todas as
suas pendéncias.
Por meio destes indicadores, é possivel avaliar a credibilidade da empresa ante o mercado. Eles
também visam medir a habilidade de uma empresa para cumprir as obrigacGes assumidas.
Entende-se que a exigéncia de comprovac¢des de boa situacdo financeira das empresas por meio
dos indices contabeis acima citados e de seus valores, ndo restringe o carater competitivo da
licitagdo, sdo usuais de mercado, e imprescindiveis a Administragdo pra contratagdo com o minimo
de seguranga juridica. Visa garantir a seguranca da contratacdo publica, protegendo a
Administragdo contra riscos de inadimplemento, paralisacdes contratuais e prejuizos ao interesse
publico.
9.6 QUALIFICAGAO TECNICA
Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem o fornecimento similar ao especificado neste documento. Na
descricdo deverdo conter informa¢des que permitam o entendimento dos fornecimentos
realizados, bem como aferir a semelhanga ou afinidade com o objeto licitado.
Os atestados devem conter:
CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa;
Copia de Nota Fiscal que comprove a entrega dos bens fornecidos e/ou servicos realizados;
Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.
A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico
prestado, podendo solicitar cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios da execugdo/fornecimento do servico.
Em hipdtese alguma serd aceito pela Administracdo atestado/declaracdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a
impessoalidade necessdria para atestar sua prépria capacitacdo técnica.
9.7 DEMAIS COMPROVACOES
Declaragdo Unificada — conforme anexo em edital.

10. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 Compete a fiscalizagdo designada pela Prefeitura, entre outras atribuicGes:

Intervir nas hipoteses previstas em Lei, na execucdo dos servicos quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento da Ata e das normas legais pertinentes;
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.
As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente.
Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacgBes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.
A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.;

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogac®es contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacses do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, podendo ser substituido pelo atesto em nota
fiscal, o que indicard que todas as exigéncias foram atendidas.

O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Quando necessario o gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execucdo do contrato. A indicacdo
ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Secretaria Municipal de Administracdo realizard o acompanhamento da execugdo dos servicos
contratados.

A gestdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administracdo Giovanni Guimardes
Dezanoski, matricula funcional n2 3208811.

A fiscalizacdo técnica do contrato fica sob responsabilidade do servidor André Luis de Souza
Moreira, CPF n? 326.517.648-76, matricula funcional n? 3208957, lotado na Secretaria Municipal
de Administracdo.

A fiscalizacdo administrativa do contrato fica sob responsabilidade da servidora Elisangela
Piasentini, CPF n° 046.157.509-43, RG n2 9.479.788-8, matricula n? 3205674, Técnica
Administrativa, lotada na Secretaria Municipal de Administracdo.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas.

11.2. Atender as requisicGes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega;

11.3. Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,

obedecendo aos prazos estipulados.
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11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por

eles solicitados;

11.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

11.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitacdes, bem como reclamagdes que porventura
surgirem durante a execugdo contratual;

11.8. Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos hordrios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer;

11.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.11. Manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.12. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.

11.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.

11.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.15. Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do Contrato;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
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o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1, d, da Lei n© 14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposicées
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendaces de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato;

11.24. Nao permitir a utilizacgdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.25. Observar, na emissdo das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar
Municipal n? 046, de 28 de dezembro de 2006 e altera¢des posteriores, as regras de retencdo do
Imposto de Renda dispostas na Instrucdo Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012,
bem como Decreto Municipal n2 6221/2023, sob pena de ndo aceitagdo por parte do Contratante.
11.26. A contratacdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administracao, a
migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e histérico
de tramitacdes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para a nova
solucdo contratada.

11.26.1 A migracao engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares
(ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a
trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentagdes).

11.26.2 A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletrénicas e
digitais ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutencdo da validade juridica irrefutavel dos
atos ja praticados.

11.26.3 A empresa contratada deverd disponibilizar um Ambiente de Homologacdo (Teste)
contendo a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A
migracdo sé sera considerada validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migracdo assinado
pela fiscalizacdo, garantindo a integridade dos anexos e o mapeamento correto do organograma
de usuarios.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas com a execucdo deste edital correrdo a conta da receita vinculada a solicitacdo da
Secretaria Municipal de Administracdo, e complementacdo informada no termo de referéncia,
conforme oficio contabil.

13. SANCOES
13.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na
entrega/execucdo do objeto da contratacdo, garantida a prévia defesa, ficard a CONTRATADA
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sujeita as sanc¢des previstas no Artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar, de acordo com a gravidade dos prejuizos
causados.
13.2 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do Contrato, quando considerado falta leve
e a determinacdo da adocdo das necessarias medidas de correcdo.
13.3 Multa de 10% sobre o valor total do Contrato em caso de descumprimento de cldusula ou
condicdo prevista no instrumento contratual, devida a partir da notificagdo da CONTRATANTE (via
e-mail, correio, etc.), que em caso de ndo pagamento, sera encaminhada para a divida ativa do
Municipio. O valor da multa aplicada, garantida a observancia dos principios do contraditério e da
ampla defesa, sera retido dos pagamentos que forem devidos a CONTRATADA. Na inexisténcia de
pagamento a receber ou caso o pagamento a receber seja insuficiente, o valor serd inscrito em
divida ativa do Municipio e serd cobrado judicialmente;
13.4 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infracdo cometida.
13.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida a
CONTRATADA ao reparar integralmente os danos causados a Administracdo Publica e no
transcurso
de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, nos termos do inciso Artigo 163, inciso Il da Lei
Federal n2 14.133/2021.
13.6 A CONTRATANTE deverd providenciar a notificacdo da CONTRATADA para apresentar defesa,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacdo do ato que aplicou a penalidade, nos
termos dos Artigos 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/2021.
13.7 As penalidades previstas serdo precedidas do devido procedimento administrativo, onde
serdo observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, do contraditério e da ampla
defesa.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. Duvidas acerca das disposi¢cBes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas
por intermédio do correio eletrénico administracao@pmp.pr.gov.br.

14.2. SituagGes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto
na Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteracdes.

Palmas, 03 de marco de 2026.

CIENTE DOS FISCAIS:

ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO
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SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

DANIEL RICARDO LANGARO

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZAGAO DA LICITACAO.
(inciso II, Art. 92, Decreto n2 5.450/05)
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ANEXO | - ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Serdo avaliados pela Comissdo Especial para a acompanhamento dos procedimentos relacionados
a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de processo licitatério para a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrbnica de
documentos”. Nomeada através do Decreto n2 4.552/2026.

Os servigcos prestados pela licitante deverdo atender o minimo de 70% dos itens discriminados a
baixo, o percentual ndo atingido deverd ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de
migragdo e implantagdo do sistema:

Requisitos Gerais

e Demonstrar que a aplicacdo é baseada em computagdo em nuvem com capacidade para
armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um numero
indeterminado de usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administragdo
Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que suporta quantidade e tamanho
ilimitados de processos, requisicdes e arquivos.

e Confirmar que a solucdo opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL
integrado.

e Mostrar a interface responsiva da aplicagcdo, que se ajusta automaticamente para dispositivos
moveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

e Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a
necessidade de instalagdes de extensGes no navegador

e Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

e Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica.

e Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

e Permitir que apenas usudrios Administradores criem usudrios, vinculem o usudrio a um ou mais
setores e promovam a altera¢do do setor ao qual o usudrio esta vinculado.

e Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informacgdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario.

e Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;
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¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na

plataforma dos usudrios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao;

e Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

e Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo préprio
usudrio externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado;

e Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

e Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma;

e Demonstrar a possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procura¢do eletronica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

e Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code;

e Demonstrar a funcionalidade para envio notificagGes por, pelo menos, e-mail e SMS;

e Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura
Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma;

¢ Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo — ITI;

e Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacgdo de respectivo cédigo alfanumeérico na Central de Atendimento.

e Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletronica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

e Solicitar assinatura de documentos ou intera¢des por outros servidores habilitados e/ou
usuarios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de sele¢do, caixa de sele¢do
multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
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obrigatério ou ndo, tamanho do campo, op¢do de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servigo.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional
poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf,
zip, rar, odt, ods).

e Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizacdo;

e Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro;

e Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno, mantendo a visualizacdo e tramitacdo do documento vinculada
ao cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.

e Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usuario externo responder
notificacdo automatica da plataforma.

e Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.

e Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

¢ Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
guando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou.

¢ Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

¢ Rastrear notificacGes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a notificagao foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

¢ Notificar o usudrio sobre falha na entrega de notificagGes, informando o motivo detalhado da
falha.

e Exibir notificacGes e atualizacdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informacGes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou reabertura.

¢ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplica¢do, através de metodologia baseada em padrdo
de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de correcgoes.

e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encripta¢do TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo. Carta de Servicos
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¢ Demonstrar a possibilidade de disponibilizacao da carta de servigcos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, possibilidade de inclusdo de textos explicativos;

¢ Demonstrar a possibilidade de associacao de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitagdo da solicitacdo externa dentro
da plataforma;

e Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, que nao serao exibidos na Central de Atendimento. Comunicacao
Interna — Cl / Memorando

e Demonstrar o controle com numeracdo automatica e sequencial dos Comandos Internos /
Memorando;

e Demonstrar a possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da
privacidade;

e Demonstrar a possibilidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado
e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Demonstrar a geragdao automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.
Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentag¢des. Comunicacdo Interna — Circular

e Demonstrar a possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragao Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Demonstrar a Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita;

e Demonstrar a Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Demonstrar a Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitacao;

e Demonstrar a Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdao admitidas respostas ou encaminhamento.

e Demonstrar que a ferramenta Rastrea automaticamente a circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura. Protocolo Eletrénico

e Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

e Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central
de Atendimento.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

‘. (46) 3263-7000 %?} administracao@pmp.pr.gov.br




PREFEITURA DE .
. retaria de
3 PALMAS | Raministracs
= Administracdo
e Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as
alteragbes no préprio documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos

prazos do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias
antes do vencimento.

e Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, podendo ser obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensGes de arquivos especificas.
Ouvidoria

e Demonstrar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administragdao Publica.

e Exibir as manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

e Demonstrar a configuracdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

e Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marca a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
Demonstrar as opgGes de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo: “Sem sigilo”, “Sigilosa”
e “An6nimo”.

e Demonstrar canal web da Administracgdo, grafico contendo informacgdes sobre a quantidade total
de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagdo e
prioridade.

e Permitir a avalia¢do da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da Central de
Atendimento. Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

e Demonstrar o aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instalavel via Google Play e Apple Store;

e Demonstrar a integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administracdo
de servicos da Central de Atendimento.

e Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo contato
externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

¢ Abrir documentos de diferentes mddulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo. Requisitos
Chamado técnico

e Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitagdao de consertos e manutengdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

e Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a
abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio.
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e Demonstrar a possibilidade de vincular o nimero de patriménio, no momento da abertura do
chamado técnico.

e Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.
Consulta Prévia de Viabilidade

e Demonstrar a disponibilizacdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal,
com ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.

e Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e dreas especificas, conforme definido pela
Administracdo Publica.

e Demonstrar visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para andlise
contextualizada.

e Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos para cada drea. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

¢ Receber demandas para aprovacdo de projetos ambientais.

e Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licencga
Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA).

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsdvel da
Administracdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

e Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir o acompanhamento online da analise. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgado
e Parcelamento de Solo.

e Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

e Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios.

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

¢ Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.
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e Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
¢ Permitir a defini¢do do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem
custos adicionais e sem limite de uso.

e Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.

e Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatérios definidos pela Administracdo Publica.

¢ Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizagdo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas andlises, pareceres e histdrico completo do
processo, acessivel por URL ou outro identificador.

e Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietdrio do terreno.

e Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com gera¢do de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificacdo da integridade dos arquivos.

e Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e “Habite-
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

e Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

e Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

e Permitir a visualizagcdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvarad e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

e Permitir a retificagdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

¢ Permitir o cancelamento de alvard transmitido ao Sisobra pela plataforma.

® Permitir a reativacdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

e Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.
¢ Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

¢ Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

e Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035
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e Permitir a visualizacdo do histérico de altera¢Ges, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento
dos documentos transmitidos ao Sisobra. Aplicativo de Fiscalizacao

e Demonstrar o aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar andlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

e Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto nao
sincronizada, permitindo a continuagao do preenchimento posteriormente.

e Demonstrar a integragao a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizagao.
e Exibir todas as fiscalizagOes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.

e Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administragdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma. Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos (workflow)

e Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

e Configurar multiplos setores responsdveis por receber o processo em cada etapa.

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avangar o processo para a
préxima etapa;

¢ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragao
Publica;

¢ Incluir modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padroniza¢do dos atos processuais.

¢ Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informag¢des de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

e Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

e Possibilidade de marca¢do dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipodtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa.

e Possibilidade de ordenacgdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,

durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacao e eficdcia aos processos da Administracdo Publica.

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatena¢do de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgdos e ferramentas externos, inclusive de controle.

¢ Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
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e Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual

permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore

de processos e seja notificado quando finalizada a sua gerag¢do. APl — Interface de Programacdo de
Aplicativos

¢ Demonstrar o funcionamento da APIl, com as rotas e os retornos em formato JSON;

e Apresentar a documentagao da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado
e recebidos;

e Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticacdo baseada em token ou outro
meio seguro de autenticacao;

e Mostrar as op¢0es de filtros e controle de paginagdo retornado via API

WUUNU 10%L

DECRETO N° 4.552

Sumula: “Nomeia membros para o compor a Comissdo Especial para a acompanhamento
dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de
processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de sistema para gestao eletronica de documentos”.

O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicées legais, conferidas pela Lei Organica
Municipal; Considerando a necessidade constituir uma Comissdo Especial para o
acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando
a realizacdo de processo licitatério visando a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de sistema para gestao eletronica de documentos;

DECRETA

Art. 1°. Nomear os membros abaixo relacionados para comporem a Comissao Especial
para o acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC,
visando a realizacdo de processo licitatorio para a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrénica de documentos, elaboracao,
tramitacdo, certificacdao eletronica, controle de atendimento de demandas internas e
externas, contendo os médulos: memorando eletrénico, protocolo, parecer, intimacao,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos
e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do municipio.

Servidor Funcgdo/Lotacdo Matricula Funcional
L ) Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informagdo — Secretaria de

André Luis de Souza Moreira . o 32080857
Administrac3do

Elisangela Piasentini Técnico Administrativo — Secretaria de Administracdo 3205674

Waldecir Detoni Junior Analista de Sistemas — Secretaria de Administragdo 3204111

Bruno Almeida Fistarol Técnico em Informatica — Secretaria de Assisténcia Social 3208486

Thiago dos Santos Oliveira . . . :
Assessor do Prefeito e do Gabinete — Gabinete do Prefeito 3208809

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor a partir da sua publicacdo, revogando todas as
disposicdées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, em 12 de mar¢o de 2026.

Edson Luiz Ferreira Kemes

Prefeito em Exercicio

Cod461843

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
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Av. Clevelandia, 521 - Centro - Palmas - PR
CEP: 85555-000 CNPJ: 76.161.181/0001-08 Telefone: (46) 3263-7000
E-mail: gabinete@pmp.pr.gov.br Site: pmp.pr.gov.br
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Nr. Cotacgao:

COTAGAO DE PREGO

Data da Cotacao: 05/03/2026

72/2026

Autorizagao de Compra - Gabinete

Fornecedor: BETHA SISTEMAS LTDA
Enderego:  JOAO PESSOA, null - 88801-530
Cidade: CRICIUMA - SC

CNPJ: 00.456.865/0001-67 Banco:
Telefone: Agéncia: 7776
Email:  comercial@betha.com.br Conta: 09800 - 1

Forma de Pagamento: Conforme contrato
Prazo de Entrega: 05

Data de Validade: 05/06/2026

Objeto da Cotagdo:  Contratagéo de empresa de assessoria técnica especializada, de natureza predominantemente intelectual, visando a estruturagéo do sistema de
gestéo eletrénica de documentos da Prefeitura do Municipio de Palmas — Parana.

Observagoes:
[ ltem | Descri¢do do Material [ Unid. | Marca [ Quantidade | Preco Unitario | Preco Total |

1 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EI_.ETRONIQA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS MES 180,000 7.700,000 1.386.000,000
DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENCAO CONTINUA E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO. - SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENGCAO CONTINUA E SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO.

2 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. - HORAS TECNICAS SERVICO SOB HORA 2.500,000 200,000 500.000,000
DEMANDA.

3 Servigos de configuragées, implantagao e treinamento - Servigos de configuragées, implantagdo  MES 3,000 8.000,000 24.000,000

e treinamento

Palmas, 05 de Margo de 2026

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/0178-3424-BE59-83E7.

DANIEL RICARDO LANGARO
1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | Anexid6&: %E%ﬁ@ﬂ@%ﬂf pdB.Q94 2226

328/486



Total Geral:

1.910.000,00

1) Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/0178-3424-BE59-83E7.

1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | AnexdD6@_IPase. Adenivdsipatiteo 2.pdB. 0962226 328/288
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
Av. Clevelandia, 521 - Centro - Palmas - PR Data: 26/02/2026
CEP: 85555-000 CNPJ: 76.161.181/0001-08 Telefone: (46) 3263-7000
E-mail: gabinete@pmp.pr.gov.br Site: http://pmp.pr.gov.br

Solicitagao Nr.: 336/2026

DOCUMENTO PARA COTAGAO DE PREGOS

| Pagina: 1/1

SOLICITAGAO DE MATERIAIS E/OU SERVIGOS (COTAGAO DE PREGOS)

Solicitante: Elisangela Piasentini Data da Solicitagao: 26/02/2026
Organograma: 1201000006 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Local de Entrega:  Na instituicéo

Objeto: Contratacdo de empresa de assessoria técnica especializada, de natureza predominantemente

intelectual, visando a estruturagao do sistema de gestéo eletrénica de documentos da Prefeitura
do Municipio de Palmas — Parana.

Justificativa:

Observacgoes:

FORNECEDOR:

Raz&o Social:.1P22.18CN0I0gIa SA. ... .. Banco / Agéncia:BancedoBrasi/ 3189:2,
Enderego:AY, Luiz Boiteux Piazza, 1302, FIorianopolis/SC..... .. ooooeeeoeressssssssscccnenns Conta Corrente:......2298%:8. ...

Telefone:(48).99180:5643 ..o CNPJ:19:622,:833/0001-76 ......coovrrrennee

Prazo de Entrega: Conforme edital e anexos . ........ccoeeveeenne. Validade da Proposta:30.dias...................
Itens solicitados: Conforme edital e anexos
.- . o Preco Unit. Preco Total
Iltem| Cadigo Qtd. Unid. Especificagéo Marca Estimado Estimado
1 2012051-1 1,000 MES SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE Nao R$ 52,93 R$ 190.560,00
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM
MANUTENCAO CONTINUA E SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO.
2 20120521 1,000 HORA HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. R$ 300,00/ -
Néo
3 2012072-1 1,000 MES Servigos de configuragdes, implantagéo e treinamento N&o R$10.000,00 -

Preco Total: R$ 200.560,00 |

[_ =
19.625.833/0001-76
1Doc Tecnologia SA
Av. Luiz Boiteux Piazza 1302,
Cachoeira do Bom Jesus,
Florianopolis, SC, CEP 88056-000

Palmas/PR, 26 de Fevereiro de 2026. L =

Assinante

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://pAlﬁ%pﬁrf’&oé\.%m!BV%Wié%é?&??SLﬁW%%mmmmaM'a%m 326/488
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Centro - Palmas - PR

CEP: 85555-000 CNPJ: 76.161.181/0001-08 Telefone: (46) 3263-7000
E-mail: gabinete@pmp.pr.gov.br Site: pmp.pr.gov.br

Pagina: 1 / 2

| N° Coleta Data da Coleta  Data da Validade Item Fornecedor Marca Quantidade Prego Unitario Preco Total Venceu
Material: 2012051-1 - SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 1DOC TECNOLOGIA S.A 180,000 15879,0000 2858220,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 MUNICIPIO DE LIMEIRA 180,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 MUNICIPIO DO RECIFE 180,000 14252,0000 2565360,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMUREL - 180,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 4 REGIAO 180,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 BETHA SISTEMAS LTDA 180,000 7700,0000 1386000,00 Sim ***
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 1 MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI 180,000 11031,8300 1985729,40 Nao
Preco Médio: 12215,7075 2198827,35
Material: 2012052-1 - HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA.
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 1DOC TECNOLOGIA S.A 2500,000 300,0000 750000,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 MUNICIPIO DE LIMEIRA 2500,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 MUNICIPIO DO RECIFE 2500,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMUREL - 2500,000 215,0000 537500,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 4 REGIAO 2500,000 220,0000 550000,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 BETHA SISTEMAS LTDA 2500,000 200,0000 500000,00 Sim ***
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 2 MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI 2500,000 245,0000 612500,00 Nao
Prego Médio: 236,0000 590000,00
1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | AnexdD6@_Pase. Adenivasipatiieo 2.pdB.094720226 328/488

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/0178-3424-BE59-83E7.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Centro - Palmas - PR
CEP: 85555-000 CNPJ: 76.161.181/0001-08 Telefone: (46) 3263-7000
E-mail: gabinete@pmp.pr.gov.br Site: pmp.pr.gov.br

Pagina:2 / 2

| N° Coleta Data da Coleta  Data da Validade Item Fornecedor Marca Quantidade Prego Unitario Preco Total Venceu
Material: 2012072-1 - Servicos de configuragdes, implantacao e treinamento
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 1DOC TECNOLOGIA S.A 3,000 10000,0000 30000,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 MUNICIPIO DE LIMEIRA 3,000 16000,0000 48000,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 MUNICIPIO DO RECIFE 3,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMUREL - 3,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3  CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 4 REGIAO 3,000 0,0000 0,00 Nao
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 BETHA SISTEMAS LTDA 3,000 8000,0000 24000,00  Sim ***
72/2026 05/03/2026 05/06/2026 3 MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI 3,000 9535,0100 28605,03 Nao
Prego Médio: 10883,7525 32651,26
1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | AnexdD6@_IPase. Adenivdsipatiten 2.pdB.09B8/2226 328/488

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/0178-3424-BE59-83E7.



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 0178-3424-BE59-83E7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«”  ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA (CPF 326.XXX.XXX-76) em 18/03/2026 16:02:14 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

v 4 GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI (CPF 034.XXX.XXX-03) em 18/03/2026 16:02:51 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Esta verséo de verificagéo foi gerada em 18/03/2026 as 16:03 e assinada digitalmente pela
MUNICIPIO DE PALMAS:76161181000108 para garantir sua autenticidade e inviolabilidade
com o documento que foi assinado pelas partes através da plataforma 1Doc, que podera ser
conferido por meio do seguinte link:
https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/0178-3424-BE59-83E7
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Proc. Administrativo 12- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 18/03/2026 as 16:47:24

Solicitamos alteracdo no termo, conforme segue:
DE:

5.4.5. Considerando a abrangéncia da solugao tecnoldgica e a quantidade de requisitos técnicos exigidos no Anexo
de Itens da Prova de Conceito, a sessao de avaliagdo podera estender-se por um periodo de até 3 (trés) dias Uteis
consecutivos.

5.4.6. A demonstragao devera respeitar estritamente o horario de expediente do Pago Municipal. A Comissao Técnica
suspendera a sessao para os intervalos de alimentagao e para o encerramento do expediente diario, determinando a
retomada dos trabalhos no dia util imediatamente posterior, a partir do exato item onde a demonstragao foi
interrompida.

PARA:

5.4.5. Considerando a abrangéncia da solugao tecnoldgica e o elevado nimero de requisitos técnicos a demonstrar
no Anexo de Itens da Prova de Conceito, a sessao de avaliagdo podera estender-se por um periodo de até 3 (trés)
dias uteis consecutivos.

5.4.6. A demonstragao devera respeitar estritamente o horario de expediente do Pago Municipal, podendo a
Comisséao Técnica suspender a sessao para os periodos de alimentagao (almogo) e para o encerramento do
expediente diario, determinando a retoma dos trabalhos no dia Gtil imediatamente a seguir, a partir do item onde a
demonstragao foi interrompida.

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa

1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | Anexd6&_Pase. Adenivdsipatieo 2 Hd3.AR02026 330/288



Proc. Administrativo 13- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 18/03/2026 as 17:20:58

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa

Anexos:
TR_CONTRATACAO_DE_PLATAFORMA_ZERO_PAPEL_FINAL.pdf

1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | Anexo: 02_Fase_interna_parte_2.pdf (1213824) 330/288
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TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo Betha n2 336/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os moédulos: memorando eletrénico,
protocolo, parecer, intimagdo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do

municipio de Palmas — Parana.

2. CRITERIOS PARA A CONTRATACAO
2.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

Item Descritivo Quantidade
01 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E 180
PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENCAO CONTINUA E meses
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO
02 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 2.500 hrs
03 SERVICOS DE CONFIGURACOES, IMPLANTACAO E TREINAMENTO 3 meses

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, com usuarios ilimitados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo é essencial para que a administracdo publicas utilize solu¢des tecnoldgicas que
otimizem a tramitacdo documental, a emissdo de comunicagBes oficiais e o controle de
informacdes institucionais, bem como assegurar maior eficiéncia, transparéncia e celeridade nos
fluxos internos e externos, sendo imprescindivel a ado¢do de um sistema integrado de gestdo
eletrdnica de documentos que contemple funcionalidades como protocolo, memorando
eletrénico, intimacBes, despachos, pareceres, oficios e controle de reunibes, possibilitando a
digitalizacdo, rastreabilidade e seguranca das informacdes publicas.

2.2. O objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratagdo Anual elaborado no ambito
deste érgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei n?2
14.133/21.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas, PR - CEP 85690-035
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, englobando os modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo (workflow)
Aplicativo mdével para atendimento
Ato Oficial

Chamado Técnico

Parecer

Intimacdo Eletronica

Processo Seletivo Simplificado
Oficio Circular

Processo Judicial

Proposicdo Legislativa
Requerimento de Transito

Carta de Servicos

Consulta prévia de viabilidade

Confecc¢do de mapa para consulta de viabilidade

Aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo
Licenca Ambiental

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Defesa Civil

Integracdo com e-mail setorial

Gestdo avancada de processos

Assinatura eletrdnica em lote

Relatdrios.

Ata

PAD (Processo Administrativo Disciplinar)

TACS

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

\
\
)
)
)

4.1.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacgao, atendimento
e gerenciamento de atividades da Administragdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais
agilidade aos processos de trabalho.
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4.1.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.
4.1.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais internas e externas da Administracao.
4.1.1.4. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo.
4.1.1.5. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).
4.2. Requisitos de Implantagdo
4.2.1. Para iniciar o processo de implantacdo, é necessdrio fornecer antecipadamente a
CONTRATANTE: um cronograma detalhado de implantacdo, a indicacdo do periodo de suspensédo
dos sistemas existentes para a conversdo e o inicio da utilizacdo dos novos sistemas, e a alocacdo
prévia de todos os colaboradores da CONTRATADA que vao participar ativamente do processo.
4.2.1.1. A suspensdo total do sistema existente para a migracdo e inicio da utilizacdo do novo
sistema devera ocorrer, obrigatoriamente, fora do hordrio de expediente da Prefeitura. A
paralisacdo maxima permitida para essa transicdo (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido
entre as 17h30 de sexta-feira e as 08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que nao haja
qualquer interrupgao nas rotinas administrativas e no atendimento ao cidadao.
4.2.2. A implantacdo dos sistemas deverd ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar
em servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificacdo TIER Ill ou superior, com
SLA de no minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano.
Os custos de locacdo e manutencdo dos servidores serdo inteiramente por conta da empresa
CONTRATADA.
4.2.3. O Data-Center utilizado na execugdo dos servigos deverd obrigatoriamente ser em territério
Nacional, os quais poderdo requerer a apresentacdo dos relatérios de desempenho dos recursos,
firewall, logs e outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.
4.2.4. A CONTRATADA deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes
para que a implantagdo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso a CONTRATANTE julgue que
algum integrante da equipe técnica é incapaz de atender as necessidades, ele deverd ser
substituido, desde que a justificativa seja devidamente apresentada ou em casos em que 0O
integrante ndo possa mais desempenhar seu papel.
4.2.5. Durante a implantacdo, devem ocorrer reuniées com a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE para alinhar os avancos alcancados e as dificuldades encontradas que possam
comprometer o cumprimento do prazo estabelecido.
4.2.6. A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.
4.2.7. E crucial que a CONTRATADA mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o
processo de implantacdo dos sistemas. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer perda,
reproducdo indevida e/ou adulteracdo nas informacdes da entidade sob sua responsabilidade;
4.2.8. Na execucdo dos servicos, 0s seguintes prazos devem ser observados:
Etapa 1: Coleta e preparacdo de dados (15 dias)
Etapa 2: Analise exploratdéria de dados (15 dias)
Etapa 3: Conversdo de dados (60 dias — conversdo e homologacao)
Etapa 4: Teste e validacdo de modelos (15 dias)
Etapa 5: IntegragGes e treinamento inicial (20 dias)
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Etapa 6: Disponibilizacdo da aplicagdo e monitoracdo constante — manutencdo, suporte e
capacitacdo (180 meses).

4.3. Requisitos de Capacitacdo
4.3.1. Objetivos da capacitacdo: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios da

solugdo para que a utilizem de forma eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o
sistema, garantindo a qualidade dos dados analisados e reduzindo a possibilidade de erros.

4.3.2. Publico-alvo da capacitacdo: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucdo,
incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados
etc.

4.3.3. Importancia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é fundamental para o

sucesso do projeto de implantacdo da solucdo. Se os usuarios ndo estiverem familiarizados com o
sistema ou ndo souberem como usad-lo corretamente, isso pode resultar em erros, dados
incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem
treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultara
em uma melhor qualidade dos dados e em processos mais ageis e eficientes.

4.3.4. Conteldo da capacitacdo

4.3.4.1. Visdo geral da solucdo de tecnologia;

4.3.4.2. Funcionalidades principais;

4.3.4.3. Fluxos de trabalho comuns;

4.3.4.4. Relatérios e consultas;

4.3.4.5. Boas praticas para o uso do sistema;

4.3.4.6. Novidades do sistema.

4.3.5. Metodologia de entrega

4.3.5.1. Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais
em video.

4.3.5.2. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por

modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.3.5.3. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

4.3.5.4. Treinamento presencial em grupo ou individual.

4.3.5.5. Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rapida e apresentacdes em
PowerPoint.

4.3.5.6. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, caso seja realizado de forma presencial. 4.3.6. A
CONTRATADA deverd realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicGes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
modulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de

\
\
)
)
)

treinamento.
4.3.7. O treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
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permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou

providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente, etc.

4.3.8. As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicacdo e com numero de participantes
compativel ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

4.3.9. Deverd ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.

4.3.10. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.3.11. Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual
para treinar novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas
funcionalidades ou atualizacGes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do
tempo, com carga horaria minima de 06 horas por modulo/turma, bem como, disponibilizar todo

material de apoio (apostilas, canetas e etc.), sem dnus ao CONTRATANTE.

4.3.12. Em caso de treinamentos presenciais, cabera a empresa CONTRATADA o 6nus total do
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais custos de seus instrutores até os locais de
realizacdo dos treinamentos.

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando indicado o
contrdrio, o dia de inicio serd excluido e o do vencimento serd incluido. Todos os prazos serdo
considerados em dias corridos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. Permitir gerenciar perfis de usudrios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do
usuario como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que nao
possam ser vistas em formato de texto.

4.5.2. Oferecer suporte a autenticacdo de usuarios e gerenciamento de sessGes, bem como
ativar/desativar, tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.

4.5.3. Permitir a criacdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de
atribuir usuarios a um ou mais grupos.

4.5.4. Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissGes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usuarios para acessar recursos especificos.

4.5.5. Possuir a verificacdo se um usudrio tem uma permissdo especifica, para garantir que os
usuarios sé possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.

4.5.6. A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e
auditoria das atividades dos usudrios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as
modificacGes feitas em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a
data e hora das modificaces.

4.5.7. A solucdo deverd operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets
Layer). Isso assegurard a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo
gue a comunicacdo ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicagdo
servidor-cliente. O certificado devera ser vdlido e emitido por uma autoridade certificadora (CA —
Certificate Authorities) confidvel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As
assinaturas digitais deverdo ser baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a
integridade do certificado e impossibilidade virtual de quebra de seguranca, dado o carater
sensivel e sigiloso de grande parte do volume de informacdes tramitadas.
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4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.6.1. A aplicacdo devera ser baseada em computacdo em nuvem com capacidade para armazenar
grande volume de dados e para permitir a sua utilizacdo por um numero indeterminado de
usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administracdo Publica, em regime
de 24 horas
por dia e 7 dias por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicées e arquivos.
4.6.2. A aplicagdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da empresa CONTRATADA. Todas as licencas de software e hardware necessarios
para o funcionamento da aplicacdo deverdo ser levadas em consideracdo no momento de
levantamento de custos pela CONTRATADA.
4.6.3. A aplicacdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados Unico e baseado em
computacdo em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de
dados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.6.4. Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo
em 2 locais diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundancia dos dados e a continuidade dos
negocios em caso de falhas ou desastres em um local. A replicacdo dos dados em locais distintos
geograficamente minimiza o risco de perda de dados.
4.6.5. A solucdo deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usudrios. Esta
abordagem de design é voltada a otimizacdo da experiéncia do usudrio, independentemente do
dispositivo utilizado. Assim, a interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o
tamanho dos elementos e a sua disposicdo conforme o tamanho e a orientacdo da tela do
equipamento, garantindo uma navegacdo e visualizacdo eficientes e intuitivas em smartphones,
tablets ou desktops. Essa caracteristica é crucial em um mundo cada vez mais digital e mdvel,
melhorando a acessibilidade e a usabilidade da solucdo.
4.6.6. Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais
navegadores em suas versdes mais recentes;
4.6.7. Possibilitar a exibicdo de conteldo através de dispositivos moveis em suas diversas
resoluc®es, como tablets e smartphones, nos navegadores em suas versées mais recentes; 4.6.8. A
solucdo deve operar com integracdo total entre os mdédulos ou adreas de atendimento, garantindo
gue os usuarios alimentem as informacGes em um cadastro Unico para todas as areas.
4.6.09. A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solugdo.
4.6.10. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados
anteriores a alteracdo, novos dados e dados provenientes de exclusdes.
4.6.11. Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de dulvidas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas ou outros
meios de comunicacdo digital.
4.6.12. Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo
ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
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4.6.13. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cddigos de barra, cddigos QR e graficos.
4.6.14. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal,
sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
4.6.15. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
gue permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
4.6.16. Ndo serdo aceitas solucdes baseadas em maquinas virtuais estdticas, manualmente
dinamizadas, que ndo suportam picos de processamento ou que onerem a administracdo publica a
médio e longo prazo com o aumento da capacidade de processamento.
4.6.17. Permitir a utilizacdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao
banco de dados oficial, para integracdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma
chave de acesso para consumo de dados.
4.7. Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execucdo contratual, quando a solucdo devera
estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administracdo. Suporte
Técnico: O suporte técnico é o atendimento as solicitacdes de suporte que devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
4.7.2. Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das
07:00 as 18:00 horas (horédrio de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados
devem estar disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudancas na legislacdo e
nas metodologias de trabalho.
4.7.3. Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horarios e dias ndo especificados
anteriormente.
4.7.4. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou
pelo préprio sistema de chamados da CONTRATADA.
4.7.5. Tipos de Manutencdo: Os modelos de manutencdo para solucGes tecnoldgicas de gestdo
publica podem ser classificados em quatro categorias principais: manutencdo preventiva, corretiva,
legal e evolutiva. Cada uma é essencial para garantir a continuidade dos servicos prestados e a
adaptacdo da solugdo as novas demandas:
4.7.5.1. Manutencdo preventiva: A manutencdo preventiva deve ser realizada periodicamente para
prevenir problemas futuros na solucdo. Isso inclui atividades como atualizacdo de softwares,
backups regulares e monitoramento de desempenho. A manutencdo preventiva é essencial para
garantir a continuidade dos servicos prestados pela solugdo de tecnologia e reduzir os riscos de
paralisacdo de sistemas.
4.7.5.2. Manutencdo corretiva: deverd ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem
problemas inesperados na solucdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros
de programacdo, entre outros fatores. A manutencdo corretiva tem como objetivo solucionar o
problema o mais rdpido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servicos prestados pela
solugdo de tecnologia.
4.7.5.3. Manutencdo legal: deverd ser realizada quando a solucdo de tecnologia precisa ser
adaptada a mudancas na legislacdo ndo previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca
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na legislacdo exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, serd

necessario realizar uma manutencdo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo
legal pode ser necessdria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das
necessidades do usuario, sem incorrer em 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual, respeitando os prazos estabelecidos para a entrada em vigor das novas regras, como
parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de
assegurar que a solucdo continue em conformidade com a legislacdo.

4.7.5.4. Manutencdo evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a

usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutencdo evolutiva é importante para manter a
solucdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando contemplada uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida nao
apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario.
E uma maneira de assegurar que a solu¢do demandada continue relevante e valiosa ao longo de
sua utilizacao.

4.7.5.5. Customizacdo: A andlise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizagdo
solicitadas pela CONTRATANTE em relacdo ao sistema de gestdo da proponente passardo por uma
avaliacdo prévia. As adaptacOes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e
implementacdo.

4.7.6. Em resumo, a manutencdo preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a
corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solucdo de tecnologia a
mudancas na legislacdo e a evolutiva e a customizagdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo,
conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos de manutencdo sdo importantes para
garantir a qualidade e eficiéncia da solucdo de tecnologia para o municipio. 4.7.7. Para cada
atendimento, devera ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos
(NAS) especificado abaixo:

4.7.7.1. O Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva: corresponde as

expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados
a solucdo de tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de
qualidade aos usuarios da solucdo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou
falhas.

4.7.7.2. Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operagdo
normal da aplicacdo, tais como indisponibilidade da solucdo, lentiddo excessiva, perda de dados,
erros criticos no funcionamento de algum maddulo, entre outros.

4.7.7.3. Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessdrio para
solucionar problemas na aplicacdo, incluindo diagndstico, reparo e configuracao.

4.7.7.4. Prioridade de atendimento: Os problemas serdo classificados em trés niveis de prioridade,
de acordo com o impacto que causam na operacdo do sistema e nos servigos publicos prestados:
4.7.7.4.1. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacdo de servicos publicos

\
\
)
)
)

essenciais, com interrupgdo da prestacdo de servicos.
4.7.7.4.2. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solucdo, mas ndo causam
interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.
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4.7.7.4.3. Baixa Prioridade: Problemas que ndo afetam diretamente o funcionamento da solucdo ou
a prestacdo dos servicos publicos.
4.7.7.5. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 1 hora
e Média Prioridade: 4 horas
e Baixa Prioridade: 24 horas
4.7.7.6. Tempo de solucdo: O tempo de solucdo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 32 horas
¢ Média Prioridade: 60 horas
e Baixa Prioridade: 120 horas

4.7.7.7. Procedimentos de atendimento: O atendimento deverd ser realizado por uma equipe
técnica especializada, que seguira os seguintes procedimentos:

¢ Definicdo de prioridade;

* Realizar diagnodstico do problema.

e |dentificar a causa raiz do problema.

¢ Propor solucdo para o problema.

¢ Implementar a solucdo proposta

e Testar a solucdo implementada.

¢ Informar ao usuario sobre a solucdo implementada e o resultado do teste.

4.8. Requisitos de transferéncia de Tecnologia

4.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA deve prestar toda a
assisténcia ao Municipio para garantir que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao
ou efeitos adversos, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos,
processos e tecnologias.

4.8.2. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.

4.8.3. A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacdo (banco de dados, logs, relatérios, etc.) relativa a prestacdo dos servicos que esteja
em sua posse.

4.8.4. A CONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados em formato restauravel
(CSV, JSON, TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
apos a comunicagdo.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranca’ de todos os dados de forma ‘on-
line” sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deve ser fornecido o Dicionario de Dados de todas
as tabelas da base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento
entre tabelas, chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes. Sendo assegurado os segredos industriais da CONTRATADA.

4.9.2. As aplicagGes devem ter licencas ilimitadas de usudrios e acessos aos médulos sem custos
adicionais. Eles devem permitir a operacdo através de multiplas guias do mesmo navegador,

abrindo quantas guias forem necessdrias simultaneamente para consulta e desempenho dos
Servigos.
4.9.3. Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor;
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4.10. Requisitos Técnicos dos mdédulos
4.10.1. Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.
4.10.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;
4.10.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).
4.10.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica. 4.10.5.
Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.
4.10.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados modulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.
4.10.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usudrios, vinculem o usuario a um ou
mais setores e promovam a alteracdo do setor ao qual o usudrio esta vinculado.
4.10.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.
4.10.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.
4.10.10. Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperacdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).
4.10.11. Permitir que o usudrio externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma. 4.10.12.
Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ).
4.10.13. Permitir que o usudrio externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.
4.10.14. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informagdes adicionais;
4.10.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualiza¢do e tramitacdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associa¢do ao setor.
4.10.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder
notificacdo automadtica da plataforma.
4.10.17. Incluir informacGes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificagdo enviado pela plataforma.
4.10.18. Rastrear o documento por numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code,
restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para
consulta.
4.10.19. Permitir que o usudrio externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
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4.10.20. Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.
4.10.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.
4.10.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estdgio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.
4.10.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitacdo.
4.10.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
guem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.

4.10.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de
cada documento no setor.

4.10.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, em
formato PDF.

4.10.27. Estruturar e operar a plataforma em mddulos, retratando a realidade documental da
Administracdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuarios externos autorizados.
4.10.28. Utilizar sistema de notificagcGes multicanal unificado em todos os mddulos da plataforma,
conforme necessidade de cada mddulo.

4.10.29. Acessar a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os mddulos disponiveis
ao servidor habilitado na mesma interface, por menu Unico de opgdes.

4.10.30. Contabilizar separadamente, em cada modulo, os documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.

4.10.31. Enviar notificacGes por e-mail e SMS, exibindo as notificaces junto as atualizagbes no
processo, com registro de data, hora e envolvidos.

4.10.32. Rastrear notificacBes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a
notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado. 4.10.33.

Notificar o usuario sobre falha na entrega de notifica¢des, informando o motivo detalhado da falha.
4.10.34. Exibir notificacBes e atualizacGes em cada atendimento/documento na forma de linha do
tempo, evidenciando informacdes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou
reabertura.

4.10.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis
de desconcentragao, conforme a estrutura interna da Administracdo Publica.

4.10.36. Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios
configurados.

4.10.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansdo. 4.10.38.
Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.

4.10.39. Incorporar o organograma no site da Administracdo Publica.

4.10.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
4.10.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proprio servidor
habilitado.

4.10.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,

\
\
)
)
)

apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.
4.10.43. Identificar visualmente a situacdo dos prazos e atividades, informando sobre o

vencimento.
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4.10.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.
4.10.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.47. |dentificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o
documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.
4.10.48. Permitir ao usuario externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma.

4.10.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados
Ou usuarios externos.

4.10.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo. 4.10.51.
Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

4.10.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a
verificacdo da validade das assinaturas digitais e do conteddo original.

4.10.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto, envolvidos e
setores participantes.

4.10.54. Buscar documentos pela situacdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se
encontram.

4.10.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou apenas
no setor logado.

4.10.56. Utilizar editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des no navegador, com
opcdes de formatacdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os
maodulos.

4.10.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.
4.10.58. Utilizar Assinatura Eletréonica Avancada em intera¢des com a Administracdo Publica.
4.10.59. Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo com documento de identificacdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma.

4.10.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usudrios externos,
ativando-os apenas mediante digitacdo e validacdo de senha, para uso exclusivo na plataforma.
4.10.61. Integrar com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3o - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds homologacdo pela Secretaria
de Governanca Digital.

4.10.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;

4.10.63. Autenticar a tramitacdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada com
certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo
Verificador de Conformidade do ITI.

4.10.64. Utilizar Assinatura Eletrénica Avancada sem exigir instalacdo de plugin, applet ou
aplicativo.

4.10.65. Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.
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4.10.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil.

4.10.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

4.10.68. Executar assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas
Windows, Linux e MacOS.

4.10.69. Verificar a validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
assinatura digital.

4.10.70. Realizar co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.

4.10.71. Condicionar a efetivacdo da assinatura eletrénica a insercdo de senha pelo usuario como

método de confirmacdo de seguranca.

4.10.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletrénica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

4.10.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrdnico
publico especifico, exibindo informacBes técnicas e validacdo da integridade dos certificados
digitais utilizados.

4.10.74. Solicitar assinatura de documentos ou interacdes por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

4.10.75. Cancelar e rejeitar solicitacdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento
no documento.

4.10.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificacBes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da
assinatura eletrénica do usuario.

4.10.77. Solicitar assinatura eletrénica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposicdo das
assinaturas no documento.

4.10.78. Permitir coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.

4.10.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estdgio do fluxo de
subscricdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.

4.10.80. Indicar as atribuicOes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre
outros.

4.10.81. Definir, em um Uunico fluxo, exigéncia de assinatura eletrdénica avancada e assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil).

4.10.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos méveis.

4.10.83. Implementar mecanismos de seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:

4.10.83.1. Certificacdo digital dos documentos para evitar falsificacGes.
4.10.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive
visualizacdes, com data, hora e IP.

4.10.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
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4.10.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos

documentos que dependem da assinatura do usuario.

4.10.85. Registrar acles relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada a¢do ocorreu.

4.10.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.

4.10.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que
outros servidores formalizem documentos em seu nome.

4.10.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores
habilitados como autorizador e digitador.

4.10.89. Limitar o nimero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com
possibilidade de cancelamento antes da utilizacdo total.

4.10.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo, hospedando-os
em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiragdo dinamico.

4.10.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em
nome de outorgantes (procuracdo eletronica).

4.10.92. Listar contatos dos quais o usudrio é procurador outorgado, quando houver associa¢do
por procuracdo eletrdnica.

4.10.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informacdes sobre servicos publicos de interesse
dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletronica,
protocolizagdo eletrdnica e informacgdes sobre pedidos de acesso a informacgao.

4.10.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na
plataforma, conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo
Federal.

4.10.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servicos
publicos prestados, descricdo, hierarquizacdo, vinculagdo a setores e busca por titulo.

4.10.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizacdes em ambos os canais.

4.10.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da
Administracdo Publica na Central de Atendimento.

4.10.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.

4.10.99. Configurar verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, por
meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.

4.10.100. Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;
4.10.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou servidor
habilitado, por QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos, apds login.

4.10.102. Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usudrio externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para

\
\
)
)
)

atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento.
4.10.103. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)

meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de
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mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,

apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendaces de correcdes;

4.10.104. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo;

4.10.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formulario especifico. As informacdes de nome e CPF ndo deverdo ser
editaveis pelo usuario;

4.10.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

4.10.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca

na plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informac6es de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo;
4.10.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

4.10.109. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de selecdo, caixa de
selecdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, NUmero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opcdo de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servico.

4.10.110. Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma
opcional poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xlIs, xlsx, ppt, pptx, pdf,
dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).

4.11. Requisitos Carta de Servicos

4.11.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pdgina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

4.11.2. Exibir a funcionalidade de criacdo, edicdo e suspensdo dos servicos presentes na Carta de
Servicos.

4.11.3. Permitir a definicdo de hierarquia entre os servicos cadastrados na Carta de Servicos.
4.11.4. Possibilitar a descricdo detalhada dos servicos constantes na Carta de Servigos.

4.11.5. Permitir a indicagdo do setor responsavel por cada servico da Carta de Servicos. 4.11.6.
Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servicos por meio da Central de Atendimento.
4.11.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servico da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitacdo de solicitagdes externas diretamente na plataforma.
4.11.8. Permitir a inclusdo de informacgGes relativas as prioridades de atendimento do usuério
externo, por servico cadastrado na Carta de Servicos.

4.11.9. Possibilitar a inclusdo de informacGes sobre o tempo estimado de espera para atendimento
do usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.10. Permitir a inclusdo de informacdes acerca dos mecanismos de comunicacdo disponiveis
para usuarios externos, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.11. Possibilitar a inclusdo de informacdes sobre os procedimentos para recebimento e
resposta as manifestacdes dos usudrios externos, por servico constante na Carta de Servigos.
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4.11.12. Permitir a inclusdo de informacdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, sobre o andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestacGes.
4.12. Requisitos Comunicacédo Interna — Cl / Memorando
4.12.1. Realizar controle com numerac¢do automatica e sequencial para documentos.
4.12.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizacdo de documentos.
4.12.3. Permitir a elaboracdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto.
4.12.4. Possibilitar a movimentacao de documentos por meio de despachos ou atualizacdes, com
numeracao automatica e sequencial, permitindo a distin¢cdo entre respostas e encaminhamentos.
4.12.5. Permitir o envio de comunicacdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario

tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.

4.12.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.

4.12.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes.

4.12.8. Possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor vinculado.

4.12.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletrdnica.

4.12.10. Permitir a vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.12.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacdo a cada
movimentag¢do que envolva novo setor.

4.12.12. Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos.

4.12.13. Exibir as a¢0es realizadas no documento em formato de linha do tempo.

4.13. Requisitos Comunicacdo Interna — Circular

4.13.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto prdprio.

4.13.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.

4.13.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.

4.13.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes.

4.13.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.

4.13.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificacdes decorrentes de novas movimentacdes
na circular recebida.

4.13.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacdo.

4.13.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

4.13.9. Marcar a circular como meramente informativa, situacdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

4.13.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.

4.14. Requisitos Protocolo Eletrénico

4.14.1. Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

4.14.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calenddrio baseado nos prazos.
4.14.3. |dentificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de

abrir o documento.
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4.14.4. Permitir ao usuario escolher a ordenacdo dos protocolos por nimero ou pela data da uUltima
movimentacgao.
4.14.5. |dentificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificacdo
automatica quando realizada por servidor habilitado (atendente).
4.14.6. Registrar no préprio documento todas as movimentagBes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas.
4.14.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de
Atendimento.
4.14.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitando a

escolha do tipo de demanda por meio de listagem.

4.14.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento e resolucéo.

4.14.10. Configurar setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas para
assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

4.14.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatdrio do
protocolo.

4.14.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao conteudo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).

4.14.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo
foi concluido definitivamente, impedindo novas interacdes externas, com possibilidade de reversdo
apenas por servidor habilitado.

4.14.14. Configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.

4.14.15. Configurar prazo automadtico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibicdo do
prazo no documento.

4.14.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as altera¢des no préprio
documento.

4.14.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usudrio indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

4.14.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via
certificado ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos
na Central de Atendimento.

4.14.21. Incluir mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.

4.14.22. Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.
4.14.23. Registrar intera¢Oes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente

definidos.
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4.14.24. Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de
peso a cada icone da escala.
4.14.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informag8es do protocolo, para confirmacdo de recebimento
pelas partes envolvidas.
4.15. Requisitos Ouvidoria
4.15.1. Permitir o registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administracdo Publica.

4.15.2. Permitir o registro de manifestacdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculacdo ao
nome do usuario externo (manifestante) atendido.

4.15.3. lIdentificar a manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, como:
dendncia, reclamacdo, solicitacdo ou sugestdo.

4.15.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
podendo ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

4.15.5. Incluir geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta de
mapa interativo, permitindo busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica e ajuste por
pino.

4.15.6. Exibir as manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

4.15.7. Filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados.

4.15.8. Permitir a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

4.15.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista,
permitindo a ordenacdo hieradrquica das atividades disponiveis.

4.15.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.
4.15.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, contendo o setor destinatario da
demanda.

4.15.12. Permitir acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatério, incluindo conteddo e
movimentac¢des, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administracdo Publica
ou resposta direta ao usuario externo (manifestante).

4.15.13. Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou
ainda em atendimento ao usuario externo (manifestante).

4.15.14. No momento da resolucdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar
cada nova movimentagdo, com devolucdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.
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4.15.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marque a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
4.15.16. Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.
4.15.17. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de
identificacdo da manifestagdo: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato
disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar, mas solicitar
sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando ndo houver

identificacdo, possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo comprovante de
protocolizagdo (cédigo externo).

4.15.18. Divulgar em canal web da Administracdo, grafico contendo informacdes sobre a
guantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo e prioridade;

4.16. Requisitos Pedido de e-SIC

4.16.1. Permitir a realizacdo de solicitagcdes de informacgdes diretamente pelo cidaddo, via internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia, conforme a Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).

4.16.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que possua ao menos um usuario ativo.

4.16.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo quanto em
qualgquer uma das movimentagBes posteriores.

4.16.4. Possibilitar a categorizacdo das demandas por assunto.

4.16.5. Divulgar, em canal web da Administracdo Publica, grafico contendo informacGes sobre a
qguantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,

situacdo ou prioridade.

4.17. Requisitos Oficio Eletrénico

4.17.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com
numeracao automatica e sequencial.

4.17.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que
garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria
e comprovacgao do recebimento.

4.17.3. Gerar oficio pela Administracdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario
via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS, caso disponivel.

4.17.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento
ou por resposta ao e-mail de notificacdo.

4.17.5. Assegurar transparéncia nas movimenta¢cdes e manter todo o histérico dos oficios na
plataforma. 4.17.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma. 4.17.7.
Compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos.

\
\
)
)
)

4.17.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagdo e rastreabilidade do
documento.
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4.18. Requisitos Processo Administrativo
4.18.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos auténomos ordenados e direcionados
a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrdnicos de outros
modulos por meio de lista com assuntos pré-definidos.
4.18.2. Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado. 4.18.3.
Incluir campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informacdes de maneira organizada.
4.18.4. Utilizar modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.
4.18.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.

4.18.6. Aproveitar dados dos usudrios inseridos no processo.

4.18.7. Incluir anexos nos atos do processo.

4.18.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

4.18.9. Gerar automaticamente o numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracgao
geral, com possibilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica.

4.18.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

4.18.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.

4.18.12. Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento
da abertura.

4.19. Requisitos do Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento

4.19.1. Disponibilizar aplicativo mdével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instaldvel via Google Play e Apple Store.

4.19.2. Solicitar acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administracdes
Publicas mais préximas que utilizam o aplicativo.

4.19.3. Escolher a Administracdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo.

4.19.4. Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme
a Administracdo Publica selecionada.

4.19.5. Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracdo de
servicos da Central de Atendimento.

4.19.6. Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

4.19.7. Acessar o aplicativo com credenciais ja cadastradas na Central de Atendimento ou realizar
cadastro diretamente pelo app.

4.19.8. Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuario externo apds login.
4.19.9. Mostrar a sigla do setor responsdvel pela interagdo no documento, garantindo
transparéncia conforme Art. 32 da Lei 12.527/2011.

4.19.10. Editar dados do usudrio externo diretamente no aplicativo.

4.19.11. Visualizar conteudo, tramitacées e anexos dos documentos com as mesmas regras
parametrizadas da Central de Atendimento.

4.19.12. Adicionar novas informagdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.
4.19.13. Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.
4.19.14. Configurar quais médulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.
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4.19.15. Disponibilizar médulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para criagédo
de solicitages.

4.19.16. Navegar em menu hierdrquico de servicos, exibindo subassuntos em nova tela ao
selecionar um maodulo.

4.19.17. Selecionar assunto para criacdo de documento, aplicando automaticamente regras de
campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

4.19.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando numero do
protocolo e setor destinatdrio ao usudrio.

4.19.19. Enviar notifica¢des via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interacdes e conclusdo da

demanda.

4.20. Requisitos do Ato Oficial

4.20.1. Permitir a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administracdo
Publica, como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

4.20.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administracdo
Publica.

4.20.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar roteamento
automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.

4.20.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuracdo de numeracdo Unica
por setor ou numeragdo manual.

4.20.5. Configurar acesso para usuarios externos consultarem e coassinarem documentos. 4.20.6.
Gerar QR-Code para cada documento criado.

4.20.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF
anexados.

4.20.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usuarios com acesso ao documento,
mediante certificado digital ICP-Brasil.

4.21. Requisitos Parecer

4.21.1. Controlar a emissao de pareceres, permitindo a criagdo, tramitacdo e monitoramento

integral do ciclo de vida do documento.

4.21.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento,
viabilizando a vinculacdo de arquivos ou referéncias.

4.21.3. Gerar numeracdo automadtica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuracdo de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

4.21.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com
controle de versdes e permissdes de acesso.

4.22. Requisitos Chamado técnico

4.22.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administracdo
Publica.

4.22.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da

\
\
)
)
)

Administracdo Publica.
4.22.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usuarios externos, com encaminhamento
aos setores responsdveis.
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4.22.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario.
4.22.5. Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administragdo
Publica.
4.22.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento
automatico, possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.
4.22.7. Vincular o nimero de patrimoénio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.
4.22.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentacdes.
4.22.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatagdo

simples como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

4.23. Requisitos Processo Seletivo Simplificado

4.23.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscricdes, aplicacbes em vagas ou
outras oportunidades oferecidas pela Administracdo Publica.

4.23.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada assunto.
4.23.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usuario externo (candidato) na Central de
Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivacdo da inscricdo.

4.23.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo
candidato.

4.23.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato
durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.
4.23.6. Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscri¢des, por meio de
servidores habilitados.

4.23.7. Exportar informacg&es das inscricdes em formato CSV para andlise e armazenamento.

4.24. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade

4.24.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta
para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais
sobre projetos em lotes especificos.

4.24.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacado, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e areas especificas, conforme definido pela Administracdo
Publica.

4.24.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.

4.24.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou
lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.

4.24.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selecdo do assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do pedido.

4.24.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou
smartphones.

4.24.7. Oferecer visualizacdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise

contextualizada.
4.24.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos
para cada area.
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4.24.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informacdes como inscricdo
imobilidria e zona ao clicar no lote.
4.24.10. Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial,
industrial), incluindo localizagdo e especificacGes técnicas.
4.24.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APPs), equipamentos publicos e dreas de interesse social.
4.25. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
4.25.1. Disponibilizar area de livre acesso a populacdo com mapa interativo, compativel com
computadores e dispositivos moveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.
4.25.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupacdo,
gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padrdes
de sistemas como QGIS.

4.25.3. Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitacdo com selecdo do
assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo automatica.
4.25.4. Oferecer visualizagcdo hibrida do mapa, combinando informacdes de terreno, vias e
infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.

4.25.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).

4.25.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados
como localizagdo, zona e restri¢cdes de uso.

4.25.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobiliaria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
4.25.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuracdes para sistema vidrio,
bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.

4.26. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo

4.26.1. Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servicos.

4.26.2. Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagdo
de areas, loteamentos e condominios.

4.26.3. Permitir a configuracdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao
setor responsavel da Administracdo Publica.

4.26.4. Permitir a criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a
personalizacdo do workflow conforme a necessidade.

4.26.5. Permitir a configuracdo das etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo
para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior.

4.26.6. Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.

4.26.7. Permitir a aplicacdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.

4.26.8. Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).

4.26.9. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital,

sem custos adicionais e sem limite de uso.
4.26.10. Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos

relacionados ao protocolo.
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4.26.11. Permitir a abertura de pedidos de andlise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.

4.26.12. Permitir o cadastro de solicitacdes presencialmente por servidores habilitados, com
digitalizacdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos moveis de
armazenamento.

4.26.13. Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.

4.26.14. Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos

obrigatdrios definidos pela Administracdo Publica.
4.26.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotacdes diretamente no

arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

4.26.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usudrios externos, incluindo
visualizacdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e histdrico
completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.

4.26.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formuldrios obrigatérios, tanto para
preenchimento online quanto para download.

4.26.18. Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietdrio do terreno.

4.26.19. Permitir o cadastro de usudarios externos diretamente na plataforma, informando dados
como nome, funcdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.

4.26.20. Permitir a edicdo dos requerimentos e formuldrios conforme necessidade da
Administracdo Publica, acompanhando altera¢des em legislacdes e normas.

4.26.21. Enviar notificacdo automatica ao e-mail do usudrio externo apds o protocolo do pedido.
4.26.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.

4.26.23. Permitir o acesso e visualizacao dos documentos anexados ao protocolo.

4.26.24. Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar
cada documento.

4.26.25. Permitir a insercdo de anotagles e comentdrios nos documentos durante a analise.
4.26.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

4.26.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.

4.26.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo
cronoldgica, exibindo as movimentacdes em ordem.

4.26.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licencgas e
certiddes, ao final do processo.

4.26.30. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

4.26.31. Permitir a geracdo e impressdo em PDF de todo o protocolo, incluindo informacdes e
tramitacGes do processo.

4.26.32. Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e
“Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

4.26.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.
4.26.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao

CNPJ da Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.
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4.26.35. Permitir a visualizacdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvara e “Habite-

se” transmitido ao Sisobra.

4.26.36. Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

4.26.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

4.26.38. Permitir a reativacdo de alvard cancelado no Sisobra pela plataforma.

4.26.39. Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento
prévio.

4.26.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

4.26.41. Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

4.26.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

4.26.43. Permitir a visualizacdo do histérico de alteracGes, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.

4.26.44. Permitir o envio de no minimo 100 anexos por documento, com limite de 64MB por
arquivo.

4.27. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

4.27.1. Receber demandas para aprovacgdo de projetos ambientais.

4.27.2. Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licengca Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAI), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).

4.27.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracdo Publica.

4.27.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima
etapa somente apds a conclusdo da anterior.

4.27.5. Receber arquivos e projetos técnicos para analise e revisdo por operadores internos.

4.27.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotacdes diretamente no arquivo
em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

4.27.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar todos os
pedidos de licenciamento e interagir naqueles em aberto.

4.27.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensac¢do de
todos os documentos e despachos tramitados.

4.27.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.
4.27.10. Permitir o acompanhamento online da andlise.

4.28. Requisitos Fiscalizacdo de Obras e Posturas

4.28.1. Permitir a fiscalizacdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica.

4.28.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como

responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de fiscalizacdo.
4.28.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.
4.28.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos

documentos tramitados na denuncia.
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4.28.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na dendncia.
4.29. Requisitos Aplicativo de Fiscalizacao
4.29.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar anadlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.
4.29.2. Configurar formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a Administracdo Publica fiscalizar
qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de salde, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, entre outros.
4.29.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuario e senha

cadastrados.

4.29.4. Configurar diferentes campos nos formuldrios para preenchimento pelo fiscal durante a
fiscalizacdo.

4.29.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizacdo de fiscalizacdes em locais
sem acesso a internet.

4.29.6. Capturar automaticamente a localizacdo geografica da fiscalizacdo por meio do GPS do
aparelho, além de permitir a descricdo textual da localizacdo.

4.29.7. ldentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, por selecdo em lista pré cadastrada
ou preenchimento de campo textual.

4.29.8. Responder a andlise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢Bes bindrias “S”
(sim), “N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).

4.29.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuacdo do preenchimento posteriormente.

4.29.10. Incluir observacao final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.

4.29.11. Inserir legendas e marcacbes nas imagens anexadas, capturadas pela camera ou
selecionadas da galeria do aparelho.

4.29.12. Integrar a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizacdo, desde que o aparelho
esteja conectado a internet.

4.29.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizacdo na plataforma se houver acesso a internet, ou
realizar a sincronizagdo posteriormente.

4.29.14. Exibir todas as fiscalizacOes sincronizadas e pendentes de sincronizacao.

4.29.15. Vincular fiscalizacdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administracdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma.

4.30. Requisitos Defesa Civil

4.30.1. Registrar ocorréncias para andlise, articulacdo e coordenacdo pelos setores responsaveis,
como Defesa Civil e similares.

4.30.2. Vincular o usudrio externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolucdo e comunicacao.

4.30.3. Vincular o proprietério do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente

\
\
)
)
)

do usuario externo.
4.30.4. l|dentificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliacGes” ou outros.
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4.30.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa
incorporado a tela de protocolizacdo.
4.30.6. Permitir a insercdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou
outro meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdao de latitude e longitude, mantendo a
coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.
4.30.7. Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.
4.30.8. Inserir outros campos e informacdes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imovel proprio,
condicGes de uso, fornecedor de 4gua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area construida,
numero de cémodos, numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a
posterior geracdo e retirada de relatérios.

4.30.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacoes.

4.30.10. Configurar o envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais
informacdes sobre a tramitacdo do documento protocolizado.

4.30.11. Configurar o envio de notificacdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e
encerramento da ocorréncia.

4.30.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para formalizar
ocorréncias.

4.30.13. Gerar numeracdo automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.
4.30.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitacdo e no
fechamento da ocorréncia.

4.30.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipdtese de estes mdédulos estarem
disponiveis.

4.30.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteldo
padronizados, como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de Ponto de Captacdo de
Agua, entre outros.

4.30.17. Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.

4.30.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.

4.30.19. Gerar gréficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos,
origem, tipo de imdvel, imovel préprio, entre outros campos personalizaveis.

4.30.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes afetados,
area construida, numero de cémodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e ébitos). 4.31.
Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)

4.31.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda so
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

4.31.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

4.31.3. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para a proxima etapa;

4.31.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da

Administracdo Publica;
4.31.5. Configurar setores responsaveis pela tramitacdo do processo.
4.31.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos

processuais.
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4.31.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.
4.31.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.
4.31.9. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da
recusa.
4.31.10. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacédo e eficacia aos processos da Administracdo Publica;

4.31.11. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composicGes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
4.31.12. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na
gual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento;

4.31.13. Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracéo.

4.32. Requisitos Assinatura digital em lote

4.32.1. Efetivar assinatura eletronica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

4.32.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

4.32.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.

4.32.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

4.32.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

4.32.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.

4.33. Requisitos Estrutura organizacional

4.33.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

4.33.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.

4.33.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

4.33.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

4.33.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,

diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.33.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
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4.34. Requisitos APl — Interface de Programacdo de Aplicativos

4.34.1. Disponibilizar APl aberta padrao REST.
4.34.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de

requisicdes POST no formato JSON.

4.34.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico.

4.34.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.

4.35. Requisitos Relatérios e Graficos

4.35.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, com
informacdes sobre porcentagem de resolucdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data

atual.

4.35.2. Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.

4.35.3. Acessar informacgdes do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, data e hora da ultima acdo realizada no setor e data e hora do
cadastro.

4.35.4. Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.

4.35.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores. 4.35.6. Acessar pagina
especifica com grafico evolutivo.

4.35.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administracdo Publica.

4.35.8. Gerar relatorio quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibicdo ou ndo
dos setores inativos.

4.35.9. Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados,
viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, conforme o Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil.
4.35.10. Personalizar o relatdrio de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.
4.35.11. Gerar relatério consolidado com a identificagcdo de cada evento ocorrido na plataforma,
informando cddigo especifico, nimero do acesso, nome do usudrio, data e hora.

4.35.12. Exportar informacGes dos eventos no formato CSV.

4.35.13. Gerar relatorio de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de
informacdes (dashboard) sobre a utilizacdo dos mddulos, com graficos e tabelas por assunto,
usuario e situacdo.

4.35.14. Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na
geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por
tipo e situagao.

4.35.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificacdo da geolocalizagcdo das demandas
da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.

4.35.16. Exibir a geolocalizacdo no relatério de mapa de pinos.

4.36. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

4.36.1. A solucdo deverd apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).
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4.36.2. A solucdo deverd estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social,
garantindo que as a¢Oes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento social e a redugdo
das desigualdades.
4.37. Requisitos de Sustentabilidade
4.37.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos
ambientais que possam ser gerados.
4.38. Da exigéncia de Marcas
4.38.1. Ndo ha vedacdo de marcas ou modelos neste processo.

4.39. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.39.1. Caso a proponente seja a detentora da solucdo. Deverd apresentar Certificado de

propriedade dos softwares licitados em nome do proponente ou da empresa que representa.
Também deve ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial)
e/ou ABES (Associac¢do Brasileira de Empresas de Software) e/ou outro érgdo idoneo.

4.39.2. No caso de fornecedor, revendedor, representante ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, ou contrato com desenvolvedora do software, que
comprove o vinculo e a autoriza¢do para uso da licenca de uso, juntamente com o Certificado de
propriedade dos softwares, conferindo poderes para representacdo e comercializacdo.

4.40. Da verificacdo de amostra do objeto ou da Prova de Conceito (POC)

4.40.1. Serd realizada Prova de Conceito para averiguar se a Aplicacdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no presente estudo.
4.40.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.
4.40.2.1. A empresa que fard a apresentacdo devera se fazer representar por representante legal,
ou por seu procurador.

4.40.2.2. A empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes legais.

4.40.2.3. Acompanhado dos representantes legais, a empresa poderd designar até 05 (cinco)
profissionais responsdveis pela apresentacdo da Prova de Conceito.

4.40.3. As demais licitantes participantes do procedimento licitatdrio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar presencialmente a realizacdo da Prova de Conceito.

4.40.3.1. Para efeito de qualguer manifestacdo em nome da licitante na sessdo de avaliacdo, a
empresa deverd se fazer representar por representante legal, ou por seu procurador.

4.40.3.2. Cada empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes.

4.40.4 A prova de conceito serd realizada exclusivamente de forma presencial no Paco Municipal,
para avaliar e julgar a licitante habilitada em Prova de Conceito nos termos e condi¢cGes deste
Termo de Referéncia e anexos, em data e horario previamente agendado.

4.40.5. A solucdo tecnoldgica serd avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de
referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos

necessarios para a adequada verificacdo do sistema.
4.40.6. A andlise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.40.7. Serd analisado ainda além das especificacBes técnicas se a empresa possui completo

dominio da estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizacdo e a personalizacdo de acordo com
as necessidades desta municipalidade.

5.0 CONVOCAGAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A apresentacdo do sistema devera ser previamente agendada, em até 02 (dois) dias Uteis apds
o encerramento da sessdo de lances, pela empresa provisoriamente melhor colocada, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o agendamento.

5.2. A apresentacdo devera respeitar o hordrio de expediente do pago municipal.

Caso na data agendada ndo haja expediente ou ocorra um motivo de forca maior, sera agendado
para o préoximo dia Util. Ndo havera nenhuma espécie de concessdo de prazo especial ou a sua
prorrogacdo para periodo e/ou dia posterior aguele designado para a sessdo de apresentacdo do
sistema.

5.2.1. As informacGes da apresentacdo serdo informadas no chat da plataforma, para
conhecimento de todos os participantes.

5.3. Devera ser demonstrado, obrigatoriamente na prova de conceito, os itens disposto no Anexo -
Itens da Prova de Conceito, que fara parte deste Termo de Referéncia.

5.4. A prova de conceito serd avaliada pela Comissdo Técnica designada pela Portaria n?
2054/2025, e posteriores alteragdes:

5.4.1. A comissdo poderd convocar servidores das dreas estruturantes para auxiliar na avaliacdo.
Estes ndo terdo poder de decisdo sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas
auxiliardo a comissdao a tomar uma decisao.

5.4.2. Todos os custos para demonstracdo presencial sdo de responsabilidade da empresa.

5.4.3. O software e dados necessarios a demonstracao serd de obrigacdo da licitante, cabendo ao
Municipio a disponibilizacdo do local para a apresentacdo, um computador, uma TV e da internet
necessaria.

5.4.4. A empresa podera utilizar seus préprios equipamentos para a apresentacao.

5.4.5. 5.4.5. Considerando a abrangéncia da solucdo tecnoldgica e a quantidade de requisitos
técnicos exigidos no Anexo de Itens da Prova de Conceito, a sessdo de avaliacdo poderd estender-
se por um periodo de até 3 (trés) dias Uteis consecutivos.

5.4.6. A demonstracdo deverad respeitar estritamente o horario de expediente do Paco Municipal. A
Comissdo Técnica suspenderd a sessdo para os intervalos de alimentacdo e para o encerramento
do expediente didrio, determinando a retomada dos trabalhos no dia util imediatamente posterior,
a partir do exato item onde a demonstracédo foi interrompida.

5.4.7. A prova de conceito podera ser estendida para o proximo dia Util em casos excepcionais, que
serd avaliado pela Comissdo Técnica;

5.4.8. A prova de conceito serd gravada em audio e video e serd parte integrante do processo;
5.4.9. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

5.4.10. A Comissdo utilizara a tabela de avaliagdo da prova de conceito constante no link (Planilha)
que foi retirado do Anexo | - Itens da Prova de Conceito, para verificar quais requisitos sdo
atendidos, ou ndo, pela empresa convocada. Apds, sera expedido um documento informando os
itens que foram atendidos, ou ndo, e o percentual atendido pela solucdo ofertada.
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5.5. Sera desclassificada, a empresa que:
5.5.1. Ndo consiga demonstrar a solucdo em funcionamento de acordo com as especificacdes
solicitadas neste termo de referéncia.
5.5.2. Deixe de apresentar o sistema no horario agendado e no prazo estipulado.
5.5.3. Ndo atinja 70% de aprovagdo dos itens constantes no Anexo I-B — Itens da Prova de Conceito.
6. DEMANDA DO ORGAO
6.1 As quantidades especificadas sdo de acordo com levantamento realizado.

7. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1 E de responsabilidade do fiscal de contrato acompanhar e fiscalizar a execucdo da Nota de
Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura apds a prestacdo de servico, objeto desta
licitacdo;

7.2 E responsabilidade da administracdo publica efetuar o pagamento & Contratada Conforme
Decreto Municipal n° 4.311/2024, o prazo para liquidacdo de cada nota fiscal, a partir de seu
recebimento pelo municipio, sera de 30(trinta) dias, bem como, o prazo maximo para pagamento
serd de 30 (trinta) dias, apods a liquidacdo de cada nota fiscal acompanhada de Certiddo Negativa de
conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos
Trabalhistas, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
empresa adjudicatdria. E OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS
REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N2 DA LICITACAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E
CNPJ DA EMPRESA.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 A vigéncia do contrato terd seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo
periodo 180 (cento e oitenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigacdes assumidas pelas partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratante deverd atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentadrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O contratante terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem. Neste caso a extingdo ocorrerd apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data.

S. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de um fornecimento de produtos a ser contratado mediante licitagdio na modalidade
Pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com julgamento maior desconto por lote.

9.1 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Para fornecimento dos materiais, ndo serdao exigidas amostras, apenas atestados de capacidade
técnica, obedecendo prazos de validade e as especificagdes exigidas no edital.

9.2 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3 HABILITAGAO JURIDICA

Registro comercial, no caso de empresa individual; ou;
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Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores; ou Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos
diretores em exercicio.
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente,
qguando a atividade assim o exigir.
9.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
Certiddo Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela Fazenda Federal,
e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
9.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Recupera¢do Judicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, devidamente vdlida, caso ndo conste outro prazo de
validade especifico na referida certiddo sera considerado o prazo de 60 dias a contar da emissao.
Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa
Proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais.
Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais
no caso de pessoas juridicas enquadradas ou que utilizam o SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverdo ser apresentados através das demonstragdes impressas a
partir do SPED, acompanhadas da comprovacdo da entrega dos arquivos magnéticos perante a
Receita Federal, cabendo ainda a comprovacdo do patriménio liquido minimo, por meio da
Certidao da Junta Comercial.
As licitantes sujeitas ao regime estabelecido na Lei Federal n° 9.317/96, Lei das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, apresentardo as documentacdes abaixo exigidas:
a. Certidao optante pelo SIMPLES - Receita Federal;
b. Declaracdo de Informacg&es Socioecondmicas e Ficais (DEFIS)/ ou Declara¢do Anual do Simples,
juntamente com a declaracao do recibo de entrega;
Obs. 01 Sociedade criada no exercicio em curso: a Cdpia do Balanco de Abertura.
Obs. 02. Os Microempreendedores Individuais — MEI'S ficam dispensados da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, uma vez que, segundo
interpretagdao conjunta do disposto pelo artigo 1.179, § 22 do Cddigo Civil e artigos 18-A e 68 da
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Lei Complementar Federal n2. 123/2011, sdo dispensados da obrigatoriedade de realizar tais
documentos. 089.4.4 Comprovacdo da boa situacdo financeira por uma das seguintes formas:
a) Com relagdo a habilitagdo econémico-financeira, em atendimento ao art. 69 da Lei n?
14.133/2021, indicamos que os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devem ter resultados superiores a um (1).
b) Tais indices sdo usualmente utilizados em editais publicos, cabendo detalhar:
b.1) Liquidez Geral (LG): Esse indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo,
considerando direitos e obrigacdes, em um periodo de, no minimo, 12 meses. O ideal é que o
resultado desse indice seja sempre superior que 1 (um). Isso significa que a cada RS 1,00 existente
no passivo (dividas) a empresa tem RS 1,00 para pagar com recursos proprios.
b.2) Liquidez Corrente (LC): Esse indicador demonstra se a empresa tem condi¢Ges de pagar as
obrigacGes de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado é
maior do que 1, significa que a empresa tem capacidade para liquidar essas obrigacGes, caso
contrario significa que ela ndo é capaz de quitar totalmente suas obriga¢des de curto prazo.
b.3) Solvéncia Geral (SG): Esse indicador demonstra a garantia que a empresa detém em ativos
totais, para pagamento do total de suas dividas, ou seja, sua capacidade de quitacdo de todas as
suas pendéncias.
Por meio destes indicadores, é possivel avaliar a credibilidade da empresa ante o mercado. Eles
também visam medir a habilidade de uma empresa para cumprir as obrigacGes assumidas.
Entende-se que a exigéncia de comprovag¢des de boa situacdo financeira das empresas por meio
dos indices contdbeis acima citados e de seus valores, ndo restringe o carater competitivo da
licitacdo, sdo usuais de mercado, e imprescindiveis a Administracdo pra contratacdo com o minimo
de seguranga juridica. Visa garantir a seguranca da contratacdo publica, protegendo a
Administragdo contra riscos de inadimplemento, paralisacdes contratuais e prejuizos ao interesse
publico.
9.6 QUALIFICAGAO TECNICA
Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem o fornecimento similar ao especificado neste documento. Na
descricdo deverdo conter informa¢des que permitam o entendimento dos fornecimentos
realizados, bem como aferir a semelhancga ou afinidade com o objeto licitado.
Os atestados devem conter:
CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa;
Cdpia de Nota Fiscal que comprove a entrega dos bens fornecidos e/ou servigos realizados;
Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.
A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico
prestado, podendo solicitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios da execugdo/fornecimento do servico.
Em hipdtese alguma serd aceito pela Administracdo atestado/declaracdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a
impessoalidade necessdria para atestar sua prépria capacitacdo técnica.
9.7 DEMAIS COMPROVACOES
Declaracdo Unificada — conforme anexo em edital.
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10. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — GESTAO E FISCALIZACAO
10.1 Compete a fiscalizagdo designada pela Prefeitura, entre outras atribuicGes:

Intervir nas hipdteses previstas em Lei, na execucdo dos servicos quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento da Ata e das normas legais pertinentes;

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente.

ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117, §19);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.;

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.;

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do

contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
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prorrogactes contratuais, elaborando relatdorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacses do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, podendo ser substituido pelo atesto em nota
fiscal, o que indicard que todas as exigéncias foram atendidas.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Quando necessario o gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execucdo do contrato. A indicacdo
ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Secretaria Municipal de Administracdo realizard o acompanhamento da execugdo dos servigos
contratados.

A gestdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administracdo Giovanni Guimaraes
Dezanoski, matricula funcional n2 3208811.

A fiscalizacdo técnica do contrato fica sob responsabilidade do servidor André Luis de Souza
Moreira, CPF n2 326.517.648-76, matricula funcional n? 3208957, lotado na Secretaria Municipal
de Administracdo.

A fiscalizacdo administrativa do contrato fica sob responsabilidade da servidora Elisangela
Piasentini, CPF n° 046.157.509-43, RG n? 9.479.788-8, matricula n2 3205674, Técnica
Administrativa, lotada na Secretaria Municipal de Administracdo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas.

11.2. Atender as requisicdes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega;
11.3. Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,

obedecendo aos prazos estipulados.
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11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por

eles solicitados;

11.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

11.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitacdes, bem como reclamagdes que porventura

surgirem durante a execugdo contratual;

11.8. Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos hordrios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer;

11.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.11. Manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.12. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.

11.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.

11.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.15. Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucgdo do Contrato;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
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o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1, d, da Lei n© 14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposicées
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendaces de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato;

11.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.25. Observar, na emissdo das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar
Municipal n? 046, de 28 de dezembro de 2006 e altera¢des posteriores, as regras de retencdo do
Imposto de Renda dispostas na Instrucdo Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012,
bem como Decreto Municipal n2 6221/2023, sob pena de ndo aceitagdo por parte do Contratante.
11.26. A contratacdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administracao, a
migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e histérico
de tramitacdes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para a nova
solucdo contratada.

11.26.1 A migracao engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares
(ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a
trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentagdes).

11.26.2 A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletrénicas e
digitais ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutencdo da validade juridica irrefutavel dos
atos ja praticados.

11.26.3 A empresa contratada deverd disponibilizar um Ambiente de Homologacdo (Teste)
contendo a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A
migracdo sé sera considerada validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migracdo assinado
pela fiscalizacdo, garantindo a integridade dos anexos e o mapeamento correto do organograma
de usuarios.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas com a execucdo deste edital correrdo a conta da receita vinculada a solicitacdo da
Secretaria Municipal de Administracdo, e complementacdo informada no termo de referéncia,
conforme oficio contabil.

13. SANCOES
13.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na
entrega/execucdo do objeto da contratacdo, garantida a prévia defesa, ficard a CONTRATADA
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sujeita as sanc¢des previstas no Artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar, de acordo com a gravidade dos prejuizos

causados.

13.2 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do Contrato, quando considerado falta leve
e a determinacdo da adocdo das necessarias medidas de correcdo.

13.3 Multa de 10% sobre o valor total do Contrato em caso de descumprimento de cldusula ou
condicdo prevista no instrumento contratual, devida a partir da notificagdo da CONTRATANTE (via
e-mail, correio, etc.), que em caso de ndo pagamento, sera encaminhada para a divida ativa do
Municipio. O valor da multa aplicada, garantida a observancia dos principios do contraditério e da
ampla defesa, sera retido dos pagamentos que forem devidos a CONTRATADA. Na inexisténcia de

pagamento a receber ou caso o pagamento a receber seja insuficiente, o valor serd inscrito em
divida ativa do Municipio e serd cobrado judicialmente;

13.4 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infracdo cometida.

13.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida a
CONTRATADA ao reparar integralmente os danos causados a Administracdo Publica e no
transcurso

de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, nos termos do inciso Artigo 163, inciso Il da Lei
Federal n2 14.133/2021.

13.6 A CONTRATANTE deverd providenciar a notificacdo da CONTRATADA para apresentar defesa,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacdo do ato que aplicou a penalidade, nos
termos dos Artigos 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.7 As penalidades previstas serdo precedidas do devido procedimento administrativo, onde
serdo observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, do contraditério e da ampla
defesa.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. Duvidas acerca das disposi¢cBes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas
por intermédio do correio eletrénico administracao@pmp.pr.gov.br.

14.2. SituagGes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto
na Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteracdes.

Palmas, 03 de marco de 2026.

CIENTE DOS FISCAIS:

ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO
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GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

DANIEL RICARDO LANGARO

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZAGAO DA LICITACAO.
(inciso II, Art. 92, Decreto n2 5.450/05)
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ANEXO | - ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Serdo avaliados pela Comissdo Especial para a acompanhamento dos procedimentos relacionados
a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de processo licitatério para a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrbnica de
documentos”. Nomeada através do Decreto n2 4.552/2026.

Os servigcos prestados pela licitante deverdo atender o minimo de 70% dos itens discriminados a
baixo, o percentual ndo atingido deverd ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de
migragdo e implantagdo do sistema:

Requisitos Gerais

e Demonstrar que a aplicacdo é baseada em computagdo em nuvem com capacidade para
armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um numero
indeterminado de usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administragdo
Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que suporta quantidade e tamanho
ilimitados de processos, requisicdes e arquivos.

e Confirmar que a solucdo opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL
integrado.

e Mostrar a interface responsiva da aplicagcdo, que se ajusta automaticamente para dispositivos
moveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

e Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a
necessidade de instalagdes de extensGes no navegador

e Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

e Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica.

e Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

e Permitir que apenas usudrios Administradores criem usudrios, vinculem o usuario a um ou mais
setores e promovam a altera¢do do setor ao qual o usudrio esta vinculado.

e Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informacgdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario.

e Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;
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¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na

plataforma dos usudrios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao;

e Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

e Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo préprio
usudrio externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado;

e Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

e Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma;

e Demonstrar a possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procura¢do eletronica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

e Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code;

e Demonstrar a funcionalidade para envio notificagGes por, pelo menos, e-mail e SMS;

e Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura
Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma;

¢ Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI;

e Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacgdo de respectivo cddigo alfanumeérico na Central de Atendimento.

e Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletronica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

e Solicitar assinatura de documentos ou intera¢des por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de sele¢do, caixa de sele¢do
multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
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obrigatério ou ndo, tamanho do campo, op¢do de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servigo.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional
poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf,
zip, rar, odt, ods).

e Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizacdo;

e Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro;

e Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno, mantendo a visualizacdo e tramitacdo do documento vinculada
ao cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.

e Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usuario externo responder
notificacdo automatica da plataforma.

e Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.

e Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

¢ Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
guando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou.

¢ Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

¢ Rastrear notificacGes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a notificagao foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

¢ Notificar o usudrio sobre falha na entrega de notificagGes, informando o motivo detalhado da
falha.

e Exibir notificacGes e atualizacdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informacGes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou reabertura.

¢ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplica¢do, através de metodologia baseada em padrdo
de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de correcgoes.

e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encripta¢do TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo. Carta de Servicos
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¢ Demonstrar a possibilidade de disponibilizacao da carta de servigcos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, possibilidade de inclusdo de textos explicativos;

¢ Demonstrar a possibilidade de associacao de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitagdo da solicitacdo externa dentro
da plataforma;

e Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, que nao serao exibidos na Central de Atendimento. Comunicacao
Interna — Cl / Memorando

e Demonstrar o controle com numeracdo automatica e sequencial dos Comandos Internos /
Memorando;

e Demonstrar a possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da
privacidade;

e Demonstrar a possibilidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado
e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Demonstrar a geragdao automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.
Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentag¢des. Comunicacdo Interna — Circular

e Demonstrar a possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragao Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Demonstrar a Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita;

e Demonstrar a Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Demonstrar a Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitacao;

e Demonstrar a Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

e Demonstrar que a ferramenta Rastrea automaticamente a circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura. Protocolo Eletrénico

e Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

e Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central
de Atendimento.
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e Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as
alteragbes no préprio documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos

prazos do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias
antes do vencimento.

e Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, podendo ser obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensGes de arquivos especificas.
Ouvidoria

e Demonstrar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administragdao Publica.

e Exibir as manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

e Demonstrar a configuracdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

e Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marca a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
Demonstrar as opgGes de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo: “Sem sigilo”, “Sigilosa”
e “An6nimo”.

e Demonstrar canal web da Administracgdo, grafico contendo informacgdes sobre a quantidade total
de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagdo e
prioridade.

e Permitir a avalia¢do da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da Central de
Atendimento. Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

e Demonstrar o aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instalavel via Google Play e Apple Store;

e Demonstrar a integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administracdo
de servicos da Central de Atendimento.

e Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo contato
externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

¢ Abrir documentos de diferentes mddulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo. Requisitos
Chamado técnico

e Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitagdao de consertos e manutengdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

\
\
)
)
)

e Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a
abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio.
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e Demonstrar a possibilidade de vincular o nimero de patriménio, no momento da abertura do
chamado técnico.

e Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.
Consulta Prévia de Viabilidade

e Demonstrar a disponibilizacdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal,
com ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.

e Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e dreas especificas, conforme definido pela
Administracdo Publica.

e Demonstrar visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para andlise
contextualizada.

e Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos para cada drea. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

¢ Receber demandas para aprovacdo de projetos ambientais.

e Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licencga
Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA).

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsdvel da
Administracdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

e Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir o acompanhamento online da analise. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgado
e Parcelamento de Solo.

e Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

e Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios.

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

¢ Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.
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e Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
¢ Permitir a defini¢do do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem
custos adicionais e sem limite de uso.

e Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.

e Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatérios definidos pela Administracdo Publica.

¢ Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizagdo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e historico completo do
processo, acessivel por URL ou outro identificador.

e Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietdrio do terreno.

e Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com gera¢do de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificacdo da integridade dos arquivos.

e Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e “Habite-
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

e Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvardas e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

¢ Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

e Permitir a visualizagcdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvarad e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

e Permitir a retificagdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacao e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

¢ Permitir o cancelamento de alvard transmitido ao Sisobra pela plataforma.
® Permitir a reativacdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.
e Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.

¢ Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

e Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

e Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.
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e Permitir a visualizacdo do histérico de altera¢Ges, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento

dos documentos transmitidos ao Sisobra. Aplicativo de Fiscalizacao

e Demonstrar o aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar andlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

e Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto nao
sincronizada, permitindo a continuagao do preenchimento posteriormente.

e Demonstrar a integragao a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizagao.

e Exibir todas as fiscalizagOes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.

e Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administragdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma. Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos (workflow)

e Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

e Configurar multiplos setores responsdveis por receber o processo em cada etapa.

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avangar o processo para a
préxima etapa;

¢ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragao
Publica;

¢ Incluir modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padroniza¢do dos atos processuais.

¢ Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informag¢des de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

e Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

e Possibilidade de marca¢do dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipodtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa.

e Possibilidade de ordenacgdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,

durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacao e eficdcia aos processos da Administracdo Publica.

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatena¢do de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgdos e ferramentas externos, inclusive de controle.

\
\
)
)
)

¢ Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento.
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e Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual

permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore

de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragdo. APl — Interface de Programacdo de
Aplicativos

¢ Demonstrar o funcionamento da APIl, com as rotas e os retornos em formato JSON;

e Apresentar a documentagao da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado
e recebidos;

e Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticacdo baseada em token ou outro
meio seguro de autenticacao;

e Mostrar as op¢0es de filtros e controle de paginagdo retornado via API

WUUNU 10%L

DECRETO N° 4.552

Sumula: “Nomeia membros para o compor a Comissao Especial para a acompanhamento
dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de
processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de sistema para gestao eletronica de documentos”.

O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicées legais, conferidas pela Lei Organica
Municipal; Considerando a necessidade constituir uma Comissdo Especial para o
acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando
a realizacdo de processo licitatério visando a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de sistema para gestao eletronica de documentos;

DECRETA

Art. 1°. Nomear os membros abaixo relacionados para comporem a Comissao Especial
para o acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC,
visando a realizacdo de processo licitatorio para a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de sistema para gestao eletrénica de documentos, elaboracao,
tramitacdo, certificacdao eletronica, controle de atendimento de demandas internas e
externas, contendo os médulos: memorando eletrénico, protocolo, parecer, intimacao,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos
e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do municipio.

Servidor Func3o/Lotagcdo Matricula Funcional
L ) Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informagdo — Secretaria de

André Luis de Souza Moreira o = 32080857
Administracdo

Elisangela Piasentini Técnico Administrativo — Secretaria de Administracdo 3205674

Waldecir Detoni Junior Analista de Sistemas — Secretaria de Administragdo 3204111

Bruno Almeida Fistarol Técnico em Informatica — Secretaria de Assisténcia Social 3208486

Thiago dos Santos Oliveira . ) : :
Assessor do Prefeito e do Gabinete — Gabinete do Prefeito 3208809

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor a partir da sua publicacdo, revogando todas as
disposicdées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, em 12 de marco de 2026.

Edson Luiz Ferreira Kemes

Prefeito em Exercicio
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Proc. Administrativo 14- 3.294/2026

De: Marcos G. - CGA
Para: DL - Departamento de Licitagdo

Data: 19/03/2026 as 09:54:44

Setores envolvidos:

APG, DA, DL, DC, IS, ORC, CGA

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

Pedido deferido.

Marcos Antonio da Silva Gomes

Chefe de Gabinete

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https ://pe?lR%pﬁWoégmjﬁx‘r/@%\?ﬁiéﬁ%?@%%d—ﬁﬁ@%ﬂﬁmmﬂmzM'@g‘wm 380/288
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ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: DE36-33A1-A8A4-4AF0

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«" MARCOS ANTONIO DA SILVA GOMES (CPF 017.XXX.XXX-60) em 19/03/2026 09:54:51 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Esta versao de verificagao foi gerada em 19/03/2026 as 09:54 e assinada digitalmente pela
MUNICIPIO DE PALMAS:76161181000108 para garantir sua autenticidade e inviolabilidade
com o documento que foi assinado pelas partes através da plataforma 1Doc, que podera ser
conferido por meio do seguinte link:
https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/DE36-33A1-A8A4-4AF0
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Proc. Administrativo 15- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: DL - Departamento de Licitagao

Data: 20/03/2026 as 09:42:47

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa

Anexos:
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TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo Betha n2 336/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os moédulos: memorando eletrénico,
protocolo, parecer, intimagdo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do

municipio de Palmas — Parana.

2. CRITERIOS PARA A CONTRATACAO
2.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

Item Descritivo Quantidade
01 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E 180
PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENCAO CONTINUA E meses
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO
02 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 2.500 hrs
03 SERVICOS DE CONFIGURACOES, IMPLANTACAO E TREINAMENTO 3 meses

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, com usuarios ilimitados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo é essencial para que a administracdo publicas utilize solu¢des tecnoldgicas que
otimizem a tramitacdo documental, a emissdo de comunicagBes oficiais e o controle de
informacdes institucionais, bem como assegurar maior eficiéncia, transparéncia e celeridade nos
fluxos internos e externos, sendo imprescindivel a ado¢do de um sistema integrado de gestdo
eletrdnica de documentos que contemple funcionalidades como protocolo, memorando
eletrénico, intimacBes, despachos, pareceres, oficios e controle de reunibes, possibilitando a
digitalizacdo, rastreabilidade e seguranca das informacdes publicas.

2.2. O objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratagdo Anual elaborado no ambito
deste érgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei n?2
14.133/21.
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de gestdo eletrdnica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato SaaS,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutencdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, englobando os modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo (workflow)
Aplicativo mdével para atendimento
Ato Oficial

Chamado Técnico

Parecer

Intimacdo Eletronica

Processo Seletivo Simplificado
Oficio Circular

Processo Judicial

Proposicdo Legislativa
Requerimento de Transito

Carta de Servicos

Consulta prévia de viabilidade

Confecc¢do de mapa para consulta de viabilidade

Aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo
Licenca Ambiental

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Defesa Civil

Integracdo com e-mail setorial

Gestdo avancada de processos

Assinatura eletrdnica em lote

Relatdrios.

Ata

PAD (Processo Administrativo Disciplinar)

TACS

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

\
\
)
)
)

4.1.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacgao, atendimento
e gerenciamento de atividades da Administragdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais
agilidade aos processos de trabalho.
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4.1.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.
4.1.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais internas e externas da Administracao.
4.1.1.4. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo.
4.1.1.5. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).
4.2. Requisitos de Implantagdo
4.2.1. Para iniciar o processo de implantacdo, é necessdrio fornecer antecipadamente a
CONTRATANTE: um cronograma detalhado de implantacdo, a indicacdo do periodo de suspensédo
dos sistemas existentes para a conversdo e o inicio da utilizacdo dos novos sistemas, e a alocacdo
prévia de todos os colaboradores da CONTRATADA que vao participar ativamente do processo.
4.2.1.1. A suspensdo total do sistema existente para a migracdo e inicio da utilizacdo do novo
sistema devera ocorrer, obrigatoriamente, fora do hordrio de expediente da Prefeitura. A
paralisacdo maxima permitida para essa transicdo (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido
entre as 17h30 de sexta-feira e as 08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que nao haja
qualquer interrupgao nas rotinas administrativas e no atendimento ao cidadao.
4.2.2. A implantacdo dos sistemas deverd ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar
em servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificacdo TIER Ill ou superior, com
SLA de no minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano.
Os custos de locacdo e manutencdo dos servidores serdo inteiramente por conta da empresa
CONTRATADA.
4.2.3. O Data-Center utilizado na execugdo dos servigos deverd obrigatoriamente ser em territério
Nacional, os quais poderdo requerer a apresentacdo dos relatérios de desempenho dos recursos,
firewall, logs e outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.
4.2.4. A CONTRATADA deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes
para que a implantagdo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso a CONTRATANTE julgue que
algum integrante da equipe técnica é incapaz de atender as necessidades, ele deverd ser
substituido, desde que a justificativa seja devidamente apresentada ou em casos em que 0O
integrante ndo possa mais desempenhar seu papel.
4.2.5. Durante a implantacdo, devem ocorrer reuniées com a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE para alinhar os avancos alcancados e as dificuldades encontradas que possam
comprometer o cumprimento do prazo estabelecido.
4.2.6. A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.
4.2.7. E crucial que a CONTRATADA mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o
processo de implantacdo dos sistemas. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer perda,
reproducdo indevida e/ou adulteracdo nas informacdes da entidade sob sua responsabilidade;
4.2.8. Na execucdo dos servicos, 0s seguintes prazos devem ser observados:
Etapa 1: Coleta e preparacdo de dados (15 dias)
Etapa 2: Analise exploratdéria de dados (15 dias)
Etapa 3: Conversdo de dados (60 dias — conversdo e homologacao)
Etapa 4: Teste e validacdo de modelos (15 dias)
Etapa 5: IntegragGes e treinamento inicial (20 dias)
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Etapa 6: Disponibilizacdo da aplicagdo e monitoracdo constante — manutencdo, suporte e
capacitacdo (180 meses).
4.3. Requisitos de Capacitacdo

4.3.1. Objetivos da capacitacdo: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios da
solugdo para que a utilizem de forma eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o

sistema, garantindo a qualidade dos dados analisados e reduzindo a possibilidade de erros.

4.3.2. Publico-alvo da capacitacdo: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucdo,
incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados
etc.

4.3.3. Importancia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é fundamental para o

sucesso do projeto de implantacdo da solucdo. Se os usuarios ndo estiverem familiarizados com o
sistema ou ndo souberem como usad-lo corretamente, isso pode resultar em erros, dados
incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem
treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultara
em uma melhor qualidade dos dados e em processos mais ageis e eficientes.

4.3.4. Conteldo da capacitacdo

4.3.4.1. Visdo geral da solucdo de tecnologia;

4.3.4.2. Funcionalidades principais;

4.3.4.3. Fluxos de trabalho comuns;

4.3.4.4. Relatérios e consultas;

4.3.4.5. Boas praticas para o uso do sistema;

4.3.4.6. Novidades do sistema.

4.3.5. Metodologia de entrega

4.3.5.1. Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais
em video.

4.3.5.2. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por

modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.3.5.3. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

4.3.5.4. Treinamento presencial em grupo ou individual.

4.3.5.5. Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rapida e apresentacdes em
PowerPoint.

4.3.5.6. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, caso seja realizado de forma presencial. 4.3.6. A
CONTRATADA deverd realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicGes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
modulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de

\
\
)
)
)

treinamento.
4.3.7. O treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
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permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou

providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente, etc.

4.3.8. As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicacdo e com numero de participantes
compativel ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

4.3.9. Deverd ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.

4.3.10. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.3.11. Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual
para treinar novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas
funcionalidades ou atualizacGes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do
tempo, com carga horaria minima de 06 horas por modulo/turma, bem como, disponibilizar todo

material de apoio (apostilas, canetas e etc.), sem dnus ao CONTRATANTE.

4.3.12. Em caso de treinamentos presenciais, cabera a empresa CONTRATADA o 6nus total do
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais custos de seus instrutores até os locais de
realizacdo dos treinamentos.

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando indicado o
contrdrio, o dia de inicio serd excluido e o do vencimento serd incluido. Todos os prazos serdo
considerados em dias corridos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. Permitir gerenciar perfis de usudrios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do
usuario como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que nao
possam ser vistas em formato de texto.

4.5.2. Oferecer suporte a autenticacdo de usuarios e gerenciamento de sessGes, bem como
ativar/desativar, tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.

4.5.3. Permitir a criacdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de
atribuir usuarios a um ou mais grupos.

4.5.4. Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissGes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usuarios para acessar recursos especificos.

4.5.5. Possuir a verificacdo se um usudrio tem uma permissdo especifica, para garantir que os
usuarios sé possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.

4.5.6. A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e
auditoria das atividades dos usudrios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as
modificacGes feitas em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a
data e hora das modificaces.

4.5.7. A solucdo deverd operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets
Layer). Isso assegurard a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo
gue a comunicacdo ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicagdo
servidor-cliente. O certificado devera ser vdlido e emitido por uma autoridade certificadora (CA —
Certificate Authorities) confidvel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As
assinaturas digitais deverdo ser baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a
integridade do certificado e impossibilidade virtual de quebra de seguranca, dado o carater
sensivel e sigiloso de grande parte do volume de informacdes tramitadas.
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4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.6.1. A aplicacdo devera ser baseada em computacdo em nuvem com capacidade para armazenar
grande volume de dados e para permitir a sua utilizacdo por um numero indeterminado de
usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administracdo Publica, em regime
de 24 horas
por dia e 7 dias por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicées e arquivos.
4.6.2. A aplicagdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da empresa CONTRATADA. Todas as licencas de software e hardware necessarios
para o funcionamento da aplicacdo deverdo ser levadas em consideracdo no momento de
levantamento de custos pela CONTRATADA.
4.6.3. A aplicacdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados Unico e baseado em
computacdo em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de
dados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.6.4. Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo
em 2 locais diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundancia dos dados e a continuidade dos
negocios em caso de falhas ou desastres em um local. A replicacdo dos dados em locais distintos
geograficamente minimiza o risco de perda de dados.
4.6.5. A solucdo deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usudrios. Esta
abordagem de design é voltada a otimizacdo da experiéncia do usudrio, independentemente do
dispositivo utilizado. Assim, a interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o
tamanho dos elementos e a sua disposicdo conforme o tamanho e a orientacdo da tela do
equipamento, garantindo uma navegacdo e visualizacdo eficientes e intuitivas em smartphones,
tablets ou desktops. Essa caracteristica é crucial em um mundo cada vez mais digital e mdvel,
melhorando a acessibilidade e a usabilidade da solucdo.
4.6.6. Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais
navegadores em suas versdes mais recentes;
4.6.7. Possibilitar a exibicdo de conteldo através de dispositivos moveis em suas diversas
resoluc®es, como tablets e smartphones, nos navegadores em suas versées mais recentes; 4.6.8. A
solucdo deve operar com integracdo total entre os mdédulos ou adreas de atendimento, garantindo
gue os usuarios alimentem as informacGes em um cadastro Unico para todas as areas.
4.6.09. A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solugdo.
4.6.10. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados
anteriores a alteracdo, novos dados e dados provenientes de exclusdes.
4.6.11. Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de dulvidas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas ou outros
meios de comunicacdo digital.
4.6.12. Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo
ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
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4.6.13. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cddigos de barra, cddigos QR e graficos.
4.6.14. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal,
sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
4.6.15. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
gue permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
4.6.16. Ndo serdo aceitas solucdes baseadas em maquinas virtuais estdticas, manualmente
dinamizadas, que ndo suportam picos de processamento ou que onerem a administracdo publica a
médio e longo prazo com o aumento da capacidade de processamento.
4.6.17. Permitir a utilizacdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao
banco de dados oficial, para integracdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma
chave de acesso para consumo de dados.
4.7. Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execucdo contratual, quando a solucdo devera
estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administracdo. Suporte
Técnico: O suporte técnico é o atendimento as solicitacdes de suporte que devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
4.7.2. Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das
07:00 as 18:00 horas (horédrio de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados
devem estar disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudancas na legislacdo e
nas metodologias de trabalho.
4.7.3. Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horarios e dias ndo especificados
anteriormente.
4.7.4. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou
pelo préprio sistema de chamados da CONTRATADA.
4.7.5. Tipos de Manutencdo: Os modelos de manutencdo para solucGes tecnoldgicas de gestdo
publica podem ser classificados em quatro categorias principais: manutencdo preventiva, corretiva,
legal e evolutiva. Cada uma é essencial para garantir a continuidade dos servicos prestados e a
adaptacdo da solugdo as novas demandas:
4.7.5.1. Manutencdo preventiva: A manutencdo preventiva deve ser realizada periodicamente para
prevenir problemas futuros na solucdo. Isso inclui atividades como atualizacdo de softwares,
backups regulares e monitoramento de desempenho. A manutencdo preventiva é essencial para
garantir a continuidade dos servicos prestados pela solugdo de tecnologia e reduzir os riscos de
paralisacdo de sistemas.
4.7.5.2. Manutencdo corretiva: deverd ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem
problemas inesperados na solucdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros
de programacdo, entre outros fatores. A manutencdo corretiva tem como objetivo solucionar o
problema o mais rdpido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servicos prestados pela
solugdo de tecnologia.
4.7.5.3. Manutencdo legal: deverd ser realizada quando a solucdo de tecnologia precisa ser
adaptada a mudancas na legislacdo ndo previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca
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na legislacdo exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, serd

necessario realizar uma manutencdo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo
legal pode ser necessdria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das
necessidades do usuario, sem incorrer em 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual, respeitando os prazos estabelecidos para a entrada em vigor das novas regras, como
parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de
assegurar que a solucdo continue em conformidade com a legislacdo.

4.7.5.4. Manutencdo evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a

usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutencdo evolutiva é importante para manter a
solucdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando contemplada uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solucdo oferecida nao
apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario.
E uma maneira de assegurar que a solu¢do demandada continue relevante e valiosa ao longo de
sua utilizacao.

4.7.5.5. Customizacdo: A andlise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizagdo
solicitadas pela CONTRATANTE em relacdo ao sistema de gestdo da proponente passardo por uma
avaliacdo prévia. As adaptacOes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e
implementacdo.

4.7.6. Em resumo, a manutencdo preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a
corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solucdo de tecnologia a
mudancas na legislacdo e a evolutiva e a customizagdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo,
conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos de manutencdo sdo importantes para
garantir a qualidade e eficiéncia da solucdo de tecnologia para o municipio. 4.7.7. Para cada
atendimento, devera ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos
(NAS) especificado abaixo:

4.7.7.1. O Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva: corresponde as

expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados
a solucdo de tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de
qualidade aos usuarios da solucdo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou
falhas.

4.7.7.2. Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operagdo
normal da aplicacdo, tais como indisponibilidade da solucdo, lentiddo excessiva, perda de dados,
erros criticos no funcionamento de algum maddulo, entre outros.

4.7.7.3. Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessdrio para
solucionar problemas na aplicacdo, incluindo diagndstico, reparo e configuracao.

4.7.7.4. Prioridade de atendimento: Os problemas serdo classificados em trés niveis de prioridade,
de acordo com o impacto que causam na operacdo do sistema e nos servigos publicos prestados:
4.7.7.4.1. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacdo de servicos publicos

\
\
)
)
)

essenciais, com interrupgdo da prestacdo de servicos.
4.7.7.4.2. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solucdo, mas ndo causam
interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.
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4.7.7.4.3. Baixa Prioridade: Problemas que ndo afetam diretamente o funcionamento da solucdo ou
a prestacdo dos servicos publicos.
4.7.7.5. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 1 hora
e Média Prioridade: 4 horas
e Baixa Prioridade: 24 horas
4.7.7.6. Tempo de solucdo: O tempo de solucdo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 32 horas
¢ Média Prioridade: 60 horas
e Baixa Prioridade: 120 horas

4.7.7.7. Procedimentos de atendimento: O atendimento deverd ser realizado por uma equipe
técnica especializada, que seguira os seguintes procedimentos:

¢ Definicdo de prioridade;

* Realizar diagnodstico do problema.

e |dentificar a causa raiz do problema.

¢ Propor solucdo para o problema.

¢ Implementar a solucdo proposta

e Testar a solucdo implementada.

¢ Informar ao usuario sobre a solucdo implementada e o resultado do teste.

4.8. Requisitos de transferéncia de Tecnologia

4.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA deve prestar toda a
assisténcia ao Municipio para garantir que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao
ou efeitos adversos, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos,
processos e tecnologias.

4.8.2. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.

4.8.3. A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacdo (banco de dados, logs, relatérios, etc.) relativa a prestacdo dos servicos que esteja
em sua posse.

4.8.4. A CONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados em formato restauravel
(CSV, JSON, TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
apos a comunicagdo.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranca’ de todos os dados de forma ‘on-
line” sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deve ser fornecido o Dicionario de Dados de todas
as tabelas da base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento
entre tabelas, chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes. Sendo assegurado os segredos industriais da CONTRATADA.

4.9.2. As aplicagGes devem ter licencas ilimitadas de usudrios e acessos aos médulos sem custos
adicionais. Eles devem permitir a operacdo através de multiplas guias do mesmo navegador,

abrindo quantas guias forem necessdrias simultaneamente para consulta e desempenho dos
Servigos.
4.9.3. Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor;
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4.10. Requisitos Técnicos dos mdédulos
4.10.1. Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.
4.10.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;
4.10.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).
4.10.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica. 4.10.5.
Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.
4.10.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados modulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.
4.10.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usudrios, vinculem o usuario a um ou
mais setores e promovam a alteracdo do setor ao qual o usudrio esta vinculado.
4.10.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.
4.10.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.
4.10.10. Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperacdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).
4.10.11. Permitir que o usudrio externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma. 4.10.12.
Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ).
4.10.13. Permitir que o usudrio externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.
4.10.14. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informagdes adicionais;
4.10.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualiza¢do e tramitacdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associa¢do ao setor.
4.10.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder
notificacdo automadtica da plataforma.
4.10.17. Incluir informacGes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificagdo enviado pela plataforma.
4.10.18. Rastrear o documento por numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code,
restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para
consulta.
4.10.19. Permitir que o usudrio externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
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4.10.20. Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.
4.10.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.
4.10.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estdgio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.
4.10.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitacdo.
4.10.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
guem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.

4.10.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de
cada documento no setor.

4.10.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, em
formato PDF.

4.10.27. Estruturar e operar a plataforma em mddulos, retratando a realidade documental da
Administracdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuarios externos autorizados.
4.10.28. Utilizar sistema de notificagcGes multicanal unificado em todos os mddulos da plataforma,
conforme necessidade de cada mddulo.

4.10.29. Acessar a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os mddulos disponiveis
ao servidor habilitado na mesma interface, por menu Unico de opgdes.

4.10.30. Contabilizar separadamente, em cada modulo, os documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.

4.10.31. Enviar notificacGes por e-mail e SMS, exibindo as notificaces junto as atualizagbes no
processo, com registro de data, hora e envolvidos.

4.10.32. Rastrear notificacBes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a
notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado. 4.10.33.

Notificar o usuario sobre falha na entrega de notifica¢des, informando o motivo detalhado da falha.
4.10.34. Exibir notificacBes e atualizacGes em cada atendimento/documento na forma de linha do
tempo, evidenciando informacdes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou
reabertura.

4.10.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis
de desconcentragao, conforme a estrutura interna da Administracdo Publica.

4.10.36. Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios
configurados.

4.10.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansdo. 4.10.38.
Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.

4.10.39. Incorporar o organograma no site da Administracdo Publica.

4.10.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
4.10.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proprio servidor
habilitado.

4.10.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,

\
\
)
)
)

apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.
4.10.43. Identificar visualmente a situacdo dos prazos e atividades, informando sobre o
vencimento.
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4.10.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.
4.10.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do
servidor habilitado responsavel.

4.10.47. |dentificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o
documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.
4.10.48. Permitir ao usuario externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma.

4.10.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados
Ou usuarios externos.

4.10.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo. 4.10.51.
Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

4.10.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a
verificacdo da validade das assinaturas digitais e do conteddo original.

4.10.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto, envolvidos e
setores participantes.

4.10.54. Buscar documentos pela situacdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se
encontram.

4.10.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou apenas
no setor logado.

4.10.56. Utilizar editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des no navegador, com
opcdes de formatacdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os
maodulos.

4.10.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.
4.10.58. Utilizar Assinatura Eletréonica Avancada em intera¢des com a Administracdo Publica.
4.10.59. Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo com documento de identificacdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma.

4.10.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usudrios externos,
ativando-os apenas mediante digitacdo e validacdo de senha, para uso exclusivo na plataforma.
4.10.61. Integrar com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3o - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds homologacdo pela Secretaria
de Governanca Digital.

4.10.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;

4.10.63. Autenticar a tramitacdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada com
certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo
Verificador de Conformidade do ITI.

4.10.64. Utilizar Assinatura Eletrénica Avancada sem exigir instalacdo de plugin, applet ou
aplicativo.

4.10.65. Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.
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4.10.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil.

4.10.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

4.10.68. Executar assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas
Windows, Linux e MacOS.

4.10.69. Verificar a validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
assinatura digital.

4.10.70. Realizar co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.

4.10.71. Condicionar a efetivacdo da assinatura eletrénica a insercdo de senha pelo usuario como

método de confirmacdo de seguranca.

4.10.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletrénica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

4.10.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrdnico
publico especifico, exibindo informacBes técnicas e validacdo da integridade dos certificados
digitais utilizados.

4.10.74. Solicitar assinatura de documentos ou interacdes por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

4.10.75. Cancelar e rejeitar solicitacdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento
no documento.

4.10.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificacBes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da
assinatura eletrénica do usuario.

4.10.77. Solicitar assinatura eletrénica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposicdo das
assinaturas no documento.

4.10.78. Permitir coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.

4.10.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estdgio do fluxo de
subscricdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.

4.10.80. Indicar as atribuicOes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre
outros.

4.10.81. Definir, em um Uunico fluxo, exigéncia de assinatura eletrdénica avancada e assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil).

4.10.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos méveis.

4.10.83. Implementar mecanismos de seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:

4.10.83.1. Certificacdo digital dos documentos para evitar falsificacGes.

4.10.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive
visualizacdes, com data, hora e IP.

4.10.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
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4.10.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos
documentos que dependem da assinatura do usuario.
4.10.85. Registrar acles relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada a¢do ocorreu.
4.10.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.
4.10.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que
outros servidores formalizem documentos em seu nome.
4.10.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores
habilitados como autorizador e digitador.

4.10.89. Limitar o nimero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com
possibilidade de cancelamento antes da utilizacdo total.

4.10.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo, hospedando-os
em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiragdo dinamico.

4.10.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em
nome de outorgantes (procuracdo eletronica).

4.10.92. Listar contatos dos quais o usudrio é procurador outorgado, quando houver associa¢do
por procuracdo eletrdnica.

4.10.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informacdes sobre servicos publicos de interesse
dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletronica,
protocolizagdo eletrdnica e informacgdes sobre pedidos de acesso a informacgao.

4.10.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na
plataforma, conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo
Federal.

4.10.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servicos
publicos prestados, descricdo, hierarquizacdo, vinculagdo a setores e busca por titulo.

4.10.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizacdes em ambos os canais.

4.10.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da
Administracdo Publica na Central de Atendimento.

4.10.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.

4.10.99. Configurar verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, por
meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.

4.10.100. Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;
4.10.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou servidor
habilitado, por QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos, apds login.

4.10.102. Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usudrio externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para

\
\
)
)
)

atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento.

4.10.103. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de
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mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,

apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendaces de correcdes;

4.10.104. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo;

4.10.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formulario especifico. As informacdes de nome e CPF ndo deverdo ser
editaveis pelo usuario;

4.10.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

4.10.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca

na plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informac6es de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo;
4.10.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

4.10.109. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de selecdo, caixa de
selecdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, NUmero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opcdo de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servico.

4.10.110. Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma
opcional poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xlIs, xlsx, ppt, pptx, pdf,
dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).

4.11. Requisitos Carta de Servicos

4.11.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pdgina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

4.11.2. Exibir a funcionalidade de criacdo, edicdo e suspensdo dos servicos presentes na Carta de
Servicos.

4.11.3. Permitir a definicdo de hierarquia entre os servicos cadastrados na Carta de Servicos.
4.11.4. Possibilitar a descricdo detalhada dos servicos constantes na Carta de Servigos.

4.11.5. Permitir a indicagdo do setor responsavel por cada servico da Carta de Servicos. 4.11.6.
Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servicos por meio da Central de Atendimento.
4.11.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servico da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitacdo de solicitagdes externas diretamente na plataforma.
4.11.8. Permitir a inclusdo de informacgGes relativas as prioridades de atendimento do usuério
externo, por servico cadastrado na Carta de Servicos.

4.11.9. Possibilitar a inclusdo de informacGes sobre o tempo estimado de espera para atendimento
do usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.10. Permitir a inclusdo de informacdes acerca dos mecanismos de comunicacdo disponiveis
para usuarios externos, por servico constante na Carta de Servicos.

4.11.11. Possibilitar a inclusdo de informacdes sobre os procedimentos para recebimento e
resposta as manifestacdes dos usudrios externos, por servico constante na Carta de Servigos.
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4.11.12. Permitir a inclusdo de informacdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, sobre o andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestacGes.
4.12. Requisitos Comunicacédo Interna — Cl / Memorando
4.12.1. Realizar controle com numerac¢do automatica e sequencial para documentos.
4.12.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizacdo de documentos.
4.12.3. Permitir a elaboracdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto.
4.12.4. Possibilitar a movimentacao de documentos por meio de despachos ou atualizacdes, com
numeracao automatica e sequencial, permitindo a distin¢cdo entre respostas e encaminhamentos.
4.12.5. Permitir o envio de comunicacdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario

tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.

4.12.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.

4.12.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes.

4.12.8. Possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor vinculado.

4.12.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletrdnica.

4.12.10. Permitir a vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.12.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacdo a cada
movimentag¢do que envolva novo setor.

4.12.12. Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos.

4.12.13. Exibir as a¢0es realizadas no documento em formato de linha do tempo.

4.13. Requisitos Comunicacdo Interna — Circular

4.13.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto prdprio.

4.13.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.

4.13.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.

4.13.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes.

4.13.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.

4.13.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificacdes decorrentes de novas movimentacdes
na circular recebida.

4.13.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacdo.

4.13.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

4.13.9. Marcar a circular como meramente informativa, situacdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

4.13.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.

4.14. Requisitos Protocolo Eletrénico

4.14.1. Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

4.14.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calenddrio baseado nos prazos.

4.14.3. |dentificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de
abrir o documento.
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4.14.4. Permitir ao usuario escolher a ordenacdo dos protocolos por nimero ou pela data da uUltima
movimentacgao.
4.14.5. |dentificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificacdo
automatica quando realizada por servidor habilitado (atendente).
4.14.6. Registrar no préprio documento todas as movimentagBes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas.
4.14.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de
Atendimento.
4.14.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitando a

escolha do tipo de demanda por meio de listagem.

4.14.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento e resolucéo.

4.14.10. Configurar setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas para
assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

4.14.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatdrio do
protocolo.

4.14.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao conteudo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).

4.14.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo
foi concluido definitivamente, impedindo novas interacdes externas, com possibilidade de reversdo
apenas por servidor habilitado.

4.14.14. Configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.

4.14.15. Configurar prazo automadtico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibicdo do
prazo no documento.

4.14.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as altera¢des no préprio
documento.

4.14.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usudrio indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

4.14.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via
certificado ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.

4.14.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos
na Central de Atendimento.

4.14.21. Incluir mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.

4.14.22. Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.
4.14.23. Registrar intera¢Oes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.
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4.14.24. Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de
peso a cada icone da escala.
4.14.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informag8es do protocolo, para confirmacdo de recebimento
pelas partes envolvidas.
4.15. Requisitos Ouvidoria
4.15.1. Permitir o registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administracdo Publica.

4.15.2. Permitir o registro de manifestacdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculacdo ao
nome do usuario externo (manifestante) atendido.

4.15.3. lIdentificar a manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, como:
dendncia, reclamacdo, solicitacdo ou sugestdo.

4.15.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
podendo ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

4.15.5. Incluir geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta de
mapa interativo, permitindo busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica e ajuste por
pino.

4.15.6. Exibir as manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

4.15.7. Filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados.

4.15.8. Permitir a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

4.15.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista,
permitindo a ordenacdo hieradrquica das atividades disponiveis.

4.15.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.
4.15.11. Exibir comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, contendo o setor destinatario da
demanda.

4.15.12. Permitir acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatério, incluindo conteddo e
movimentac¢des, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administracdo Publica
ou resposta direta ao usuario externo (manifestante).

4.15.13. Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou
ainda em atendimento ao usuario externo (manifestante).

4.15.14. No momento da resolucdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar
cada nova movimentagdo, com devolucdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.
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4.15.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marque a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
4.15.16. Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.
4.15.17. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de
identificacdo da manifestagdo: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato
disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar, mas solicitar
sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando ndo houver
identificacdo, possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo comprovante de
protocolizagdo (cédigo externo).
4.15.18. Divulgar em canal web da Administracdo, grafico contendo informacdes sobre a
guantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo e prioridade;
4.16. Requisitos Pedido de e-SIC
4.16.1. Permitir a realizacdo de solicitagcdes de informacgdes diretamente pelo cidaddo, via internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia, conforme a Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).
4.16.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que possua ao menos um usuario ativo.
4.16.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo quanto em
qualgquer uma das movimentagBes posteriores.
4.16.4. Possibilitar a categorizacdo das demandas por assunto.
4.16.5. Divulgar, em canal web da Administracdo Publica, grafico contendo informacGes sobre a
qguantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo ou prioridade.
4.17. Requisitos Oficio Eletrénico
4.17.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com
numeracao automatica e sequencial.
4.17.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que
garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria
e comprovacgao do recebimento.
4.17.3. Gerar oficio pela Administracdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario
via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS, caso disponivel.
4.17.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento
ou por resposta ao e-mail de notificacdo.
4.17.5. Assegurar transparéncia nas movimenta¢cdes e manter todo o histérico dos oficios na
plataforma. 4.17.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma. 4.17.7.
Compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos.
4.17.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagdo e rastreabilidade do
documento.
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4.18. Requisitos Processo Administrativo
4.18.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos autdnomos ordenados e direcionados
a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrdnicos de outros
modulos por meio de lista com assuntos pré-definidos.
4.18.2. Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado. 4.18.3.
Incluir campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informacdes de maneira organizada.
4.18.4. Utilizar modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.
4.18.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.
4.18.6. Aproveitar dados dos usudrios inseridos no processo.
4.18.7. Incluir anexos nos atos do processo.
4.18.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.
4.18.9. Gerar automaticamente o numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracgao
geral, com possibilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica.
4.18.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.
4.18.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.
4.18.12. Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento
da abertura.
4.19. Requisitos do Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento
4.19.1. Disponibilizar aplicativo mdével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instaldvel via Google Play e Apple Store.
4.19.2. Solicitar acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administracdes
Publicas mais préximas que utilizam o aplicativo.
4.19.3. Escolher a Administracdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo.
4.19.4. Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme
a Administracdo Publica selecionada.
4.19.5. Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracdo de
servicos da Central de Atendimento.
4.19.6. Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.
4.19.7. Acessar o aplicativo com credenciais ja cadastradas na Central de Atendimento ou realizar
cadastro diretamente pelo app.
4.19.8. Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuario externo apds login.
4.19.9. Mostrar a sigla do setor responsdvel pela interagdo no documento, garantindo
transparéncia conforme Art. 32 da Lei 12.527/2011.
4.19.10. Editar dados do usudrio externo diretamente no aplicativo.
4.19.11. Visualizar conteudo, tramitacées e anexos dos documentos com as mesmas regras
parametrizadas da Central de Atendimento.
4.19.12. Adicionar novas informagdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.
4.19.13. Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.
4.19.14. Configurar quais médulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.
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4.19.15. Disponibilizar médulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para criagédo
de solicitages.

4.19.16. Navegar em menu hierdrquico de servicos, exibindo subassuntos em nova tela ao
selecionar um maodulo.

4.19.17. Selecionar assunto para criacdo de documento, aplicando automaticamente regras de
campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

4.19.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando numero do
protocolo e setor destinatdrio ao usudrio.

4.19.19. Enviar notifica¢des via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interacdes e conclusdo da

demanda.

4.20. Requisitos do Ato Oficial

4.20.1. Permitir a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administracdo
Publica, como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

4.20.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administracdo
Publica.

4.20.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar roteamento
automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.

4.20.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuracdo de numeracdo Unica
por setor ou numeragdo manual.

4.20.5. Configurar acesso para usuarios externos consultarem e coassinarem documentos. 4.20.6.
Gerar QR-Code para cada documento criado.

4.20.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF
anexados.

4.20.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usuarios com acesso ao documento,
mediante certificado digital ICP-Brasil.

4.21. Requisitos Parecer

4.21.1. Controlar a emissao de pareceres, permitindo a criagdo, tramitacdo e monitoramento

integral do ciclo de vida do documento.

4.21.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento,
viabilizando a vinculacdo de arquivos ou referéncias.

4.21.3. Gerar numeracdo automadtica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuracdo de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

4.21.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com
controle de versdes e permissdes de acesso.

4.22. Requisitos Chamado técnico

4.22.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administracdo
Publica.

4.22.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da

\
\
)
)
)

Administracdo Publica.
4.22.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usuarios externos, com encaminhamento
aos setores responsdveis.
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4.22.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario.
4.22.5. Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administragdo
Publica.
4.22.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento
automatico, possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.
4.22.7. Vincular o nimero de patrimoénio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.
4.22.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentacdes.
4.22.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatagdo

simples como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

4.23. Requisitos Processo Seletivo Simplificado

4.23.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscricdes, aplicacbes em vagas ou
outras oportunidades oferecidas pela Administracdo Publica.

4.23.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada assunto.
4.23.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usuario externo (candidato) na Central de
Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivacdo da inscricdo.

4.23.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo
candidato.

4.23.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato
durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.
4.23.6. Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscri¢des, por meio de
servidores habilitados.

4.23.7. Exportar informacg&es das inscricdes em formato CSV para andlise e armazenamento.

4.24. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade

4.24.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta
para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais
sobre projetos em lotes especificos.

4.24.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacado, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e areas especificas, conforme definido pela Administracdo
Publica.

4.24.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.

4.24.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou
lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.

4.24.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selecdo do assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do pedido.

4.24.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou
smartphones.

4.24.7. Oferecer visualizacdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise

contextualizada.
4.24.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos
para cada area.
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4.24.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscri¢do
imobilidria e zona ao clicar no lote.
4.24.10. Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial,
industrial), incluindo localizagdo e especificacGes técnicas.
4.24.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APPs), equipamentos publicos e dreas de interesse social.
4.25. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
4.25.1. Disponibilizar area de livre acesso a populacdo com mapa interativo, compativel com
computadores e dispositivos moveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.
4.25.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupacdo,
gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padrdes
de sistemas como QGIS.
4.25.3. Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitacdo com selecdo do
assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo automatica.
4.25.4. Oferecer visualizagcdo hibrida do mapa, combinando informacdes de terreno, vias e
infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.
4.25.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).
4.25.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados
como localizagdo, zona e restri¢cdes de uso.
4.25.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobiliaria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
4.25.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuracdes para sistema vidrio,
bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.
4.26. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo
4.26.1. Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servicos.
4.26.2. Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagdo
de areas, loteamentos e condominios.
4.26.3. Permitir a configuracdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao
setor responsavel da Administracdo Publica.
4.26.4. Permitir a criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a
personalizacdo do workflow conforme a necessidade.
4.26.5. Permitir a configuracdo das etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo
para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior.
4.26.6. Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.
4.26.7. Permitir a aplicacdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
4.26.8. Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).
4.26.9. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital,
sem custos adicionais e sem limite de uso.
4.26.10. Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos
relacionados ao protocolo.
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4.26.11. Permitir a abertura de pedidos de andlise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.
4.26.12. Permitir o cadastro de solicitacdes presencialmente por servidores habilitados, com
digitalizacdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos moveis de
armazenamento.
4.26.13. Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usudrios externos.
4.26.14. Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatdrios definidos pela Administracdo Publica.
4.26.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotacdes diretamente no
arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.
4.26.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usudrios externos, incluindo
visualizacdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e histdrico
completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.
4.26.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formuldrios obrigatérios, tanto para
preenchimento online quanto para download.
4.26.18. Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietdrio do terreno.
4.26.19. Permitir o cadastro de usudarios externos diretamente na plataforma, informando dados
como nome, funcdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.
4.26.20. Permitir a edicdo dos requerimentos e formuldrios conforme necessidade da
Administracdo Publica, acompanhando altera¢des em legislacdes e normas.
4.26.21. Enviar notificacdo automatica ao e-mail do usudrio externo apds o protocolo do pedido.
4.26.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.
4.26.23. Permitir o acesso e visualizacao dos documentos anexados ao protocolo.
4.26.24. Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar
cada documento.
4.26.25. Permitir a insercdo de anotagles e comentdrios nos documentos durante a analise.
4.26.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.
4.26.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.
4.26.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo
cronoldgica, exibindo as movimentacdes em ordem.
4.26.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licencgas e
certiddes, ao final do processo.
4.26.30. Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.
4.26.31. Permitir a geracdo e impressdo em PDF de todo o protocolo, incluindo informacdes e
tramitacGes do processo.
4.26.32. Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e
“Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.
4.26.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.
4.26.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao
CNPJ da Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.
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4.26.35. Permitir a visualizacdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvara e “Habite-

se” transmitido ao Sisobra.

4.26.36. Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

4.26.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

4.26.38. Permitir a reativacdo de alvard cancelado no Sisobra pela plataforma.

4.26.39. Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento
prévio.

4.26.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

4.26.41. Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

4.26.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

4.26.43. Permitir a visualizacdo do histérico de alteracGes, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.

4.26.44. Permitir o envio de no minimo 100 anexos por documento, com limite de 64MB por
arquivo.

4.27. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

4.27.1. Receber demandas para aprovacgdo de projetos ambientais.

4.27.2. Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licengca Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAI), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).

4.27.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracdo Publica.

4.27.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima
etapa somente apds a conclusdo da anterior.

4.27.5. Receber arquivos e projetos técnicos para analise e revisdo por operadores internos.

4.27.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotacdes diretamente no arquivo
em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

4.27.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar todos os
pedidos de licenciamento e interagir naqueles em aberto.

4.27.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensac¢do de
todos os documentos e despachos tramitados.

4.27.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.
4.27.10. Permitir o acompanhamento online da andlise.

4.28. Requisitos Fiscalizacdo de Obras e Posturas

4.28.1. Permitir a fiscalizacdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica.

4.28.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como

responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de fiscalizacdo.

4.28.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.

4.28.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na dendncia.
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4.28.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacdo das informacdes e dos
documentos tramitados na dendncia.
4.29. Requisitos Aplicativo de Fiscalizacao
4.29.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar anadlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.
4.29.2. Configurar formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a Administracdo Publica fiscalizar
qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de salde, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, entre outros.
4.29.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuario e senha

cadastrados.

4.29.4. Configurar diferentes campos nos formuldrios para preenchimento pelo fiscal durante a
fiscalizacdo.

4.29.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizacdo de fiscalizacdes em locais
sem acesso a internet.

4.29.6. Capturar automaticamente a localizacdo geografica da fiscalizacdo por meio do GPS do
aparelho, além de permitir a descricdo textual da localizacdo.

4.29.7. ldentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, por selecdo em lista pré cadastrada
ou preenchimento de campo textual.

4.29.8. Responder a andlise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢Bes bindrias “S”
(sim), “N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).

4.29.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuacdo do preenchimento posteriormente.

4.29.10. Incluir observacao final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.

4.29.11. Inserir legendas e marcacbes nas imagens anexadas, capturadas pela camera ou
selecionadas da galeria do aparelho.

4.29.12. Integrar a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizacdo, desde que o aparelho
esteja conectado a internet.

4.29.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizacdo na plataforma se houver acesso a internet, ou
realizar a sincronizagdo posteriormente.

4.29.14. Exibir todas as fiscalizacOes sincronizadas e pendentes de sincronizacao.

4.29.15. Vincular fiscalizacdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administracdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma.

4.30. Requisitos Defesa Civil

4.30.1. Registrar ocorréncias para andlise, articulacdo e coordenacdo pelos setores responsaveis,
como Defesa Civil e similares.

4.30.2. Vincular o usudrio externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolucdo e comunicacao.

4.30.3. Vincular o proprietério do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente

\
\
)
)
)

do usuario externo.
4.30.4. l|dentificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliacGes” ou outros.
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4.30.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa
incorporado a tela de protocolizacdo.
4.30.6. Permitir a insercdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou
outro meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdao de latitude e longitude, mantendo a
coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.
4.30.7. Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.
4.30.8. Inserir outros campos e informacdes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imovel proprio,
condicGes de uso, fornecedor de 4gua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area construida,
numero de cémodos, numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a
posterior geracdo e retirada de relatérios.

4.30.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacoes.

4.30.10. Configurar o envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais
informacdes sobre a tramitacdo do documento protocolizado.

4.30.11. Configurar o envio de notificacdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e
encerramento da ocorréncia.

4.30.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para formalizar
ocorréncias.

4.30.13. Gerar numeracdo automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.
4.30.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitacdo e no
fechamento da ocorréncia.

4.30.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipdtese de estes mdédulos estarem
disponiveis.

4.30.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteldo
padronizados, como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de Ponto de Captacdo de
Agua, entre outros.

4.30.17. Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.

4.30.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.

4.30.19. Gerar gréficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos,
origem, tipo de imdvel, imovel préprio, entre outros campos personalizaveis.

4.30.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes afetados,
area construida, numero de cémodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e ébitos). 4.31.
Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)

4.31.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda so
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

4.31.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

4.31.3. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para a proxima etapa;

4.31.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da

Administracdo Publica;

4.31.5. Configurar setores responsaveis pela tramitacdo do processo.

4.31.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro

x ‘;“ . s
k (46) 3263-7000 &,', administracao@pmp.pr.gov.br Palmas. PR - CEP 85690-035

ZEIRID ':




e PREFEITURA DE SeCI'etOriCI de

al" & o~
A PALMAS Administracdo
4.31.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.
4.31.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.
4.31.9. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da
recusa.
4.31.10. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacédo e eficacia aos processos da Administracdo Publica;

4.31.11. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composicGes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
4.31.12. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na
gual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento;

4.31.13. Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracéo.

4.32. Requisitos Assinatura digital em lote

4.32.1. Efetivar assinatura eletronica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

4.32.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

4.32.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.

4.32.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

4.32.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

4.32.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.

4.33. Requisitos Estrutura organizacional

4.33.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

4.33.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio.

4.33.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

4.33.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

4.33.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,

diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.33.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
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4.34. Requisitos APl — Interface de Programacdo de Aplicativos

4.34.1. Disponibilizar APl aberta padrao REST.
4.34.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de

requisicdes POST no formato JSON.

4.34.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico.

4.34.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.

4.35. Requisitos Relatérios e Graficos

4.35.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, com
informacdes sobre porcentagem de resolucdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data

atual.

4.35.2. Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.

4.35.3. Acessar informacgdes do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, data e hora da ultima acdo realizada no setor e data e hora do
cadastro.

4.35.4. Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.

4.35.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores. 4.35.6. Acessar pagina
especifica com grafico evolutivo.

4.35.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administracdo Publica.

4.35.8. Gerar relatorio quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibicdo ou ndo
dos setores inativos.

4.35.9. Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados,
viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, conforme o Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil.
4.35.10. Personalizar o relatdrio de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.
4.35.11. Gerar relatério consolidado com a identificagcdo de cada evento ocorrido na plataforma,
informando cddigo especifico, nimero do acesso, nome do usudrio, data e hora.

4.35.12. Exportar informacGes dos eventos no formato CSV.

4.35.13. Gerar relatorio de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de
informacdes (dashboard) sobre a utilizacdo dos mddulos, com graficos e tabelas por assunto,
usuario e situacdo.

4.35.14. Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na
geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por
tipo e situagao.

4.35.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificacdo da geolocalizagcdo das demandas
da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.

4.35.16. Exibir a geolocalizacdo no relatério de mapa de pinos.

4.36. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

4.36.1. A solucdo deverd apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).
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4.36.2. A solucdo deverd estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social,
garantindo que as a¢Oes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento social e a redugdo
das desigualdades.
4.37. Requisitos de Sustentabilidade
4.37.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos
ambientais que possam ser gerados.
4.38. Da exigéncia de Marcas
4.38.1. Ndo ha vedacdo de marcas ou modelos neste processo.

4.39. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.39.1. Caso a proponente seja a detentora da solucdo. Deverd apresentar Certificado de

propriedade dos softwares licitados em nome do proponente ou da empresa que representa.
Também deve ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial)
e/ou ABES (Associac¢do Brasileira de Empresas de Software) e/ou outro érgdo idoneo.

4.39.2. No caso de fornecedor, revendedor, representante ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, ou contrato com desenvolvedora do software, que
comprove o vinculo e a autoriza¢do para uso da licenca de uso, juntamente com o Certificado de
propriedade dos softwares, conferindo poderes para representacdo e comercializacdo.

4.40. Da verificacdo de amostra do objeto ou da Prova de Conceito (POC)

4.40.1. Serd realizada Prova de Conceito para averiguar se a Aplicacdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no presente estudo.
4.40.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.
4.40.2.1. A empresa que fard a apresentacdo devera se fazer representar por representante legal,
ou por seu procurador.

4.40.2.2. A empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes legais.

4.40.2.3. Acompanhado dos representantes legais, a empresa poderd designar até 05 (cinco)
profissionais responsdveis pela apresentacdo da Prova de Conceito.

4.40.3. As demais licitantes participantes do procedimento licitatdrio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar presencialmente a realizacdo da Prova de Conceito.

4.40.3.1. Para efeito de qualguer manifestacdo em nome da licitante na sessdo de avaliacdo, a
empresa deverd se fazer representar por representante legal, ou por seu procurador.

4.40.3.2. Cada empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes.

4.40.4 A prova de conceito serd realizada exclusivamente de forma presencial no Paco Municipal,
para avaliar e julgar a licitante habilitada em Prova de Conceito nos termos e condi¢cGes deste
Termo de Referéncia e anexos, em data e horario previamente agendado.

4.40.5. A solucdo tecnoldgica serd avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de
referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos

necessarios para a adequada verificacdo do sistema.
4.40.6. A andlise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.40.7. Serd analisado ainda além das especificacBes técnicas se a empresa possui completo

dominio da estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizacdo e a personalizacdo de acordo com
as necessidades desta municipalidade.

5.0 CONVOCAGAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A apresentacdo do sistema devera ser previamente agendada, em até 02 (dois) dias Uteis apds
o encerramento da sessdo de lances, pela empresa provisoriamente melhor colocada, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o agendamento.

5.2. A apresentacdo devera respeitar o hordrio de expediente do pago municipal.

Caso na data agendada ndo haja expediente ou ocorra um motivo de forca maior, sera agendado
para o préoximo dia Util. Ndo havera nenhuma espécie de concessdo de prazo especial ou a sua
prorrogacdo para periodo e/ou dia posterior aguele designado para a sessdo de apresentacdo do
sistema.

5.2.1. As informacGes da apresentacdo serdo informadas no chat da plataforma, para
conhecimento de todos os participantes.

5.3. Devera ser demonstrado, obrigatoriamente na prova de conceito, os itens disposto no Anexo -
Itens da Prova de Conceito, que fara parte deste Termo de Referéncia.

5.4. A prova de conceito serd avaliada pela Comissdo Técnica designada pela Portaria n?
2054/2025, e posteriores alteragdes:

5.4.1. A comissdo poderd convocar servidores das dreas estruturantes para auxiliar na avaliacdo.
Estes ndo terdo poder de decisdo sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas
auxiliardo a comissdao a tomar uma decisao.

5.4.2. Todos os custos para demonstracdo presencial sdo de responsabilidade da empresa.

5.4.3. O software e dados necessarios a demonstracao serd de obrigacdo da licitante, cabendo ao
Municipio a disponibilizacdo do local para a apresentacdo, um computador, uma TV e da internet
necessaria.

5.4.4. A empresa podera utilizar seus préprios equipamentos para a apresentacao.

5.4.5. 5.4.5. Considerando a abrangéncia da solucdo tecnoldgica e a quantidade de requisitos
técnicos exigidos no Anexo de Itens da Prova de Conceito, a sessdo de avaliacdo poderd estender-
se por um periodo de até 3 (trés) dias Uteis consecutivos.

5.4.6. A demonstracdo deverad respeitar estritamente o horario de expediente do Paco Municipal. A
Comissdo Técnica suspenderd a sessdo para os intervalos de alimentacdo e para o encerramento
do expediente didrio, determinando a retomada dos trabalhos no dia util imediatamente posterior,
a partir do exato item onde a demonstracédo foi interrompida.

5.4.7. A prova de conceito podera ser estendida para o proximo dia Util em casos excepcionais, que
serd avaliado pela Comissdo Técnica;

5.4.8. A prova de conceito serd gravada em audio e video e serd parte integrante do processo;
5.4.9. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

5.4.10. A Comissdo utilizara a tabela de avaliagdo da prova de conceito constante no link (Planilha)
que foi retirado do Anexo | - Itens da Prova de Conceito, para verificar quais requisitos sdo
atendidos, ou ndo, pela empresa convocada. Apds, sera expedido um documento informando os
itens que foram atendidos, ou ndo, e o percentual atendido pela solucdo ofertada.
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5.5. Sera desclassificada, a empresa que:
5.5.1. Ndo consiga demonstrar a solucdo em funcionamento de acordo com as especificacdes
solicitadas neste termo de referéncia.
5.5.2. Deixe de apresentar o sistema no horario agendado e no prazo estipulado.
5.5.3. Ndo atinja 70% de aprovagdo dos itens constantes no Anexo I-B — Itens da Prova de Conceito.
6. DEMANDA DO ORGAO
6.1 As quantidades especificadas sdo de acordo com levantamento realizado.

7. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1 E de responsabilidade do fiscal de contrato acompanhar e fiscalizar a execucdo da Nota de
Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura apds a prestacdo de servico, objeto desta
licitacdo;

7.2 E responsabilidade da administracdo publica efetuar o pagamento & Contratada Conforme
Decreto Municipal n° 4.311/2024, o prazo para liquidacdo de cada nota fiscal, a partir de seu
recebimento pelo municipio, sera de 30(trinta) dias, bem como, o prazo maximo para pagamento
serd de 30 (trinta) dias, apods a liquidacdo de cada nota fiscal acompanhada de Certiddo Negativa de
conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos
Trabalhistas, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
empresa adjudicatdria. E OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS
REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N2 DA LICITACAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E
CNPJ DA EMPRESA.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 A vigéncia do contrato terd seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo
periodo 180 (cento e oitenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigacdes assumidas pelas partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratante deverd atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentadrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O contratante terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem. Neste caso a extingdo ocorrerd apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data.

S. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de um fornecimento de produtos a ser contratado mediante licitagdio na modalidade
Pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com julgamento maior desconto por lote.

9.1 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Para fornecimento dos materiais, ndo serdao exigidas amostras, apenas atestados de capacidade
técnica, obedecendo prazos de validade e as especificagdes exigidas no edital.

9.2 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3 HABILITAGAO JURIDICA

Registro comercial, no caso de empresa individual; ou;
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Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores; ou Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos
diretores em exercicio.
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente,
qguando a atividade assim o exigir.
9.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
Certiddo Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela Fazenda Federal,
e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
9.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Recupera¢do Judicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, devidamente vdlida, caso ndo conste outro prazo de
validade especifico na referida certiddo sera considerado o prazo de 60 dias a contar da emissao.
Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa
Proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais.
Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio, dos dois Ultimos exercicios sociais
no caso de pessoas juridicas enquadradas ou que utilizam o SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverdo ser apresentados através das demonstragdes impressas a
partir do SPED, acompanhadas da comprovacdo da entrega dos arquivos magnéticos perante a
Receita Federal, cabendo ainda a comprovacdo do patriménio liquido minimo, por meio da
Certidao da Junta Comercial.
As licitantes sujeitas ao regime estabelecido na Lei Federal n° 9.317/96, Lei das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, apresentardo as documentacdes abaixo exigidas:
a. Certidao optante pelo SIMPLES - Receita Federal;
b. Declaracdo de Informacg&es Socioecondmicas e Ficais (DEFIS)/ ou Declara¢do Anual do Simples,
juntamente com a declaracao do recibo de entrega;
Obs. 01 Sociedade criada no exercicio em curso: a Cdpia do Balanco de Abertura.
Obs. 02. Os Microempreendedores Individuais — MEI'S ficam dispensados da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, uma vez que, segundo
interpretagdao conjunta do disposto pelo artigo 1.179, § 22 do Cddigo Civil e artigos 18-A e 68 da
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Lei Complementar Federal n2. 123/2011, sdo dispensados da obrigatoriedade de realizar tais
documentos. 089.4.4 Comprovacdo da boa situacdo financeira por uma das seguintes formas:
a) Com relagdo a habilitagdo econémico-financeira, em atendimento ao art. 69 da Lei n?
14.133/2021, indicamos que os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devem ter resultados superiores a um (1).
b) Tais indices sdo usualmente utilizados em editais publicos, cabendo detalhar:
b.1) Liquidez Geral (LG): Esse indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo,
considerando direitos e obrigacdes, em um periodo de, no minimo, 12 meses. O ideal é que o
resultado desse indice seja sempre superior que 1 (um). Isso significa que a cada RS 1,00 existente
no passivo (dividas) a empresa tem RS 1,00 para pagar com recursos proprios.
b.2) Liquidez Corrente (LC): Esse indicador demonstra se a empresa tem condi¢Ges de pagar as
obrigacGes de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado é
maior do que 1, significa que a empresa tem capacidade para liquidar essas obrigacGes, caso
contrario significa que ela ndo é capaz de quitar totalmente suas obriga¢des de curto prazo.
b.3) Solvéncia Geral (SG): Esse indicador demonstra a garantia que a empresa detém em ativos
totais, para pagamento do total de suas dividas, ou seja, sua capacidade de quitacdo de todas as
suas pendéncias.
Por meio destes indicadores, é possivel avaliar a credibilidade da empresa ante o mercado. Eles
também visam medir a habilidade de uma empresa para cumprir as obrigacGes assumidas.
Entende-se que a exigéncia de comprovag¢des de boa situacdo financeira das empresas por meio
dos indices contdbeis acima citados e de seus valores, ndo restringe o carater competitivo da
licitacdo, sdo usuais de mercado, e imprescindiveis a Administracdo pra contratacdo com o minimo
de seguranga juridica. Visa garantir a seguranca da contratacdo publica, protegendo a
Administragdo contra riscos de inadimplemento, paralisacdes contratuais e prejuizos ao interesse
publico.
9.6 QUALIFICAGAO TECNICA
Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem o fornecimento similar ao especificado neste documento. Na
descricdo deverdo conter informa¢des que permitam o entendimento dos fornecimentos
realizados, bem como aferir a semelhancga ou afinidade com o objeto licitado.
Os atestados devem conter:
CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa;
Cdpia de Nota Fiscal que comprove a entrega dos bens fornecidos e/ou servigos realizados;
Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.
A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico
prestado, podendo solicitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios da execugdo/fornecimento do servico.
Em hipdtese alguma serd aceito pela Administracdo atestado/declaracdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a
impessoalidade necessdria para atestar sua prépria capacitacdo técnica.
9.7 DEMAIS COMPROVACOES
Declaracdo Unificada — conforme anexo em edital.
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10. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — GESTAO E FISCALIZACAO
10.1 Compete a fiscalizagdo designada pela Prefeitura, entre outras atribuicGes:

Intervir nas hipdteses previstas em Lei, na execucdo dos servicos quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento da Ata e das normas legais pertinentes;

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente.

ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117, §19);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.;

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.;

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
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prorrogactes contratuais, elaborando relatdorio com vistas a verificacdo da necessidade de

adequacses do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, podendo ser substituido pelo atesto em nota
fiscal, o que indicard que todas as exigéncias foram atendidas.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Quando necessario o gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execucdo do contrato. A indicacdo
ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Secretaria Municipal de Administracdo realizard o acompanhamento da execugdo dos servigos
contratados.

A gestdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administracdo Giovanni Guimaraes
Dezanoski, matricula funcional n2 3208811.

A fiscalizacdo técnica do contrato fica sob responsabilidade do servidor André Luis de Souza
Moreira, CPF n2 326.517.648-76, matricula funcional n? 3208957, lotado na Secretaria Municipal
de Administracdo.

A fiscalizacdo administrativa do contrato fica sob responsabilidade da servidora Elisangela
Piasentini, CPF n° 046.157.509-43, RG n? 9.479.788-8, matricula n2 3205674, Técnica
Administrativa, lotada na Secretaria Municipal de Administracdo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas.

11.2. Atender as requisicdes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega;

11.3. Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,

obedecendo aos prazos estipulados.
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11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por

eles solicitados;

11.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

11.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitacdes, bem como reclamagdes que porventura

surgirem durante a execugdo contratual;

11.8. Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos hordrios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer;

11.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.11. Manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.12. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.

11.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.

11.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.15. Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucgdo do Contrato;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
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o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1, d, da Lei n© 14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposicées
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendaces de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato;

11.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.25. Observar, na emissdo das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar
Municipal n? 046, de 28 de dezembro de 2006 e altera¢des posteriores, as regras de retencdo do
Imposto de Renda dispostas na Instrucdo Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012,
bem como Decreto Municipal n2 6221/2023, sob pena de ndo aceitagdo por parte do Contratante.
11.26. A contratacdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administracao, a
migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e histérico
de tramitacdes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para a nova
solucdo contratada.

11.26.1 A migracao engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares
(ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a
trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentagdes).

11.26.2 A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletrénicas e
digitais ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutencdo da validade juridica irrefutavel dos
atos ja praticados.

11.26.3 A empresa contratada deverd disponibilizar um Ambiente de Homologacdo (Teste)
contendo a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A
migracdo sé sera considerada validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migracdo assinado
pela fiscalizacdo, garantindo a integridade dos anexos e o mapeamento correto do organograma
de usuarios.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas com a execucdo deste edital correrdo a conta da receita vinculada a solicitacdo da
Secretaria Municipal de Administracdo, e complementacdo informada no termo de referéncia,
conforme oficio contabil.

13. SANCOES
13.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na
entrega/execucdo do objeto da contratacdo, garantida a prévia defesa, ficard a CONTRATADA
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sujeita as sanc¢des previstas no Artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar, de acordo com a gravidade dos prejuizos

causados.

13.2 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do Contrato, quando considerado falta leve
e a determinacdo da adocdo das necessarias medidas de correcdo.

13.3 Multa de 10% sobre o valor total do Contrato em caso de descumprimento de cldusula ou
condicdo prevista no instrumento contratual, devida a partir da notificagdo da CONTRATANTE (via
e-mail, correio, etc.), que em caso de ndo pagamento, sera encaminhada para a divida ativa do
Municipio. O valor da multa aplicada, garantida a observancia dos principios do contraditério e da
ampla defesa, sera retido dos pagamentos que forem devidos a CONTRATADA. Na inexisténcia de

pagamento a receber ou caso o pagamento a receber seja insuficiente, o valor serd inscrito em
divida ativa do Municipio e serd cobrado judicialmente;

13.4 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infracdo cometida.

13.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida a
CONTRATADA ao reparar integralmente os danos causados a Administracdo Publica e no
transcurso

de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, nos termos do inciso Artigo 163, inciso Il da Lei
Federal n2 14.133/2021.

13.6 A CONTRATANTE deverd providenciar a notificacdo da CONTRATADA para apresentar defesa,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacdo do ato que aplicou a penalidade, nos
termos dos Artigos 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.7 As penalidades previstas serdo precedidas do devido procedimento administrativo, onde
serdo observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, do contraditério e da ampla
defesa.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. Duvidas acerca das disposi¢cBes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas
por intermédio do correio eletrénico administracao@pmp.pr.gov.br.

14.2. SituagGes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto
na Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteracdes.

Palmas, 03 de marco de 2026.

CIENTE DOS FISCAIS:

ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO
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GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

DANIEL RICARDO LANGARO

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZAGAO DA LICITACAO.
(inciso II, Art. 92, Decreto n2 5.450/05)
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ANEXO | - ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Serdo avaliados pela Comissdo Especial para a acompanhamento dos procedimentos relacionados
a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de processo licitatério para a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrbnica de
documentos”. Nomeada através do Decreto n2 4.552/2026.

Os servigcos prestados pela licitante deverdo atender o minimo de 70% dos itens discriminados a
baixo, o percentual ndo atingido deverd ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de
migragdo e implantagdo do sistema:

Requisitos Gerais

e Demonstrar que a aplicacdo é baseada em computagdo em nuvem com capacidade para
armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um numero
indeterminado de usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da Administragdo
Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que suporta quantidade e tamanho
ilimitados de processos, requisicdes e arquivos.

e Confirmar que a solucdo opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL
integrado.

e Mostrar a interface responsiva da aplicagcdo, que se ajusta automaticamente para dispositivos
moveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

e Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a
necessidade de instalagdes de extensGes no navegador

e Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

e Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica.

e Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

e Permitir que apenas usudrios Administradores criem usudrios, vinculem o usuario a um ou mais
setores e promovam a altera¢do do setor ao qual o usudrio esta vinculado.

e Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informacgdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario.

e Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;
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¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na

plataforma dos usudrios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia,
tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao;

e Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

e Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo préprio
usudrio externo por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado;

e Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

e Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma;

e Demonstrar a possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procura¢do eletronica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

e Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code;

e Demonstrar a funcionalidade para envio notificagGes por, pelo menos, e-mail e SMS;

e Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura
Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma;

¢ Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI;

e Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacgdo de respectivo cddigo alfanumeérico na Central de Atendimento.

e Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletronica, compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao
final.

e Solicitar assinatura de documentos ou intera¢des por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificacGes
multicanais.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selecdo multipla, caixa de sele¢do, caixa de sele¢do
multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
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obrigatério ou ndo, tamanho do campo, op¢do de escolha se o campo sera exibido internamente
ou externamente na Carta de Servigo.

e Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional
poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf,
zip, rar, odt, ods).

e Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizacdo;

e Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro;

e Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno, mantendo a visualizacdo e tramitacdo do documento vinculada
ao cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.

e Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usuario externo responder
notificacdo automatica da plataforma.

e Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.

e Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

¢ Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
guando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou.

¢ Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

¢ Rastrear notificacGes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a notificagao foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

¢ Notificar o usudrio sobre falha na entrega de notificagGes, informando o motivo detalhado da
falha.

e Exibir notificacGes e atualizacdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informacGes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolucdo ou reabertura.

¢ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplica¢do, através de metodologia baseada em padrdo
de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de correcgoes.

e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encripta¢do TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo. Carta de Servicos
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¢ Demonstrar a possibilidade de disponibilizacao da carta de servigcos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, possibilidade de inclusdo de textos explicativos;

¢ Demonstrar a possibilidade de associacao de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitagdo da solicitacdo externa dentro
da plataforma;

e Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, que nao serao exibidos na Central de Atendimento. Comunicacao
Interna — Cl / Memorando

e Demonstrar o controle com numeracdo automatica e sequencial dos Comandos Internos /
Memorando;

e Demonstrar a possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da
privacidade;

e Demonstrar a possibilidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado
e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Demonstrar a geragdao automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.
Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentag¢des. Comunicacdo Interna — Circular

e Demonstrar a possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragao Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Demonstrar a Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita;

e Demonstrar a Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Demonstrar a Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitacao;

e Demonstrar a Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

e Demonstrar que a ferramenta Rastrea automaticamente a circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura. Protocolo Eletrénico

e Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

e Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central
de Atendimento.
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e Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as
alteragbes no préprio documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos

prazos do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias
antes do vencimento.

e Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, podendo ser obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensGes de arquivos especificas.
Ouvidoria

e Demonstrar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administragdao Publica.

e Exibir as manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

e Demonstrar a configuracdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

e Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marca a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
Demonstrar as opgGes de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo: “Sem sigilo”, “Sigilosa”
e “An6nimo”.

e Demonstrar canal web da Administracgdo, grafico contendo informacgdes sobre a quantidade total
de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagdo e
prioridade.

e Permitir a avalia¢do da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da Central de
Atendimento. Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

e Demonstrar o aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instalavel via Google Play e Apple Store;

e Demonstrar a integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administracdo
de servicos da Central de Atendimento.

e Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo contato
externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

¢ Abrir documentos de diferentes mddulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo. Requisitos
Chamado técnico

e Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitagdao de consertos e manutengdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

\
\
)
)
)

e Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a
abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio.
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e Demonstrar a possibilidade de vincular o nimero de patriménio, no momento da abertura do
chamado técnico.

e Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.
Consulta Prévia de Viabilidade

e Demonstrar a disponibilizacdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal,
com ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.

e Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e dreas especificas, conforme definido pela
Administracdo Publica.

e Demonstrar visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para andlise
contextualizada.

e Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos para cada drea. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

¢ Receber demandas para aprovacdo de projetos ambientais.

e Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licencga
Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA).

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsdvel da
Administracdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

e Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir o acompanhamento online da analise. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgado
e Parcelamento de Solo.

e Permitir a andlise de projetos de construcdo para imdveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

e Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios.

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragdo Publica.

e Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

¢ Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

ZEIRID ':
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e Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.
¢ Permitir a defini¢do do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem
custos adicionais e sem limite de uso.

e Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.

e Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexacdo de todos os documentos
obrigatérios definidos pela Administracdo Publica.

¢ Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anota¢des diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizagdo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e historico completo do
processo, acessivel por URL ou outro identificador.

e Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietdrio do terreno.

e Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com gera¢do de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificacdo da integridade dos arquivos.

e Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e “Habite-
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

e Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvardas e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

¢ Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

e Permitir a visualizagcdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvarad e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

e Permitir a retificagdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacao e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

¢ Permitir o cancelamento de alvard transmitido ao Sisobra pela plataforma.
® Permitir a reativacdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.
e Permitir a transmissdo da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.

¢ Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

e Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

e Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
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e Permitir a visualizacdo do histérico de altera¢Ges, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento

dos documentos transmitidos ao Sisobra. Aplicativo de Fiscalizacao

e Demonstrar o aplicativo para fiscalizacdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar andlise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

e Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto nao
sincronizada, permitindo a continuagao do preenchimento posteriormente.

e Demonstrar a integragao a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizagao.

e Exibir todas as fiscalizagOes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.

e Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administragdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web
da plataforma. Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos (workflow)

e Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

e Configurar multiplos setores responsdveis por receber o processo em cada etapa.

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avangar o processo para a
préxima etapa;

¢ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragao
Publica;

¢ Incluir modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padroniza¢do dos atos processuais.

¢ Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informag¢des de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

e Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

e Possibilidade de marca¢do dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipodtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa.

e Possibilidade de ordenacgdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,

durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacao e eficdcia aos processos da Administracdo Publica.

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatena¢do de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgdos e ferramentas externos, inclusive de controle.

\
\
)
)
)

¢ Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
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e Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual

permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore

de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragdo. APl — Interface de Programacdo de
Aplicativos

¢ Demonstrar o funcionamento da APIl, com as rotas e os retornos em formato JSON;

e Apresentar a documentagao da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado
e recebidos;

e Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticacdo baseada em token ou outro
meio seguro de autenticacao;

e Mostrar as op¢0es de filtros e controle de paginagdo retornado via API

WUUNU 10%L

DECRETO N° 4.552

Sumula: “Nomeia membros para o compor a Comissao Especial para a acompanhamento
dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de
processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de sistema para gestao eletronica de documentos”.

O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicées legais, conferidas pela Lei Organica
Municipal; Considerando a necessidade constituir uma Comissdo Especial para o
acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando
a realizacdo de processo licitatério visando a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de sistema para gestao eletronica de documentos;

DECRETA

Art. 1°. Nomear os membros abaixo relacionados para comporem a Comissao Especial
para o acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC,
visando a realizacdo de processo licitatorio para a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de sistema para gestao eletrénica de documentos, elaboracao,
tramitacdo, certificacdao eletronica, controle de atendimento de demandas internas e
externas, contendo os médulos: memorando eletrénico, protocolo, parecer, intimacao,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos
e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do municipio.

Servidor Func3o/Lotagcdo Matricula Funcional
L ) Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informagdo — Secretaria de

André Luis de Souza Moreira o = 32080857
Administracdo

Elisangela Piasentini Técnico Administrativo — Secretaria de Administracdo 3205674

Waldecir Detoni Junior Analista de Sistemas — Secretaria de Administragdo 3204111

Bruno Almeida Fistarol Técnico em Informatica — Secretaria de Assisténcia Social 3208486

Thiago dos Santos Oliveira . ) : :
Assessor do Prefeito e do Gabinete — Gabinete do Prefeito 3208809

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor a partir da sua publicacdo, revogando todas as
disposicdées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, em 12 de marco de 2026.

Edson Luiz Ferreira Kemes

Prefeito em Exercicio
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Proc. Administrativo 16- 3.294/2026

De: Elisangela P. - DA
Para: DL - Departamento de Licitagdo

Data: 23/03/2026 as 10:27:55

Setores envolvidos:

APG, DA, DL, DC, IS, ORC, CGA

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS
VIA SAAS, COM IMPLANTAGAO

A pedido do fiscal técnico, solicitamos alteragcao de exigéncia da POC:
Onde lé-se:

"exclusivamente de forma presencial”

Leia-se:

"de forma presencial ou por meio de videoconferéncia, a critério da empresa vencedora"

Atenciosamente,

Elisangela Piasentini
Técnica administrativa

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://pe?lRﬂfépﬁWoé\.ggljﬁ.iﬁx‘r/%\miéﬁ%@ﬁﬂﬂﬂqg%&%mwmﬁmzM'Mm 4323/288



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cébdigo para verificacao: 2414-2241-63E5-3404

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

+/  ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA (CPF 326.XXX.XXX-76) em 23/03/2026 10:34:58 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Esta versao de verificagao foi gerada em 23/03/2026 as 10:35 e assinada digitalmente pela
MUNICIPIO DE PALMAS:76161181000108 para garantir sua autenticidade e inviolabilidade
com o documento que foi assinado pelas partes através da plataforma 1Doc, que podera ser
conferido por meio do seguinte link:
https://palmaspr.1doc.com.br/verificacao/2414-2241-63E5-3404

1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | Anexo: 02_Fase_interna_parte_2.pdf (2242224) 433/3288
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Compras.gov.br - Fase Interna

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/projeto-compra?aprovacaopca=true

CPR-PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS | 987733

v
A > Planejamento e Gerenciamento de Contratacées
Planejamento e Gerenciamento de + Criar
Contratacoes - PGC
Nesta tela a autoridade competente podera aprovar, reprovar ou devolver as contratagdes que
necessitem de ajustes.
- Consolidagao das N _ . ~
@ Elaboracao de DFDs demandas Formacao do PCA Aprovagao do PCA
Selecione o contexto do PCA Termo a ser pesquisado
PCA 2026 - Em Execucao v ‘ ‘ documentos Q x Y
Aguardando Aprovacao Aprovadas Reprovadas
Relagao das contratagoes (1)
087733-153/2026 Titulo Categoria UASG atu¥lor Inicio Concluséo Situagéo
o v
APROVADA Sistema de gesta. Servic.. 987733 R$ 250.000,0Q2/01/202627/02/2026Aprovada
APOS A DATA
LIMITE
Materiais (classes: 0) Servicos (grupos: 1)
Item Grupo Val. Total (R$) v
1 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/ 250.000,00
GESTAO
NO
Val. do
Descrigao id. Qtd Unit. Val. Total ltem
Grupo 1| ¢ Unid. de DFD 1
T Fornecim. ™ (R$) (R$) 1| no
Tl DFD
Tl
A

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletronico: https:/portaldeservicos.economia.gov.br ou do telefone 0800.978.9001.

lofl
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Portal Nacional de Contratagdes Publicas https://pncp.gov.br/app/pca/76161181000108/2026/1

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q & Entrar

A > Planos de Contratagbes Anuais > PCA 2026 - MUNICIPIO DE PALMAS > PCA 2026 - 1 - CPR-PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

PCA 2026 - 987733 - CPR-PREFEITURA
MUNICIPAL DE PALMAS

Ultima atualizagéo: 24/03/2026
Id pca PNCP: 76161181000108-0-000001/2026

Data de publicagdo no PNCP: 10/12/2025 Valor Total Estimado e Qtde de itens por Categoria

Local: Palmas/PR
Fonte: Compras.gov.br Material R$ 47.441.473,86
Total de itens: 610

Valor Total estimado (R$): R$ 215.913.932,4201 )
Solucdes de TIC

Servico
0 50 100 150 200 250
Detalhamento por Categoria
Material A
Solucodes de TIC N
Servico v
Id do item no PCA Classe/Grupo Identificador da Futura Contratagao
686 7690 - IMPRESSOS DIVERSOS 987733-235/2026
687 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/ 987733-153/2026
GESTAO
Exibir: | 5 316-317 de 317 itens Pagina: <
< Voltar
Criado pela Lei n°® 14.133/21, o Portal Nacional de N https:/portaldeservicos.gestao.gov.br
Cont.ratago‘esIPubUcaf (PNCP) § o sitio eLeltromlclo oficial J 0800 978 9001
destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos
atos exigidos em sede de licitagoes e contratos
administrativos abarcados pelo novel diploma.
E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de
Contratacdes Publicas, um colegiado deliberativo com
suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021
O desenvolvimento dessa versao do Portal € um
esforco conjunto de construcao de uma concepcao
direta legal, homologado pelos indicados a compor o
aludido comité.
1Doc: Proc. Administrativo 4.206/2026 | Anexo: 04_DFD_PNCP.pdf (1/1) 436/786
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Terca-Feira, 23 de Dezembro de 2025 Ano XIV — Edicdo N© 3516

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

DECRETO N° 4.518

SUMULA: Aprova o Plano de Contratacdes Anual (PCA) para o ano-calendario de 2026,
nos termos do inc. VIl do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, Daniel Ricardo Langaro, no uso de
suas atribuicbes legais conferidas pelos incisos | e Il do artigo 15, incisos I, IV e VI
do artigo 87, e alinea “a” do inciso | do artigo 99, todos da Lei Organica Municipal, com
fundamento na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021:

DECRETAR

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Contratacbes Anual para o ano-calendario de 2026,
conforme expedientes disponiveis no site oficial da Prefeitura de Palmas, em “Licitacoes™
“PCA, Legislacdo e Outros”, no link: https://pmp.pr.gov.br/website/views/pcal egislacao.
php, bem como no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, em Plano de Contrataces
Anual, UASG 987733, no link:https://pncp.gov.br/app/pca/76161181000108/2026/1.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, em 19 de dezembro de 2025.

Daniel Ricardo Langaro

Prefeito
Cod458404

Matéria publicada no DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS DO SUDOESTE DO PARANA no dia 23/12/2025.

A verificacdo de autenticidade da matéria pode ser feita informando o cédigo identificador no site:
http://dI&9is BErf: iidministrativo 4.206/2026 | Anexo: 05_Decreto_PCA.pdf (1/1) 437/786
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Diario Oficia

Quinta-Feira, 02 de Fevereiro de 2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

PORTARIA N° 20.373

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parand, no uso de suas atribuigdes legais,
com fundamento na alinea “a” do art. 99 da Lei Organica Municipal, e artigo 96 da Lei
Municipal n° 1666; Considerando a necessidade de servigo junto a Secretaria Municipal
de Saude; Considerando a necessidade de servigo e reorganizagdo de demandas, bem
como de profissionais frente as Secretarias; Considerando a estrita observancia ao
interesse publico; resolve,

REMOVER

Art. 1° — Os funcionarios abaixo relacionados, a contar de 02 de fevereiro de 2023:

Funcionario CPF Fungédo Remover de: Para:
Andrea Cristina Silva Técnica Secretaria Municipal Controladoria-Geral
N 743.624.456-68 o , o
Falcao Administrativa de Saude do Municipio — CPAD
- . Secretaria Municipal
. . . Técnica Controladoria-Geral L
Katia Araujo Menine 058.598.099-30 - . L de Licitagdo e
Administrativa do Municipio — CPAD

Compras

Art. 2° — Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR., 1° de fevereiro de 2023.
Dr. Kosmos Panayotis Nicolaou - Prefeito Municipal

PORTARIA No 20.374

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parand, no uso de suas atribuigdes legais,
com fundamento na alinea “a” do art. 99 da Lei Organica Municipal; Considerando a
necessidade de implantagdo, a nivel municipal, das disposi¢cdes da Lei n.° 14.133/2021
(Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), dispositivo que criou a figura do “AGENTE
DE CONTRATAGAOQ?”, com a respectiva definigdo constando no inc. LX do art. 6°, nestas
palavras: “pessoa designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administragcdo Publica, para tomar
decisdes, acompanhar o tramite da licitagdo, dar impulso ao procedimento licitatério e
executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a
homologagao”; Considerando, ainda, que o art. 7° da mesma Lei, dispde que a pessoa
a ser designada como “AGENTE DE CONTRATACAQ” deve preencher cumulativamente
os requisitos adiante elencados: (a) seja servidor efetivo da Administracdo Publica
Municipal; (b) tenha atribuigbes relacionadas a licitagdes e contratos ou possua formagao
compativel ou qualificagdo atestada por certificacédo profissional; e (c) ndo seja conjuge
ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da Administragdo nem tenha com
eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil; resolve:

DESIGNAR

Art. 1° — A Sra. KATIA ARAUJO MENINE, portador (a) do RG n° 7.897.502-4, inscrito
(a) no CPF/MF n° 058.598.099-30, Técnica Administrativa, para desempenhar a fungédo
de AGENTE DE CONTRATACAO, junto a Secretaria Municipal de Licitagdo e Compras,
ficando esta responsavel e autorizada a assinar todos os documentos relativos a referida
funcéo, a contar de 02 de fevereiro de 2023.

Art. 2° — Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR., 1° de fevereiro de 2023.

Dr. Kosmos Panayotis Nicolaou - Prefeito Municipal

PORTARIA No 20.375

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, no uso de suas atribui¢des legais,
com fundamento na alinea “a@” do art. 99 da Lei Organica Municipal; Considerando a
necessidade de designagdo de servidor para responder interinamente pela Secretaria
Municipal de Saude; resolve:

DESIGNAR

Art. 1° — A Sra. MARINA CARRARO MENEGUSSO, portadora do RG n° 12.537.626-6 e
inscrita no CPF/MF n° 100.235.439-06, Chefe de Gabinete, junto ao Gabinete do Prefeito,
para desempenhar cumulativa e interinamente o cargo de Secretaria de Saude, junto a
Secretaria Municipal de Saude, ficando esta responsavel e autorizada a assinar todos os
documentos relativos ao referido cargo, a contar de 1° de fevereiro de 2023.

Art. 2° — Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario, em especial a Portaria n®
20.297 de 23 de dezembro de 2022.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR., 1° de fevereiro de 2023.

Dr. Kosmos Panayotis Nicolaou - Prefeito Municipal

PORTARIA N° 19.739

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, no uso de suas atribui¢cdes legais, com
fundamento na alinea “a”, inciso Il do art. 99 da Lei Organica Municipal; Considerando
a Portaria n°® 20.336/2023, que nomeou responsavel para o cargo de Diretor do
Departamento de Transito, junto a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Urbanismo e
Transito; resolve,

REVOGAR

Art. 1° — A Portaria n° 20.284 de 12 de dezembro de 2022, que designou o Sr. VARLEIS
MARTINS DOS REIS, portador do RG n° 5.357.792-0 e inscrito no CPF/MF n°
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755.883.409-06, Assessor do Prefeito e do Gabinete, junto ao Gabinete do Prefeito, para
desempenhar cumulativa e interinamente o cargo de Diretor do Departamento de Transito
a contar de 1° de fevereiro de 2023;

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, 1° de fevereiro de 2023.

Dr. Kosmos Panayotis Nicolaou - Prefeito Municipal
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Diario Oficia

Quinta-Feira, 16 de Janeiro de 2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

PORTARIA No 21.901

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, no uso de suas atribui¢cdes legais, com
fundamento na alinea “a” do art. 99 da Lei Organica Municipal; Considerando aimplantagéo,
a nivel municipal, das disposigdes da Lei n.° 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos), dispositivo que criou a figura do “AGENTE DE CONTRATACAQ”, com a
respectiva definicdo constando no inc. LX do art. 6°; Considerando os Decretos Municipais
n°® 4.270/2024 e 4.281/2024; Considerando o Memorando n°® 0014/2025, expedido pela
Secretaria Municipal de Licitacdes e Compras; resolve:

DESIGNAR

Art. 1° — O Sr. TIAGO LOPES ARAUJO, inscrito no CPF/MF n° 013.565.729-60,
Diretor do Departamento de Licitagdes, e a Sra. GABRIELLY BERTOLLO MACHADO
CIRINO, inscrita no CPF/MF n° 013.565.729-60, Diretora do Departamento de Compras,
para desempenharem a fungdo de AGENTE DE CONTRATACAO, junto & Secretaria
Municipal de Licitagdo e Compras, ficando responsaveis e autorizados a assinar todos os
documentos relativos a referida funcéo, a contar de 10 de janeiro de 2025.

Art. 3° — Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR., 10 de janeiro de 2025

DANIEL RICARDO LANGARO

PREFEITO MUNICIPAL

PORTARIA N° 21.902

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, no uso de suas atribui¢des legais,
com fundamento na alinea “a”, inciso Il do art. 99 da Lei Organica Municipal, combinado
com a parte final do inciso Il, do art. 37 da Constituigdo Federal; Considerando o Protocolo
n° 00067/2025, datado de 06 de janeiro de 2025 e o Protocolo n° 00089/2025, datado de
06 de janeiro de 2025; resolve:

EXONERAR

Art. 1° — A pedido, a Sra. KAUANE RODRIGUES DO NASCIMENTO, inscrita no CPF/
MF n° 096.185.439-19, ocupante do cargo de JOVEM APRENDIZ — PSS, admitida em
21/02/2024, lotada na Escola Municipal José Luiz Andraschko, junto & Secretaria Municipal
de Educagao, Esporte e Cultura, Regime Celetista, a contar de 10 de janeiro de 2025;

A pedido, a Sra. BRUNA RAMOS DOS SANTOS, inscrita no CPF/MF n° 072.938.119-69,
ocupante do cargo de AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (MULHERES) — PSS, admitida
em 16/12/2024, lotada na Secretaria Municipal de Administracdo, Regime Celetista, a
contar de 10 de janeiro de 2025.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, 10 de janeiro de 2025.

Daniel Ricardo Langaro

Prefeito

PORTARIA N° 21.903

O Prefeito Municipal de Palmas PR, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelo
Artigo 99, inciso Il, letras “a” da Lei Organica Municipal, combinando com a parte final
do inciso Il do Art. 37 da Constituicdo Federal; Considerando a Lei Federal N° 4.320/64,
a Lei Complementar N° 101/00, Lei Municipal N° 2.241/14, Lei Municipal N° 2.252/14, e,
Decreto N° 2.816/12; resolve:

AUTORIZAR

Art. 1°-A Sra. TEREZINHA ROSA BOBELA, portadora do RG n° 9.811.680-0 e inscrita no
CPF/MF n° 035.364.688-10, Assistente Social, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, a assinar e responder documentos internos e externos, necessarios a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, na auséncia da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, 10 de janeiro de 2025

Daniel Ricardo Langaro

Prefeito Municipal

PORTARIA N° 21.904

O Prefeito Municipal de Palmas, Estado do Parana, no uso de suas atribuicdes legais
conferidas pelo art. 37, inciso IX, da Constituicdo Federal, art. 87 da Lei Organica
Municipal; Considerando o retorno da servidora, apds periodo de afastamento pelo
INSS (licenca maternidade); Considerando o término do contrato da funcionaria abaixo
indicada, contratada por meio de Processo Seletivo Simplificado — PSS; resolve;
EXONERAR

Art. 1° — A funcionaria abaixo relacionada, a contar de 10 de janeiro de 2025.
ATENDENTE DE CRECHE (PSS)

[ Nome [ cpF [ Admisszo |
[ LAURIANA DA SILVA DA LUZ [ 120.468.519-35 [ 1311212022 |

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, 10 de janeiro de 2025.
Daniel Ricardo Langaro

Prefeito

PORTARIA N° 21.905
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