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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 023/2025
PROCESSO LICITATORIO Ne. 26/2025
DATA DA REALIZACAO: 17/07/2025
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: 08hr30min
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CLEVELANDIA-PARANA
www.bll.org.br “Acesso identificado”

O Clevelandia, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob n.° 76.161.199/0001-00, sediado a
Praca Getulio Vargas, 71 - Centro - Clevelandia Parand, por intermédio da Excelentissima Sra.
Prefeita Municipal RAFAELA MARTINS LOSI torna publico a realizagdo de licitacdo, na
modalidade de PREGAO na forma ELETRONICO, do tipo Menor Preco - (Nova Lei de
LicitacGes) Preco Global objetivando Contratacéo de empresa especializada no ramo da
tecnologia para o fornecimento de software para informatizacdo, controle,
armazenamento e funcionalidades do dia a dia nos estabelecimentos de salide pertencentes
a Secretaria Municipal de Clevelandia. As despesas serdo custeadas com recursos da fonte
494 - Programa Atencdo Priméria e complementados com a fonte 0 - Recursos Livre.
Prazo de contratacdo 24 (vinte quatro) meses.. De acordo com as especifica¢fes previstas no
Termo de Referéncia.

AMPLA CONCORRENCIA

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
DIA: 17/07/2025 as 08HR30MIN

PREFEITURA MUNICIPAL DE Clevelandia/PR

Local da Sessédo Publica: www.bll.org.br

O certame sera processado e julgado em conformidade com as disposicGes deste Edital e seus

Anexos, Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar Federal n.° 147, de 14 de agosto de 2014 e Decretos Municipais
de n° 13/2024 até n° 34/2024

1. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITACAO
E DA SESSAO PUBLICA:

1.1 O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitacdo, abertura e
disputa de precos, serd exclusivamente por meio eletronico, no endereco www.bll.org.br

1.2 A abertura da sessdo publica do PREGAO ELETRONICO ocorrera no dia
17/07/2025, no site www.bll.org.br, nos termos e condicOes descritas neste Edital.

2. DO OBJETO:

2.1 Constitui objeto deste PREGAO ELETRONICO Abertura de processo licitatorio
objetivando Menor Preco - (Nova Lei de Licitacdes) Preco Global objetivando Contratacdo
de empresa especializada no ramo da tecnologia para o fornecimento de software para
informatizagdo, controle, armazenamento e funcionalidades do dia a dia nos
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estabelecimentos de saude pertencentes a Secretaria Municipal de Clevelandia. As
despesas serdo custeadas com recursos da fonte 494 - Programa Atencdo Primaria e
complementados com a fonte 0 - Recursos Livre. Prazo de contratacdo 24 (vinte quatro)
meses, de acordo com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

2.2 O edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet, pelos enderegos
eletronicos: www.bll.org.br e www.clevelandia.atende.net.

2.2. A licitacdo é composta por item, conforme tabela do ANEXO | — Termo de
referencia.

2.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descrito no
www.bll.org.br e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.4 As informacdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao
Setor de Licitagdes pelo telefone n° (46) 3252-8007, em caso de o telefone ndo estar disponivel
devido a problemas técnicos da operadora as informacdes deverdo ser solicitadas através do e-
mail licitacao@clevelandia.pr.gov.br.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA:

3.1 O critério de julgamento serd& o de Menor Preco Global, observadas as
especificacOes técnicas constantes do Anexo e demais condi¢coes definidas neste Edital.

3.2 Seréa utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

3.3 Seré& utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que o0s licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes do proprio sistema do sitio www.bll.org.br.

3.4 Nao se Aplica a este Pregédo o disposto no Art. 48, da Lei Complementar 123 de
14/12/20086, inciso 11, por tratar-se de certame de contratacdo de servicos de natureza ndo
divisivel.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos. O pedido deve ser protocolado no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no sitio
eletronico www.bll.org.br pelo qual seréo respondidos os esclarecimentos solicitados, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PREGAO:

5.1. Poderdo participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo.

5.2. Aos interessados que se encontrem em recuperacao judicial e extrajudicial, sera
aceita a participacéo desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente
que, certifique que, a interessada esta apta economicamente e financeiramente a participar de
procedimentos licitatorios.

5.3. Seravedada a participacdo de empresas:

5.3.1. Tenham sido declaradas iniddneas no ambito da Unido, Estados, Distrito
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Federal e Municipios, em qualquer esfera da Administracdo Publica;

5.3.2. Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item anterior,
enquanto perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica
que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sdcios;

5.3.3. Tenham s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item anterior;

5.3.4. Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao,
bem como as pessoas fisicas sob insolvéncia.

5.4. Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles

seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau:

5.4.1. O servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade municipal, bem como a empresa
da qual figurem como sdcios, dirigentes ou da qual participem indiretamente, sendo que se
considera participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista;

5.4.3. As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021.

5.5. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, e a empresa, isoladamente ou em consorcio, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, em ambos 0s casos quando
a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.6. A participagéo nesta licitagdo implica aceitacdo das condigdes estabelecidas no
edital e na legislacdo aplicavel;

5.7. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

5.7.1. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.7.2. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucéo ou
liquidacao.

5.8.  Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“ndo”, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

5.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°

123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49;

5.8.2. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird 0 prosseguimento no certame;

5.8.3. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo gque microempresa, empresa de pequeno porte.

5.9. Que esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos;

5.9.  Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Péagina 3



wrs: MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

7
7“1 PORTAL DO SUDOESTE
*

Praca Getalio Vargas . 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°. 61, CEP, 85 530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

5.10. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.11. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5.12. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 1l
do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.13. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

5.14. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sancOes previstas em lei e neste Edital.

5.15. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes e Leildes, até no minimo uma hora antes do horario fixado
no edital para o recebimento das propostas.

5.16. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do Licitante
vencedor do certame, que pagara a Bolsa de LicitacGes e Leilbes, provedora do sistema
eletronico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual
ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, em
conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes e LeilGes.

5.17. Na auséncia da Declaracdo Unificada considera-se valida as Declaracfes
devidamente preenchidas e dispostas no campo préprio do sistema eletrénico, sendo que a
Declaracéo Unificada sera solicitada como documento complementar.

6. DO CREDENCIAMENTO:

6.1 Credenciamento sera no Sistema de LicitacGes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do
Brasil.

6.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo
das transacdes inerentes a este Pregao.

6.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear atraves do
instrumento de mandato com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer empresa associada & Bolsa de Licitagdes e Leildes, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar os demais atos e operagdes no site: www.bll.org.br.

6.5 A participacdo do licitante no pregéo eletrénico se dard por meio de participacéo
direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitacdes e LeilGes, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitagéo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.
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6.6 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicéo de senha privativa.

6.7 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa da BLL - Bolsa De LicitacOes e LeilGes.

6.8 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa
de LicitacOes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.9 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletrénico.

6.10 Cabera ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante todo o
andamento do processo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11 A participacdo no Pregdo Eletrdnico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias ou licitante
direto) e subsequente cadastramento para participar do pregdo e encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observada data e horario limite
estabelecidos.

6.12 Qualquer duavida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3042-
9909 e 3091-9654, ou através da Bolsa de Licitagbes e Leildes ou pelo e-mail
contato@bll.org.br.

7. DA APBESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

7.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

7.2. Os licitantes cadastrardo exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

7.3. Os documentos de habilitacdo , serdo solicitados e enviados apenas pelo licitante
vencedor ao final da etapa do julgamento das propostas. Os documentos deverdo ser
apresentados junto a Plataforma do Sistema Eletronico, sob pena de desclassificacdo, e terdo o
prazo de 02 (duas) horas para encaminha-los, podendo ser prorrogado mediante justificativa.

7.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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7.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.7 Os pregos e 0s servigcos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo, sob alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.8 Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera observar
rigorosamente a descricdo dos itens e considerar as condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do objeto cotado em campo
proprio do sistema, preco unitario por item, com até duas casas decimais apds a virgula.

7.9 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo
publica do Pregao.

7.10 Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos o0s custos operacionais,
encargos previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, ou
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos materiais ou da
prestacdo de servicos, de forma que o objeto do certame ndo tenha 6nus para 0 Municipio de
Clevelandia-PR.

7.11 Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.12 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacdo e julgamento da proposta.

7.13 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES:

8.1 Nodia 17 de julho de 2025 as 08h30min, horéario de Brasilia-DF, a sessdo publica
na internet sera aberta por comando do Pregoeiro, com a divulgacdo das propostas eletrénicas
recebidas e inicio da etapa de lances.

8.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

8.3 Também sera desclassificada a proposta (eletrénico) que identifique o licitante.

8.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5 A ndo desclassificagédo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarédo da fase de lances.

8.7 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.
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8.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.9 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item/lote.

8.10 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.11 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.12 Serda adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.13 A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.14 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente.

8.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos
lances.

8.19. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas
vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgagéo.

8.20 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

8.20.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

8.20.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento

8.20.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacOes dos 6rgdos de controle

8.23.4 Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.
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8.21 Persistindo o empate, em igualdade de condigdes serd assegurado preferencia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por: a proposta vencedora sera
sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.21.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Parang;
8.21.2. Empresas brasileiras;
8.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009

8.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢es mais vantajosas, apés definido o resultado
do julgamento:

8.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo ap6s a negociacao
for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragéo.

8.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio

8.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.23 Ap0s a negociacdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

8.24 Ap0s a negociacdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

9.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paréagrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

9.2 Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
superior ao pre¢co maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

9.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacfes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
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9.4 Qualquer interessado poderéd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

9.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.7 O prazo estabelecido poderé ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita por esta.

9.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

9.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova
data e horario para a sua continuidade.

9.10 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitagcdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO:

10.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢fes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢éo
que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

10.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

10.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

10.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

10.4. A documentacao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.4.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicédo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢cdo CGSIM n°
16, de 2009, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.5 A documentagéo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
consistira em:
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10.5.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e,
quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da
abertura da sessdo publica deste pregéo.

10.6 A documentacédo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
consistira em:

10.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

10.6.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacéo de
Certiddo Conjunta de Debitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

10.6.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

10.6.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado;

10.6.5 Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTY);

10.6.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011,

10.6.7 Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais
requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condicdo sera(ao) declarada(s) habilitada(s) sob
condicdo de regularizacdo da documentacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual prazo, a contar do momento em que for declarado vencedor do certame, para regularizacao
da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.6.8 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

10.7 A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA:

10.7.1 — A empresa deve comprovar experiéncia minima de 2 anos no fornecimento,
implantacdo e manutencdo de software de gestdo publica, especialmente em areas relacionadas
a salde, gestdo orcamentaria e financeira, e gestdo de pessoal. A empresa deve ter realizado
com sucesso pelo menos 2 projetos de implantacdo de sistemas de gestdo publica em secretarias
municipais ou estaduais, preferencialmente em areas de salde ou gestdo de politicas publicas

10.7.2. CertificagOes de qualidade: A empresa deve possuir certificagdes como:
10.7.2.1. 1ISO 9001 (gestéo da qualidade).
10.7.2.2. 1SO 27001 (gestdo de seguranca da informacao).

10.7.3. Outras exigéncias de carater especifico ao objeto, se for o caso conforme Termo
de Referéncia anexado ao Edital.

10.9. Devera apresentar ainda as DECLARACOES:
10.9.1 Declaragéo Unificada, conforme modelo.
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10.9.2 Para efeitos da Lei Complementar n° 123/2006, as licitantes deverédo apresentar,
a fim de COMPROVAR O ENQUADRAMENTO:

10.9.2.1 A empresa, de acordo com o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei n°® 147/2014, de 07 de agosto de 2014, deveré apresentar
juntamente_com_a documentacdo de habilitacdo, a Declaracdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

10.9.2.2 Certiddo Simplificada de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante, nos Gltimos 120(cento e vinte)
dias, contados a partir da data prevista para recebimento das propostas e da habilitacdo. O
Microempreendedor individual podera apresentar o certificado de MEI.

10.10 Os documentos de que tratam 0s subitens anteriores serdo analisados pelo
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

10.10.1. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

10.11 O néo atendimento das exigéncias constantes neste Edital implicara a inabilitacéo
do licitante.

10.12 Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

10.13 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO:

11.1 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro convocara o licitante detentor da melhor
oferta, item a item ou um item por licitante, para que este anexe no sistema www.bll.org.br, a
PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA, em conformidade com o ultimo lance ofertado. Para
tanto, o Pregoeiro fard uso da ferramenta “CONVOCAR ANEXO”, devendo o licitante anexar
o documento utilizando o link “ANEXAR”, disponivel apenas para o licitante/vencedor.

11.2 O licitante devera anexar a documentacdo convocada em arquivo Unico
(Compactado ex.: zip ou pdf), no sistema www.bll.org.br.

11.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacéo.

11.4 O licitante devera anexar a Proposta de Precos Ajustada, num prazo de ate 02 (duas)
horas de efetivo funcionamento do 6rgédo publico, contados da convocagéo.

11.5 Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta ajustada
por meio do e-mail: licitacao@clevelandia.pr.gov.br. Apés o envio do e-mail, o responsavel
pelo envio devera entrar em contato com o Pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e
do seu contetdo. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo,
néo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de
Clevelandia-PR quanto do emissor.
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11.6 A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, ap6s transcorrido o
prazo de 02 (duas) horas, ndo serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegacéo,
0 envio da Proposta de Preco, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da ndo aceitagdo da
proposta.

11.7 Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante deveré solicitar,
dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogagédo do mesmo.

11.8 E facultado o Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagio,
a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar do processo
desde a realizacdo da sessdo publica.

11.9 Se a proposta ndo for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de
Precos atualizada ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, O Pregoeiro
DESCLASSIFICARA e examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

11.10 A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA DEVERA SER APRESENTADA
CONTENDO:

11.10.1 Proposta de precos, conforme modelo constante do Anexo do presente Edital,
vedado o preenchimento desta com dados aleatorios, sob pena de desclassificacao da proposta;

11.10.2 Precos unitarios dos itens que compdem o lote e total do lote, em moeda
corrente nacional, em algarismo e por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionéria;

11.10.3 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo das condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

11.10.4 Prazo de validade da proposta nédo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para a abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, 8§ 2°
combinado com o artigo 66, § 4°;

11.10.5 O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com
até duas casas decimais (0,00).

11.10.6 A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, deve
atender todas as especificagdes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos, sob pena de
desclassificacao.

11.10.7 O Pregoeiro reserva-se o direito de realizar diligéncias para instru¢do do
processo sobre informacgdes que ndo estejam claras, bem como de solicitar documentos
complementares que julgar necessarios para os respectivos esclarecimentos.

11.10.8 A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentacao.

11.10.9 A Prefeitura Municipal podera solicitar ao licitante a prorrogacéo do prazo de
validade da PROPOSTA por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a
aceitacdo serao formuladas por escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido;
entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA ndo podera ser modificada.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO ORIGINAL:

12.1 A documentacdo constante neste edital, caso solicitada, deverad ser encaminhada
em original ou copias autenticadas, juntamente com a proposta final também em original, no
prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
eletrénico, no seguinte endereco: Praca Getulio Vargas, 71 — Centro — Clevelandia - PR,
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CEP 85530-000. Aos cuidados do Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos e ao
pregoeiro responsavel. O envelope contendo os documentos deve estar lacrado e informar o
nome da empresa ou empresario individual, nimero do CNPJ, nimero e ano do Pregéo
Eletronico.

12.2 Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacdo de habilitacdo e proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar, o(a)
Pregoeiro(a) o declarara vencedor.

12.3 Ocorrendo a inabilitacdo, o Pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance
para apresentar sua documentacao de habilitagdo e, se necessario, observada a ordem crescente
de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido pelo instrumento convocatorio, ou podera revogar a licitagéo.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

13.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo, durante o qual, qualquer licitante
poderd, de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer.

13.2 A falta de manifestacdo motivada quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito.

13.3 Uma vez aceita a intencdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
a apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para,
querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.4 Os recursos e contrarrazfes deverdo ser manifestados exclusivamente por meio
eletronico via internet, no site: www.bll.org.br.

13.5 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

13.6 Decorridos 0s prazos para 0s recursos e contrarrazdes, o Pregoeiro tera até 5 (cinco)
dias para:

13.6.1 Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacao ou fora do
prazo estabelecido;

13.6.2 Motivadamente, reconsiderar a decisao;
13.6.3 A decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente;

13.6.4 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.6.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatorio para determinar
a contratacéo.

13.6.6 N&o havendo recurso, 0 pregoeiro encaminhara a autoridade superior o
processo licitatorio para adjudicacdo e homologacéo.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacéo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
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situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81°da LC n°® 123/2006.

14.1.3 Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

14.1.4 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

14.1.5 A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

15.1 16.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante
classificado em primeiro lugar sera declarado vencedor.

15.2 Se o primeiro proponente classificado ndo atender as exigéncias de habilitac&o,
sera examinada a documentacdo do segundo proponente classificado, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias do edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto da licitag&o.

15.3 A adjudicacdo e homologac&o do resultado da licitagdo € de responsabilidade da
autoridade competente.

15.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administracdo
Municipal a aquisi¢do do objeto licitado.

16. PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTEGRA:

16.1 Conforme Termo de Referéncia e minuta do contrato anexo ao edital.

17. DO PAGAMENTO:

17.1. Conforme decreto municipal 28/2024 artigo 6° e atendendo a Lei 14.133/2021 o
prazo serd: Em até 15 (quinze dias) uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo;

17.2. O valor a ser pago serd baseado nas notas fiscais emitidas até o dia 05 (cinco) de
cada més til ao pagamento e que estejam de acordo com as entregas.

17.3. No ato do pagamento, a contratada devera apresentar Prova de regularidade fiscal
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal (Certiddo Negativa de Débitos) e perante o
FGTS, com documentos dentro do prazo de validade da data de vencimento das mesmas:

17.4. A inobservancia de ndo cumprimento pela proponente contratada da disposi¢éo
prevista na clausula anterior acarretard suspensdo imediata até posterior solugdo, sem prejuizo
das condicg0es estabelecidas no edital.

18. DA PROPOSTA E DA QUALIDADE:

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Péagina 14



PORTAL DO SUDOESTE
Praca Getalio Vargas, n°,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°, 61, CEP, 85.530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

@% MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

18.1 Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera observar
rigorosamente a descricdo dos itens e considerar as condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do objeto cotado informando ainda em
campo proprio do sistema o preco unitario por item, com até duas casas decimais ap0s a virgula.

18.2 Os itens/lote deverdo ser dotados de todas as caracteristicas mencionadas na
descricdo contida no Termo de Referéncia, a fim de atender eficazmente os beneficios que deles
naturalmente se esperam, conforme determina o Cddigo de Defesa do Consumidor e demais
Orgdos que regulamentam o devido item.

19. DO PRAZO DE CONTRATACAO E VIGENCIA:

19.1 O prazo de execuc¢do da contratacdo € de 12 (doze) meses, com inicio no dia
/|__ /| _eseutérminoem_ /__/ , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos

106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

19.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢fes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negocia¢do com o contratado.

19.3. O prazo de vigencia da contratacdo é de 14 (quatorze) meses, com inicio no dia
[ | ___eseutérminonodia_ [/ |/

20. DOS PRECOS E REAJUSTES:
20.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do instrumento contratual.

20.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do IPCA
Acumulado nos ultimos 12(doze) meses.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

20.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéao,
0(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

20.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO:

21.1 N&o seréd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

22.1 Conforme consta na minuta do contrato anexo ao Edital.
23. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

23.1 Conforme consta na minuta do contrato anexo ao Edital.

24. DAS PENALIDADES:
24.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:
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a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou execugéo
do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

24.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas acima descritas
as seguintes sangoes:

24.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

24.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

24.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas b, c, d, e, f e g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei).

24.2.4. Multa:

24.2.4.1. A multa podera ser aplicada ap6s o envio de um Termo de Ocorréncia a
CONTRATADA, que podera se manifestar apresentando o contraditorio e sua defesa em até
10 (dez) dias uteis

24.2.4.2. A multa pela inexecucdo contratual inclusive por atraso injustificado na
execucdo do contrato, sendo graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos 0s
seguintes limites

24.2.4.2.1. 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacéo,
devidamente atualizado, sem prejuizo das demais, cominac6es aplicaveis, na recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, apds regularmente convocada,
caracterizado inexecucao total das obrigagdes acordadas.

24.2.4.2.2. 20 % (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagéo, nos
casos de anulacdo do contrato ou rescisdo contratual por culpa ou motivacdo da
CONTRATADA.

24.2.4.2.3. 1 % (um por cento) ao dia, sobre o valor do item, no caso de atraso da
entrega.

24.2.4.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Pégina 16



PORTAL DO SUDOESTE
Praca Getalio Vargas, n°,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°, 61, CEP, 85.530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

»@;& MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

24.2.4.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°).

24.2.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

24.2.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

24.2.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

24.2.8. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°).

a)  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b)  as peculiaridades do caso concreto;

C)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d)  osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

24.3. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

24.4. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das san¢6es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

24.5. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161).

24.6. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

24.7. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo 0rgao ora contratante.

25. DA REVOGACAO E ANULACAOQ:
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25.1 Fica assegurado ao Municipio de Clevelandia o direito de revogar a licitacdo por
razGes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anula-la em virtude de vicio insanavel.

25.2 A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

25.3 Quando da declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

25.4 A nulidade do procedimento de licitacdo ndo gera obrigacdo de indenizar pela
Administracéo.

25.5 A nulidade da contratacdo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

25.6 Nenhum ato serd declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse
publico ou aos demais interessados.

25.7 A revogacdo ou anulacdo serd precedida de procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

25.8 A autoridade competente para anular ou revogar a licitacao é a Prefeita Municipal
de Clevelandia-PR.

26. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO:

26.1 As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°
8.429/1992), a Lei Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a
execucdo deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a
guem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo,
vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam prética ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores
ajam da mesma forma.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS:

27.1 O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario Oficial dos
Municipios, atraves do endereco eletronico Diario Oficial dos Municipios SIGPub - Sistema
Gerenciador de PublicacGes Legais (diariomunicipal.com.br), e no Portal de Transparéncia do
Municipio através do enderego eletronico www.clevelandia.atende.net.

27.2 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que a interpretacdo ndo viole a Lei e ndo
comprometa o interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

27.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

27.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro.
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27.5 Serd facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, inclusive parecer técnico a Secretaria requerente do certame com relacdo aos itens
cotados, bem como solicitar aos 6rgdos competentes, elaboracdo de parecer técnico destinado
a fundamentar a deciséo.

27.6 O Pregoeiro podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo da proponente, desde que sejam
irrelevantes, ndo firam o entendimento da proposta e 0 ato ndo acarrete viola¢do aos principios
basicos da licitacdo e ndo gerem a majoracéo do prego proposto.

27.7 As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as
operacOes no sistema eletrdnico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualguer mensagem enviada ou
emitida pelo Sistema ou de sua desconexao, bem como seré responsavel pela apresentacao dos
documentos solicitados nos prazos previstos.

27.8 Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacdo de documentacao referente ao presente Edital.

27.9 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

27.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se 0 do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na Prefeitura Municipal de Clevelandia, exceto quando explicitamente
disposto em contrério.

27.11 A autoridade competente podera revogar a presente licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba
as Licitantes direito a indenizac&o.

27.12 O resultado da licitagdo sera divulgado pelo Portal www.bll.org.br e estara
disponivel junto ao Departamento de Licita¢cdes do Municipio de Clevelandia-PR.

27.14 No caso de alteragéo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacéo
do Pregdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar
a formulacéo das propostas.

27.15 E obrigacdo de a proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais,
todas as fases do certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e
interpretar o contedo destes, desobrigando totalmente o érgdo licitador, por interpretacdes
errbneas ou inobservancias.

27.16 A proponente devera indicar ao Pregoeiro todos os meios de contato
(telefone/endereco eletronico (e-mail) para comunicacdo e obriga-se a manter os dados
devidamente atualizados durante todo o decurso processual. Serd de sua inteira
responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, 0s quais serdo considerados
recebidos, ndo Ihe cabendo qualquer alegagéo de ndo recebimentos dos documentos.

27.17 O Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de
Clevelandia-PR, quanto do emissor.

27.18 Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem enviada e emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.
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27.19 Caso o sistema eletronico venha a desconectar para o Pregoeiro no decorrer da
etapa de lances da sessdo publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo dos atos realizados.

27.20 Se a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 min (dez minutos),
a sessao publica sera suspensa e sO podera ser reiniciada apos decorrido o prazo minimo de 24h
(vinte e quatro horas) a contar da comunicacéo do fato aos participantes em campo préprio no
sistema eletronico.

2721 CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE
EXPEDIENTE, O PREGAO SERA SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO
INFORMADO PELO PREGOEIRO VIA CHAT.

27.22 Néao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo
indisponibilidade no Sistema www.bll.org.br que impeca a realizacdo do certame na data e
horario marcado, a sessao publica serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no horario estabelecido neste Edital, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrério.

27.23 Na hip6tese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

27.24 Para dirimir, na esfera judicial, as questbes oriundas do presente Edital, sera
competente o Foro da Comarca de Clevelandia-PR.

27.25 Os casos omissos seréo resolvidos pelo Pregoeiro.
27.26 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO I Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas e Condi¢oes de
Fornecimento;

ANEXO 11 Modelo Padrédo de Proposta Comercial;

ANEXO 111 [Modelo de Declaragao Unificada;

ANEXO IV  [Modelo de Declaracdo de Me/EPP

ANEXO V Minuta Contrato

Clevelandia, 01 de julho de 2025.

RAFAELA MARTINS LOSI
PREFEITA MUNICIPAL
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Link para acessar o Termo de Referéncia:

https://c.ipm.com.br/p426e38440be39

Link para acessar a Requisi¢do de Compras:

https://c.ipm.com.br/pad18ae6631ac8

710
"
.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL - MODELO

(uso obrigatdrio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

EDITAL DE PREGAO N° XX/XXXX

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO - (NOVA LEI DE LICITACOES) POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web,
operacionalizados em nuvem (Internet) via navegador web (browser), para fornecimento
de solucdo integrada em sistemas de gestao de saude, via licenciamento de uso de software
(mensal), incluindo-se os servigos técnicos especializados de implantacdo de sistemas a
serem prestados em até 90 (noventa) dias para as fases de diagnoéstico, configuracao,
migracao de bases de dados, habilitacdo dos sistemas para uso, capacitacdes de usuarios
e hospedagem em datacenter.

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta
licitacdo, bem como as informacdes, condicBes da proposta e declaragdes exigidas no Edital do
Pregdo Eletrdnico em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DO LICITANTE:

a) Razdo Social:

b) CNPJ n.:

c) Inscricdo Estadual:

d) Endereco completo:

e) Telefone, (...cc.ccovvnene ), e-mail: (............. )
f) Banco, Agéncia e n.° da conta corrente.

2. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA:

A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacao;

a) O valor do total do ITEM que esta detalhado nesta proposta de preco, nos quais estdo
incluidas todas as despesas diretas e indiretas, além de sua remuneracdo, inclusive impostos,
taxas de qualquer natureza, contribuicOes, alvards, méo de obra, salérios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, fretes e carretos, seguros, e quaisquer outras despesas necessarias
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo para o cumprimento das
obrigacOes decorrentes do contrato.

b) Examinamos cuidadosamente todo o edital e seus anexos e aceitamos todas as condic¢oes
nele estipuladas e que, ao assinarmos este Termo, renunciamos ao direito de alegar discrepancia
de entendimento com relagdo ao Edital,

3. CONDICOES DE PAGAMENTO:

Conforme decreto municipal 28/2024 artigo 6° e atendendo a Lei 14133/2021 o prazo seré:
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I- Em até 15 (quinze dias) Uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao;

4. PROPOSTA DE PRECOS:

Lote | Item | Qtde | Und Descri¢cao/Complemento Valor unit. Valor Total

OBS: O licitante devera reproduzir na integra o ITEM, a quant./unidade/descritivo/
marca/fabricacao (quando for o caso) e descri¢do na proposta de precos dos quais ira participar
conforme disp6e no TERMO DE REFERENCIA.

Valor global da proposta R$ (valor por extenso)

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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ANEXO |11 - DECLARACAO UNIFICADA -MODELO

(Papel timbrado da licitante)

EDITAL DE PREGAO N° XX/XXXX

PROCESSO LICITATORIO N° 4/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO - (NOVA LEI DE LICITACOES) POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web,
operacionalizados em nuvem (Internet) via navegador web (browser), para fornecimento
de solucdo integrada em sistemas de gestdo de saude, via licenciamento de uso de software
(mensal), incluindo-se os servigos técnicos especializados de implantacdo de sistemas a
serem prestados em até 90 (noventa) dias para as fases de diagnoéstico, configuracao,
migracao de bases de dados, habilitacdo dos sistemas para uso, capacitacdes de usuarios
e hospedagem em datacenter Ao Pregoeiro e equipe de apoio:

Prefeitura Municipal de Clevelandia, Estado do Parana

Pelo presente instrumento, a empresa .........ccoceeeeeneene. , CNPI MO e, , com sede na
s , atraves de seu representante legal infra-assinado:

1) Declara que ndo utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito)
anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza,
para qualquer trabalho, méo de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII
da Constituicdo Federal

2) Declara, para os devidos fins, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitacdo no presente processo licitatério estando ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores..

3) Declara, para os devidos fins, que a empresa nédo foi declarada inidonea por nenhum
6rgdo publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declara gue atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel,
em especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos,
embalagens e servicos pds-consumo no limite da proporgdo que fornecerem ao poder publico,
assumindo a responsabilidade pela destinacdo final, ambientalmente adequada.

5) Compromete-se a manter durante a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacgdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

6) Declara, para os devidos fins, na qualidade de Proponente dos procedimentos
licitatorios, instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a

ST ()it , Endereco, Bairro, Cidade, Estado, Portador(a
dORG SOD N .. B CPF MO e , CUja
fUNCAO/CArgO  €..oveeveeeeeeeeeeee e (s6cio  administrador/procurador/diretor/etc) |,

responsavel pela assinatura do contrato.
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7) Declara, para os devidos fins, que em caso de qualquer comunicacéo futura referente
e este processo licitatorio, bem como em caso de eventual contratacdo, concorda que o contrato
seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:
Telefone:

8) Caso seja altera o citado e-mail ou telefone a empresa licitante compromete-se em
protocolizar pedido de alteracdo junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de
ser considerado como intimado dos dados anteriormente fornecidos.

9) Nomeia e constitui 0 SeNOr(a). .......ccccevevvrvreniveeeeenenn, , portador(a) do CPF/MF sob
DO , para ser responsével para acompanhar a execucao da Ata de Contrato
referente ao Pregdo Eletronico n.? XX/XXXX e todos 0s atos necessarios ao cumprimento das
obrigagdes contidas no instrumento convocatorio, seus Anexos e no Contrato.

10) Declara que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

11) Declara que néo se enquadra em nenhuma das vedagOes contidas no art. 14 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, em especial:

a) N&o mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade Contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitagcdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

b) Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a)
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacdo trabalhista.

c) Declara que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

.............................................................................. ) reeeeerey eeeerrereirreeeeeennnnnennnn. de 2025,
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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ANEXO IV — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO — ME/EPP - MODELO

(Papel timbrado da licitante)

EDITAL DE PREGAO N XX/XXXX

PROCESSO LICITATORIO N° 26/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO - (NOVA LEI DE LICITACOES) POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web,
operacionalizados em nuvem (Internet) via navegador web (browser), para fornecimento
de solucdo integrada em sistemas de gestdo de saude, via licenciamento de uso de software
(mensal), incluindo-se os servigos técnicos especializados de implantacdo de sistemas a
serem prestados em até 90 (noventa) dias para as fases de diagnoéstico, configuracao,
migracao de bases de dados, habilitacdo dos sistemas para uso, capacitacdes de usuarios
e hospedagem em datacenter.

Pelo presente instrumento, a empresa............cccecveennen. yCNPINC . , com sede
N et , através de seu representante legal infra-assinado, declara, sob
as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa, empresa
de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei
Complementar n® 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacao.

............................ y eennnny eeerenrenesenneneenenennenennen 08 2025,

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N XX/XXXX — PROCESSO Ne°. 4/2025
CONTRATO N°. _ /2025.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CLEVELANDIA, Estado do Parana, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede a Praca Getulio Vargas, 71, inscrito no CNPJ sob
n° 76.161.199/0001-00, neste ato devidamente representado pela Excelentissima Prefeita
Municipal, em pleno exercicio de seu mandato e fun¢bes, RAFAELA MARTINS LOSI,
brasileira, solteira, portadora da cédula de identidade civil n® 5.839.559-5-SSP/PR., inscrita no
CPF sob n°. 041.336.149-76, residente e domiciliada a Rua Pedro Maciel, s/n°, Chécara Raio
de Sol, bairro Sao Luiz, nesta cidade de Clevelandia, Estado do Parana.

CONTRATADA: (nome da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
C.N.P.J. sob N°. (Numero do CNPJ), estabelecida na (nome da rua), (himero), (bairro), na
cidade de (nome da cidade), (estado), neste ato representado pelo (a) seu (a) (funcdo do
representante dentro da empresa), senhor (a) (nome do representante legal), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador (a) da carteira de identidade n°. RG (nimero do RG) —SSP
(6rgdo expedidor), inscrito(a) no CPF n°. (Numero do CPF), residente e domiciliado (a) a (nome
da rua), (nimero), (bairro), na cidade de (nome da cidade), (estado),

Em observancia as disposi¢des ajustadas na contratacdo adiante especificada, cuja
licitacdo foi promovida através do Edital de Pregdo Eletronico n xxx/xxxx - Processo n°
XXx/xxx, conforme autorizacdo constante do processo administrativo n® XxXXx/XxXx, que
independente da sua transcricdo, integra o presente contrato que sera regido pelas disposicdes
da Lei n°® 14.133/2021 e suas posteriores alteracdes, do Cdédigo Civil e do Cdédigo do
Consumidor, mediante as seguintes clausulas e condi¢es:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Abertura de processo licitatorio para Contratacdo de empresa especializada
em softwares nativos de plataforma web, operacionalizados em nuvem
(Internet) via navegador web (browser), para fornecimento de solucéo
integrada em sistemas de gestao de saude, via licenciamento de uso de software
(mensal), incluindo-se os servigos técnicos especializados de implantacéo de
sistemas a serem prestados em até 90 (noventa) dias para as fases de
diagnostico, configuracdo, migracdo de bases de dados, habilitacdo dos
sistemas para uso, capacitacfes de usuérios e hospedagem em datacenter.

1.2.
Lote |Item | Qtde | Und Descricao Valor Valor Total
Unitario (R$.)
(R$.)
1 1 1 Sv [Servigo de implantagéo e
Treinamento de usuarios de
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Gestdo publica para Assisténcia
social.

2 12 Mes

Licenca de uso de sistema web,
Manutencdo, hospedagem em
Nuvem, atualizacao e suporte
Técnico remoto de gestdo
PUblica para assisténcia
Social.

Hora de visita técnica pos
Sistema implantado sob
Demanda e ndo obrigatdrio de
Gestdo publica para
Assisténcia social, para
Treinamento e capacitacdo de
Novos usuarios/operadores

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL E DAS DESPESAS:

2.1 O valor certo e ajustado para a contratacdo do objeto do presente contrato é de R$

( ).

2.2 As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste contrato serdo oriundas dos

recursos provenientes das rubricas orcamentérias, a saber:

2.3 Os precos praticados neste contrato sdo constantes da proposta de precos anexa,
obedecida a classificagdo no Pregdo Eletrénico n®. XX/XXXX, especificadas, detalhadamente,

05- Secretaria Municipal de Saude e Saneamento
05.02- Fundo Municipal de Saude
0010.0302.0015- Manutencao do Fundo Municipal de Salde
3.3.90.39.00- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
3.3.90.39.05.00.00-000- Servicos Técnicos profissionais
3.3.90.39.05.00.00-303- Servigos Técnicos profissionais

00110.0301.0015- Bloco de Atencédo Basica, Média e Alta Complexidade
e 3.3.90.39.00- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
e 3.3.90.39.05.00.00-494- Servicos Técnicos profissionais

na ata de julgamento de precos, constantes dos autos.

2.4 Em cada contratacdo decorrente deste contrato, serdo observadas, quanto ao preco,
as cldusulas e condigdes constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n°. XX/XXXX, que a

precedeu, na integra, o presente instrumento de compromisso.

2.5 O preco unitario a ser pago sera o constante da proposta apresentada no Pregédo
Eletrénico n°. XX/XXXX pela CONTRATADA constante no presente contrato e homologada

através do despacho referido no item anterior.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA:

3.1. A solicitacdo do objeto serd formalizada através da ordem de Empenho/servicos,
emitida pelo Municipio.

3.1.1. A proponente contratada obriga-se a verificar junto ao seu endereco eletronico
(e-mail) , a(s) ordens de e empenho(s) autorizado(s) e envidado(s) pelo Licitador, sendo
que, a proponente contratada tera o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para visualizar
e confirmar o recebimento do referido e-mail. Caso a proponente contratada ndo confirme o
recebimento do e-mail, a contagem para entrega iniciard independentemente de sua
confirmacéo, salvo se a contagem de prazo ocorrer em feriados civis ou religiosos, recessos,
pontos facultativos, e/ou forca maior. A contagem sera iniciada no primeiro dia util
subsequente na sede da proponente contratada.

32. DETALHAMENTO DA IMPLANTACAO, CONFIGURACAO
PARAMETRIZACAO DO SISTEMA:

APP (APLICATIVO MOBILE DE AUTO ATENDIMENTO)

1. Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo nativo para download nas lojas: Google
Play e App Store;

2. Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo com acesso aos mesmos dados de
maneira compartilhada, sem bancos de dados intermediarios;

3. Solicitar acesso aos servicos pelo aplicativo, sendo esse acesso também
considerado para consultar os servigos no portal do municipio;

4. O login no Aplicativo devera ser um s, através do CPF e senha do usuario;

5. Alterar/recuperar senha de acesso do usuario via aplicativo;

6. O App deverd estar acessivel e ser um s, tanto para servidores/funcionarios da
entidade como para o cidaddo comum;

7. Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servicos,
indicadores de gestdo e rotinas relacionadas a aplicacdo para serem disponibilizadas ao
usuario final;

8. Disponibilizar servigos por contexto/grupo de tal forma que o usuario mesmo sem
treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

9. Permitir que o municipio defina a ordem de exibicdo dos grupos no aplicativo,
conforme prioridade dos itens;

10. Informar na pré-visualizagcdo um usuario, através da selecdo do cadastro unico de
pessoas, a fim de verificar quais funcGes estardo disponiveis para 0 mesmo visualizar no App;

11.Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificacdes enviadas para o
usuario, marcando como lido e/ou excluir o registro;

12.Disponibilizar no aplicativo pesquisa de termos que retornem 0S Servigos
disponiveis;

13.Visualizar os ultimos servicos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;

14.Permitir que o usuério defina no aplicativo as configuracdes para o dispositivo,
contendo: recebimento de notificagdo push, limpar dados do aplicativo e excluséo de conta;

15.Enviar notificagdo push do sistema de Gestdo para o aplicativo, conforme
configuracBes gerais, sendo que ao visualizar a notificacdo e acessa-la, caso tenha algum

servigo relacionado, o mesmo devera ser carregado diretamente. No caso de 0 servico
necessitar de login e o usuario estiver desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo
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que proceda com novo login;

16.Deverd permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e
horéarios dos profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude;

17.Devera permitir parametrizacdo, sobre os agendamentos, podendo definir se o
mesmo ocorrera de forma direta ou via confirmacdo por um operador da unidade de salde;

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das
consultas para todos os seus

dependentes caso parametrizado;

19. Deveré permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente,
tanto pelo aplicativo movel,

quanto diretamente em uma unidade de saude, informando o motivo e
disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente;

20.Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de
salide que o0 usuario esteja

agendado;

21.Deveré permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo
dispositivo, em uma unidade de

saude conforme tempo em dias ou horas de antecedéncia do atendimento previamente
parametrizado;

22.Deverd manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro,
todas as informacdes do

agendamento;

23.Deve possuir a consulta de Histérico de Vacinas. onde o usuario visualize o seu
historico de vacinacao;

24.Deveré conter a informacdo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos;
25. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente;

26.Deverd manter um historico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
informando a sua posologia, inicio e término do consumo;

27.Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do
municipio (devera possuir parametrizacao para cada ltem);

28. Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préoprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

. Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

. Devera permitir o cadastro de bairros;

. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;
. Devera permitir o cadastro de logradouros;

. Devera permitir o cadastro de localidades;

. Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

. Devera permitir o cadastro de escolas;

. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado

© 00 N O Ol W DN B
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10 Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

11 Devera possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;

12 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos j& povoado;

13 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

14 Deveré possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupac6es) j& povoado;

15 Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas) ja povoado;

16 Devera possuir o cadastro de érgdos emissores do documento de identidade ja
povoado;

NOTIFICACOES E AVISOS

Devera permitir o agendamento do envio de notificagdes automaticas através de E-mail, SMS
(Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefénica, para as Agendas
de Consultas Médicas e de Procedimentos;
18 Devera permitir a personalizacéo do assunto e contetdo das mensagens de E-mail e
SMS;
19 Devera relacionar o0s eventos para 0s quais o sistema realizara o envio automatico
de notificagdes para os pacientes. Os eventos sao:
a) Agendamento
b) Agendamento através da lista de espera
c) Transferéncia
d) Cancelamento
20 Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacbes, ou seja,
as condicdes que devem ser satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que sao:
a) Convénio
b) Unidade
c) Especialidade
21 Deveré permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacdes para 0s
eventos da agenda de procedimentos, que s&o:
a) Convénio
b) Unidade
c) Grupo
d) Subgrupo
e) Procedimento
22 Deveréa permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou
mais critérios aos eventos, ou vice-versa;

23 Devera criar critérios de notificagdo distintos para cada meio de envio da notificagdo
(SMS, E-mail ou todos).

24 Devera permitir a configuracdo de notificacbes para alertar quando a data da
realizacdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de
dias de antecedéncia que serd realizada a notificacao;

25 Deverd, caso configurado, que o paciente, a partir da notificago de alerta que a data
da consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca. Quando a
resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o cliente;

26 Devera permitir que o paciente cancele sua inscricdo no sistema de envio de
notificacdo respondendo “SAIR” quando notificado por SMS ou acessando um link quando
por e-mail;
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27 Deverd, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presenca na consulta
ou procedimento o seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema
armazenando em um log sua reposta e uma observacdo no agendamento constando que foi
cancelado pelo usuério através do sistema de notificagdo automatica;

28 Devera permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o
envio de notificacdes para o e-mail, celular ou ambos;

29 Devera permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador
para o cliente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No
caso de notificacdo por SMS so6 poderéa ser enviado para o celular do cadastro do cliente;

30 Devera demorar no maximo 60 segundos para processar 0 envio da mensagem apés
0 cadastro de uma notificacdo no sistema;

31 Deve possuir um gerenciador de notificacdes que centralize todas as notificacdes
enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informacdes:

a) Situacdo: Recebida pelo destinatério; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e
Agendada

b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacdo foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notificagdes

d) Paciente: Identificacédo do cliente para o qual foi enviada a mensagem
e) Codigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

f) Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada

g) Modo de Envio: E-mail ou SMS

h) Assunto da Mensagem

i) Texto da Mensagem

J) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada
pelo Gerenciador de Notificacfes

I) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema

CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

32 Devera possuir importacao/atualizacdo das unidades de satde do sistema SCNES
do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento;

33 Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

a) Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, NUmero,
Complemento, Bairro, Cddigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencéo de
tributos, Telefone)

b) Dados bancérios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

34 Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas
informagdes registradas no

CNES:

a) ldentificagcdo (NUmero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento,
CNPJ da Mantenedora, Situacdo (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)
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b) Caracterizacéo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizacao,
Retencdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia,
Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento, Nivel de Atencéo, Tipo de Atendimento)

c) Instalacdes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalacéo,
Instalacdo, Quantidade e Leitos)

d) Servicos de Apoio (Servico e Tipo)
e) Servigos Especializados (Servigo e Classificacao)
) Habilitagdes (Habilitacdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);
35 Devera permitir o cadastro da posi¢do geogréafica da unidade, podendo definir a
Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;
36 Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

37 Devera possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da saude e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de
arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

38 Devera permitir o cadastro de profissionais da saude contendo no minimo as
informagdes:
a) ldentificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF,
Identidade com Data de Emisséo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP, CNS)
b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP)
c) Bancérias (Banco, Agéncia e Conta)
39 Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de salde, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);
40 Devera permitir a inclusdo e manutencao dos vinculos empregaticios do profissional
em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO, Especialidade, o
Registro de Classe com o Orgédo emissor e Estado, Carga horéria);
41 Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo
empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de salde diferente;
42 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores
da AlH;
43 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores
da APAC;
44 Deveréa possuir funcionalidade para a identificacéo dos profissionais liberadores de
laudos de exames laboratoriais;
45 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos;
CADASTRO DE ANAMNESE
46 Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou
Odontologico);
47 Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a
anamnese;
48 Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s tipos de suas respostas,
que s&o:
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a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacao de texto livre

b) Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opcoes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opgdes

c) Marcacdo Multipla e Observacdo: Além de varias opcdes para resposta deve permitir
a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
nameros, apenas texto ou ambos)

d) Marcacio Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas

e) Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opgao para
a resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o
que sera digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

f) Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opc¢ao em uma lista de opgdes

49 Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

50 Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagédo
Unica, Marcacdo Multipla, etc):;

51 Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a
uma Doenca e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao
responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca
e Agravante do cliente;

52 Deveréa permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

53 Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado
uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita
caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

54 Devera permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e
respostas por profissionais das especialidades associadas;

55 Deveréa permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo cliente quantas vezes
forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo
consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

56 Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

57 Devera exibir ao operador durante a execu¢do da anamnese, um indicador visual de
quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram
respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

58 Devera permitir que enquanto a anamnese néo estiver concluida, o operador possa
efetuar alteracdes de uma resposta anterior;

59 Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no
momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

60 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as
respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as
perguntas atraves de uma estrutura de topicos. Por exemplo: 1, 2, 3,3.1,3.2,3.2.1,4,4.1, 5,
6 ... Onde “3.1” representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1”
dependente de uma resposta da pergunta “3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma
perguntas dependentes de respostas que ndo foram escolhidas em outras perguntas nao
devem ser apresentadas;

61 Deverd permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
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atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;
CADASTRO DE PACIENTES

62 Devera permitir o cadastro de pacientes/usuérios compativel com o padrdo de
informag6es do CADSUS / SIAB / e-SUS, contendo no minimo as informagdes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do
Pai e Mée, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio,
Logradouro, Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Salde onde esta
cadastrado)

b) Tipo sanguineo e fator RH
¢) Situacéo cadastral
d) Educacédo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)

e) Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de
naturalizacéo)

f) Formas de contato (SMS, e-mail)

g) Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF,
Numero do Titulo de eleitor, Zona e Secdo, Numero da carteira de trabalho, Série, Data de
emisséo, UF e PIS/PASEP)

h) InformacGes trabalhistas (Situacdo, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa)

i) Doencas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS)

63 Para 0 caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacdes de endereco
e disponibilizar um campo para a informacéo do seu pais

64 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas

65 Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia,
respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatério a sua
atualizacdo para um novo atendimento apds este periodo, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Nome do paciente;
b) Raca/Cor
C) Sexo;
d) Data de nascimento;
e) Nome da mae;
f) Nome do pai;
g) Nome do logradouro;
h) Bairro;
i) Telefone
j) N°do CNS
66 Devera permitir a alteracdo da situacéo de pre-cadastro para um cadastro ativo,
somente apds o preenchimento dos dados obrigatdrios do cadastro;

67 Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da
ultima atualizagéo e o usuario responsavel pela operacao;

68 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome;
b) Nome da mée;
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c) Data de nascimento;
d) Situacdo Cadastral:
68.d.1 Ativo;
68.d.2 Desconhecido;
68.d.3 Mudou-se;
68.d.4 Falecido;
68.d.5 Pré-Cadastro;
e) CPF;
f) RG;
g) Cartdo Nacional de Salde;

69 Devera possuir forma de vinculacdo do paciente com o cadastro de contribuinte
da Prefeitura Municipal, buscando informacdes basicas como:

a) Nome completo;

b) Raga;

¢) Nome da mae;

d) Nome do pai;

e) Nacionalidade;

f) CPF,;

9) RG;

h) Endereco;

i) Telefone;

J) CBO;

K) PIS;

I) Carteira de trabalho;

m) Titulo;

70 Deveréa possuir funcionalidade de remocao de acentuacdo dos nomes do cadastro
como forma de padronizacao;

71 Deveré ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de
acesso;

72 Deverad possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como
obrigatdrios para conclusdo do cadastro, como por exemplo:

a) Cartdo de saude;
b) NUmero do prontuério;
c) CEP;
d) NUmero da Residéncia;
e) Complemento;

) Telefone;

73 Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras maiusculas como forma de padronizacéo;

74 Devera possuir vinculo informativo da unidade de salde do paciente

75 Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrées do sistema e-SUS do
Ministério da Saude;
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76 Devera possuir atualizacdo por importacdo de arquivo do sistema CADSUS, no
minimo na extensdo de arquivos XML;

77 Deverd estar adequado para as informacGes necessarias ao sistema
SISPRENATAL, mantendo os padres do Ministério da Salde;

78 Deverd estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema HIPERDIA,
mantendo os padrdes do Ministério da Salde;

79 Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias
definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, ndo permitindo o avanco, caso 0 mesmo nao
seja atualizado;

80 Devera evitar homénimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;

b) Data de nascimento;

¢) Nome da mae;

d) CPF

e) CNS

81 Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantacdo da funcéo
eletronica;

82 Devera possuir campo para a informacao do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

83 Devera possuir campo para a informacdo da religido.

84 Propiciar, numa mesma tela, inserir o nmero de varios prontuarios, um para cada
unidade.

85 Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:
a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
b) Certidao de Casamento;
c) Certiddo de Averbacdo de Divorcio;
d) Certiddo de Separacdo Judicial,
86 Devera permitir a vinculacdo do endere¢o do paciente ao Google Maps para a
visualizagdo do local.

87 Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios odontologicos em papel existentes, antes da implantacdo da
funcéo eletronica;

88 Devera permitir a captura e 0 armazenamento das digitais do paciente, diretamente
pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

89 Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

90 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacéo.

91 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens;

92 Permitir o cadastro da carteira de vacinacao, informando os dados existentes antes
da implantacdo da funcéo eletrénica:

a) Nome da vacina;
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b) Dose;

c) Lote;

d) Profissional,

e) Data da aplicacéo;

93 Devera possuir parametrizacdo em que 0 paciente possa definir o modo de

recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-
mail e SMS

94 Permitir a visualizagdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

95 Permitir a visualizacdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de
acesso;

96 Permitir a visualizacao dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso;

97 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;

98 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

99 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel
de acesso;

100 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

101 Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servigcos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

102 Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e
sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

103 Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e
grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

104 Propiciar a visualizacdo das restricGes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

105 Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

106 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

107 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

108 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessfes. Respeitando nivel de
acesso;

109 Propiciar a visualizacdo das consultas medicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso;

110 Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio.
Respeitando nivel de acesso;

111 Propiciar a visualizagdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando
nivel de acesso;

112 Propiciar a visualizacdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado.
Respeitando nivel de acesso;

113 Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacdo de internagdo hospitalar).
Respeitando nivel de acesso;

114 Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Pégina 38



MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

Praca Getulio Vargas, n®,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°. 61, CEP, 85‘530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

115 Propiciar a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando
nivel de acesso;

116 Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de
acesso;

117 Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e 0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

118 Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e 0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

119 Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

120 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

121 Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

122 Devera permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;

123 Devera permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando
nivel de acesso;

124 Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do historico de
acompanhamento e evolucdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

c) Temperatura
d) IMC

e) RCQ

f) Cintura

g) Quadril

h) Presséo arterial
i) Glicemia

J) Saturacao O2

125 Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos
diversos setores da secretaria Respeitando nivel de acesso;

126 Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontuério eletronico
do paciente, com todas as suas informacgdes e nome do usuario que a disponibilizou;
MODULO AGENDAMENTO

127 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade
prestadora, definindo: Convénio; Local de Atendimento; Horério inicial; Horario final;
Numero de atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de
atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

128 Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario
na unidade de salde;

129 Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para
liberag&o posterior;

130 Deveréa permitir a criacdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos
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adversos, onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

131 Deveré emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de
coédigo de barras para a comprovacdo da sua veracidade perante a unidade prestadora de
Servigos;

132 Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se j& possui
pacientes agendados na data, caso tenha, deverd incluir os pacientes na lista de espera;

133 Deverd bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados
devidamente cadastrados;

AGENDA

134 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos
registros por unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando 0s registros
ordenadamente por data;

135 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome
do paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do
profissional solicitante;

136 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um
agendamento para outra data ou prestador;

137 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um
agendamento;

138 Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir
0 paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a
respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

139 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um
agendamento;
140 Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos
do agendamento;
141 Devera permitir atraveés da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento
AGENDAMENTO

142 Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por
nivel de acesso;

143 Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

144 Devera permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado,
respeitando o nivel de acesso;

145 Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada;

146 Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugdo no
prestador selecionado;

147 Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no
prestador selecionado;

148 Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar
no ano, exibe 0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma
data desejada;

149 O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
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disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

150 Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para
diferenciar os eventos desejados;

151 Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma
parte do seu nome, agilizando a busca dos itens da requisicao;

152 Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui
cota disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho
(sem cota disponivel);

153 Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

154 Devera possuir atalho para a consulta de requisicdes, podendo o operador
localizar a requisicao pelo seu c6digo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢édo, todos
os procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos
desejados para o agendamento;

155 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este agendamento
devera ficar diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

156 Deveré restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme
tabela SIGTAP;

157 Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do
usuario, Nome da mée, Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional
de Salde);

158 Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as
informacdes (Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Numero do prontuario
da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mée, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

159 Deverad possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo
Nacional de Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

160 Deveré exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em
parametro;

161 Devera alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento
anterior;

162 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

163 Deveréa alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

164 Deveréa alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

165 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizag&o;

166 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

167 Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando
(Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

168 Devera apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

169 Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informagdes do
agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco,
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Telefone, Data e Horario), as informagfes do paciente (Nome, Sexo, Prontuério, ldade,
Unidade solicitante, NUmero da requisicao e o Profissional solicitante), as informacdes dos
procedimentos (Codigo, Nome e Estruturas/Orgdos a Examinar) e as informacdes do
atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

170 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacdes e
preparo de cada procedimento agendado;

171 Deveré possibilitar a consulta/impresséo da agenda da unidade por data;
RELATORIOS

172 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por
unidade prestadora a data e hora do agendamento, 0 nome 0 nimero do prontuério do
paciente, 0 nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

173 Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por
unidade prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relagédo
ao total de procedimentos realizados por todos os prestadores;

174 Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora,
listando a data e hora do agendamento, 0 nome o nimero do prontuario do paciente, 0 nome
do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade
prestadora;

175 Deverd emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora,
listando por procedimento, a sua quantidade e percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados;

176 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando
por unidade prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do
paciente, 0 nome da mée, o namero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade
solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento,
convénio e unidade prestadora;

177 Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacédo ao total de procedimentos realizados;

178 Devera emitir relatorio analitico de agendamentos por profissional solicitante,
listando por convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e
hora do agendamento, 0 nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando
a quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora
e conveénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

179 O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de satde; Convénio; Especialidade;
Horario inicial; Horario final; Namero de atendimentos; Numero de horéarios reservados para
urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do
horéario na agenda;

180 O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia
do horario na unidade de saude;

181 O software deve permitir que seja criado horérios com situagdo blogueada, para
liberag&o posterior;

182 O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criacéo
de uma agenda, ndo permitindo que ela seja ultrapassada;

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Pégina 42



MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

Praca Getalio Vargas, n°,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°. 61, CEP, 85,530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

183 Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas
(gestantes, hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes
esta data;

184 No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao
atendente caso 0 paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Devera
possuir funcdo de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado;

185 No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja
solicitando a marcacao de consulta;

186 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

187 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional,

188 O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em
diferentes especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre "Xx" anos, ginecologia -
atendimento somente para mulheres);

189 O software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por
especialidade e por profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

190 O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitacdes e férias;

191 O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes
ou férias, se j& possui pacientes agendados na data, caso tenha, deveré tratar o que sera feito
com os agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro profissional,
Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

192 O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos:
Nome do usuério; Nome da mae; Data de nascimento; Situacdo cadastral: Ativo;
Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

193 O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Codigo do usuario;

Nome do usuério; Nome da mée; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situa¢do cadastral:
Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

194 O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

195 Deveréa exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

196 Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacédo
dos seus dados cadastrais;

197 Ap0s selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo
(respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s);
Foto; Nome da mée; Cartdo Nacional de Salde;

198 Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para
0 paciente;

199 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

200 Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

201 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;
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202 Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizag&o;

203 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacéo;

204 Deveré alertar ao operador casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de
vezes ja ocorridas;

205 Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional;

206 Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

207 Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o0 CNS (Cartdo
Nacional de Salde) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento

208 Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
proprio software mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a
especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o proximo dia com
horério disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

209 Devera conter opcdo de agendamento de consultas com as seguintes
caracteristicas: Consulta; Retorno;

210 Deveréa conter opcao de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcdo; Telefone;

211 Deveréa permitir selecionar o prestador de servigo através de tabelas auxiliares,
filtrando apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional;

212 Deveréa permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente
para 0s que possuirem disponibilidade do prestador;

213 Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares,
somente para 0s que possuirem disponibilidade da agenda;

214 Deverd permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade
selecionada, através de tabelas auxiliares, somente para 0s que possuirem horarios
disponiveis;

215 Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

216 Devera permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

217 Devera permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar
no ano, exibe 0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma
data desejada;

218 Devera exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de
espera, permitindo o acesso para consulta/incluséo ou agendamento de pacientes;

219 O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
disponiveis); Vermelho (sem vagas);

220 O software deve permitir durante o agendamento verificar 0s pacientes ja
agendados, com opc¢des (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; Excluir o
agendamento; Reimpressao do comprovante de agendamento;

221 Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes a0 mesmo tempo
(respeitando nivel de acesso) com opcdes de: Transferir para outro profissional com vaga
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disponivel; Criar horéario automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional;
Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de espera;

222 Devera emitir protocolo de agendamento com cddigo de barras para que o
paciente tenha informagdes sobre sua consulta agendada: Informac6es da unidade prestadora;
Data; Hora; Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente;
Nome do autorizador;

223 O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em
uma mesma tela;

224 Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data;

225 Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impresséao;

226 Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impress&o;

227 Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usuario/profissional;

MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

1 Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS.

2 Gerar exportacdo dos cidadaos para o sistema de informacgdes da atencédo bésica (e-
SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo com a opcao de envio total da base de dados ou parcial a partir da Gltima exportacédo
realizada

3 Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informacGes da atencdo basica (e-
SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo com as opgdes de envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual,
Atendimento Odontoldgico, Avaliacdo de Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro
Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos e Visita Domiciliar)

4 Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

5 Gerenciar o faturamento das autorizagdes de internacGes hospitalares (AIH) geral
em formato SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacao;

6 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo.

7 O sistema devera permitir a geragdo do arquivo de faturamento do boletim de
producdo ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um
arquivo para todas as unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

8 Devera importar a ficha de programacao or¢camentaria (FPO) do sistema FPO do
Ministério da Salde.

9 Devera gerenciar a ficha da programacéo orcamentaria (FPO) de cada unidade de
saude ou prestador de servicos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitacao;

10 Devera exportar a ficha de programacéo orcamentaria (FPO) para o sistema FPO
do Ministério da Salde;

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Pégina 45



wrs: MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

% % PORTAL DO SUDOESTE

" 5 Praca Getalio Vargas, n°,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
. Cx. Postal n°. 61, CEP, 85,530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

11 Possuir importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do sistema de
prestadores e do Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros
de unidades e pacientes nao localizados no sistema para correta alimentacao do histérico dos
prestadores e pacientes;

12 Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu
atendimento, em qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacao
de exames, entre outras), até a sua concluséao - "quanto custa o paciente™;

13 Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em
geral;

14 Permitir a digitacdo da producdo das unidades de satde (durante a implantagdo
dos programas) que ainda ndo foram informatizadas;

15 Deverd permitir o Registro das Ac¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS)
Domiciliar;

16 Devera permitir o Registro das A¢bes Ambulatoriais em Saude (RAAS)
Psicossocial,

17. Devera possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse
financeiro (valores fora tabela unificada) de procedimentos;

18 Deveré fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de
procedimentos, medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de
faturamento do SUS;

19 Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de
fechamento das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Salde;

20 Devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automaética do
protocolo de atendimento;

21 Deveré gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacéo;

22 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir
dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacéo;

23 Deveré gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacéo;

24 Deveré gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitagéo;

25 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a
partir dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacao;

26 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacéo;

27 Deveréa gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacéo;

28 Deveré gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
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29 Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) individualizado
impresso;
30 Deveréa gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso;

INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

31. Deveréa possuir painel grafico que mostra a evolugdo das dispensagdes de
medicamentos realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre
0S meses;

32. Devera possuir painel grafico que mostre a evolucdo dos atendimentos
farmacéuticos realizados por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre
0S meses;

33. Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados
pelas unidades de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a
comparacao anual;

34. Deveréa possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos
com maior indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada
competéncia;

35. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos
com maior indice de movimentac&o, listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida
em uma determinada competéncia;

36. Devera possuir painel gréfico que mostre a evolucdo das consultas médicas
agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacdo entre 0s meses;

37. Devera possuir painel grafico que mostre a evolucdo das consultas
odontolégicas agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagdo entre
0S Meses;

38. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para o
agendamento de uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

39. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por
faixa etéria;

40. Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da
populacdo por uma faixa determinada de anos com a possibilidade da definicdo dos
imunobioldgicos desejados para a ilustracéo;

41. Deveréa emitir relatorios de indice de cadastramento e atualizacdo do cadastro da
populacdo em uma determinada faixa anual;

42. Devera emitir relatério da evolucdo dos agendamentos de consultas em uma
determinada faixa de anos, listando por ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, o
percentual de evolu¢do em comparacdo ao més anterior, 0 numero de pacientes atendidas e
0 seu percentual em relacdo ao total de agendados, o nimero de faltosos, 0 numero de néo
atendidos e o nimero de agendamentos nao registrados;

43. Devera emitir relatorio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando
0 bairro, nimero de consultas, numero de retornos, nimero de avalia¢@es e o total do bairro;

44. Devera emitir relatorio grafico de agendamentos de consultas por faixa etéria,
totalizando o nimero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliacoes;

45. Devera possuir painel indicador com o numero de consultas efetuadas na
atencao basica em um periodo;

46. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencéo
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bésica em um periodo;

47. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na
atencdo especializada em um periodo;

48. Devera possuir painel indicador com o numero de consultas perdidas na atengédo
especializada em um periodo;

49. Devera possuir painel indicador com o numero de atendimentos domiciliares
em um periodo;

50. Devera possuir painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos ACS
(Agentes Comunitarios de Saude) em um periodo;

51. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontologicos
realizados em um periodo;

52. Deverd possuir painel indicador com o numero de procedimentos de
enfermagem realizados em um periodo;

53. Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um
periodo;

54. Devera possuir painel indicador com o numero de vacinas aplicadas em um
periodo;

55. Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a
abrangéncia das Unidades de Saude, através de um grafico de abrangéncia em circulo
calculado através do raio de abrangéncia da unidade;

permitindo identificar regibes mais ou menos cobertas por estabelecimentos de
salde;

56. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a
concentracdo de clientes por tipo de doenca ou agravante, através de um mapa de calor,
permitindo selecionar filtros tais como:

a. Data de Nascimento
b. Doenca e agravante
C. Sexo

57. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os
locais de visita das agentes comunitarias de saide em um grafico de calor. Deve ser possivel
aplicar filtros para geracdo dos graficos, tais como:

a. Data da Visita;

b. Tipo de Familia visitada;

c. Classe social da Familia;

d. Agente Comunitaria de Salde Responsavel pela visita;

58. Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por fatalidade,
listando a fatalidade e a quantidade. Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade
de registros;

59. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade,
listando por fatalidade a data e 0 nome do paciente. Totalizando por unidade de atendimento
e fatalidade, a quantidade de registros;

MODULO DE AMBULATORIO

RECEPCAO DE PACIENTES

1 Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome do usuario;
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b) Nome da mée;
c) Data de nascimento;
d) Situagéo Cadastral:
1.d.1 Ativo;
1.d.2 Desconhecido;
1.d.3 Mudou-se;
1.d.4 Falecido;
1.d.5 Pré-Cadastro;
e) CPF;
f) RG;
g) Cartdo Nacional de Salde;
2 O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:
a) Codigo do usuério;
b) Nome do usuario;
¢) Nome da mae;
d) Data de nascimento;
e) Idade;
) CPF;
9) RG;
h) Situagdo cadastral:
2.h.1 Ativo;
2.h.2 Desconhecido;
2.h.3 Mudou-sg;
2.h.4 Falecido
2.h.5 Pré-Cadastro;

3 O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

4 Deverd exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

5 Propiciar apds selecionar 0 nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

6 Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:
a) Data;

b) Motivo do atendimento;

¢) Sintomas;

d) Classificacdo de risco;

e) Acesso ao histdrico do atendimento;

7 Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagéo
do historico do paciente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a) Atendimentos médicos;
b) Atendimentos ambulatoriais;
c) Atendimentos odontoldgicos;
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d) Atendimentos de Urgéncia/Plantdo
e) Medicamentos;

f) Beneficios

g) Produtos concedidos;

h) PrescricGes médicas

i) Familia

J) Restricdes alérgicas;

k) Exames requisitados;

1) Exames agendados;

m) Consultas médicas agendadas;

n) Consultas odontoldgicas agendadas;
0) AIH’s autorizadas;

p) APAC’s autorizadas;

q) TFD’s efetuados;

r) Auséncias em agendamentos;

s) Atendimentos nao realizados;

t) Vacinas aplicadas;

u) Doengas e agravos notificados;

V) Historico de acompanhamento e evolugéo:
w) Peso

x) Altura

y) Temperatura

z) IMC

aa) RCQ

bb) Cintura

cc) Quadril

dd) Pressé&o arterial

ee) Glicemia

ff) Saturacdo 02

8 Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo
completa do cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso)
contendo os seguintes dados:

a) Nome do paciente;
b) Sexo;

c¢) Data de nascimento;
d) Nome da mée;

e) Nome do pai;

f) Nome do logradouro;
g) Bairro;

9 Alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacdo de pré-
cadastro, solicitando a sua complementacéo;

10 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
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unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

11 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma

unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

12 Possibilitar a vinculagédo do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura

buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integracéo), tais como:

a) Nome;

b) Sexo;

c) Data de nascimento;
d) Nome da mée;

e) Nome do pai;

f) Nome do logradouro;
g) Bairro;

h) Cidade;

i) Telefone;

J) CPF;

K) RG;

13 Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local

(ex.: enfermagem, consultério médico, etc...) de atendimento, informando:

usuario;

a) Data e hora (do encaminhamento);

b) O nome do paciente;

c¢) O nome do profissional;

d) A especialidade do atendimento;

e) Motivo do atendimento;

f) Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);

g) Queixa;

h) Sintomas;

14 Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o

15 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
16 Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do

preventivo em atraso;

17 Alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame de

mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

ocorridas;

18 Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e numero de vezes ja

19 Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para

preenchimento manual para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos

programas;

20 Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com

procedimento pré-definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos

programas;

21 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco

para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
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22 Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com
espago para a justificativa,;

23 Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do
profissional ao ser registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

24 Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

25 Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis).
As filas serdo caracterizadas como:

a) Consulta;
b) Retorno;
¢) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f) Vacina;

26 Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos
na tela por tempo parametrizado;

27 Devera dar a opcéo de trabalhar com agendamento da consulta com horério
definido ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

28 Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem
que seja necessario a intervencdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a
quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

29 Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada;
30 Emitir relatorios de atendimento com:
a) Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora;
b) Relacéo de pacientes atendidos, por idade;
¢) Relacdo de atendimento, por profissional;
d) Relacéo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
e) Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
f) Relacdo dos pacientes ndo atendidos e 0 motivo
ACOLHIMENTO DE PACIENTES
31 Deveréa ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

32 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a
2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

33 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

34 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja
foram atendidos;

35 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que
foram encaminhados;

36 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que
foram agendados;

37 Devera ap0s selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados
cadastrais;

38 Devera exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente
contendo:
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a) Data

b) Motivo do atendimento

¢) Sintomas

d) Acesso ao histérico do atendimento

39 Deverd alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situagdo de
pré-cadastro, solicitando a sua complementacéo;

40 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em
uma unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagdo;

41 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em
uma unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

42 Devera exibir ao profissional as informac6es do paciente:

a) Nome completo e foto do paciente

b) Idade (em anos, meses e dias)

c¢) NUmero do prontuario

d) Restrigdes alérgicas

e) Nome da mée

f) Nome do pai

g) Municipio

43 Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢do de

preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

44 Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;
45 Devera disponibilizar acesso as informac@es familiares do paciente;
46 Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;

47 Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢éo de
impressao deles;

48 Devera disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do
paciente liberados para o acesso;

49 Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente
retirou na rede municipal;

50 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
51 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;
52 Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

53 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir
exame do preventivo em atraso;

54 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir
exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

55 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacoes
referente a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

a) Hora de entrada na unidade
b) Hora da triagem
¢) Hora do atendimento
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d) Hora da concluséo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID

h) Registros coletados durante o atendimento

1) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

J) Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas

I) Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados

0) Prescricdes efetuadas

p) Atestados e declaragdes impressas

56 Devera permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

57 Deveré identificar o profissional e lancar automaticamente a producao
BPA referente ao acolhimento dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da
saude;

58 Devera permitir ao profissional registrar as informacfes sobre os
sintomas/queixa;

59 Devera permitir ao profissional registrar as informag6es sobre a avaliacédo
efetuada;

60 Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa
encaminhar o paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificagéo de risco ou
efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

61 Deveré ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

62 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a
2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

63 Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

64 O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao
atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

65 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

66 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.
O sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do
consultério que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcéo
até ele;

67 Devera possuir forma de atualizagdo automaética da lista de usuarios
exibidos na tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizag&o de novos pacientes na
lista;

68 Devera permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que nao
foram triados;

69 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja
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foram triados;

70 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao
foram atendidos;

71 Deveréa permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja
foram atendidos;

72 Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente
da lista;

73 Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

c) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e) NUmero do prontuario;

f) RestricOes alérgicas;

g) Nome da mée

h) Nome do pai

i) Municipio

74 Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e
categoria profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

75 Deveré disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

76 Deveré disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

77 Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢édo de
impressao deles;

78 Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente
retirou na rede municipal;

79 Devera disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do
paciente liberados para o acesso;

80 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
81 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;
82 Deveré alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

83 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir
exame do preventivo em atraso;

84 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir
exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

85 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes
referente a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da conclusao do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
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g) CID

h) Registros coletados durante o atendimento

1) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Pressao Sistdlica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas

I) Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados

0) Prescricdes efetuadas

p) Atestados e declaragdes impressas

86 Devera permitir a impressao do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

87 Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producao
BPA referente a afericdo de pressao arterial, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da salde;

88 Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a producéo
BPA referente ao teste de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da salde;

89 Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producéo
BPA referente a avaliagdo antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo
humano ou suas partes), dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde;

90 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas
as regras da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo
BPA;

91 Devera permitir o registro da informacao do tipo e grupo de atendimento
conforme padrao do sistema SIA do Ministério da Salde;

92 No caso de gestantes, devera possuir forma de visualiza¢do grafica do
I.M.C da gestante contendo ainda o nimero de semanas da gestacao;

93 Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca,
Violéncia Doméstica, Acidente com Automovel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia
Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

94 Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para
0s seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abdbmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro
Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Temperatura,
Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura
Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como
para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

95 Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida
com todos os dados do paciente e informac6es da pré-consulta;

96 Propiciar a manutencéo das informacdes da pré-consulta;
REGISTRO DE SOLICITA(;AO DE EXAMES

97 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do
paciente;

98 Devera possuir impressao de requisicdo de exames;
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99 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

100 O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso
0 paciente ja possua requisi¢cdo para 0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual:
Requisitado; Agendado;

101 O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso
0 paciente j& possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

102 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicao de exames, perante
a informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

103 Deveré permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme
a necessidade de cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a
unidade de atendimento que ele pertence;

104 Deveréa permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele ira controlar;
105 Deveré permitir a definicdo das filas de atendimento que ele ira controlar;

106 Devera possuir parametrizacdo de exibicao ou ndo do nome do profissional
que efetuou a chamada;

107 Devera possuir parametrizacdo de exibi¢do ou ndo do nome do paciente
chamado para os casos de filas ordenada por senha;

108 Devera possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo o numero da senha
chamada para os casos de filas ordenada pelo nome do paciente;

109 Deveréa possuir parametrizacdo de ativacdo ou ndo da chamada por voz ;

110 Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja
personalizada conforme a necessidade da unidade, como por exemplo (Atengao “nome do
paciente”, favor comparecer ao consultério odontoldgico niimero “niimero da sala”) ou
(Atencao “nome do paciente”, favor comparecer a sala “ntimero da sala” para consulta
médica);

111 Deveréa permitir a definicdo das cores de faixas que estardao disponiveis na
unidade, para que no momento da chamada, ela seja exibida junto a0 nome do paciente,
indicando qual a cor da faixa que ele devera seguir para encontrar a sala do profissional que
efetuou a chamada;

112 Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas,
com letras e cores visiveis a distancia;

113 Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento,

no minimo os Gltimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e
0 horério da chamada;

MODULO DE FARMACIA

ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1. Deverd possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacéo de
Materiais) de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contento todos os codigos, descri¢bes e unidades de
fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na
area da salde;

2. Devera possuir cadastro de acao terapéutica;
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3. Devera possuir cadastro de grupos de produtos;

4. Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;

5. Devera possuir cadastro de apresentacao dos produtos;
6. Devera possuir cadastro de fabricantes;

7. Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu
nome, concentracdo, principio ativo, apresentacao, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo
de tarja, lista de psicotropicos, tipo de receita, codigo DCB e 0 seu tipo de uso/administracao
e 0 prego de custo;

8. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro
para facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

9. Devera permitir a informacdo do estoque minimo para reposicdo de cada
unidade de salde;

10. Devera permitir a informacdo do tempo de reposicao do estoque;

11. Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um codigo
CATMAT e a sua respectiva Unidade de Fornecimento;

12. Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento
fornecidas pelo cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo
programa BPS (Bando de Precgos da Satde) do Ministério da Saude;

13. Deveré possuir a lista de DenominacGes Comuns Brasileiras (DCB) da
Anvisa de 2007, versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N° de
DCB e 0 N° do CAS (Chemical Abstract Service);

14. Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;

15. Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB,;

16. Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos:

a. Nome do produto;

b. Grupo do produto;

c. Tipo de tarja;

d. Tipo de receita;

e. CATMAT;

f. Situacdo cadastral:

i. Ativo;

ii. Inativo;

17. Deverad possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de
armazenamento do produto, tais como:

a. Local;

b. Sala;

c. Estante;

d. Prateleira;

18. Devera possuir forma de vinculagdo de produtos similares ou genéricos;

19. Devera permitir a incluséo de todos os cddigos de barras do produto;

20. O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME
(relacdo nacional de medicamentos essenciais);

21. Deveréd possuir forma de indicacédo do tipo da lista de produtos da ANVISA,
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conforme Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998;

22. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da institui¢do integrando com
0 sistema da prefeitura;

23. Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

24. Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados
conforme Resolucédo da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

25. Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos
como por exemplo os judiciais e de alto custo;

26. Devera permitir atraves da selecdo do produto, a visualizacdo geral do
estoque em todas as unidades, listando lotes e validades;

27. Deveréa emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cédigo de barras)
contendo cadigo e descricao;

RELATORIOS

28. Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposi¢do no
estoque baseado nas informacg6es cadastrais;

29. Deverd possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico
(apresentando todos os dados historicos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em
séries temporais usando o método da regressdo linear simples para determinar a tendéncia
(anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para
representar o consumo passado e 0 consumo previsto, diferenciando-as por cor;

30. Deverd possuir relatorio de estimativa de consumo do produto
considerando o historico de consumo do produto definido através de um periodo de
referéncia, apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra
e a duracéo prevista do estoque atual;

31. Devera possuir relatorio de comparativo de movimentac6es por produto,
separando por unidade, ano e més a evolucdo em relacdo a quantidade de entradas,
transferéncias, dispensacoes e inutilizagdes;

32. Deveré possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo
em um grafico de linha do consumo do produto em relagdo ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no gréafico;

33. Deverd possuir relatério de histérico de produtos detalhando a
movimentacao de estoque por produto e dia dentro do periodo informado;

34. Devera possuir relatorio de movimentacéo fisico financeira detalhando, o
estoque inicial, movimentacGes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensaces, entradas e inutilizagdes), estoque final e valores;

35. Devera possuir relatorio do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando
por unidade, grupo e subgrupo, listando 0 nome do produto, o valor unitario, o saldo do
estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de
todas as unidades;

ENTRADAS

36. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema
com opc&o de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor
ou unidade de saude;

37. Devera permitir o0 uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida
de itens;
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38. Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;
39. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;
40. Devera permitir o registro de entradas por doac¢&o;

41. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes
(fracionadas);

42. Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as
informagdes referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de
validade;

43. Deveré alertar ao operador no momento da confirmacao de entrada, caso o
valor dos itens ndo bata com o valor da nota;

RELATORIOS DE ENTRADA

44. Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo,
a quantidade e o valor;

45. Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por
unidade e grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total;

46. Devera emitir relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando a data, o produto e a quantidade;

47. Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doacéo,
agrupando por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

48. Devera emitir relatorio sintético de entradas por produto, agrupando por
produto, listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuério responsavel e a
quantidade;

49. Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor, listando o
fornecedor, o nimero de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a
quantidade de produtos e seu o percentual em relacdo a quantidade total de produtos;

50. Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o namero do empenho, o produto, o lote, a validade,
o valor unitério, a quantidade e o valor total;

51. Deveréa emitir relatorio de entradas por lote do produto, agrupando por lote,
listando a data, o produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

52. Devera emitir relatorio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES

53. Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observaces);

54. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua
validade;

55. Devera permitir a visualizagdo de todas as inutilizacbes efetuadas com
informacdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

56. Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do
produto, lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacéo;

57. Devera emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade,
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grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total,
FARMACIA

58. Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema
com opcao de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de salde;

59. Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizag&o;

60. Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

61. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mée,
data de nascimento, CPF ou RG;

62. Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de salde;

63. Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para
qualquer unidade de salde;

64. Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensagdes realizadas para
0 paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, 0 nome produto/medicamento, o
nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do
medicamento;

65. Devera permitir o cadastro e manutencdo de restri¢Ges alérgicas;

66. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento e bloguear a sua
dispensacao;

67. Devera obrigar a informacdo do nimero da receita e nome do profissional
nas receitas de medicamentos controlados;

68. Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

69. Devera alertar o operador caso 0 paciente ainda possua o medicamento
informado em quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacao;

70. Deveré controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da
Saude;

71. Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,
podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da
dispensacdo. Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estogue,
ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data
de validade da receita;

72. Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

73. Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de satde (pontos
de distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentacbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso
por Usuario;

74. Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricdo pelo
profissional, respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apos o prazo
de validade, reservas nédo dispensadas deverdo ser desconsideradas;

75. Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescri¢des realizadas (receitas) e aos lotes de
medicamentos (rastreabilidade do lote);

76. Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
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sempre os lotes com a menor validade;

77. Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos,
ignorando estes lotes na movimentacao automatica;

78. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto dispensado ndo possua quantidade em estoque;

79. Devera possuir a informacéo de outra unidade que possua um medicamento
em estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também nao possua um
similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

80. Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de
entrega dos medicamentos com espaco para assinatura do paciente;

81. Devera disponibilizar a opcéo de impressdo dos comprovantes em impressora
padrdo ou térmica;

RELATORIOS DA FARMACIA

82. Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando
por ano, més, unidade e grupo, listando 0 nome do produto, a quantidade total, o nimero de
dias do periodo e a média de consumo;

83. Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

84. Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e
valor total,

85. Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total,

86. Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade
e valor total;

87. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

88. Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional,
agrupando por unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o
valor total,

89. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando
por dia, listando o nome do produto, 0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

90. Deverd emitir relatorio sintético de consumo de produtos por acao
terapéutica, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

91. Devera emitir relatorio analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando
por unidade e psicotrépico, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome do profissional que
receitou, o lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

92. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos
realizados por faixa etéria;

93. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos
realizados por sexo;

94. Devera emitir relatorio com grafico ilustrando o comparativo do nimero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados;

95. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horério,
agrupando por unidade e data, listando a hora, 0 nome atendente, o nome do paciente, 0 nome
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do produto, a quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

96. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e 0 nome do atendente, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome
do produto, a quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

97. Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimento
realizados e o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

98. Devera emitir relatério de lotes por validade;

99. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por
unidade, listando o c6digo do produto, o nome do produto, a apresentacgdo, a tarja, o estoque
atual e espaco para a informacdo manual do estoque atual,

100. Deverd emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos,
atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

101. Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagédo
(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

102. Devera emitir o relatorio de RMNRA (Relacdo Mensal de Notificagdes de
Receita “A”, de acordo 0 modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISICOES E TRANSFERENCIAS

103. Devera permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

a. Requisicao;
b. Impresséo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na
unidade requisitante) ou sintética;

c. Recebimento ou cancelamento da requisi¢édo pela unidade requisitada;

d. Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com
quantidades totais ou parciais;

e. Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes,
validades, apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos;

f. Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e
habilitagdo do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

g. Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida;

104. Deveré possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso
0 produto transferido ndo possua quantidade em estoque;

105. Deverd manter blogueado o estoque dos itens requisitados na unidade
requisitada até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade
requisitante;

106. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso
opte por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo
automaticamente o estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

107. Devera permitir configurar se usard a aprovacdo de transferéncia pela
unidade requisitada, caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos
serdo bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;
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108. Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicao;

109. Propiciar ao usuario o blogueio de lotes de medicamentos, para uso em
situacBes como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

110. Deveréa permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio
de produtos em estoque;

111. Devera validar na entrada de produtos no estoque 0s seguintes itens:

112. N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui
acesso;

113. N&o permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada
com o0 mesmo Fornecedor, NUmero, Série e Lote;

114. Caso algum dos itens possua "Data de Validade™ diferente para o Produto,
Lote e Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuério;

115. Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua
"Doses do Frasco" diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema
deve exibir um alerta ao usuério;

116. Caso algum dos itens possua "Fabricante™ diferente para o Produto e Lote
em alguma entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuério;

117. Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se
habilitado, ap6s a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovacgao da entrada por um
usuario autorizado, somente ap0s essa acdo as quantidades da entrada serdo integradas ao
estoque;

118. Deveréa permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de
salde com indicador gréfico do nivel do saldo, informando:

a. Quantidade em estoque;
b. Total vencido;
c. Total reservado;

d. Saldo do estoque;

PROCESSOS JUDICIAIS
119. Deveréa possuir cadastro de advogados;

120. Deveréa permitir o cadastro e a emisséo da declaracdo de indisponibilidade
de medicamentos contendo informagGes do paciente, médico e a origem da receita, plano de
salde, medicamentos/materiais e 0 motivo da indisponibilidade;

121. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais;

122. Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa
a existéncia de outras negativas do mesmo paciente;

123. Devera permitir a visualizagdo do histdérico de negativas do paciente no
momento da inclusdo de uma nova negativa;

124. Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas
situacdes:
a. Aberto;
b. Em Andamento;
c. Unico;
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d. Fora de Linha;
e. Cumprido;

f. Devolvido;

g. Suspenso;

h. Inativo;

125. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera
algum tipo de bloqueio;

126. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera
algum tipo de multa e o valor;

127. Devera permitir que seja informado para cada processo o0 advogado e seu
registro na OAB, e-mail e telefone;

128. Devera permitir que seja informado para cada processo o0 nimero e a data
do pedido de compra;

129. Devera possuir a impressdo da declaracdo do pedido de compra dos
medicamentos/materiais;

130. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos 0s
medicamentos e materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade
e o lote reservado;

131. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

132. Devera manter um histdrico de todos os tramites efetuados no processo com
a descricdo do evento, data, hora e 0 operador responsavel,

133. Devera permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e
materiais para 0 processo;

134. Devera permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir do
processo;

135. Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir
da recepcdo do paciente na farmécia;

136. Deverad possuir extrato do processo judicial contendo as informagdes
cadastrais do processo, 0s medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

137. Devera manter um histérico de todas as dispensacdes efetuadas com data,
hora e o operador responsavel;

138. Devera possuir visualizacdo geral do processo, listando para cada item de
material ou medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de
retirada, a quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da ultima
entrega e a previsdo da proxima entrega;

139. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais € ou
medicamentos, 0 nimero do processo e o saldo a retirar;

140. Devera alterar a situagdo do processo para cumprido automaticamente apos
Gltima entrega de materiais/medicamentos do processo;

141. Devera possuir a impressdo da declaracéo de cumprimento do processo;

142. Devera possuir relatorio dos processos judiciais, contendo as informagdes
cadastrais do processo, 0s medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

143. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de
processos e o percentual de incidéncia do medicamento no total de processos;

144. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o numero de
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médicos e advogados envolvidos por medicamento;

DEMANDA REPRIMIDA

145. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo
paciente e que ndo estdo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos
contendo os seguintes campos:

a. Data do cadastro;

b. Unidade;

d. Materiais/medicamentos;
e. Quantidade Reprimida;

146. Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros
inseridos na demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacdes:

a. Data da incluséo;

b. Situacdo da demanda;

c. Data necessaria para o0 consumo pelo usuario/paciente;
d. Nome do usuario/paciente;

e. Materiais/medicamentos;

f. Quantidade necesséria;

g. Quantidade ja atendida;

h. Quantidade ainda reprimida;

I. Estoque do Material/medicamento na unidade;

147. Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para
uma determinada demanda reprimida;

148. Devera permitir o envio de avisos ao usuario/paciente para uma
determinada demanda reprimida seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma
de aviso pelo sistema em qualquer local que o paciente seja informado, como por exemplo
no momento de um agendamento, no momento da retirada de um exame ou medicamento,
etc;

149. Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de
uma justificativa para posterior auditoria;

150. Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

151. Deveré possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a
demanda reprimida no momento da dispensacdo do material/medicamento;

¢. Nome do usuario;
CONTROLE DE ENTREGAS
161. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;
162. Permitir ativar ou inativar Kits;

163. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a
quantidade padrdo para cada item;

164. Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

165. Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parametros definidos
pelo operador: Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro,
Localidade, Agdo Programaética o qual o cliente participa, Unidade de Saude do Cliente e 0
Cliente;
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166. Permitir a configuracdo da geracdao de Kits, definindo: kit, Unidade de
Origem (onde seré baixado o estoque), Unidade de Destino (onde seré realizada a entrega
dos kits) e o prazo de Consumo em dias;

167. Ao gerar os Kits o sistema deve analisar, conforme as prescricdes realizadas,
a quantidade de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no
calculo devem ser consideradas as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo
cliente e os Kits gerados ainda em consumo;

168. Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os
medicamentos prescritos que estdo relacionados e ativos no Kit;

169. Quanto néo for informado um kit somente devem ser gerados os Kits para
0s medicamentos de uso continuo em uso pelo cliente;

170. Para a geracdo de kits deve ser verificada a validade das receitas dos
clientes, de forma gque ndo sejam gerados kits para clientes cuja receita esteja vencida;

171. Ao gerar os Kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estogue dos
itens na Unidade de Origem selecionada;

172. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente,
para cada cliente, as quantidades de cada item;

173. Permitir antes da baixa dos itens do estogque, remover Kits de clientes;

174. Caso ndo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do Kit,
0 sistema deve alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em
estoque, podendo este cancelar a geracao dos Kits;

175. Caso ndo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do Kit,
o0 sistema deve alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo
atendidos;

176. Destacar os itens nos kits que ndo atendidos pela rede béasica (RENAME);

177. Ap6s a geracdo dos Kits deve permitir a geracdo das orientacdes
farmacéuticas em impressora térmica para todos os Kits gerados;

178. Permitir a geracdo de avisos para um ou varios clientes simultaneamente,
permitindo comunicar sobre a situacdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular
definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de
E-mail, para o e-mail definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto;
Aviso em Tela, permitindo selecionar os grupos de usuarios ou usuarios que serdo notificados
ao informar o paciente em qualquer tela do sistema;

179. Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit
ndo tenha sido retirado pelo cliente, informar o responsavel pela retirada;

180. Apds a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o
comprovante de entrega para assinatura pelo cliente ou responsavel;

181. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode
ser impresso em impressora térmica ou impressora normal;

182. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade
de Origem, Unidade de Destino, Situacdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), Acédo
programatica, Avisados (Sim, N&o, Todos), Lote de geracéo do Kit, Cliente, responsavel pela
retirada, Kit e Data de geracéo do kit);

183. Permitir o cancelamento de um Kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit
devem ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

184. Permitir o registro de ndo retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a
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informar uma justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit os itens devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

INTEGRACOES

185. Devera prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do
sistema de compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que
permita o recebimento de entradas de produtos no estoque, contendo informacdes da Unidade
de Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade,
Fabricantes, Valor e Quantidades;

186. Devera identificar os produtos atraves da lista de produtos do CATMAT
(Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta,
disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o;

187. Deveréa possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

188. Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O
estoque somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

189. Devera prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema
terceiro, comunicando se entrada foi cancelada ou recebida;

190. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as
configuracGes dos enderecos dos WebServices para envio de confirmagéo e cancelamento, a
ativacdo ou desativacdo da integracdo e o usuario e senha para acesso.

MODULO DE PRONTUARIO MEDICO
ATENDIMENTO MEDICO

1 Devera permitir, em uma &rea restrita a administradores e técnicos, a
configuracdo da impressdo das receitas, com as seguintes opc¢des: EXibir ou ocultar o
cabecalho das receitas (para 0s casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou
ocultar o rodapé das receitas (para 0s casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou
ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias
da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacoes;
Alterar o texto do cabecalho da receita;

2 Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID
principal para a conclusdo do atendimento;

3 Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

4 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2
(dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

5 Devera permitir a ordenacgdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6 Devera possuir forma de identificacdo dos pacientes hipertensos e ou
diabéticos, disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema
HIPERDIA do Ministério da Salde;

7 Deverd possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes,
disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL
do Ministério da Salde;

8 O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos,
com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional,

9 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

10 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O
sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, 0 nimero do consultério
que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;
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11 Devera possuir forma de atualizagcdo automatica da lista de usuarios exibidos
na tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

12 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo
foram triados;

13 Deveré permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja
foram triados;

14 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo
foram atendidos;

15 Deveré permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que ja
foram atendidos;

16 Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um
paciente da lista;

ATENDIMENTO

17 Devera exibir ao profissional as informacGes do atendimento e paciente: Data e
hora do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do
profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do
prontuario; Restri¢des alérgicas;

18 Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

19 Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢do de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

20 Devera disponibilizar acesso as informagdes de doencas e agravantes do paciente
em conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencédo basica e e-SUS;

21 Devera disponibilizar acesso as informacg6es familiares do paciente;

22 Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontologico;

23 Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressao
deles;

24 Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o0 paciente retirou na
rede municipal,

25 Devera disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do paciente
liberados para 0 acesso;

26 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

27 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

28 Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

29 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

30 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

31 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informaces referente
a todos os atendimentos registrados para o0 paciente, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da
conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da
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triagem, sua especialidade e registro; Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen,
Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescri¢es
efetuadas; Atestados e declara¢fes impressas;

32 Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso

33 Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA
referente a consulta médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
saude

34 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA

35 Devera permitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrdo do sistema SIA do Ministério da Salude

36 Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacdes sobre a
triagem: Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abddmen; Quadril; Perimetro
Encefélico; Peso; Pressdo Sistolica; Pressdo Diastolica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca;
Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2; Glicemia;

37 Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para 0s
seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico,
Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Temperatura, Glicemia Pds-
Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF
(Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos
e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

38 Deverad exibir o célculo do Escore de Framingham e o risco de doencas
coronarianas em 10 anos, se é baixo, moderado ou alto, e a informacdo do risco em
percentual, quando informado o peso, altura, PA Sistélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl)
e HDL (mg/dl) na triagem;

39 Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacdes sobre a
queixa/sintoma

40 Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

41 Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do
CID por nome ou cddigo;

42 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis;

43 Deverd permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

44 Deveré disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento
(PDF);

45 Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

46 Deverd possuir espago para que o profissional registre de informacdes sigilosas do
paciente;

47 Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagdes
sigilosas do paciente a outro profissional;
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48 Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de
procedimentos;

49 Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de
diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional poderd selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

50 Devera obrigar a informacéo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo
de exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

51 Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o0 absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores;

52 Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

53 Devera permitir a informagéo do material a examinar para cada exame solicitado;

54 Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacdo do atendimento;

55 Devera possibilitar a consulta e visualizacao dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

56 Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma
receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

57 Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

58 Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farméacia basica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

59 Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de salde;

60 Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de
farmacia basica (enquanto nao for feita a dispensa¢do ou a receita possuir validade);

61 Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmécia ap6s a confirmacéo do atendimento;

62 Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

63 Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;

64 Deverd permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmécia basica;

65 Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira
selecionar os medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

66 Deverd permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando 0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impresséo;

67 Deverd permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacéo,
permitindo solicitar exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a
observacao;
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68 Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a
observacao;

69 Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observagéo;

70 Devera permitir o registro das avaliacbes médicas ou de enfermagem para o cliente
em observagdo, com as seguintes informacdes: Data/Hora da avaliacdo; Dados da biometria
(Pressédo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo de O2, Temperatura, etc);
Texto sobre a avaliacéo realizada; Medicamentos administrados;

71 Deveré possuir aviso que o profissional possui pacientes em observacao;

72 Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em
observacao, tais como: Dados da biometria; Historico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional,
Avaliacdo e Registros de Enfermagem); Gréaficos da evolucdo e acompanhamento dos sinais
vitais do cliente (Pressao, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturacdo O2 e Temperatura);
Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade,
Dose e Dose Posoldgica); Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento,
Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e Dose Posolégica); Lista de exames
requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo
laboratorio;

73 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em
observacao;

74 Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares;

75 Devera constar no prontuério do paciente a lista de todos os registros efetuados
durante o seu atendimento que ficou em observacdo: prescricdes e administracdes de
medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento,
exames requisitados e seus resultados;

76 Deverad permitir a impressdao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja
preenchida com todos os dados do paciente;

77 Deverd permitir o encaminhamento com registro da especialidade e
subespecialidade, o nivel de urgéncia, a investigacdo/diagnostico e a indicacdo da referéncia;

78 Deverd permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados ap6s a confirmacdo do atendimento;

79 Deveré permitir a inclusdo e impressdao da CAT (Comunicagdo de Acidente de
Trabalho);

80 Devera permitir a inclusdo e impressdao do laudo de TFD (Tratamento Fora de
Domicilio);

81 Devera possuir impressdo de declaracdo de comparecimento para o0 paciente e
acompanhante;

82 Devera possuir impressao de atestado médico;

83 Deveré possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente
0s exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢ao para o devido
prestador;

84 Devera possuir impressao de receita médica com codigo de barras;

85 Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente ap6s o término do
atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES
86 O software devera disponibilizar o acesso ao histdrico dos exames do paciente;
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87 Devera possuir impressao de requisicdo de exames;
88 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

89 O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o
paciente ja possua requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situagdo atual:
Requisitado; Agendado;

90 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

91 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que deverd estar disponivel junto ao historico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

1 Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracao
da impresséo das receitas, com as seguintes opcoes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas
(para os casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas
(para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS;
Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples;
Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do
cabecalho da receita;

2 Deveréa possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacéo do CID principal
para a concluséo do atendimento

3 Devera permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no
momento da incluséo dele na fila;

4 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho) ;

5 Devera permitir a ordenacgdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6 O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

7 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

8 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema

devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, 0 nimero do consultério que ele
estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

9 Deveréa possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

10 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
atendidos;

11 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

12 Devera permitir o registro do atendimento odontologico a partir de um paciente
da lista;

ATENDIMENTO

13 Deveré exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional,
Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); NUmero do prontuério;
Restri¢Oes alérgicas; Nome da mée; Nome do pai;

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Péagina 73



- MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

')1. Praca Getulio Vargas, n®,. 71, Centro, Clevelandia-Parana
Cx. Postal n°. 61, CEP, 85. 530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

14 Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢do de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

15 Devera disponibilizar acesso as informac6es de doencas e agravantes do paciente
em conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencédo basica e e-SUS;

16 Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

17 Devera disponibilizar acesso ao prontuério médico;

18 Deveré disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressdo
deles;

19 Devera disponibilizar acesso a todos 0os medicamentos que 0 paciente retirou na
rede municipal,

20 Deveré disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do paciente
liberados para 0 acesso;

21 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

22 Deveré disponibilizar acesso a carteira de vacinacéo do paciente;

23 Deveréd alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

24 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

25 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

26 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referente
a todos os atendimentos registrados para o0 paciente, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro; Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados; Exames
requisitados; Prescricdes efetuadas; Atestados e declaragdes impressas;

27 Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer
elemento dentério para definir a situacdo em que ele se encontra;

28 Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar
sobre qualquer elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informacéo de
todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

29 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA;

30 Devera permitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrdo do sistema SIA do Ministério da Saude;

31 Deveréa permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

32 Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do
CID por nome ou codigo;

33 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doengas notificaveis;

34 Deverad permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

35 Deveréa disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento
(PDF);
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36 Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

37 Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de
procedimentos;

38 Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de
diagndstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

39 Devera obrigar a informacéo de uma justificativa do profissional para a solicitagcdo
de exames acima de um nimero parametrizado pela SMS;

40 Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores;

41 Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja& estejam agendados

42 Devera permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado;

43 Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacdo do atendimento;

44 Deverd possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laborat6rios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

45 Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma
receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

46 Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

47 Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia bésica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

48 Deveré exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de salde;

49 Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de
farmacia basica (enquanto nao for feita a dispensagdo ou a receita possuir validade);

50 Deverad permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmécia ap6s a confirmacédo do atendimento;

51 Devera permitir o cadastro e manutencdo de restri¢des alérgicas;

52 Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o0 paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;

53 Deveré permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmécia basica;

54 Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira
selecionar 0s medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional,

55 Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando 0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impresséo;

56 Devera permitir a impressdao da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) ja
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preenchida com todos os dados do paciente;

57 Devera possuir impressdo de declaracdo de comparecimento para o0 paciente e
acompanhante;

58 Devera possuir impressao de atestado odontoldgico;

59 Devera possuir impressdo de requisi¢do de exames, separando automaticamente
0s exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicao para o devido
prestador;

60 Devera possuir impressao de receita odontologica com cddigo de barras;

61 Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do
atendimento;

REGISTRO DE SOLICITAQAO DE EXAMES

62 O software devera disponibilizar 0 acesso ao histérico dos exames do paciente;
63 Devera possuir impressao de requisicdo de exames;

64 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

65 O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
paciente ja possua requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual:
Requisitado; Agendado;

66 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso 0
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

67 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que deverd estar disponivel junto ao historico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO
DOMICILIO)

1 Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional
solicitante, informacGes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID,
procedimento para o tratamento, diagndstico inicial, diagnostico provavel, histérico da
doenca, exame fisico, exames complementares, tratamentos realizados, as razdes que
Impossibilitam a Realizacdo do Tratamento e o tipo de transporte;

2 Devera permitir a impressdo do laudo TFD automaticamente apds a sua inclusao;
3 Devera permitir a reimpressdo do laudo TFD;

4 Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusédo,
registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o complemento;

Devera permitir a localizag&o de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante;
6 Devera permitir alterar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a alterag&o;
7 Devera permitir aprovar o laudo apos a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a aprovacéo;
8 Devera permitir glosar o laudo apds a sua inclus&o, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da glosa e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;
9 Devera permitir arquivar o laudo apos a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da arquivagdo e o nome do usuério que efetuou a arquivacao;
10 Devera permitir negar o laudo ap0s a sua aprovacao, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da negacdo e o nome do usuério que efetuou a negacao do tratamento;
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11 Devera permitir autorizar o laudo apos a sua aprovacao, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a autorizacao do tratamento;

12 Devera permitir a impressao do pedido de TFD ap0s a autorizacdo do tratamento;

13 Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD ap06s a
autorizacdo do tratamento, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que
efetuou o cancelamento da autorizacédo do tratamento;

14 Deveréa permitir negar o tratamento apds a sua aprovacao, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a negacao do tratamento;

15 Deveré permitir autorizar o tratamento ap0s a sua aprovacao, obrigando a
informacao do local de tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a autorizacao do tratamento;

16 Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do tratamento ap0s a autorizacao do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o
cancelamento da autorizacdo do tratamento;

17 Devera liberar 0 agendamento do transporte ap0s a autorizacdo do tratamento
direcionando o usuério diretamente a rotina de agendamento de transporte;

18 Devera permitir a visualizacdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD
do paciente;

RELATORIOS

19 Deveréa emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo
as informac@es do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante,
procedimento e a situacdo atual dele);

20 Deveréa emitir relatorio dos processos agendados por destino, contendo no minimo
as informacoes de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do paciente,
nome do profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

21 Devera emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as
informaces do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a
situacdo atual dele), separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

22 Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no
minimo as informacGes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e
a situacdo atual dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

MODULO DO E-SUS — ATENCAO BASICA
GERENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS

1. O software devera permitir a criacdo de novas ac¢fes programaticas, controlando a
data de inicio e fim, quantidade de inscrigdes e tipo de beneficios;

2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acéo
programatica;

3. Permitir a defini¢do dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos
para cada acdo programatica;

4. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada acéo
programatica;

5. O software devera controlar as inscri¢cdes a agdo programatica, controlando:

a. Data inicial

b. Data final

c. Recebimento ou ndo de beneficios
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d. Situacdo:

i. Ativo;

ii. Desistente;

iii. Desligado;

e. Recebimento ou nédo de beneficios;
f. Beneficios concedidos;

g. Definicéo dos eventos;

h. Definicéo de frequéncia;

I. Definicédo de prazos;

MODULO DE AIH (AUTORIZACAO DE INTERNAGCAO HOSPITALAR)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores
estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA DATASUS N° 637 DE 11
DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AIHs em suas
esferas de atuacdo de governo, informando a validade da numeracdo, o numero inicial e a
quantidade de nameros;

3 Devera permitir a inclusdo de laudos de AlIH, contendo a data e hora, unidade
solicitante, informacdes do paciente, nUmero do prontuario, causas externas (acidentes ou
violéncias), justificativa da internagdo com sintomas, CID principal, secundéria e associadas,
diagnostico inicial e condicBes de internacdo, procedimento solicitado, profissional
solicitante, clinica e caréater de interna¢ao;

4 Devera permitir a impressao do laudo de AIH automaticamente apds a sua inclusao;
5 Devera permitir a reimpressédo do laudo de AlH;
6 Devera permitir a identificagdo manualmente das ATH’s que foram pagas;

7 Deveré permitir aprovar o laudo ap0s a sua inclusdo, registrando automaticamente
a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a aprovacao;

8 Devera permitir a glosa do laudo apés a sua aprovacao, retornando ao status de nao
aprovado, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

9 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacao, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento;

10 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizagdo individual
de laudos de AIH, e que este traga a proxima AlH disponivel ja pré-carregada, facilitando a
autorizacéo;

11 Devera possuir funcionalidade que permita a autorizagdo de laudos de AIH em
massa, onde o profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar,
bastando informar o primeiro numero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize todos
os laudos de uma Unica vez, facilitando a autorizacgao de varios laudos no sistema;

12 Deverd possuir impressdo da autorizacdo de AIH em duas vias, contendo as
informacdes do paciente, informacbes da solicitacdo / Autorizacdo, informacgdes do
autorizador e o numero de AlH;

13 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AIH ap0s a sua
autorizacdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o
cancelamento;
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14 Devera possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um
usuario liberador para efetivar o cancelamento da autorizag&o;

15 Deverd permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada, dispensando todos os
tramites anteriores;

16 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por ébito, permitir
0 registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operacéo;

17. Deveréa permitir a exportacao dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1
do Ministério da Saude;

RELATORIOS

18 Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por unidade solicitante listando
por unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o0 carater de internacédo, o
numero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Devera emitir relatério de laudos de internacdo por unidade executante listando
por unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagéo, o
nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por profissional solicitante listando
por unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagéo, o
nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

21 Devera emitir relatério de laudos de internacdo por profissional executante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de
internacdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado,
glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

22 Devera emitir relatorio analitico de laudos de internacdo por municipio solicitante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de
internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado,
glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

23 Devera emitir relatdrio sintético de laudos de internacdo por municipio solicitante,
listando o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos
laudos;

24 Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagdo por data da solicitacéo,
listando a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

25 Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagdo por CID, listando a CID,
a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

26 Devera emitir relatorio de AIH"s por unidade solicitante listando por unidade
executante o0 nome do paciente, a data de autorizacao, o carater de internacdo, 0 numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

27 Devera emitir relatério de AIH"s por unidade executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;
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28 Devera emitir relatério de AIH"s por profissional solicitante listando por unidade
executante 0 nome do paciente, a data de autorizacéo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

29 Devera emitir relatorio de AlH"s por profissional executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

30 Devera emitir relatério analitico de AIH"s por municipio solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacéo, o
namero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIHs;

31 Devera emitir relatério sintético de AIH"s por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

32 Devera emitir relatorio sintético de AIH"s por CID, listando por unidade executante,
a CID e a quantidade de procedimentos;

33 Devera emitir relatério analitico de AIH’s por bairro, listando por unidade
executante, 0 nome do paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o nimero da AlIH a data
de nascimento e a data de internacao;

34 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeracdo de cada AlH autorizada
contenho no minimo o nimero da AIH e o Nome do paciente;

INTEGRACOES

35 Deverd permitir receber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, atraves de
WebService, contendo as informacdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados
do cliente, do laudo medico e informacges do profissional;

36 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo
do WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuérios e senhas para acesso;

37 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde
foram enviados os Laudos AlIH para o sistema, bem como o usuério e a data e hora do acesso;

MODULO DE APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagdo de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores
estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA N° 637 DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas
esferas de atuagdo de governo, informando a validade da numeragdo, o numero inicial e a
quantidade de numeros;

3 Devera permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC
(Unica, Inicial ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante, informacdes do
paciente, numero do prontuario, justificativa da internagdo com sintomas, CID principal,
secundaria e associadas, diagnostico inicial, exames, exames complementares, justificativa
da solicitacdo, procedimento principal e procedimentos secundarios e o carater de
atendimento;
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4 Devera permitir aprovar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a aprovacao;

5 Deveréa permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacao, retornando ao status de néo
aprovado, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

6 Deverd permitir o arquivamento do laudo ap6s a sua aprovacgdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o arquivamento;

7 Deverd possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacéo individual de
laudos de APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a
autorizacéo;

8 Devera possuir impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo as
informacdes do paciente, informacbes da solicitacdo / Autorizacdo, informacdes do
autorizador, o nimero de APAC e a validade;

9 Deverad permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos o0s
tramites anteriores;

10 Deverd permitir o cancelamento de uma autorizacdo de APAC apds a sua
autorizacdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o
cancelamento;

11 Devera possuir funcionalidade de renovacéo do laudo. Esta funcionalidade devera
estar disponivel ao usuario somente ap6s o vencimento da validade da APAC atual e tera
como finalidade a facilitagdo de criagédo de um novo laudo previamente preenchido com as
informacdes da APAC anterior, registrando o numero da APAC anterior e validade de 90
dias, para que o usuario apenas complemente as informacfes necessérias e o0 sistema crie
uma nova APAC;

12 Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e
que ainda n&o esteja vencida, obrigando a informagdo do motivo de permanéncia;

13 Deveréa permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir
0 registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operacao;

RELATORIOS

14 Deveré emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuério, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

15 Deveréa emitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por
unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

16 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por profissional solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

17 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por
unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

18 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando por
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unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuério, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

19 Devera emitir relatorio analitico de laudos de APAC por municipio solicitante
listando por unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdao, 0 numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situa¢do (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por municipio solicitante,
listando o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos
laudos;

21 Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por data da solicitacdo,
listando a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

22 Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

23 Devera emitir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, 0 nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

24 Devera emitir relatério de APAC’s por unidade executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente a data de autorizacdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando
o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

25 Devera emitir relatorio de APAC’s por profissional solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o
numero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
namero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

26 Devera emitir relatério de APAC’s por profissional executante listando por
unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizagcdo, o nimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

27 Devera emitir relatorio analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, 0 nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o niumero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

28 Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s

29 Devera emitir relatério sintético de APAC’s por CID, listando por unidade
executante, a CID e a quantidade de procedimentos.

30 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeracéo de cada APAC autorizada
contenho no minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente;

INTEGRACOES

31 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde
foram enviados os Laudos APAC para o sistema, bem como o usuério e a data e hora do
acesso;

32 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a
configuracdo do WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e 0s usuarios e senhas para
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acesso;

33 Devera gerenciar o faturamento das Autorizacdes de Internacdes Hospitalares

(AIH) geral em formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma
de digitacao;

34 Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, atraveés

de WebService, contendo as informacdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados
do cliente, do laudo meédico e informacges do profissional;

MODULO DE IMUNIZACOES
CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

1 Devera permitir o cadastro dos diversos imunobiol6gicos existentes e 0 seu tipo de
via de administracéo;

2 Devera permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o cédigo
do imunobioldgicos do sistema SI-PI;

3 Deveré permitir o cadastro dos imunobiol6gicos incompativeis entre si, definindo
o intervalo minimo de aplicacdo em dias;

4 Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos
imunobiolégicos;

5 Deverd permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos PGs Vacinagdo);

6 Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apos a
aplicacdo dos imunobioldgicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua
aplicacgéo;

7 Devera permitir o cadastro dos imunobiol6gicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobioldgicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicacGes de outro, ndo o
considerando pendente ou atrasado;

8 Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis
segundo os critérios:

a) Estratégia: Rotina, Especial...;

b) Dose: 12 Dosg, 22 Dose...;

c) Faixa Etaria do SIPNI;

d) Idade Minima: Anos, Meses e Dias;

e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;

f) Sexo;

g) Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo-Recomendado;

9 Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagdo
(Vérias imunobiol6gicos por campanha);

10 Devera permitir a defini¢cdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a
meta de aplica¢des, os imunobioldgicos, dose e a populacéo alvo;

11 Devera permitir a defini¢do das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a idade
inicial e final em anos, meses e dias;

12 Devera permitir a configuracdo da exibi¢do dos imunobioldgicos desejadas na
carteira de vacinacao;

13 Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos
imunobioldgicos na carteira de vacinag&o;

14 Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacéo do nome
dos imunobioldgicos na carteira de vacinacao;
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15 Devera possuir parametrizacao para a exibicdo de alertas ao operador sobre 0s

imunobioldgicos atrasadas do paciente;

16 Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobioldgicos na carteira
de vacinagéo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul,
imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de
aplicacdo; Vermelho, imunobiol6gicos fora do prazo de aplicacdo; Cinza, imunobiolégicos ou
dose sem aplicacao/Efeito;

17 Deveré dividir a carteira de vacinacao por faixa etaria (Criancas, idade menor que
10 anos, Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos,
idade maior que 60 anos);

18 Devera possuir area especifica na carteira de vacinacao para gestantes, onde o
sistema devera exibir os imunobiol6gicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19 Deverd exibir a carteira de vacinacgdo do paciente de forma intuitiva ao
profissional da satde, em layout semelhante a carteira de vacinag&o distribuida pelo MS,
facilitando a visualizacdo e o registro das aplicacoes;

20 Deveré permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgicos na carteira de vacinagao;

21 N&o devera permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico que ndo estejam no
quadro de cobertura;

22 Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiol6gico
que ndo seja recomendado para a faixa etaria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos)
que o imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagao ou
proceda com o registo da aplicacdo. Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que
o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informag&o dever ser enviada ao Sl-
PNI);

23 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiolédgico
se ela é incompativel com alguma outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo
especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobiol6gicos, detalhando qual o
imunobiolégico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a
operacdo ou proceda com o registo da aplicacdo. Caso confirme a aplicagéo, o sistema devera
registrar que o imunobioldgicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacéo devera ser
enviada ao SI-PNI);

24 Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgicos
em uma gestante, se ela € recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a
aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobiolodgicos foi aplicado inadvertidamente.
(Esta informacdo devera ser enviada ao SI-PNI);

25 Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do
imunobioldgico conforme configurado no quadro de cobertura;

26 Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de
doses do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

27 Devera verificar no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, se ele
requer um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu
lote. Devem ser relacionados nesse campo apenas o0s diluentes associados ao
imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

28 Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum
frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um
novo frasco; Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja
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usadas e a possibilidade do usuério abrir um novo frasco. Neste caso as doses do ultimo
frasco deverdo ser inutilizadas automaticamente pelo sistema;

29 Deveréa obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiologico de
campanha, informar a campanha e o grupo de vacinacdo para o qual a aplicacdo sera
contabilizada;

30 Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobioldgico a partir de
um cligue sobre um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinacao;

31 Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobiol6gico a partir de um
clique sobre um imunobiologico ja aplicado na carteira de vacinagéo;

32 Deveré ao excluir uma aplicacdo de um imunobiolégico, retornar para o estoque
a quantidade do frasco usado;

33 Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;

34 Devera permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagao;

35 Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinac&o;

36 Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinacao;

37 Devera no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicacbes do imunobioldgico. Efetuando os
seguintes tratamentos: Caso o0 aprazamento ou indicacao estiver vencido o sistema devera
marcar automaticamente como “Aplicados”; Caso ndo estiver vencido, o sistema devera
exibir uma mensagem de alerta ao operador, de que existem aprazamentos e indicacdes
registrados e se ele deseja defini-los como “Aplicados”;

38 Devera permitir a busca de indicacGes e aprazamentos ndo aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico;

39 Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacao;

40 Deveréa permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacao;

41 Devera permitir o registro de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinago;

42 Devera permitir a alteracdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinag&o;

43 Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinag&o;

44 Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgico e
diluentes;

45 Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas
abertos por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do
frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do
frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;

46 Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade
de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo
imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir
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um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose € invélida;

47 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobioldgico e lote possui algum "Fabricante” informado. Caso exista alguma entrada ja
realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para
o lote é invalido;

48 Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacéo, possa ser associado
0 codigo do motivo de inutilizacdo do sistema SI-PI;

49 Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do
produtor correspondente no sistema SI-PNI;

50 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e graficos que
demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de
vacinacao apresentando a populacao alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicacdes, a
quantidade de clientes faltantes e o percentual de aplicaces que foi alcancado até o
momento;

51 Devera possuir uma tela para consulta dos imunobioldgico e doses pendentes de
aplicacdo para os clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel
selecionar os clientes através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Mae, Data de
Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobioldgico e Dose;

RELATORIOS

52 Devera emitir relatorios das campanhas de vacinacdo separando as aplicaces
pelas faixas etéarias dos grupos de vacinacdo conforme as faixas definidas no cadastro da
campanha de vacinagéo;

53 Devera emitir relatorio grafico para acompanhamento das metas definidas para
0s grupos da campanha de vacinagao;

54 Deveréa emitir relatdrio de estoque da movimentacao dos imunobiolégicos para o
SI-PNI agrupados pelos cédigos de produto, apresentacdo e produtor conforme os cddigos
do SI-PNI;

55 Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela
Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses, Profissional e dados
do cliente;

56 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e
resgates de imunobiologicos separados por Unidade de Salde, Profissional e
Imunobiolégico;

57 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e
resgates separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

58 Devera permitir a impressao do historico de vacinagéo do cliente exibindo todos
0s imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica;

59 Devera permitir a impressdo da carteira de imunizacdo do cliente listando as
aplicacdes e os resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada
aplicagdo. A impressdo do relatdrio deve ser conforme a configuragcdo da carteira de
vacinacao;

60 Devera emitir relatorio de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando 0s
dados por Unidade de Saude, Imunobiolégico, Dose e Idade.

61 Devera permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informagoes:
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Vacinados; Registros de vacinagdo incluindo resgates e aplicagcdes; Movimentacdo de
imunobiolégicos;
MODULO DE TRANSPORTE

1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos
de veiculos do mercado;

2. Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais
marcas de veiculos do mercado;

3. Devera permitir o cadastro de veiculos com as informac6es do veiculo e as
informacdes de capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda;

4. Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;

5. Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;

6. Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;

7. Devera permitir o cadastro dos condutores, com informag&do do nimero da CNH;
8. Devera permitir a criacdo de rotas, identificando no minimo:

a. Nome da Rota

b. Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)

c. Local

d. Motivo

e. Veiculo

9. Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do
transporte de cada paciente em todas as viagens;

10. Devera permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do
veiculo;

11. Devera permitir a criacdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota,
com as definicdes:

a. Rota

b. Veiculo

c¢. Numero de vagas

d. Horéario de saida
e. Data inicial e final

f. Dias da semana

12. Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples,
onde ao selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota,
exiba os dias e horéarios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para o
agendamento;

13. Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de
absenteismo e numero de vezes ja ocorridas;

14. Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente
ocupa uma vaga ou ndo. Caso ndo ocupe, o sistema nao devera computa-lo no calculo do
numero de vagas disponiveis para viagem;

15. Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

16. Devera permitir a reserva de vagas para 0s acompanhantes dos pacientes sem
defini-los, para os casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o
acompanharéo na viagem;
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17. Devera permitir a definicdo do tipo de viagem para 0 acompanhante, se é
somente de Ida, somente de Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja,
caso ndo ocupe ndo deve ser computado para o calculo do nimero de vagas disponiveis para
viagem;

18. Deveré permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o
motivo, destino final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de
cada paciente, assim como, em caso de necessidade, acompanhantes;

19. Possibilitar no agendamento ou incluséo do paciente na viagem:

a. Local de destino

b. Motivo do transporte

c. Local do embarque

d. Horério de saida

e. Acompanhante

f. Poltrona

g. Tipo da viagem

20. Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para 0s casos em que nao

houver lotacdo do veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de
pacientes sem agendamento prévio, apds a confirmacdo da viagem.

21. Devera tratar para que nao ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem
possa ser concluida;

22. Devera permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

23. Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacéo da data e horario
de chegada e Km final do veiculo assim como devera conter a prestacdo de contas com a
informag&o das despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado,
o valor das despesas € o0 seu saldo.

24. Devera possuir impressdo de requisicao de adiantamento;

25. Devera possuir impressdo da relacdo de passageiros;

26. Devera possuir impressdo da ordem de trafego;

27. Deveré disponibilizar a opcéo de impressao dos comprovantes de agendamento
em impressora padrdo ou térmica conforme parametrizagéo;

28. Deveréa possuir cadastro de feriados com definigdo das rotas que serdo afetadas
pelo feriado como por exemplo, (Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do
municipio);

29. Devera bloquear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados;

RELATORIOS

30. Deveré emitir relatorio de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més
0 numero de pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relagdo ao més anterior,
o0 valor das despesas, a média de quildometros por litro de combustivel e a média de valor por
litro de combustivel;

31. Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data,
o0 horario, a rota, o local de destino, 0 motivo do transporte e observacao sobre a auséncia;

32. Devera emitir relatorio de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo,
motorista e viagem, listando as despesas com descri¢do, data, quantidade, valor unitario e
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valor total. Totalizando as despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo méedio
por quilometro, a média de consumo de combustivel por quilometro rodado e o custo médio
por litro de combustivel;

33. Devera emitir relatorio de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem,
o local de destino e o veiculo, listando a data, a rota, 0 nimero de passageiros e quildmetros
rodados;

34. Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino,
0 motorista e 0 veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e 0 motivo;

35. Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio;
36. Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo;

37. Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes
transportados por més e municipio de destino;

38. Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, 0
veiculo, a rota, 0 municipio e horério;
MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

1. Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de
conexao com internet;

2. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagéo via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e
outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no
dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, IOS e outros;

3. Atualizagdes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade
de intervencédo ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade de saude;

4. Deveré possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de saude

5. Devera realizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter:

a. 1 digito numérico
b. 1 digito alfanumérico
c. 1 caractere especial

6. Devera bloquear 0 acesso do ACS ap0s algumas tentativas que apresentarem
dados de login invélido;

7. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel
da unidade de salde, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de
integridade das informacgdes, contendo as funcionalidades:

a. Cancelamento de carga

b. Redefinigéo de validade da carga

8. Devera controlar o bloqueio e liberagao do cadastro das familias e seus integrantes

enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando
automaticamente ap0s esta data ou de seu recebimento;

9. Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo moével;
10. Devera gerar a producdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente
comunitéria;
GERENCIAMENTO DE DADOS
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11. Deveréa permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengédo
ou manipulagdo de arquivos, para garantia de integridade das informacdes coletadas,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Recebimento de carga;
b. Envio de carga;
c. Cancelamento de carga;

12. Deveré possuir visualizacdo das informagdes da carga atual contendo no minimo
as informagdes:

a. Data do recebimento;

b. Responsével;

c. Area;

d. Micro érea;

e. Numero de familias;

f. NUmero de pessoas;

g. Data para o retorno da carga (validade);

13. Devera possuir controle de permissao das informacdes por ACS, ou seja, apenas
pode fazer manutencédo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

14. Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

15. Devera permitir a visualizacdo das informacGes da familia nos padrdes da Ficha
“A”

a. Integrantes:

b. InformacGes bésicas

c. Documentos

d. Doengas e agravantes

e. Informacg6es do Domicilio:

f. Tipo da Localidade

g. Tipo do Domicilio

h. Situacdo do Domicilio

i. Nimero de Cémodos

Jj. NUmero de Dormitdrios

k. Numero de Pessoas por Dormitorios

I. Tipo do Piso

m. Tipo da Parede

n. Agua Canalizada

0. Abastecimento de Agua

p. Tratamento da Agua

g. Banheiro Sanitéario

r. Destino Fezes/Urina

s. Destino Lixo

t. Tipo lluminacgdo

u. Acesso ao Domicilio
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v. Acessibilidade Locomocéo

w. Area Desabamento/Alagamento

x. Area Dificil Acesso

y. Area com Conflito/Violéncia

z. Endereco

i. Municipio

ii. Tipo do Logradouro

iii. Logradouro

iv. Bairro

v. CEP

vi. Numero

vii. Complemento

aa. Outras informacoes

i. Plano de salde

ii. Em caso de doenca procura

iii. Participa de grupos comunitarios

iv. Meios de comunicagdo que mais utiliza

v. Meios de transporte que mais utiliza

16. Devera permitir a atualizacdo dos integrantes da familia.
17. Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

18. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagdes
especificas para cada integrante da familia com as seguintes opgdes:

a. Parecer do Técnico

b. Motivo da Visita

c. Situacdo da Visita

d. Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

19. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita
domiciliar. Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

20. Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para 0s
integrantes da familia com as seguintes informacdes:

a. Especialidade
b. Justificativa/Observacéo

MODULO DE REGULACAO

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

1 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
2 Deverd possuir impressdo de requisicao de exames;

3 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

4 O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o
paciente ja possua requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual:
Requisitado; Agendado;

5 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
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paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

6 O sistema deverd permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao historico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria..

CLAUSULA QUARTA - DO GESTOR E FISCAL:
4.1. do Gestor:

4.1.1. Fica designado como Gestora a Sr. Rafael Barbosa dos Santos, atual Secretario
Municipal de Saude e Bem Estar Social, ou a quem estiver ocupando tal cargo;

4.1.2. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

4.1.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de

todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, 1I)

4.1.4. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

4.1.5. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VIII)

4.1.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

4.1.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

4.1.8. O gestor do contrato deverd enviar a documentagcdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato;

4.2. Do Fiscal:
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4.2.1. Para atuar como fiscal conforme portaria 048/2025, ficara designada as servidoras
Emanuelle Serpa Stalchimidt e Francielen Santos Senhor, informando ao gestor as
ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do contrato

4.2.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

4.3. fiscalizagdo do MUNICIPIO néo diminui ou substitui as responsabilidades da
VENCEDORA, decorrente de obriga¢cdes aqui assumidas.

CLAUSULA QUINTA - RESPONSABILIDADE E ATRIBUICOES DO FISCAL:

5.1.1 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, imperfeicGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

5.1.2 Zelar para que o objeto da contratagdo seja fielmente executado conforme o
ajustado no contrato;

5.1.3 Certificar as Notas Fiscais correspondentes e encaminhé-las ao Orgdo Financeiro
do CONTRATANTE ap0s constatar o fiel cumprimento dos encargos ajustados;

5.1.4 Anotar em documento proprio as ocorréncias;
5.1.5 Determinar a correcdo de aplicacdo das san¢es administrativas;

5.1.6 Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar 0s
fornecimentos em desacordo com 0s encargos aqui ajustados.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1 Conforme decreto municipal 28/2024 artigo 6° e atendendo a Lei 14.133/2021 o
prazo sera: Em até 15 (quinze dias) Uteis para a liquidacéo da despesa, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo;

6.2. O valor a ser pago sera baseado nas notas fiscais emitidas até o dia 05 (cinco) de
cada més Gtil ao pagamento e que estejam de acordo com as entregas.

6.3. No ato do pagamento, a contratada devera apresentar Prova de regularidade fiscal
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal (Certiddo Negativa de Débitos) e perante o
FGTS, com documentos dentro do prazo de validade da data de vencimento das mesmas:

6.4. A inobservancia de ndo cumprimento pela proponente contratada da disposigédo
prevista na clausula anterior acarretar suspenséo imediata até posterior solugdo, sem prejuizo
das condicdes estabelecidas no edital.

CLASULA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

7.1. Sera automaticamente extinto o contrato quando do téermino do prazo estipulado, e
ndo ocorrendo o acordo de prorrogacéao.

Il - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hipotese,
aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Pregéo Eletrénico n° 023/2025 Péagina 93



wrs: MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

-
ﬂ: PORTAL DO SUDOESTE

o

» Praca Gutulm Vargas, n°. 71, Centro, Clevelandia-Parana
. Cx. Postal n°, 61, CEP, 85 530-000 - Fone/Fax: (046) 3252-8000

8.1. Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto;

8.2. As despesas de transporte, alimentacdo, hospedagem dos profissionais, correrdo por
conta da empresa contratada

8.3. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo
na execucao do contrato, quando for o caso.

8.3.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade.

8.4. Atender as determinac0es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior.

8.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados.

8.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

8.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

8.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

8.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessério a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

8.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de
referéncia ou instrumento congénere.

8.14. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.17. Arcar com o0 Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.18. E vedada a empresa contratada transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
deste edital, sem prévia e expressa anuéncia do Municipio.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

9.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar as normas
do Termo de Referéncia;

9.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeic6es, falhas ou irregularidades
verificadas na execugédo dos servigos;

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

9.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao contido na proposta
e neste Termo de Referéncia, no prazo e forma estabelecidos;

9.6 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato e seus anexos,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

9.7 Aplicar as san¢Oes administrativas, quando se fizerem necessérias;

9.8 Registrar todas as ocorréncias referentes a prestacdo dos servigos, em apontamentos
apropriados, transferindo os fatos relevantes para boletim de ocorréncia o qual acompanhara a
nota fiscal para efeito de pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS:

10.1 A CONTRATADA devera fornecer o0s seguintes servicos a entidade
CONTRANTE:

» Viabilizar atendimento ao Municipio de Clevelandia - PR no que se refere a
problemas, melhorias, adaptagdes, servicos técnicos e treinamento nos sistemas de
acordo com a urgéncia e prioridades indicadas pela secretaria de Saude.

Realizar treinamentos dos usuarios para uso do sistema.

Converter, migrar e adequar os dados do CADUNICO para o sistema de forma a
manter todas as informacoes.

A CONTRATADA devera migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel
a partir de qualquer base de dados.

Fornecer operacdo assistida durante o periodo de implantagdo para auxiliar 0s
usuarios operacao do sistema sanando ddvidas.

vV V VYV
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» Fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com 0 objeto desta
contratago.

» A locacdo da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo da
Secretaria de Saude, compreende 0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de
todos os modulos sem limitagdo do nimero de usuarios. Nas hipoteses de término
da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, os sistemas ficarao
disponiveis em modo consulta por 30 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer
os dados em formato que possa ser lido em outros sistemas em no maximo trés dias
uteis.

Manter os sistemas atualizados segundo o exigido pela legislacao vigente.
Parametrizacdo e configuracdo de sistema para atender a CONTRATANTE.

Prestar suporte remoto para uso da ferramenta nas areas associadas aos modulos
contratados.

a) Excluem-se dos servicos de suporte, manutencdes, instalacbes, consertos e/ou
intervencOes nos equipamentos de informética e conectividade de propriedade
da CONTRATANTE. Devera haver integracdo entre todos os médulos de cada
sistema. Nao é exigido que os modulos ofertados tenham a mesma definicdo de
nome dos que estdo descritos neste documento, contudo todas as funcionalidades
relacionadas a estes modulos devem ser atendidas. Os servigos previstos nesse
termo que dependam do envolvimento de funcionarios das entidades deverdo ser
prestados pela contratada no horario comercial ininterruptamente, conforme
horéario de funcionamento da CONTRATANTE, salvo 0s casos excepcionais de
expediente extra mediante acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Considera-se meios de comunicacéo para fins de atendimento:
telefone fixo ou movel, correio eletrénico, area de bate-papo (chat) interno do
sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e
mensagens instantaneas. E vedada a formagdo de consorcios para atendimento
do objeto descrito neste termo de referéncia. Eventuais paradas do sistema
devem ser acordadas previamente com as entidades. Periodos de
indisponibilidade imprevistos nos quais fiqgue comprovado dolo ou culpa
inequivoca e exclusiva da CONTRATADA poderdo ensejar sancGes a
CONTRATADA.

v VYV

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE:
11.1 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do instrumento contratual.

11.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do IPCA
Acumulado nos ultimos 12(doze) meses.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE CONTRATACAO:
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12.1. O prazo de execucdo da contratagdo € de 12 (doze) meses com inicio em
_ 12025 e seutérminoem __/_ /2026, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2. 9.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condigdes e 0S pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA:

13.1 O prazo de vigéncia e de 14 (quatorze) meses, com inicio em /2025 e seu
términoem ___/  /2026.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
PENALIDADES:

14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado

que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagéo,
quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou execugdo
do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposic¢éo de penalidade mais grave

(art. 156, 84°, da Lei);

14.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas

alineas h, i, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f
e g, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei).

14.2.3. Multa:
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14.2.3.1. A multa podera ser aplicada apds o envio de um Termo de Ocorréncia a
CONTRATADA, que

podera se manifestar apresentando o contraditério e sua defesa em até 10 (dez) dias
uteis.

14.2.3.2. Multa pela inexecugdo contratual inclusive por atraso injustificado na
execucdo do contrato, sendo
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente
atualizado, sem prejuizo

das demais, cominacges aplicaveis, na recusa injustificada da licitante vencedora em
assinar o contrato,

apos regularmente convocada, caracterizado inexecucdo total das obrigacbes
acordadas.;

10

b) 20 % (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, nos casos de
anulacdo do contrato

ou rescisdo contratual por culpa ou motivacdo da CONTRATADA.

c) 1 % (um por cento) ao dia, sobre o valor do item, no caso de atraso da entrega.

14.2.3.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

14.2.3.4. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°).

14.2.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

14.2.5. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

14.2.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
0 contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2.7. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°).

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacOes dos 6rgdos de controle.

14.3. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

14.4. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
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previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das san¢0es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).

14.5. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo,informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas(Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161).

14.6. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratarsdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

14.7. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo 6rgdo ora contratante.

DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS:

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposic¢des contidas
na Lei n®14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES:
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet.

DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto do contrato, a associag&o do(s)
contratado(s) com outrem; a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporagao.
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18.2. Excetuam-se da vedacdo os casos de o provimento de datacenter , desde que a
CONTRATADA assegure que ndo haja onus adicional para CONTRATANTE.

DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

19.1. A CONTRATADA ficara obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante
a vigéncia deste contrato, ainda que a expiracdo do prazo de entrega previsto no cronograma
ocorra apos seu vencimento.

19.2. As partes elegem o foro da Comarca de Clevelandia, Estado do Parana como
domicilio legal, para qualquer procedimento recorrente do cumprimento do Presente de
Contrato ou de instrumento equivalente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais As
partes elegem o foro da Comarca de privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, lavrou-se o presente contrato, em duas vias em originais de
igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes, na presenca
das testemunhas abaixo, para que surta os efeitos legais.

Clevelandia, de de 2025.
MUNICIPIO DE CLEVELANDIA EMPRESA VENCEDORA
RAFAELA MARTINS LOSI REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:
RGn° . . --SSP/__ Assinatura
NOME:
RGn°. . . - -SSP/ Assinatura
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EXTRATO CONTRATO N°. __ /2025
PREGAO ELETRONICO n° XX/XXXX — PROCESSO N°. 4/2025
PARTES: MUNICIPIO DE CLEVELANDIA

1. DO OBJETO:

1.1 Abertura de processo licitatério para Contratacdo de empresa especializada em
softwares nativos de plataforma web, operacionalizados em nuvem (Internet) via
navegador web (browser), para fornecimento de solugéo integrada em sistemas de gestao
de saude, via licenciamento de uso de software (mensal), incluindo-se os servicos técnicos
especializados de implantacéo de sistemas a serem prestados em até 90 (noventa) dias para
as fases de diagnostico, configuracao, migracéo de bases de dados, habilitacio dos sistemas
para uso, capacitacdes de usuérios e hospedagem em datacenter

2. CONDIQOES DE PAGAMENTO:

2.1 Conforme decreto municipal 28/2024 artigo 6° e atendendo a Lei 14.133/2021 o
prazo serd: Em até 15 (quinze dias) uteis para a liquidacao da despesa, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragéo;

3. VALOR TOTAL:
3.1 VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$. .............. R ).

4. DO PRAZO DE EXECUCAO:

4.1. Sera de 12 (doze) meses, com inicio em XX/XXX/XXXX € Sseu término em
XXIXXXIXXXX.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA:
5.1. Sera de 14(quatorze) meses, com inicio XXX/XXX/XXX € seu termino em XX/XXX/XXXX.

FORO: Clevelandia - PR.

Clevelandia, __ de de 2025.

RAFAELA MARTINS LOSI
Prefeita Municipal
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