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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO INEXIGIBILIDADE N.°

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO DO OBJETO

1.1. A presente contratagdo tem por objeto a locagdo continuada do software SISHABI —
Sistema de Habitagéo, incluindo o direito de uso da solugao, suporte técnico, manutengao
corretiva e evolutiva, bem como a prestacao de servicos correlatos que garantam o pleno
funcionamento da plataforma no &mbito da Secretaria Municipal de Obras e Habitaczo.

1.2. O sistema ser3 utilizado para a gestéo dos processos habitacionais, compreendendo,

‘ entre outros: cadastramento de beneficiarios, controle de demandas, acompanhamento de
programas habitacionais, emissdo de relatérios, atendimento a normativas legais e
integragéo com demais sistemas eventualmente utilizados pelo Municipio.

1.3. A contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade da prestagéo do servigo,
evitando interrupgées nos fluxos de trabalho da Secretaria e prejuizos a gestdo publica
habitacional, considerando que o sistema encontra-se em uso pela Administracéo.

1.4. A contratada devera garantir o suporte técnico remoto e/ou presencial, conforme
necessidade, durante o periodo contratual, além da disponibilidade minima de 99% do
sistema, salvo em casos de manutencgéo previamente programada.

1.5. Estéo incluidos no objeto os seguintes servicos e indispensaveis a execucgado do
contrato:

e Treinamento e capacitagdo de usuarios, caso necessario;

* Atualizagdes e melhorias no sistema, conforme evolugéo tecnoldgica;

e Corregdes de falhas e bugs identificados no uso do sistema;

e Migragéo e integridade dos dados, quando aplicavel;

e Geragao de relatérios técnicos e gerenciais conforme demandas da Secretaria.

1.6. A contratada se compromete a cumprir todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis a protecéo de dados pessoais, conforme a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD), no que couber ao tratamento de dados realizado
no sistema.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
2.1. O objeto da presente contratacdo consiste na locagdo e licenciamento de uso do
software SISHABI — Sistema de Habitacdo, ferramenta informatizada destinada a gestao
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de programas e processos habitacionais no ambito da Secretaria Municipal de Obras e
Habitagao.

2.2. O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Cadastro de beneficiarios e ntcleos familiares, com campos compativeis com os critérios
exigidos pelos programas habitacionais federais, estaduais e municipais;

b) Controle e gerenciamento de demanda habitacional, com classificagéo por critérios de
priorizagéo e faixa de renda;

¢) Acompanhamento de inscrigdes, sorteios, habilitagdo e selecdo de candidatos aos
programas habitacionais;

~ d) Gestao de contratos, entregas de unidades, regularizacdo fundiaria e reassentamentos;

e) Geragéo de relatérios técnicos, estatisticos e gerenciais, com possibilidade de extracédo
em formatos PDF, Excel e CSV;

f) Registro de atendimento ao publico, com controle de protocolo e histérico do atendimento;

g) Médulo de integragdo com outros sistemas eventualmente utilizados pela Prefeitura,
quando necessario;

h) Painel de controle (dashboard) com visualizagdo dinamica de dados e indicadores;

i) Funcionalidade de backup automatizado e seguranga de dados, com protecdo contra
acesso nao autorizado;

J) Interface de uso amigavel, com navegagéo intuitiva e compatibilidade com os principais
navegadores web.

2.3. O sistema devera ser 100% web, acessivel por meio de navegador, com hospedagem
em ambiente seguro e estavel, podendo estar hospedado em infraestrutura propria da
contratada (nuvem).

2.4. Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo, com canais de atendimento para
esclarecimento de duvidas, registro de falhas, e acompanhamento de chamados.

2.5. Estéo incluidos no escopo da contratago:
e A cessao temporaria de direito de uso do sistema:
e Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva do software;
e Treinamento inicial dos usuarios indicados pela Secretaria;
e Acompanhamento técnico na implantagéo ou reconfiguragso do sistema.
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3. DA QUANTIDADE E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

ltem Descrigdo/Especificagio Un. Medida Quant. V. Unitario V. Total
1 Software de Gestdo Habitacional Més 12 R$ 1.189,51 R$ 14.274,12

4. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagédo tem por finalidade assegurar a utilizagéo de software destinado
a execugéo das atividades vinculadas ao Programa Habitacional do Municipio. Trata-se
da contratagdo da cesséo de uso do sistema SisHABI, ja anteriormente adotado pela
administragéo publica, cuja aplicagdo demonstrou ser essencial e insubstituivel para o
desempenho eficiente, legalmente adequado e integrado das seguintes funcionalidades:

e Inscricao e selegdo de candidatos;
N » Gestao dos beneficiarios;
e Administragdo de créditos;
» Tramitagcdo de processos fisicos:
e Solicitagdo de subsidios:
« Acompanhamento de saldos e emissao de relatérios:
o Gestado da demanda habitacional, em conformidade com as normativas legais
vigentes.

A contratagdo do SisHABI é fundamental para garantir a continuidade dos servigos
publicos oferecidos, evitando prejuizos a populacao atendida e assegurando a execugao
das politicas habitacionais com base em dados consolidados, transparentes e auditaveis.

O sistema permite o registro continuo de eventos e atualizagbes durante o periodo
contratual, assegurando integridade, rastreabilidade e conformidade com 0S marcos
legais e operacionais, inclusive com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD), por meio
de mecanismos de seguranca, controle de acesso e armazenamento seguro em nuvem.

Ademais, a utilizagdo da solugéo ja implantada anteriormente elimina a necessidade de
novos investimentos em:

» Desenvolvimento ou customizagao de funcionalidades especificas;

* Integragdes com sistemas internos e externos:

« Capacitagéo técnica de equipes, considerando que os usuarios ja estao treinados
na plataforma.

Importante destacar que a substituicdo do sistema por outra solugdo comprometeria o
banco de dados atual, podendo resultar em perda de registros histéricos e prejuizo direto
a populagéo cadastrada, além de impactos na legalidade dos processos e na governanga
da informacao publica.
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Dessa forma, a contratagdo por cessdo de uso do SisHABI configura-se como medida
técnica, operacional e economicamente mais vantajosa, além de indispensavel para
assegurar a continuidade, integridade e qualidade dos servigos prestados no ambito da
politica habitacional do Municipio.

5. JUSTIFICATIVA TECNICA E FINANCEIRA PARA CONTRATAGAO DO sisHABI
5.1.  EXCLUSIVIDADE E CAPACIDADE TECNICA DO sisHABI

O sisHABI é uma plataforma desenvolvida pela empresa e-comBR, especializada em
solugbes para gestdo habitacional publica. O sistema se destaca por sua capacidade de
atender integralmente as necessidades de gestdo de processos habitacionais e de
regularizagdo fundiaria, conforme as legislagbes vigentes, como a Lei n° 14.118/2021 e a
Lei n® 13.465/2017.

Dentre suas funcionalidades, destacam-se:

° Cadastro social e fisico de familias e nticleos urbanos;

o Emisséo de documentos e relatérios customizaveis;

o Sele¢éo automatica de beneficiarios com ranqueamento social;
® Integragdo com sistemas de georreferenciamento;

o Acesso por aplicativo mével com funcionalidade online e offline;
o Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Dada sua abrangéncia e especializacdo, o sisHABI configura-se como uma solugdo
tecnicamente Unica e adequada as especificidades do municipio, ndo havendo, atualmente,
outra plataforma no mercado com as mesmas capacidades e aderéncia legal e técnica.

5.2. ESTIMATIVA DE DESPESAS
A contratagdo do sisHABI sera realizada na modalidade de Software como Servigo (SaaS),
com cobranca mensal. A estimativa de despesas é a seguinte:

e Valor mensal: R$ 1.189,51
e Duragéo do contrato: 12 meses
e Valor total do contrato: R$ 14.274 12

O valor contempla: licenciamento da plataforma, suporte técnico continuo, atualizagées
periodicas e capacitagdo dos usuarios.

5.3. JUSTIFICATIVA DE PRECO COM BASE EM CONTRATAGOES ANTERIORES

A empresa e-comBR possui um histérico consolidado de fornecimento do sisHABI para
diversos municipios brasileiros, entre eles: Chapecé-SC, Rondonépolis-MT, Sinop-MT,
Guamaré-RN, Camagari-BA, Altamira-PA, Costa Rica-MS, Itaipulandia-PR, Sacramento-
MG e Ourilandia do Norte-PA.
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Nos contratos mais recentes firmados com os municipios de Itaipulandia-PR e Ourilandia
do Norte-PA, o valor mensal praticado foi de R$ 1.412,00, o que representa um montante
superior ao ofertado para Reserva-PR. Essa comparagao evidencia a vantagem econdmica
€ a competitividade da proposta atual, refor¢gando sua razoabilidade diante do mercado.
Além disso, a empresa oferece condigdes comerciais diferenciadas para contratos de maior
duragéo, incluindo descontos progressivos e personalizagéo de suporte técnico.

5.4. CONCLUSAO

Diante da comprovada capacidade técnica exclusiva do sistema sisHABI, da adequacao
funcional as necessidades da gestso publica habitacional, da vantajosa estimativa de custo,
bem como do histérico de contratagdes anteriores com valores superiores, justifica-se a
contratag&o direta da empresa e-comBR para o fornecimento, implantagao e manutencgao
da plataforma. Tal medida visa garantir maior eficiéncia, transparéncia e conformidade legal
na execugao das politicas publicas de habitacéo e regularizagéo fundiaria do municipio de
Reserva-PR.

6. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

A solug&o a ser contratada refere-se a um sistema de software especializado para a gestao
integrada das politicas publicas habitacionais, voltado a atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Obras e Habitagdo. Seu principal propésito é garantir a
continuidade e o aperfeicoamento das acoes voltadas a promogéo do direito a moradia,
com foco na execucéo de melhorias habitacionais, articulagdo com 6rgaos publicos para a
construcdo de novas unidades e gestéo eficiente dos processos que integram a politica
habitacional local.

Trata-se de uma plataforma tecnolégica robusta e abrangente, ja contratada e utilizada

s anteriormente pelo municipio, que permite a coleta, o armazenamento, a analise e a
distribuicdo de informagées estratégicas. Essa solug&o contribui significativamente para a
eficiéncia administrativa e para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a
populagdo. O uso continuo desse sistema facilitara o desenvolvimento de agées
permanentes de acesso & moradia digna, em conformidade com as diretrizes legais e
sociais municipais.

Entre as principais funcionalidades da solugéo, destacam-se:

e Cadastramento e gestdo integrada de informagées de beneficiarios, programas
habitacionais, processos administrativos e dados territoriais;

e Emissdo de documentos técnicos e administrativos, como notificagdes, editais,
memoriais descritivos, plantas de situacéo e documentos de seleczo e sorteio;

* Geragdo de relatérios técnico-sociais e de engenharia/arquitetura, incluindo
medig¢Ses de obras, relatdrios fotograficos e acompanhamento fisico-financeiro;
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* Gestao de demandas habitacionais, permitindo o controle da fila de espera, critérios
de priorizacéo e atualizagdo cadastral conforme normativas legais;

e Acompanhamento de atividades e produgéo de indicadores, com emissdo de
relatorios gerenciais e operacionais para apoio a tomada de decisao;

e Integracdo com outros sistemas publicos, assegurando interoperabilidade,
seguranca e conformidade com padrées de dados governamentais.

A continuidade do uso dessa solugao tecnolégica é essencial para a modernizagdo da
gestdo habitacional publica, promovendo maior transparéncia, controle e agilidade nos
processos, alem de fortalecer as politicas de habitag&o social no municipio.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

a) O sisHABI é uma plataforma 100% Web, compativel com os principais navegadores
modernos e responsiva. Ele é oferecido como uma solugéo SaaS, hospedada em um Data
Center certificado Tier Ill, permitindo a gestao global dos processos de REURB conforme
as diretrizes das leis 13.465/2017. O sistema abrange desde o cadastro inicial até a
contemplagéo das familias nos programas habitacionais.

b) O software é desenvolvido em linguagem de 42 geracdo, com interface grafica e
ambiente operacional intuitivo, e pode operar em um ambiente corporativo multiusuario.
Ele utiliza um banco de dados unico, relacional e de uso livre, que pode ser acessado por
redes LAN, WAN e TCP-IP.

c) O sistema permite o acesso via smartphones, notebooks, tablets e outros dispositivos,
ajustando-se automaticamente ao tamanho da tela para uma visualizagdo otimizada em
qualquer dispositivo.

d) O banco de dados é Unico, relacional, baseado em SQL, e utilizado por todos os
médulos do sistema.

e) Licenga de uso ilimitada para usuarios, sem restricdo quanto ao nimero de acessos
simultaneos.

f) A interface do sisHABI esta disponivel em portugués do Brasil.

g) O sistema tem controle de acesso por IP, garantindo que apenas os enderecos |IP
previamente configurados pela prefeitura possam acessar o sistema.

h) Permite a inclusdo de novos usuarios, com a geragdo de uma senha temporaria, que
sera obrigatoriamente trocada no primeiro acesso.

i) O controle de acesso pode ser customizado conforme dias e horarios definidos pela
Prefeitura Municipal, restringindo o acesso em horarios nio apropriados. A seguranca dos
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dados € garantida no banco de dados e no aplicativo, sem a necessidade de ferramentas
adicionais para controle de acesso.

J) O sisHABI opera em ambiente multiusuario.
k) O sistema possibilita a geracao de relatorios personalizados nos formatos XLS e CSV.

) E possivel parametrizar o layout dos relatérios, incluindo a impressao do brasao do
municipio.

m) O sistema mantém histéricos (logs) de todas as operagbes realizadas por usuarios
(alteragbes, inclusées, exclusées), permitindo consultas e impressées para auditoria.

n) Permite que multiplos usuéarios acessem o sistema simultaneamente em uma mesma
tarefa, garantindo a integridade dos dados.

0) Permite o cadastramento de grupos de usuarios que possuam atribuicées e direitos
semelhantes;

p) O sistema exige que o acesso seja feito com uma Unica senha por usuario.

q) Durante o cadastramento de um novo usuario, é possivel associa-lo a um grupo
existente, herdando as permissées e caracteristicas de seguranga do grupo.

r) E possivel personalizar os direitos de acesso de um usuario vinculado a qualquer grupo.

s) Os usuarios podem trocar suas senhas de acesso sem a necessidade de intervengao
~ da area de Tl, mantendo o histérico de acessos vinculado ao usuario, e ndo a senha.

) O sistema oferece ajuda online, permitindo aos usuarios consultar as opcoes
disponiveis.

u) Ha um mecanismo para controle e distribuicao automética de novas versées da solugéo.

v) O sistema garante a integridade das versées dos artefatos distribuidos e implantados,
verificando sua compatibilidade nas diferentes camadas da solugéo.

w) O sisHABI segue o conceito de controle de transagdes, garantindo a integridade do
banco de dados mesmo em caso de quedas de energia ou falhas de software/hardware.

X) O sistema assegura a integridade referencial, a consisténcia, a atualidade e a
inviolabilidade dos dados no banco de dados e na aplicacao.
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y) Os dados de entrada sdo atualizados em tempo real, garantindo que as informacoées
estejam sempre acessiveis logo apds a conclusado da transagao.

z) Integracéo de bases de dados e servigos
aa) O sistema possibilita a troca dinamica de informagdes em tempo real entre os médulos

e aplicagoes.

bb) O sistema possui um dicionario de dados aberto, permitindo a geracdo de novas
consultas e relatérios.

cc) O sistema adota padrées CSV, TRT e XLS para intercadmbio de informacées.

dd) Permite a utilizagéo de uma arquitetura orientada a servigos (SOA) para integragao e
interoperabilidade.

m——

ee) Oferece acesso publico a base de dados do Ministério do Desenvolvimento Regional,
permitindo verificar se um municipe ja foi contemplado com habitagao em outro municipio
ou data.

ff) Permite a mutabilidade do cadastro do municipe (titular) entre diferentes papéis, como
conjuge, genro, irmao, primo, avo, entre outros.

gg) O sistema cria um arquivo em formato XML para transmiss@o ao SNCH, conforme o
layout do Anexo | do Manual de Orientag6es ao Usuério Ente Publico do Sistema Nacional
de Cadastro Habitacional — CAIXA, verszo 1.4 (13/04/2016) ou superior.

hh) Médulo de Habitagzo:

~~ i) Permite o cadastro de usuarios do sistema com usuario e senha para acesso.
i) O usuario pode alterar sua senha diretamente no sistema, com confirmacao de troca.

kk) O sistema atende a Portaria 163 de 06/05/2016, que institui o Sistema Nacional de
Cadastro Habitacional (SNCH) e aprova o Manual de Instrugdes para Selecdo de
Beneficiarios do Programa Nacional de Habitacdo Urbana (PNHU), no ambito do
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) ou equivalentes mais recentes.

) O sistema gera o Relatério Mensal de Atendimento (RMA), com formato resumido ou
detalhado, com base no usuario e més de referéncia.

mm) Permite o gerenciamento de oficios e memorandos emitidos e recebidos, sendo que
os oficios emitidos s&o gerados em formato PDF e armazenados pelo sistema.

nn) O sistema controla a retirada de dossiés, informando qual dossié foi retirado, quem foi
0 responsavel e controlando os prazos e entregas efetivas.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

Bens e servigos especiais:

Art. 6. XIV - bens e Servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou
complexidade, ndo podem ser descritos na forma do inciso Xl do caput deste artigo,
exigida justificativa prévia do contratante;

Enquadrando-se no Art. 74

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢cao, em especial nos casos de:
- Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacéo de servigos

que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial

exclusivos.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. DAS OBRIGACOES

9.1.1. A empresa vencedora, durante a vigéncia do contrato se compromete a:

[) Cumprir integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, garantindo que o

objeto contratado seja entregue dentro do prazo estabelecido;

I) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagao e qualificacéo

exigidas no processo licitatério, conforme a Lei n° 14.133/2021;

lll) Atender prontamente a quaisquer solicitagdes do Contratante, relacionadas ao objeto

deste Termo de Referéncia:

IV) Assumir a responsabilidade pela execucgéo eficiente dos servicos, bem como pelo

cumprimento dos requisitos técnicos, e responder por eventuais danos causados ao

Contratante ou a terceiros em razao da realizagéo dos servigos;

V) Prestar os servicos conforme especificado neste Termo de Referéncia,

responsabilizando-se integralmente pelo cumprimento das normas legais aplicaveis, em
~~  ambito federal, estadual ou municipal;

VI) Corrigir, reparar, remover, refazer ou substituir, as suas préprias expensas, total ou

parcialmente, o objeto contratado, caso sejam constatadas imperfeicdes, vicios, defeitos

ou falhas na execugdo dos servigos, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos

solicitagdo do Contratante;

VIl) Zelar pela correta execucado dos servicos contratados, com a obrigagdo de sanar

quaisquer falhas dentro do prazo de 5 (cinco) dias dteis, caso ocorram:

VIIl) Realizar o treinamento, conforme solicitado pelo Contratante, sobre a operagao do

sistema;

IX) Prestar os servigos de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana, durante toda a vigéncia do contrato, salvo em casos de forca maior ou

eventos imprevistos, devidamente justificados;

X) Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Contratante, incluindo telefone, e-

mail, enderego fisico e informagées de contato da pessoa responsavel pelo

relacionamento com o Contratante;
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XI) Cumprir com todas as obrigagdes sociais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias,
patronais, securitdrias ou de qualquer outra natureza, passadas, presentes ou futuras,
relacionadas aos empregados envolvidos na execucao do fornecimento de servicos;

XIl) Oferecer assisténcia técnica, mantendo disponivel equipe especializada;

XIIl) Nao transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
do contrato sem a devida autorizagéo do Contratante:

XIV) Informar & fiscalizagao qualquer irregularidade observada na execugao dos servigcos
contratados;

XV) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao processo ou a terceiros, em
decorréncia de falhas ou irregularidades na execucao dos servigos;

XVI) Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢bes constantes na proposta
apresentada durante o processo licitatério:

XVII) Cumprir todas as demais obrigagdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e na legislacao
aplicavel.

9.1.2. O Municipio, durante a vigéncia do contrato compromete-se a:
I) Acompanhar a qualidade dos servicos prestados, comunicando ao fornecedor ou seu
representante qualquer reclamacao ou solicitagéo relacionada a eles:
Il) Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos estipulados, mediante a
apresentacéo das notas fiscais, apds a devida verificagdo e aceite;
lll) Fornecer todas as condicées necessarias para que o fornecedor cumpra suas
obrigagdes contratuais;
IV) Acompanhar e fiscalizar, por meio de seu representante, os aspectos quantitativos,
qualitativos e de prazos do objeto contratado;
V) Comunicar a contratada, por escrito, sobre quaisquer imperfeicdes, falhas ou
irregularidades encontradas no objeto fornecido, para que as corregdes ou substituigdes
sejam realizadas;

~~  VI) Aplicar as penalidades cabiveis a empresa contratada, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

10. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo nao superior a 30 (trinta) dias.

10.1.1. Para fins de recebimento, a Contratada deve apresentar a nota fiscal,
comprovante de regularidade relativa a Receita Federal e FGTS, e ainda, relatério de
abastecimento dos veiculos emitido pela Secretaria de Obras, Transportes e Servigos
Pablicos com a assinatura do fiscal designado;

10.2. A nota fiscal devera ser emitida, obrigatoriamente, com o CNPJ apresentado na
documentagao de habilitacio;

10.3. No corpo da nota fiscal devera ser informado o n.° do Contrato, n.° da ordem de
fornecimento e o n.° da nota de empenho correspondente;
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10.4. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais estas serao devolvidas a
Contratada, para as necessarias corregcbes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao;

10.5. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no orgao
licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente.

10.6. O pagamento sera efetuado por meio de remessa ou transferéncia do valor em
favor da Contratada, conforme dados bancérios indicados na proposta.

10.7. Poderdo ser descontados dos pagamentos os valores atinentes a penalidades
eventualmente aplicadas.

10.8. Em hipdtese alguma havera pagamento sem que ocorra o efetivo fornecimento do
objeto contratado.

10.9. Nao sera efetuado qualquer pagamento se houver pendéncia na regularidade fiscal
da empresa ora contratada.

10.10. Vencido o prazo estabelecido acima e nao efetuado o pagamento, os valores serdo
corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagao das obrigacées
tributarias, com suas alteracdes posteriores, ficando suspensos por 01 (um) ano quaisquer
reajustes de precos.

11. DA GESTAOE FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
~  pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

11.3. A gestdo do contrato referente ao fornecimento de software objeto deste
procedimento licitatdrio sera responsabilidade de;

e Sr. José lvan Bueno da Cruz — Matricula n.° 922 645

11.4. A fiscalizagdo dos servicos prestados pela contratada, conforme este procedimento
licitatério, ficara a cargo dos seguintes servidores:

e Sr. Carlos Expedito Berger — Matricula n.° 914.092
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11.5. Quaisquer exigéncias da gestao e fiscalizagéo, inerentes ao objeto do contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela empresa vencedora, sem &nus para o
Contratante e nos prazos estabelecidos.

11.6. A fiscalizagdo, exercida no interesse do Contratante, ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa vencedora, por qualquer dano que venha causar ao
Contratante ou a terceiros.

12. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
12.1. A dotagao sera informada pelo Departamento de Contabilidade, de acordo com o
orcamento previsto para as Secretarias Municipais.

13. DISPOSICOES GERAIS

Demais informacées ou duvidas referentes a execucdo dos servicos deverdo ser
direcionadas a Secretaria Municipal de Obras e Habitagcdo, na Rua Pastor Gregorio
Szeremeta Filho S/N, Bairro Ferreira — CEP: 84320-000, Reserva-PR.

14. RESPONSAVEIS

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

CAastomdns dy o Spanalify

Alexandre de Almeida Sperafico Jos/’( Ivan Bueno da Cruz
Matricula: 922.900 Matricula: 922.645
Reserva-PR, 06 de maio de 2025 Reserva-PR, 06 de maio de 2025
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