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PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

TERMO DE REFERENCIA

ORGAO GERENCIADOR
Orgéao: Secretaria Municipal de Turismo.

CNPJ: 76.175.884/0001-87.

Endereco: Rua Sete de Setembro, 510, Centro, CEP: 84010-370. Ponta Grossa- PR.

Fone: (42) 3220-1000 - ramal 2099.

Endereco eletrdnico: adri_chica@hotmail.com.

SEI: 001863/2024.

1. DEFINICAO DO OBJETO (art. 62 xxii “a’ ‘i’ Lei 14.133/2021)

1.1 Objeto: contratacdo da Associacdo Brasileira de Viagens do Parana para locacao de stand na

Expo Turismo Parand 2024 para divulgacéo e promocéo de atividades e produtos da cidade de Ponta

Grossa., conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DESCRICAO/ UNIDADE PRECO PRECO

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | mepipa [QUANTIDADE | \i1ARIO TOTAL
Locag&o / Montagem /

1 [pesmontagem - de | 040 SVC 1 43.286,00 | 43.286,00

Stands e Projetos em
Feiras e Exposicdes

1.1.1 Especificacbes:

A locacgéo do stand na Expo Turismo Parana 2024 compreende:

- 18m2 de piso em forracao verde grama aplicado diretamente ao piso;

- 1 médulo construido de madeira revestido de lona com imagem plotada;

- 1 depdsito de 1x2m em madeira revestida de tecido preto com porta;

- 1 médulo especial construido com aplicacéo de parede viva com plantas artificiais e chapeamento

para insercdo de tv;

- 1 smart tv 507;

- 2 balcdes construido de mdf com imagem plotada e 2 banquetas;

- 1 mesa de reunidao com tampo de vidro e 4 cadeiras estofadas com rodizio;

- 1 mesa bistré com tampo de vidro;
- 1 geladeira;

- 1 estante;

- lluminagéo através de refletores de led;

- 01 acesso internet wireless para dois dispositivos.
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1.1.2 Natureza da contratacdo

Os servigos desta contratagdo se enquadram na categoria de bens e servigos comuns, por possuirem
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado,
de acordo com a Lei Federal 14133/2021 e Decreto Municipal 21500/2023.

A contratacao objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo, que garanta a boa qualidade a custos mais reduzidos, contribuindo para

diminuicao dos gastos governamentais.

2. VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 meses contados da publicagdo do extrato do contrato
no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel a critério da Administracdo Publica, e tera sua eficacia apos
a publicagcdo no Portal Nacional de Compras Publicas e do extrato do contrato no Diario Oficial do
Municipio, na forma do artigo 105 da Lei 14133/2021.

2.2 A execucao se daré a partir do recebimento, pela empresa, da Ordem de Execucéo dos Servi¢os.

2.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da

contratacao.

3. PESQUISA SISTEMATIZADA DE PRECO

3.1 Em se tratando de uma contratacéo direta por inexigibilidade de licitagdo, anexamos neste processo
contratacdo similar feita pela pasta no ano de 2023, bem como contratos j& fechados pela empresa
para a edi¢éo de 2024 do evento, conforme art. 23, § 1°, inciso Il da Lei 14133/2021. Apenso encontra-
se também carta explicativa da empresa referente a composi¢do dos custos, embasando o preco

praticado.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO
4.1 Conforme item 3, a contratacdo se dara por inexigibilidade de licitagdo. O orgamento apresentado
pela empresa totalizou em R$ 43.286,00.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXill ‘b Lei 14.133/2021)

5.1 Como forma de divulgar a cidade de Ponta Grossa, a Expo Turismo Parana se sobressai por ser
uma vitrine do mercado do turismo paranaense que visa fortalecer o setor, capacitar profissionais e
promover novas parcerias e contatos com todo o trade. Por ser realizado na capital do Estado
paranaense, o evento recebe as principais entidades do turismo nacional e regional em formato de
eventos paralelos, rodadas de negdcios e espacos tematicos, programacdo de palestras e
capacitacoes, inclusive sediando encontros de secretarios de turismo. Assim, objetivando colocar em
destaque nossa cidade, faz-se necessério a contratagdo dos servicos da Associacao Brasileira de
Agéncias de Viagens do Parana (ABAV-PR), realizadora e organizadora do evento, para locacao,

montagem e desmontagem do estande pleiteado.
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5.2 A fundamentacéo da contratacdo, seus quantitativos e demais condi¢fes encontram-se nos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. SOLUQAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXl alinea ‘c’ da Lei 14.133/2021)
6.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 62, xxill, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
7.1 Subcontratacéo
7.1.1 N&o é permitida a subcontratacdo do objeto, permanecendo a responsabilidade integral da

contratada pela perfeita execugéo contratual.

7.2 Garantia da Execucéo
7.2.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razfes contidas no Estudo

Técnico Preliminar.

7.3. Vistoria

7.3.1. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execu¢éo dos servigos.

7.4 Sustentabilidade

7.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:
| — Adotar préticas que reduzam a poluicdo e minimize o desperdicio de recursos em cumprimento ao
disposto nos artigos 5° e 6° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 1 de 2010, a qual orienta sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e contratacfes de servicos;

Il — Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram
utilizados na prestacéo de servicos;

Il — Colaborar com a coleta seletiva para reciclagem, quando couber, com vistas a separagdo dos
materiais reciclaveis do lixo organico, que devera ser coletado separadamente;

IV — Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducédo de consumo;

V — Orientar seus empregados sobre prevencéo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre
praticas socioambientais para economia de energia, de dgua e reducéo de geracao de residuos sélidos

no ambiente onde se prestara o servico.

8. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. €°, xxi, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)
Condi¢des de execucdo
8.1. Ap6s assinatura do contrato, emissdo de empenho e ordem de servigo, a empresa estara apta para

a execucao dos servicos, da seguinte forma:
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Execucao: 07 e 08 de marco de 2024.

Descricéo: locacdo de estande na Expo Turismo Parana 2024, devendo a empresa contratada
realizar a montagem e desmontagem completa do stand, equipar o local com equipamentos,

mobiliario e comunicacgédo visual e manter a limpeza diaria das areas comuns e de circulagao.

Fiscais do contrato: Luciane Nunes Freitas dos Santos e Maria Adriana das Neves.

Local e horario da prestacédo dos servigcos
8.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Viasoft Experience, Rua Prof. Pedro Viriato

Parigot de Souza, 5300, Campo Comprido, Curitiba/Parana. No dia 07 de marco a feira sera realizada
no periodo das 12h as 20h, e no dia 08 de mar¢o das 12h as 18h.

Materiais a serem disponibilizados
8.3 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades

estabelecidas previamente, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificagdo da garantia do Servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e Decreto Municipal 21500/2023 e cada parte responderé pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

9.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4 O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
9.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.
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9.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada pelos fiscais e gestores do contrato, ou pelos
seus respectivos substitutos, de acordo com as clausulas avencadas e Lei n°® 14.133/2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.6.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelas pessoas abaixo nominados.
Gestor do Contrato

Nome: Célia Regina Kubaski Xavier

Matricula: 28831

Fiscal Administrativo
Nome: Alana Miliorini da Silva
Matricula: 27522

Fiscal Técnico
Nome: Maria Adriana das Neves
Matricula: 27519

Fiscal Setorial
Nome: Luciane Nunes Freitas dos Santos
Matricula: 29117

10. CRITERIOS DE MEDIC}AO e DE PAGAMENTO (art. 6°, xxill, alinea “g” da Lei n° 14.133/21)

10.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo a este Termo de Referéncia ou outro instrumento substituto para afericdo
da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

10.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as

especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
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proposta, devendo ser substituidos no prazo de 01 hora, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

10.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 01 dia util, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, mediante preenchimento

e assinatura dos relatérios — parametros de fiscalizacdo e IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado.

10.4.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

10.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢éo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento.

10.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracéo
durante a andlise prévia a liquidac@o de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

10.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

10.8. Em caso de necessidade a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega desde
que plenamente justificado e aceito pela Administracdo e que o adiamento ndo traga transtornos as

atividades de atendimento a populacéo e aos servidores desta.

Pagamento
10.8 O pagamento das obrigacdes observara a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do art.

141 da Lei 14.133/2023 e art. 85 do Decreto Municipal n® 21.500/2023, cujos prazos serédo limitados a:
a) 30 (trinta dias) Uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo; e

b) 30 (trinta dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidagao da despesa.

10.9 O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada pela

fiscalizacgao.
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10.10 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos
seguintes documentos:

10.5.1 certid@o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.5.2 certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede do contratado;
10.5.3 certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Municipal da sede do contratado;
10.5.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

10.5.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR (art. 6°, xxil, alinea “h” da Lei n° 14.133/21)
11.1 A contratacdo sera realizada conforme a Lei n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°

21.500/2023, através da modalidade inexigibilidade de licitagcéo.

11.2 As exigéncias de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista séo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no Anexo 02 do Edital do Pregao Eletrénico, bem como os critérios

de habilitacdo econdmico-financeira.

12. DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, XXIIl, alinea “j” da Lei n° 14.133/21)

12.1. As despesas para atender a esta contratacdo estao previstas no orcamento para o exercicio de
2024, conforme abaixo:

Secretaria Municipal de Turismo

Departamento de Marketing, Comunicagéo e Eventos

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — Céd. Red. 918.

13. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

13.1 O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratac6es Anual/2024 na demanda n° 260.

14. FORMALIZACAO CONTRATUAL
14.1 Conforme disposto na Lei Federal 14133/2021, a Administracéo convocara o licitante para assinar
0 termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo maximo de até 07

dias, sob pena de decair o direito a contratacédo, sem prejuizo das sang¢fes previstas nesta Lei.

14.1.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado

seja aceito pela Administracao.

14.2. O instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato,
nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucéo de servico, se aquisicdo
de pequeno valor e sem compromissos futuros, sendo que ficam mantidas as condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia, as quais vinculam as partes.
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15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Edital e assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do obijeto,
observando as obrigacdes a seguir dispostas:

15.1.1 Cumprir a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1 de 2010, a qual orienta sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e contratacdes de servigos;

15.1.2 Realizar a montagem e desmontagem de toda a estrutura no prazo estipulado para a utilizacao;
15.1.3 Manter a limpeza diaria das areas comuns e de circulacéo;

15.1.4 Em caso de equipamento ou estrutura apresentar defeitos, o reparo e instalagdo deverdo ser
suportados pela contratada, devendo outro material ou estrutura de igual forma e tamanho ser instalado
no local de imediato;

15.1.5 Utilizar fornecedores que observem todas as normas de seguranca quanto a correta instalagao
de stand objetivando proporcionar o maior conforto aos usuarios do servico;

15.1.6 Disponibilizar profissionais que possuam técnica de manuseio com iluminacao e sonorizagao de
equipamentos;

15.1.7 Os fornecedores deverdo observar as normas de sustentabilidade acerca do servigo executado,
em especial quanto ao correto destino dos residuos ap0s a execucdo dos servi¢cos, a utilizacdo de
material elétrico que tenha padrdes de economia de energia, 0 uso de equipamentos que diminuam os

ruidos sonoros, dentre outros.

15.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa

do Consumidor.

15.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente

aos danos sofridos;

15.4 Apresentar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos atualizados:

15.4.1 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente.

15.4.2 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da contratada,
expedida pelo 6rgdo competente.

15.4.3 Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional;

15.4.4 Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS;

15.4.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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15.5 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

15.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

15.7 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros.

15.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados.

15.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

15.10 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas na legislacao.

15.11 Sempre que solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas.

15.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

15.13 E obrigacéo do contratado de manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacBes por ele assumidas, todas as condi¢fes exigidas para a qualificacdo, na contratagédo

direta.

15.14 Ter pleno conhecimento e aceitacdo, dos requisitos técnicos, do teor do Termo de Referéncia e
seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacdo pertinentes, ndo havendo nenhuma

davida quanto ao objeto a ser entregue, bem como, concordar com todos os seus efeitos legais.

15.15 Toda a méao de obra, necessaria para a correta logistica de transporte para o fornecimento do
objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a responsabilidade da empresa

contratada;
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15.16 N&o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.17 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Séo obrigagGes especificas da CONTRATANTE:

16.1.1 Disponibilizar materiais para divulgacéo durante o evento;

16.1.2 Informar a coordenacéo sobre as atividades programadas;

16.1.3 Conferir e supervisionar os servi¢os prestados;

16.1.4 Prestar todas as informacdes a contratada que se fagam necesséarias para o devido

planejamento e execucdo dos eventos.

16.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o

contrato e seus anexos.

16.3 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

16.4 Aplicar 8 CONTRATADA as sangfes previstas na lei e no contrato.
16.5 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou

de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

16.5.1 A Administracéo tera o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para

decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
16.6 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.7 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato.
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16.8 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificagBes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de

aceitacao e recebimento definitivo.

16.9 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
prestacao dos servicos, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta

da empresa e a sua acéo corretiva.

16.10 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do Termo de Contrato, através da fiscalizagdo e
gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos servicos,

determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou impropriedades observadas.

16.11 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigida para a contratagédo, assim como a sua compatibilidade

com as obriga¢cfes assumidas.

16.12 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo

e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

16.13 A Administragcdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

17. REAJUSTE e REEQUILIBRIO DO CONTRATO

17.1 Independentemente do prazo de durag&o do contrato utilizar-se-a como critério de reajuste o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal n°
21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, que no presente caso foi

finalizado em dezembro de 2023.

17.2 A concesséo do reajuste sera realizada de oficio mediante apostilamento ao contrato.

17.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.4 No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;
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17.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao

entdo em vigor.

17.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17.8 O reajuste sera realizado por termo aditivo.

17.9 Surgindo fato desencadeador ocorrido apés a assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte; que o risco nao se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte;
gue esse fator de desequilibrio ndo decorra de acao culposa ainda que indireta do requerente; que o

desequilibrio afete as condig¢des financeiras da proposta, pode o Contratante requer o reequilibrio.

17.10 O prazo para a Contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio € de 45 (quarenta
cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1%

(um por cento) ao més mais a corre¢cdo monetaria sob o respectivo montante.

17.11 A excluséo do regime tributario do simples nacional por ato voluntério da contratada ou superacao
dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Completar n® 123/2006, nédo enseja 0

reequilibrio econémico financeiro do contrato.

18. ALTERAQAO SUBJETIVA

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao

do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

Ponta Grossa, 11 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b CELIA REGINA KUBASKI XAVIER
g .l Data: 12/01/2024 13:26:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CELIA REGINA KUBASKI XAVIER
Responséavel pela confeccao deste Termo de Referéncia

Documento assinado digitalmente

b PAULO ROBERTO BAPTISTA STACHOWIAK
g L Data: 12/01/2024 16:20:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAULO ROBERTO BAPTISTA STACHOWIAK
Secretario Municipal de Turismo
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PARAMETROS DE FISCALIZACAO

Identificacdo do Termo Contratual

Contrato n°

Data de Assinatura

Data de Publicacao

Valor Contratual

Prazo de Vigéncia Data Inicial Data Final

Empenho N° Valor Data
Data de Emisséo da Ordem de

Servigo

Prazo de Execucéo Data Inicial Data Final

Edital de Licitag&o n°

Objeto do Contrato:

Obriga¢cdes do Contratante:

(colocar o que esta previsto no
contrato e o que foi estipulado
como critérios de aferi¢cdo

notificados para a empresa)

Condi¢cdes da Prestacéo

Atendidas todas as condi¢cdes do contrato e do edital, com bens e servicos de 6tima

( ) Excelente:

qualidade.
o Atendidas as condi¢cdes do contrato e do edital com bens e servicos que atendem as
(1) Otima exigéncias basicas da legislagéo.
_ Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se observar os critérios
(1) Boa colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de apontamento para penalidade.
() Ruim: N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram atendidos os critérios

colocados no prazo definido.

Quanto a documentacéo

A empresa apresentou certidao negativa de débitos municipais

( )Sim

( )N&o
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A empresa apresentou certidao de regularidade quanto ao FGTS ( )Sim ( )Néao

A empresa apresentou certiddo negativa previdenciaria ( )Sim ( )Néao

Condig6es dos Produtos

( ) Excelente: Supera os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizacéo.
() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.
( ) Regular: N&o existem padrées especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.
Os produtos néo estdo de acordo com as normas técnicas e apresentam falhas ou defeitos
gue ndo recomendam o uso. (neste caso tirar foto do produto, anexando ao processo, ou
( ) Irregular:  pegar amostra certificando o entregador e pegando a assinatura de duas testemunhas no

local. No caso de ser produto alimenticio, envolver a amostra em plastico e guardar no freezer,

para eventual pericia).

Situacdes ndo atendidas:
(especificar a obrigacéo
constante no contrato e em
gue sentido deixou de ser

atendida)

Atrasos ocorridos:

(especificar data prevista
para entrega, informar se
houve notificacdo quanto
ao atraso, informar se
posteriormente ocorreu a

entrega)

Condic8es dos servi¢os

( ) Excelente: Supera os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizacao.
() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.
( ) Regular: N&o existem padrfes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.
Os servigos ndo estdo sendo prestados em conformidade com o desejado pela Secretaria
() [lrregular: ou pelos usuarios. (neste caso relatar a situagdo, por exemplo, falta de pessoal, falta de

material, falta de urbanidade no atendimento)
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ObservacB8es complementares

Situacdes ndo atendidas

Esta ocorrendo terceirizacao de servicos ou sub contratacdo, ndo havendo permisséo neste sentido no

contrato.

Observac8es gerais: (fazer observagbes por escrito em cada item ou colocar: “nada a apontar”)

a) Quanto a necessidade de notificacdo para

regularizacéo de item apontado:

b) Alertas sobre necessidade de prorrogacdo do
contrato, no caso do servico ou bem ser considerado

de qualidade e necessario ao servico publico:

c) Alerta sobre necessidade de averiguacdo de
guantitativos para mais ou menos para atender as

necessidades do poder publico:

d) Alerta sobre a necessidade de se iniciar estudos
para nova contratacéo, uma vez que o contratante nao
estq atendendo as necessidades da administracao

publica:

e) Alerta quanto a necessidade de recomposicéo de
equilibrio econdmico financeiro: (neste caso o
Departamento Administrativo da Secretaria devera
fazer planilha comparando os precos do mercado na
data da contratacdo, 0s precos contratados e 0s
precos praticados por pelo menos 3 empresas em face
dos mesmos servi¢cos, demonstrando que o pre¢o nao
estid de acordo com o mercado, sendo necessario
ajuste. Informar ainda que o motivo excepcional, ndo
passivel de previsdo por ocasido da contratacéo
gerou aumento de valor que impossibilita a regular

continuidade do contrato)

f) Outros: (relatar por escrito suas observagfes sobre
0 cumprimento do contrato, tendo como premissa que
a Administracdo Municipal pretende sempre o melhor

servigo/produto).

Alteragcdes do Termo Contratual (informar todas as alteragdes realizadas durante o periodo)
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Termos de Aditivo

Termos de Apostilamento

Retificacdes

Informacfes do Saldo

Valor Empenhado

Valor Pago

Saldo

Orgdo responsavel pela gestdo do
Contrato:

Nome:

Identificagdo do Fiscal responséavel

Matricula Funcional:

Periodo fiscalizado

Em, / /

Carimbo e Assinatura do Fiscal
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IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. O contrato sera gerido pela Secretaria Municipal de Turismo da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa.
2. Os Mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre a area demandante e a prestadora de servigos
serdo telefone, whats, e-mail e oficio que podera ser enviado via Sistema Oxy.
3. A CONTRATADA devera designar um Representante Legal da empresa, com poderes para a resolucdo de
possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato,
informando também enderecos, telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de comunicagéo para contato com
0 mesmo.
4. A forma de afericdo/medicao do servico para efeito de pagamento sera com base no resultado do IMR, conforme
as seguintes diretrizes, no que couber:
5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste termo
de Referéncia e na proposta.
6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 01 (um) dia Gtil, contados do recebimento provisério,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacao mediante relatério do Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR);
8. Na hipétese de a verificacé@o a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-
a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execuc¢éo do contrato.
10. Sera adotado o instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo
de Nivel de Servico) que é baseado em um Fator de Qualidade, obtido como resultado de avaliagBes periddicas
executadas por servidor designado para tal. Dessa forma, busca-se incluir critério de desempenho para os servigos
seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracéo Publica.
11. O procedimento detalhado a seguir visa a unificagdo dos critérios de avaliagdo com efeitos na remuneracéo do
fornecedor do servigo.
12. O fator de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo servidor
responsavel.
13. Ao final de cada periodo de execucao do servico, a CONTRATANTE apresentard um relatério de avaliacédo da
qualidade, no qual constara todas as informacdes sobre a execucdo do servico — Parametros de Fiscalizacdo. A
partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.
14. As falhas na qualidade dos servicos serdo registradas pelos fiscais nos formularios de registro de ocorréncia
conforme o tipo e o volume de falhas.
15. Cada ocorréncia devera ser registrada no formulario de registro de ocorréncia pelo servidor fiscal, no qual

deverdo ser preenchidas todas as informag¢des no documento com a respectiva identificagcdo do item ou itens em
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que foram verificadas as ocorréncias. Todos os tipos de ocorréncias referem-se as obrigag8es descritas no Termo
de Referéncia;

16. Para comprovacao da qualidade dos materiais e EPIs fornecidos, caso haja duvida, deveréo ser disponibilizadas
amostras padrao para comparacao.

17. Todos os achados deverao ser fotografados e registrados com localizacéo e horario da verificacao.

18. O relatério de fiscalizacédo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas
produzidas

19. Depois de concluido, o relatério devera ser tempestivamente incluido em processo via SEI, a ser aberto pelo
fiscal do contrato, acompanhado do IMR, assinado pelo servidor responsavel;

20. Visando manter paralelo com a Administracdo, as eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser
encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, 0s
recursos interpostos (segunda instancia) deverao ser dirigidos aos Gestores do Contrato.

21. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medicdo ao IMR
obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA
a emitir a Nota Fiscal de seus servi¢os, que sera solicitada pelo Gestor do Contrato.

22. No caso de a CONTRATADA néo atingir media suficiente, fica facultada ao CONTRATANTE a resciséo unilateral
sem 6nus financeiro do contrato.

23. A fim de ndo haver descontinuidade dos servi¢os, no caso acima, o CONTRATANTE poder4 aguardar a
efetivacdo de nova contratacdo para rescindir unilateralmente o contrato.

24. Cada descumprimento de contrato é considerado uma ocorréncia. Apds 0 somatério das ocorréncias, com seus
respectivos pesos, sera feita a correlagdo com os percentuais de desconto na nota fiscal.

25. Os critérios de pagamento estéo previstos no Termo de Referéncia.

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO
CONTRATO

MES DE REFERENCIA
VIGENCIA

Mecanismo de calculo Faixas de ajuste no pagamento / Classificacao

Cada problema serd verificado e | Se as metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més.
classificado conforme abaixo: Se "A" ocorre = desconto de 3% no valor da fatura do més.
A,BeC Se "B" ocorre = desconto de 5% no valor da fatura do més.
Se "C" ocorre = desconto de 9% no valor da fatura do més.

Os descontos poderao ser efetuados cumulativamente.

Sancbes

Adverténcia a cada duas ocorréncias iguais ou diferentes.

Multa de 3% do valor do contrato no caso de duas adverténcias.
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Multa de 5% do valor do contrato no caso de trés adverténcias.

Multa de 9% do valor do contrato no caso de quatro adverténcias.

Rescisdo contratual + multa de 12% do valor do contrato no caso de ocorréncia que ensejaria a
quinta adverténcia.

As multas poderdo ser cumulativas e reiteradas, sempre que se repetir o motivo, ndo podendo
ultrapassar a 20% do valor do contrato.

As multas aplicadas poderao ser descontadas do pagamento devido a CONTRATADA, ou ainda, se

for o caso, cobradas judicialmente.

AFERICAO Mecanismo | CLASSIFICACAO

de célculo
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