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CoOMPRAS

Esclarecimentos - Processo 45/2025 - MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

83/06/2025 Segue Respesta-Esclarecimente
444 respestas Totalead-pdf
Requerimento

Criado em Texto

03/06/2025 Prezados, boa tarde! Venho, respeitosamente, por meio deste, solicitar esclarecimento referente ao Pregao Eletronico

1656 Supramencionado. Em relagdo as licengas, questiono, os senhores possuem licengas ativas na fabricante, Adobe System, ou

gue venceram recentemente? Em caso positivo, por gentileza, poderia nos informar o nimero VIP?

MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA - 04198254000117

Resposta

Criadoem Texto Arqg.resp. Enderego

Ndo hd arquivo anexado.

https://bllcompras.com/Process/ProcessClarifyReport?param1=%5Bgkz%5DTbz9Ssgc_W_he%2FTpj842WItTLo7ONmRzb_0rPFewJ904d7B1R5ByVa7uF2%2FCcBofCZ1qpJ9rYHVkSnhkNSCKVF_2Y95e%2FQEKS...

Arq.

Endereco
escl.

N3o ha arquivo
anexado.

mcr@mcrsoftware.com.br
/ (61) 3031-0000
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Requerimento

. Arq.
Criadoem Texto Enderego
escl.
Prezada Comissdo de Licitacdo, A empresa Createch Comércio e Solugbes Corporativas LTDA, inscrita no CNPJ 25.406.063/0001-73,
especializada na distribuicao de solucdes tecnoldgicas educacionais e interativas, interessada em participar do Pregao Eletronico n2
45/2025, promovido pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, vem, com fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021, apresentar Néio h
doha
03/06/2025 o seguinte pedido de esclarecimento técnico, com foco no Item 23 — Tela Interativa 75”. 1. Espessura minima do vidro — Resisténcia, )
arquivo
17:10 durabilidade e qualidade do toque A especificacdo estabelece espessura minima de 3mm para o vidro de protec¢do do display. Essa a q
anexado.

exigéncia, embora melhor do que a auséncia total de parametro, ainda permite a participagdo de equipamentos inadequados, como

TVs comerciais adaptadas com moldura de toque externa (conhecidas como “TVs turbinadas”), que operam com vidro de 3,0 a 3,2

mm. (...)
financeiro@createch.
CREATECH COMERCIO E SOLUCOES CORPORATIVAS EIRELI ME - 25406063000173 com.br /(11) 3836-
0214
Resposta
Criadoem Texto Arqg.resp. Endereco
Ndo ha arquivo anexado.
Requerimento
. Arq.
Criadoem Texto Endereco
escl.
(...) A espessura do vidro é um dos elementos mais criticos para a seguranga e a usabilidade da tela interativa, afetando diretamente: ?
Precisdao no toque: vidros mais finos vibram durante a interacao, gerando falsos toques, baixa sensibilidade e falhas frequentes. ?
Redugdo de reflexos: espessuras maiores absorvem melhor a luz ambiente, oferecendo maior conforto visual e melhor contraste em NS0 h
do ha
03/06/2025 salas iluminadas. ? Robustez estrutural: equipamentos com vidro de 4mm ou superior tém maior resisténcia a impactos e menor )
arquivo
17:10 indice de quebras durante o transporte, instalacdo ou uso continuo em ambientes publicos. ? Nitidez da imagem: vidros mais espessos q d
anexado.

controlam melhor a dispersdo da luz interna, mantendo a definicdo da imagem mesmo sob iluminagdo intensa. ?? Pergunta técnica: O
6rgdo considera vidvel ajustar a exigéncia para espessura minima de 4mm, parametro presente em editais de universidades, institutos
federais e centros de formacdo, e que representa um divisor entre equipamentos adaptados e solu¢des profissionais? (...)
financeiro@createch.

CREATECH COMERCIO E SOLUGOES CORPORATIVAS EIRELI ME - 25406063000173 com.br /(11) 3836-
0214

Resposta

Criadoem Texto Arqg.resp. Endereco

Ndo ha arquivo anexado.

https://bllcompras.com/Process/ProcessClarifyReport?param1=%5Bgkz%5DTbz9Ssgc_W_he%2F Tpj842WItTLo7ONmRzb_0rPFewJ904d7B1R5ByVa7uF2%2FCcBofCZ1qpJ9rYHVkSnhkNSCKVF_2Y95e%2FQEKS...
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Requerimento

Arq.

Criadoem Texto Enderego
escl.

(...) 2. Brilho minimo — Visibilidade adequada em qualquer ambiente O edital exige brilho minimo de 350 cd/m?. Apesar de estar
acima de televisores convencionais, esse nivel ainda é insuficiente para garantir boa visibilidade em salas de aula, auditérios e
ambientes com janelas ou iluminagdo intensa. ? Telas com brilho inferior a 400 nits geram imagem acinzentada, com menor contraste

N L A - . Ndo ha
03/06/2025 e menor definigdo em salas claras. ? A visualizagdo lateral ou em grupo é prejudicada, o que compromete a experiéncia colaborativa )
n . . . . . arquivo
17:11 em aulas e reunides. ? O brilho adequado reduz a necessidade de escurecimento do ambiente, melhora o conforto visual dos g
anexado.

usuarios e aumenta a eficiéncia do uso pedagdgico. ?? Sugestdo técnica: Considerar o ajuste para minimo de 400 nits (cd/m?),
alinhado ao padrdo de telas interativas profissionais adotadas em escolas técnicas, secretarias de educacao e universidades publicas.
financeiro@createch.

CREATECH COMERCIO E SOLUGOES CORPORATIVAS EIRELI ME - 25406063000173 com.br / (11) 3836-
0214

Resposta

Criadoem Texto Arqg.resp. Endereco

Ndo ha arquivo anexado.

Requerimento

Arq.

Criadoem Texto Enderego
escl.

(...) 3. Duvidas Técnicas Complementares 3.1. Quantidade de pontos de toque exigidos com OPS O edital determina, noitem 1, a
exigéncia de tecnologia de toque com minimo de 20 toques simultdneos. No entanto, ao descrever o computador do tipo OPS no item
18, ndo foi especificada a quantidade de pontos de toque esperada em modo Windows. Em geral, solu¢des profissionais operam com
20 toques no Android e 25 no Windows, totalizando 45 toques simultaneos reconhecidos. ?? Pergunta técnica: O 6rgado considera

Ndo ha
03/06/2025 viavel complementar o item com a exigéncia de minimo de 25 toques simultaneos no Windows via OPS, mantendo os 20 ja exigidos no )

arquivo
17:11 Android? 3.2. Interpretacdo sobre teste de desempenho da amostra (item 26.v) O edital prevé que podera ser solicitada amostra para q d

anexado.

validacdo técnica e testes de uso e desempenho. Entendemos que tais testes ndo envolvem desmontagem fisica do painel, mas sim
verificagdo de fluidez, usabilidade e funcionalidades embarcadas. ?? Pergunta técnica: Estd correto nosso entendimento de que a
amostra ndo serd aberta ou desmontada, sendo avaliada exclusivamente por meio de testes funcionais de software e resposta do

hardware? (...)
financeiro@createch

CREATECH COMERCIO E SOLUGOES CORPORATIVAS EIRELI ME - 25406063000173 .com.br /(11) 3836-
0214

Resposta

Criadoem Texto Arg.resp. Enderego

Ndo ha arquivo anexado.

https://blicompras.com/Process/ProcessClarifyReport?param1=%5Bgkz%5DTbz9Ssgc_W_he%2F Tpj842WItTLo7ONmRzb_0rPFewJ904d7B1R5ByVa7uF2%2FCcBofCZ1gpJ9rYHVkSnhkNSCKVF_2Y95e%2FQEKS...  3/4
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Requerimento

. Arq.
Criadoem  Texto Endereco
escl.
(...) 4. Conclusdo Reforgamos que nosso objetivo com este pedido é contribuir tecnicamente para que o equipamento adquirido
tenha durabilidade, seguranca e desempenho compativeis com sua finalidade educacional. A simples inclusdo da exigéncia de o )
03/06/2025 . : L . . . N3o ha arquivo
1711 vidro de 4mm e brilho de 400 cd/m? garante que o produto entregue n3o seja uma adaptacdo, mas sim uma solu¢do desenhada g
: anexado.

para uso institucional. Colocamo-nos a disposi¢cdo para apoio técnico adicional e agradecemos a oportunidade de colaborar com o

processo.

financeiro@createch.co

CREATECH COMERCIO E SOLUCOES CORPORATIVAS EIRELI ME - 25406063000173
m.br / (11) 3836-0214

Resposta

Criadoem Texto Arg.resp. Enderego

Ndo hd arquivo anexado.

https://blicompras.com/Process/ProcessClarifyReport?param1=%5Bgkz%5DTbz9Ssgc_W_he%2FTpj842WItTLo7ONmRzb_0rPFewJ904d7B1R5ByVa7uF2%2FCcBofCZ1qpJ9rYHVkSnhkNSCKVF_2Y95e%2FQEKS...
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Sistema Eletronico
@ de Informacdes

P R EF EITWURA D E

& PONTA GROSS

Geréncia de Projetos
Ao (A)

JOAO ILDO NIEDZWIEDKI

Prezado,

Com relacdo ao esclarecimento da empresa MCR SOFTWARE, conforme
anexo 6015773:

"Prezados, boa tarde! Venho, respeitosamente, por meio deste, solicitar
esclarecimento referente ao Pregdo Eletronico Supramencionado. Em relagdo as licengas,
questiono, os senhores possuem licencas ativas na fabricante, Adobe System, ou que venceram
recentemente? Em caso positivo, por gentileza, poderia nos informar o numero VIP?"

RESPOSTA: Sim, atualmente possuimos licencas ativas, numeros VIP:
TFAA38D7F292C4442E0A, VIP: AOECA24384D6389B31FA.

04 de junho de 2025

q eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS PILARSKI, Analista de Suporte, em
:ﬂ'imm"a E 04/06/2025, as 12:32, horério oficial de brasilia, conforme o Decreto Municipal n° 14.369 de
eletrénica 03/05/2018.




Sistema Eletronico
formacoes

P R EF EI TWURA

PONTA GROSSA

Geréncia de Projetos

Ao (A)
JOAO ILDO NIEDZWIEDKI

Prezado,

Com relacdo ao esclarecimento da empresa CREATECH, conforme anexo
6015773:

1. 1. Espessura minima do vidro — Resisténcia, durabilidade e qualidade do
toque A especificacdo estabelece espessura minima de 3mm para o vidro de prote¢do do display.
Essa exigéncia, embora melhor do que a auséncia total de parametro, ainda permite a
participagdo de equipamentos inadequados, como TVs comerciais adaptadas com moldura de
toque externa (conhecidas como “TVs turbinadas”), que operam com vidro de 3,0 a 3,2 mm. A
espessura do vidro é um dos elementos mais criticos para a seguran¢a e a usabilidade da tela
interativa, afetando diretamente: ? Precisdo no toque: vidros mais finos vibram durante a
interagdo, gerando falsos toques, baixa sensibilidade e falhas frequentes. ? Reduc¢do de reflexos:
espessuras maiores absorvem melhor a luz ambiente, oferecendo maior conforto visual e melhor
contraste em salas iluminadas. ? Robustez estrutural: equipamentos com vidro de 4mm ou
Superior tém maior resisténcia a impactos e menor indice de quebras durante o transporte,
instalagdo ou uso continuo em ambientes publicos. ? Nitidez da imagem: vidros mais espessos
controlam melhor a dispersdo da luz interna, mantendo a defini¢do da imagem mesmo sob
iluminagdo intensa. ?? Pergunta técnica: O orgdo considera viavel ajustar a exigéncia para
espessura minima de 4mm, pardametro presente em editais de universidades, institutos federais e
centros de formagdo, e que representa um divisor entre equipamentos adaptados e solu¢oes
profissionais?

RESPOSTA: Primeiramente agradecemos a contribui¢do técnica e preocupagao
com a qualidade da aquisi¢do, inclusive citamos que em projetos anteriores, principalmente com
foco em escolas municipais, a exigéncia de 4mm estava presente, no entanto, para esse projeto
em especifico serd mantida a exigéncia conforme edital (3mm), por entendermos que este
parametro, juntamente com os demais requisitos presentes e para as finalidades planejadas, ja sao
suficientes e principalmente ampliam a competitividade no certame.

2. Brilho minimo — Visibilidade adequada em qualquer ambiente O edital exige
brilho minimo de 350 cd/m’. Apesar de estar acima de televisores convencionais, esse nivel
ainda ¢ insuficiente para garantir boa visibilidade em salas de aula, auditorios e ambientes com
janelas ou iluminagdo intensa. ? Telas com brilho inferior a 400 nits geram imagem
acinzentada, com menor contraste e menor definicdo em salas claras. ? A visualizagdo lateral
ou em grupo é prejudicada, o que compromete a experiéncia colaborativa em aulas e reunioes.
? O brilho adequado reduz a necessidade de escurecimento do ambiente, melhora o conforto
visual dos usudrios e aumenta a eficiéncia do uso pedagdgico. ?? Sugestdo técnica: Considerar



o ajuste para minimo de 400 nits (cd/m?), alinhado ao padrdo de telas interativas profissionais
adotadas em escolas técnicas, secretarias de educagdo e universidades publicas.

RESPOSTA: Para esse projeto em especifico serd mantida a exigéncia conforme
edital (350 cd/m2), por entendermos que este parametro, juntamente com os demais requisitos
presentes e para as finalidades planejadas, ja sdo suficientes e principalmente ampliam a
competitividade no certame. Inclusive, ja temos experiéncia pratica de uso em telas com essa
configuracdo anteriormente ja adquiridas pela administracdo municipal.

3. 3. Duvidas Técnicas Complementares 3.1. Quantidade de pontos de toque
exigidos com OPS O edital determina, no item 1, a exigéncia de tecnologia de toque com minimo
de 20 toques simultdneos. No entanto, ao descrever o computador do tipo OPS no item 18, ndo
foi especificada a quantidade de pontos de toque esperada em modo Windows. Em geral,
solugoes profissionais operam com 20 toques no Android e 25 no Windows, totalizando 45
toques simultaneos reconhecidos. ?? Pergunta técnica: O orgdo considera viavel complementar
o item com a exigéncia de minimo de 25 toques simultdneos no Windows via OPS, mantendo os
20 ja exigidos no Android? 3.2. Interpretacdo sobre teste de desempenho da amostra (item 26.v)
O edital prevé que podera ser solicitada amostra para valida¢do técnica e testes de uso e
desempenho. Entendemos que tais testes ndao envolvem desmontagem fisica do painel, mas sim
verificagdo de fluidez, usabilidade e funcionalidades embarcadas. ?? Pergunta técnica: Esta
correto nosso entendimento de que a amostra ndo serd aberta ou desmontada, sendo avaliada
exclusivamente por meio de testes funcionais de software e resposta do
hardware?

RESPOSTA: Com relagdo aos toques simultaneos, sera mantida a exigéncia de
20 toques simultaneos, conforme edital.

Sobre a apresentagdo de amostra, sim, o entendimento estd correto. Nao se
pretende realizar qualquer tipo de desmontagem do equipamento. Caso ocorra alguma divida ou
necessidade de qualquer tipo de desmontagem fisica, serd justificado tecnicamente e submetida a
solicitagdo para a empresa proponente realizar essa acao sob nossa supervisao.

04 de junho de 2025

eil _ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS PILARSKI, Analista de Suporte, em
ng.-.:u.'.-. L'ﬁ 04/06/2025, as 12:33, horério oficial de brasilia, conforme o Decreto Municipal n° 14.369 de
eletrénica 03/05/2018.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.pontagrossa.pr.gov.br/validar
2 Ifte®d informando o codigo verificador 6018334 e o codigo CRC 3AC6E22F.




