MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente documento visa analisar a contratacdo de Empresa Especializada para
Fornecimento de peca com servico de instalacédo para substituicdo da bateria da Storage Processor A
(SPA) do Storage de producdo VNX5200, bem como compilar as demandas e os elementos essenciais
gue servirdo para compor o Termo de Referéncia de forma a melhor atender as necessidades do
Municipio de Ponta Grossa.

2. AREA DEMANDANTE
Local / Departamento Responsavel

SMA/DTIC - Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo. |Marlos Albano Boutin

3. OBJETO: Servico de manutengdo corretiva com fornecimento de pega com defeito e
atualizagao do equipamento Dell VNX 5200. Inclui: substituicdo da unidade de bateria (BBU) com falha
(Serial: CKM00152000060) e atualizagao do firmware dos controladores do sistema para utilizagdo com
a nova Bateria.

3.1 Especificagdo técnica do objeto:
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE
01 Bateria PN: 078-000-092-07, instalagdo fisica da bateria, |01 01
homologacédo de funcionamento e aplicagao de firmware das
controladoras.
4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

01 (um) Servico de fornecimento e instalagéo da bateria Part Number: 078-000-092-07 e aplicagéo de
firmware identificados na coleta de logs de informagbes da Storage Processor A (SPA) do Storage
Dell/EMC VNX 5200 - Serial: CKM00152000060.

5. LOCAIS DE ENTREGA E/OU DA REALIZAGCAO DOS SERVIGCOS

A entrega devera ocorrer aos cuidados dos fiscais do contrato do Departamento de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria Municipal de Administragao, localizado na Avenida
Visconde de Taunay, 950, Ronda, Ponta Grossa, PR.

6. MAPA DE PRECOS:

Item

Descrigao / Unidade Fornecedor | Fornecedor | Fornecedor

e & de Quantidade
Especificagao Medida 1 2 3

01 (um) Servico de
fornecimento e
instalagao da
bateria Part

092-07 e aplicagao
de firmware
identificados na
coleta de logs de

Valor Total

Number: 078-000- un 01 R$ 29.795,00 | R$ 33.215,00 | R$ 35.998,00 | R$ 33.002,66
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informacdes da
Storage Processor
A (SPA) do Storage
Dell/EMC VNX
5200 -  Serial:
CKM00152000060.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

R$ 33.002,66
(Trinta e trés mil, dois reais e sessenta e seis centavos)

8. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A contratagdo enquadra-se como SERVICO COMUM.

A entrega sera nos enderecos e quantidades informadas, atendendo as especificagcdes
apresentadas, substituindo produtos que apresentarem qualquer tipo de defeito ou que estiverem fora
das especificagdes contidas na proposta de preco e nas determinacdes definidas.

Utilizar-se de profissionais devidamente habilitados e capacitados.

Assumir os riscos e despesas necessarias a boa e perfeita entrega do produto/servigo
contratado.

A empresa devera fornecer/executar os produtos/servigos conforme solicitado e disposto no
Termo de Referéncia, inclusive devera obedecer aos prazos e garantias nele listados.

A contratagdo de empresa especializada devera atender as necessidades abaixo relacionadas:

A contratagdo de empresa especializada em fornecimento e substituicdo de Bateria BBU, através de
servigo executado por técnico especializado e certificado da Marca Del/lEMC para equipamentos da
linha Dell / EMC para armazenamento de dados. O servigo devera ser executado utilizando técnica de
ESD - Electrostatic Discharge, visando a maxima protecédo dos elementos eletrénicos do equipamento.

8.1. Natureza da contratagao

Trata-se de fornecimento de servico especial, cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

8.2 Duracao inicial do contrato:

Considerando que a bateria que sera substituida possui garantia do fabricante de 1 ano, o
servico de substituicdo e atualizacdo de firmware prevé a atualizacdo para o Ultimo firmware do
equipamento que ja encontra-se em final de vida Util, ndo havendo mais atualiza¢gdes que possam ser
executadas no decorrer do restante de sua utilizagdo, o que se exige é uma garantia de 3 (trés) meses
do servigo, podendo ser cumprido de forma remota apés o aceite da instalacdo da bateria e atualizacéo
dos firmwares.

8.3. Relevancia dos requisitos estipulados:

A relevancia dos requisitos estipulados s&o fundamentais para garantir a seguranga da realizagdo da
tarefa por profissional com habilitagdo certificada pelo fabricante do equipamento, ressaltando que se
trata de equipamento de produgdo que apesar da necessidade de realizagdo de backup do mesmo
para execugao da tarefa, a pretensdo € nao necessitar de restauragdo causado por impericia, mas
ocasionalmente por alguma outra condi¢do adversa que venha a surgir durante sua instalagdo. evitando
riscos desnecessarios de perda de dados e necessidade de restore, o que pode frente ao volume levar
varios dias.

8.4 Exigéncias para habilitagao técnica:
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a. Comprovagédo de que possui certificado emitido pelo fabricante Dell / EMC para execucao de
tarefas de hardware em equipamentos similares.
b. Comprovacédo de que a bateria fornecida é original do Fabricante e que a empresa fornecedora

é revenda autorizada deste produto para o Fabricante (Dell / EMC).

8.4.1 Exigéncias a serem definidas quando necessario para contratagdo do objeto.

a. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m), de forma satisfatéria, a aptiddo do licitante para o desempenho de
atividade e/ou fornecimento compativel em carateristicas, quantidades e prazos com o objeto de
que trata este processo licitatério.

b. Apresentar o manual / ficha técnica / catalogo técnico do produto ofertado para analise das
especificacdes técnicas, compatibilidade, desempenho e averiguacdo da qualidade e adequacgéo
técnica conforme as exigéncias do edital.

8.5 Critérios de sustentabilidade
Decreto Municipal n° 11.328/2016:

Art. 3° Fica criado Programa de Compras Publicas Sustentaveis com a finalidade de promover a
responsabilidade socioambiental nas compras e licitagbes que levem a aquisicdo de produtos e
servigos sustentaveis no &mbito do Municipio.

Paragrafo unico — Para execug¢do do Programa ficam instituidas as compras sustentaveis para os
seguintes produtos:

(--)

Art. 6° Séo diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I — Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

lll — Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V — Maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

VI — Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

VIl — Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigcos e
obras.

(...)

Deve garantir que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2. Garantir que os bens devam ser
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢cao durante o transporte e o
armazenamento.

8.6 Principais normativos que disciplinam o objeto a ser contratado

A contratacdo sera regida pela Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos), que estabelece as diretrizes para o processo licitatério, bem como a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), que trata da protecdo de dados pessoais e exige a utilizacdo de medidas de
seguranca cibernética apropriadas.
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9. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Buscando por valores no portal de compras publicas ndo encontramos necessidade e fornecimento
similar e por ser especifico entramos em contato com 3 empresas fornecedoras, autorizadas pelo
fabricante para obtermos orgamentos para o fornecimento da pecga e a prestagao especializada do
Servigo.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucéo proposta consiste na contratacdo de uma revenda autorizada para fornecimento de material
(bateria) com servico técnico especializado pelo fabricante do equipamento de destino (DELL / EMC)
para efetuar a substituicio da mesma dentro de critérios técnicos adequados e procedimentos
elaborados pelo fabricante, minimizando ao maximo o risco de perdas de dados por impericia.

1. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nao havera parcelamento, pois trata-se de prestacao de um unico servigo.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

Previsto no PCA 2025 da SMA/DTIC, através da demanda nimero 566/2025.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS:

Retorno a normalidade técnica de uso do equipamento de armazenamento de dados Dell / EMC
VNX 5200 em ambiente de produgéo da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

N&o ha.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Por se tratar de descarte de bateria, solicitamos a logistica reversa da mesma por intermédio
da empresa fornecedora que deve obrigatoriamente ser revenda autorizada do fabricante do
equipamento alvo.

Objetivando minimizar os possiveis impactos ambientais, conforme o Guia Nacional de
Licitacdes Sustentaveis da AGU, a Contratada devera cumprir com os seguintes requisitos de
sustentabilidade ambiental:

- A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execucédo dos
servigos, conforme Instru¢gdo Normativa no 01/2010 / SLTI/MPOG. Em atendimento as normas
constantes na Instrugdo Normativa no 01/2010 / SLTI/MPOG, as licitantes deverdo ofertar
preferencialmente embalagens que sejam constituidas, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2, com origem ambientalmente regular
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dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras e cujo processo de fabricagdo observe os
requisitos ambientais para obtengéo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial - INMETRO com produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relagdo aos seus similares;

- Os materiais ofertados devem ser produzidos por fabricantes comprometidos com o meio
ambiente, que mantenham programa continuado de sustentabilidade ambiental e que além de se
enquadrarem no disposto nos itens anteriores comprovem o cumprimento da legislagao ambiental
pertinente ao objeto da licitagao;

- As licitantes deverao oferecer produtos acondicionados, preferencialmente, em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protec¢ao durante o transporte e 0 armazenamento;

- Conforme o art. 7°, inciso Xl, n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, as
licitantes deverao ofertar produtos que sejam acondicionados em embalagens recicladas ou reciclaveis,
de papelao ou de plastico a base de etanol de cana-de-agucar (se for o caso);

- As licitantes deverao optar, quando possivel, por produtos constituidos por materiais naturais.
A empresa devera possuir as licengas ambientais condizentes com a sua atividade produtiva e estar
em dia com as respectivas licengas. Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade
ambiental decorrentes de sua fabricagcdo, nos termos da legislagdo de regéncia e suas eventuais
alteragdes. Os residuos decorrentes das fabricagdes dos produtos cotados deverdo ter destinacao
ambiental adequada;

- Os equipamentos possam ter destinagdo ambiental adequada apés o final do ciclo de seu
funcionamento (tempo de uso). As empresas poderdo comprovar por outros meios de prova validos e
regulares, admitidos pelo direito que seus produtos atendem aos requisitos de sustentabilidade
ambiental.

17. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA EMPRESA A SER CONTRATADA
Além das obrigagdes usuais é obrigagdo da CONTRATADA:

1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e
sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e ainda:

a) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e sua proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constarao as indicagoes referentes a: marca, fabricante, procedéncia e outras obrigatorias
pela legislagao vigente;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078 de 1990);

c) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

e) manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

f) indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato;

g) apresentar em todas as entregas, manuais do produto, indicacdo de garantia e demais
informacgdes relevantes de carater informativo, se for o caso;

h) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagcées sociais e trabalhistas, entre a CONTRATADA
e seus empregados;

i) efetuar o pagamento dos salarios, encargos sociais e trabalhistas de seus empregados nas datas
determinadas pela legislacdo em vigor;

j) cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares da sua area de atuacéo especifica;

k) apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem cumprir
a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na presente licitagdo, em especial,
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m)

n)

0)

a)

)
s)

18.

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais, bem como
Certiddes Negativas de Débito Salarial, expedida pela Delegacia Regional do Trabalho — DRT;
permitir e facilitar a fiscalizagéo, a inspecgao dos servigos a qualquer hora, devendo prestar todos
os informes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, por escrito;

viabilizar os recursos materiais e humanos necessarios a execugao do objeto do presente
contrato;

permitir pleno poder ao CONTRATANTE na supervisdo, acompanhamento e controle do
desempenho das atividades do objeto de contrato.

Analisar o ambiente de instalagdo antes da execucgao do trabalho através de nova coleta de logs
e analise prévia antes da execugao;

Assegurar-se de que o backup executado pela CONTRATANTE foi levado a termo sem erros;
Utilizar-se mecanismos e procedimentos técnicos definidos pelo fabricante para o procedimento
especifico de substituicao da Bateria;

Baixar e instalar os firmares mais recentes do equipamento diretamente do site do fabricante;
Homologar a efetividade da substituicdo da peca e aplicagdo de firmwares, atestando o retorno
a normalidade do equipamento.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE:

Diante do estudo elaborado, declaramos a contratagéo viavel, tomando por base as necessidades de
negocio e técnicas ja apontadas nesse estudo técnico preliminar, no DFD e no processo SEI originario,
bem como os custos que segundo nossos levantamentos estdo dentro do padrao do mercado para
esse tipo de contratagédo técnica especializada e de fornecimento pelo fabricante oficial do produto,
cabendo a administragao posteriormente analisar e definir se possui dotacdo e recursos para realizar
a contratagao.

Ponta Grossa, 01/08/2025

Assinado por:

Markos Allarne Boutin

01/08/2025 - 11:22
VLDZ9P7KTK2LKZ3K4Q13AQ



