MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
MINUTA N° 241/2025.
PREGAO N° 166/2025.

CONTRATANTE

Municipio de Ponta Grossa/PR.

Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.

CNPJ: 76.175.884/0001-87.

UASG: 987777.

Orgé&o: Secretaria Municipal de Administrag&o.

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950. Ronda. CEP: 84051-900. Ponta Grossa/PR.

OBJETO

A presente licitacdo tem como objeto assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a contratacdo de plataforma digital em ambiente web (Software como
Servigo - Solugdo SaaS) para operacionalizacdo de licitages eletrbnicas, através de pregao eletrdnico,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e com as caracteristicas
constantes no ANEXO 1 deste edital e demais.

VALOR MAXIMO ESTIMADO PARA ESTA LICITACAO
R$ 270,30 (duzentos e setenta reais e trinta centavos).

DATA DE INiCIO DA SESSAO PUBLICA PARA DISPUTA DE PRECOS
Dia 23/12/2025 as 09h00min (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco por item - Global.

MODO DE DISPUTA
Aberto.

TRATAMENTO FAVORECIDO PARA ME / EPP / EQUIPARADAS
N&o. Trata-se de servico.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
Nao.

Licitacdo aberta a ampla concorréncia, baseando-se no artigo 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

LINKS UTEIS

Compras.gov.br.

Diario Oficial do Municipio de Ponta Grossa/PR.
Portal da Transparéncia.

Portal Nacional de Contrata¢cGes Publicas.
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS
Pregoeiro: Joelmir Alex Wiest.

Portaria n° 24.649/2024.

E-mail: joelmir.wiest@pontagrossa.pr.gov.br
Telefone: (42) 3220-1000 - ramal 1003.

Horéario: 08:00 até as 11:30 e das 12:30 até as 17:00.
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MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

PREGAO ELETRONICO N° 166/2025.

Torna-se publico que o Municipio de Ponta Grossa/PR,
através do Departamento de Compras e Contratos da
Secretaria  Municipal de Administracdo, sito a Avenida
Visconde de Taunay, 950, no bairro da Ronda, nesta cidade,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n°® 24.649/2024,
realizara a licitacdo sob a modalidade pregéo eletrénico, do
tipo menor preco por item - Global, conforme descrito neste
edital e seus anexos.

O presente pregdo é baseado na Lei n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n°® 21.500/2023,
Decreto Municipal n® 21.635/2023, Lei Complementar n® 123/2006, Lei n°® 12.846/2013, Lei Municipal
n®12.222/2015 e Lei n° 8.078/1990, todas com as altera¢des posteriores e demais legislagéo aplicavel
e, ainda de acordo com as condi¢bes estabelecidas neste edital.

Este edital esta disponivel aos interessados no Portal da Transparéncia, Portal Nacional de
Contrata¢fes Publicas (PNCP) e ainda disponibilizado no portal do Compras.gov.br, plataforma onde sera
realizado o processo deste certame.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado
de contratacdo mais vantajoso para contratacdo de plataforma digital em ambiente web (Software como
Servico - Solugdo SaaS) para operacionalizacéo de licitagdes eletronicas, através de pregéo eletrénico,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e com as caracteristicas
constantes no ANEXO 01 deste edital e demais.

1.2 A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por dois itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia.

1.3 Grupos / Lotes / Itens

OBS.: A especificacdo técnica dos itens é obtida por meio de aproximacdes com os cédigos
CATMAT/CATSER, nao sendo passivel de edi¢éo pelo 6érgdo promotor do certame. Assim, sempre que

houver divergéncia entre a especificacdo apresentada no sistema Compras.gov.br e a descricdo
constante no Termo de Referéncia ou no Edital, prevalecerd a especificacéo contida no Edital.

LOTE 1

Valor Maximo do Lote: R$ 270,30.

Céd. CAT /| Ordem Descricdo Unid. | Quant. | Valor M&x. | Val. Max.
SERV Unit. (R$) | Total (R$)

26077 1 Valor fixo / plano avulso por|SVG |1 118,29 118,29

participacdo por certame.

26077 2 Mensalidade. SvC |1 152,01 152,01

1.4 Valor méaximo estimado para este pregdo: R$ 270,30 (duzentos e setenta reais e trinta

centavos).

15 Informa-se que este valor € uma estimativa inicial para a fase de lances e disputa deste pregéo

pelos licitantes.

1.6

As condicdes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, e podera haver a

elaboracdo do Termo de Contrato ou a sua substituicdo por outro instrumento equivalente, similar e
legal, da forma prevista na lei n® 14.133/2021.
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MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 O orcamento estimado desta licitagcdo ndo sera de carater sigiloso.

2.2 A indicagdo da dotacdo orcamentaria sera efetivada apenas na emisséo das contratacdes, que
serd vinculada a conta de recursos especificos, consignados no Orgcamento Geral do Municipio, deste
exercicio.

2.3 Esta licitacdo ocorrera por conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

25.005.04.122.0221.2.433.3.3.90.40.00.00. - 1000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA.

2.4 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondente, mediante apostilamento.

3. DOS ANEXOS
3.1 Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO.

ANEXO 2 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA O LICITANTE VENCEDOR.
ANEXO 3 - DECLARAGCOES CONJUNTAS.

ANEXO 4 - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

3.2 Os valores constantes do anexo 1, para 0s pre¢os unitarios, S840 0s precos maximos por produto
gue seréo admitidos nesta licitacao.

3.3 O Valor Unitario - R$ - devera corresponder ao preco unitario por item ao qual sera acrescido
a carga tributaria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DO COMPRAS.GOV.BR

4.1 Este pregao sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢gBes
de seguranca - criptografia - em todas as suas fases através de pregdo eletrbnico no
Compras.gov.br.

4.2 A participacdo neste pregdo eletrdnico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observada data e horario limite estabelecidos.

4.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

4.4 Qualquer divida em relagdo ao acesso ao sistema operacional podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema adotado pelo comprador por meio da Central de Atendimento pelo telefone: 0800
978 9001 ou pelo Portal de Atendimento: https://portaldeservicos.gestao.gov.br/.

4.5 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador
devidamente credenciado junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e opera¢8es no sistema de compras.

4.6 A participagdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital.
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4.7 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

4.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.9 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

410 Os trabalhos serdo conduzidos preferencialmente por empregado efetivo municipal,
denominado Pregoeiro(a), mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o Compras.gov.br, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos;

b) responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

i) elaborar a ata da sessao;

j) encaminhar o processo a autoridade competente para homologar e autorizar a contratacao;

k) declarar o vencedor;

[) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.

4.11 A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), para fins de habilitagéo, devera,
quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar o seu regime
de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1 Poderéo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras) e também todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacbes e normas contidas neste edital e seus anexos.

5.2 Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

5.3 Que nao estejam cumprindo as sanc¢des previstas na Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°
21.500/2023 e Decreto Municipal n® 21.635/2023.

5.4 O proponente precisa estar ciente de todos os documentos de habilitacdo exigidos, bem como
precisa ter ciéncia das informacdes e obrigacdes decorrentes desta licitagao.

55 E vedada a participacédo de empresas que:
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a) aquele que nao atenda as condicdes deste edital e seu (s) anexo (s);

b) sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto desta licitacao;

c) concordatarias, ou que estejam submetidas a processo de recuperacéo judicial, salvo neste
caso, desde que comprove mediante certiddo do juizo da recuperacao condi¢fes financeiras para
atender o objeto da contratagdo, ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolu¢do ou em liquidacao;

d) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

e) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

f) empresas estrangeiras que ndo tenham representacao ou filial noPais;

g) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

h) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

i) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976,
concorrendo entre si.

j) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgédo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

k) agente publico do érgéo ou entidade licitante;

[) organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa condicao.

5.6 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucado do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133/2021;

5.7 O impedimento de que trata o item 5.13 “h” sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

5.8 A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 5.13 “e” e 5.13 “f’ poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade;

5.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

5.10 O disposto nos itens 5.13 “e” e 5.13 “f’ ndo impedem a licitacdo ou a contratacdo de servi¢co
gue inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao;

5.11 Em licitagcdes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021;
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5.12 Avedacao de que trata o item 5.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria juridica.

6. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas,
lances e de julgamento.

6.2 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

6.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal;

¢) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.4 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021.

6.5 O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servi¢o ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia quando indicados
no Termo de Referéncia, para usufruir do beneficio.

6.6 O fornecedor enquadrado como microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1°ao 3° do art.
4° da Lei n® 14.133/2021.

6.7 A exclusdo do regime tributario do Simples Nacional por ato voluntario da contratada, ou por
superacao dos limites de receita bruta anual, de que trata o art. 30 da Lei Complementar n°® 123/2006
ndo enseja o reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

6.8 N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123/2006, a pessoa juridica:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

c¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;
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d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

€) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por a¢des;

k) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacédo
de pessoalidade, subordinag&o e habitualidade.

6.9 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 e/ou 5.6 sujeitara o licitante as sancfes
previstas na Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 21.635/2023, e neste edital.

6.10 Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

6.11  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

6.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedeceré as seguintes regras:

a) a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.14 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgédo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

6.15 Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

6.16 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 O preenchimento da(s) proposta(s) no sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas neste edital.

7.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

7.3 Valor ou desconto unitario / total do item / grupo;
7.4 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

7.6 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na final, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob a alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.7 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

7.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.1 As propostas que ao final da disputa e da negociacdo estiverem com valores superiores ao
maximo fixado no edital (referente ao valor unitario do item/grupo) poderao ser desclassificadas.

7.2 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.3 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas.

7.4 Caso o critério de julgamento seja 0 de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos
maximos previstos no Termo de Referéncia.

7.5 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagéo do
desconto ofertado devera respeitar 0s pre¢cos maximos previstos.

7.6 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Orgaos de Fiscalizacdo competentes, apds o
devido processo legal.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS
LANCES
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8.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 automaticamente em sessédo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicado neste edital.

8.2 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

8.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Comissao
de Apoio e os licitantes.

8.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.6 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no edital.

8.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8 Ante a previsdo contida no art. 19 da IN n° 73/2022, Ac6rddo n° 1.625/2021 - TCU-Plenario,
visando coibir a oferta de descontos irrisérios por parte de licitantes, pratica que prejudicaria a
competitividade em certames e, por consequéncia, a obten¢éo de melhores propostas, e como ndo ha
determinacdo nas normativas em relacdo ao valor a ser estabelecido para o intervalo minimo entre
lances, o qual fica submetido ao critério discricionario do 6rgédo contratante, fica definido que:

a) a estipulagdo do percentual a ser definido no edital estd na esfera discricionaria do 6rgao,
devendo ser observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, & medida que a legislacéo
ndo determina o valor que se deve nele inserir.

b) diante disso, podera ser estabelecido o intervalo minimo de diferenca de valores ou
percentuais entre os lances, que incidird tanto em rela¢éo aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta podera ser de 0,5% (cinco décimas por cento), podendo ser
convertido em valor numérico (R$ - reais) conforme artigo 57 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11 Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.12 NA&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.13  Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

8.14  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.15 Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do
art. 26 da Lei n°® 14.133/2021.

8.16  Para produtos ou servi¢cos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem,
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0 sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que facam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificacao, para fins de aceitacédo pelo Pregoeiro/Comisséo de Apoio.

8.17 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

8.18 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas
vedacdes dos §81° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.19 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderédo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, as
propostas de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que também fizerem jus as
margens de preferéncia (art. 5°, 89°, |, do Decreto n° 8.538, de 2015).

8.20 O paradmetro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razéo da aplicacdo da margem de preferéncia.

8.21 Nessas condicdes, as propostas de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.22 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automética para tanto.

8.23  Caso a microempresa (ME) ou a empresa de pequeno porte (EPP) melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa (ME)
e empresa de pequeno porte (EPP) que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.24  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.25 A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas (ME) e
as empresas de pequeno porte (EPP) que, no ano-calendéario de realizacdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

8.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei.

c¢) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 382/2025;
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d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6rgéos
de controle.

8.27  Em conformidade com o disposto no art. 60, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021, que prevé como
critério de desempate entre duas ou mais propostas o desenvolvimento de programa de integridade
pelos licitantes, esta Administragdo Publica Municipal informa que adotara tal critério neste certame,
seguindo as regras da Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025 até que haja regulamentacéo
especifica local, para ndo comprometer a isonomia, a transparéncia e a seguranca juridica do processo
licitatério.

8.28 A comprovacgao, caso seja exigida, pode se dar através de documentos que descrevem a
estrutura do programa, como a copia do Codigo de Etica e Conduta, copia dos Relatérios de
Implementacdo e Monitoramento do Programa atestando a realizacdo de avaliacdes de risco,
treinamentos, canais de denlncia e a resposta a desvios.

8.29 Persistindo 0 empate, ser4 assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Parang;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

8.30 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serédo convocados, vedado
gualquer outro processo.

8.31 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Comissdo de Apoio podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

8.32  Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 0rgao ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios méaximos definidos no Termo de
Referéncia.

8.33 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢ao, for desclassificado
em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

8.34 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.35 O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

8.36 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
edital e j4 apresentados.

8.37 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.38  Apos a negociacéo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
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9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacéo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 4.6 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sicaf;

b) Regularidade referente a punicdes vigentes aplicadas mediante a apresentacdo da Certidado
Negativa Correicional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa - CNJ;

d) Consulta consolidada de pessoa juridica - TCU;

e) Cadastro de restric6es ao direito de contratar / exercer cargo em comisséo - TCE/PR;

f) Cadastro de empresas penalizadas - PMPG/PR.

9.2 Podera o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a seu critério, promover a
juntada das certiddes do item 9.1, juntamente com os documentos de habilitacdo. A ndo apresentagéo
dos documentos acima ndo acarretara na inabilitagdo do licitante.

9.3 A consulta aos cadastros sera realizada no CNPJ da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992.

9.4 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Comissédo de Apoio diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.6 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.

9.7 Constatada a existéncia de sancao impeditiva, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

9.8 Caso atendidas as condi¢6es de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

9.9 Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

9.10 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Comissédo de Apoio verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

9.11 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem
de preferéncia.

9.12 Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Comissédo de Apoio examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste edital
e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
73/2022.

9.13 Ao longo da execugao contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convencgdes coletivas adotadas por cada licitante/contratado, obedecidos os custos minimos relevantes
fixados pela Administragéo.
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9.14 Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢cfes de realizacéo do
servico, assegurado a ele o direito de realiza¢do de vistoria prévia.

9.15 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente
item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.16  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) que apresentar preco final superior ao preco méaximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

9.17  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, especialmente quando os valores de desconto ofertados forem
superiores a 50% (cinquenta por cento), devera o Pregoeiro/Comisséo de Apoio conceder prazo de 24
horas para o licitante demonstrar documentalmente a exequibilidade de sua proposta comercial, tendo
em vista a inversao do 6nus da prova, conforme Acérdao n° 1.927/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR
e conforme Instrucdo Normativa n° 73/2022, art. 34.

9.18 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.19  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

9.20 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

9.21 Para fins de julgamento da proposta, sera considerada a proposta final enviada pelo licitante.
Privilegiando a obtencao da proposta mais vantajosa para o municipio de Ponta Grossa/PR, o licitante
podera, mediante justificativa, corrigir ou alterar a marca ou modelo do item, com a anuéncia da
Administracédo Piblica. Esta julgara a proposta final do licitante, observando as especificagfes do item
com base no Termo de Referéncia.

9.22 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

9.23 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢do do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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9.24 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

9.25 Por meio de mensagem no sistema, ou através do edital e/ou Termo de Referéncia constara e
sera divulgado o local e horéario de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

9.26  Osresultados das avaliacdes serdo publicados em Diario Oficial do Municipio (DOM), juntados
ao processo eletrdnico e divulgados por meio de anexos no sistema.

9.27 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pela Comissédo indicada no Termo de Referéncia, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacbes previstas neste edital, a proposta do licitante ser4 recusada e o licitante serd
considerado inabilitado/desclassificado.

9.28 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Comissdo de Apoio analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacéo
de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9.29 O Pregoeiro/Comissao de Apoio realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela
Administracéo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a
compatibilidade do preco.

9.30 O Pregoeiro/Comissdo de Apoio concederd o prazo de no minimo duas horas para
readequacao da proposta quando esta ndo observar 0os custos unitarios minimos relevantes, sob pena
de desclassificacdo, na forma da Instru¢do Normativa n® 73/2022.

9.31 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

9.32  Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizacédo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.33 O Pregoeiro/Comissdo de Apoio podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, através de e-mail ou do campo préprio do sistema, no prazo maximo de 24 horas, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.34 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro/Comissao de Apoio, por solicitagdo
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro/Comissao
de Apoio.

9.35 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro/Comissao de Apoio, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

9.36 Dessa hipGtese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas serdo
reclassificadas.

9.37 Havendo necessidade, o Pregoeiro/Comissao de Apoio suspendera a sessédo, informando no
chat a nova data e horario para a sua continuidade.
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9.38 O Pregoeiro/Comissdo de Apoio podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste edital.

9.39 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.40 Encerrada a andlise quanto a aceitacéo da proposta, o Pregoeiro/Comisséo de Apoio verificara
a habilitacao do licitante, observado o disposto neste edital.

10. DA DISPUTA NO SISTEMA ABERTO

10.1  Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto” inciso |
do art. 56 da Lei n® 14.133/2021, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

10.2 A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragdo da sesséo publica.

10.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

10.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgar4 os lances conforme a ordem de
classificacéo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

10.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocacdes.

10.6  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucéo do melhor preco, mediante justificativa.

10.7  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.8 Fica a critério do(a) Pregoeiro(a) a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados
errados ou situacdo semelhante, somente durante a disputa de lances.

10.9 Durante o transcurso da sesséo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado.

10.10 O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

10.11 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva da licitacéo,
0 sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances,
retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

10.12 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Comisséo de Apoio persistir por
tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
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vinte e quatro horas da comunicacédo do fato pelo Pregoeiro/Comisséo de Apoio aos participantes, no
sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

10.13 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances ou, quando for o caso, apés negociacao e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagao
do lance de menor valor.

10.14 A ordem de apresentacéo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

10.15 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracéo de uma proposta ou lance que atenda ao edital. Também nessa etapa
o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

11. DOS PROCEDIMENTOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

11.1  Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance néo tiver sido ofertada por
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e o sistema eletrénico identificar que houve
proposta apresentada por Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera procedido o seguinte:

a) a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) / Sociedades Cooperativas,
melhor classificada, sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicacdo do pregao
eletrdnico para, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacédo, apresentar nova proposta inferior
aguela considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias,
sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo;

b) no caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas (ME) ou Empresas de
Pequeno Porte (EPP) que se enquadrem no limite estabelecido, o sistema realizard um sorteio
eletrdnico entre elas para que se identifique aquela que primeiro ser4 convocada para apresentar
melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”;

¢) ndo sendo vencedora a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) melhor
classificada, na forma da alinea “a” anterior, serao convocadas as remanescentes, quando houver, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

11.2  Na hipotese da nao contratacdo nos termos previstos, 0 objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos requisitos de habilitacéo.

12. DA FASE DE HABILITACAO

12.1  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos artigos 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

12.2 A habilitagdo dos fornecedores ndo sera verificada exclusivamente por meio do SICAF,
devendo o licitante apresentar os documentos de habilitacdo exigidos no item 13, bem como os anexos
do edital. Portanto, a apresentacdo do documento do SICAF n&o substitui a apresentacdo dos
documentos de habilitacéo do item 13.

12.3  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

12.4  Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660/2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.5 Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

12.6 A habilitacdo podera ser verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos ou
nos documentos exigidos no edital.

12.7 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver diavida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

12.9 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

12.10 A verificagcao pelo Pregoeiro/Comissao de Apoio, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

12.11 Os documentos exigidos para habilitagcdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de até duas horas, prorrogével por igual periodo, contado da convocacao/solicitacéo
do Pregoeiro/Comisséo de Apoio.

12.12 Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresenta¢éo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacéo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

12.13 A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacédo ao licitante vencedor.

12.14 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no edital somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

12.15 Respeitada a excecado do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

12.16 Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 12.12, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo
ou a complementacgédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes no prazo
minimo de duas horas para:

a) a afericdo das condicGes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

c) suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;
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d) suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

12.17 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitag&o.

12.18 Na analise dos documentos de habilitacédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

12.19 Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Comisséo
de Apoio examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
12.9.

12.20 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

12.21 A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratag¢éo, e ndo como condic¢ao para participacdo
na licitacéo.

12.22 Quando a fase de habilitacéo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apés o julgamento.

12.23 A condicao de pré-existéncia do documento de habilitagéo sera avaliada, tendo por base a data
de abertura da sesséo publica do certame quanto ao licitante vencedor, e a data do aceite, apds a
convocacao, quanto aos licitantes remanescentes.

12.24 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmagédo dos ja apresentados para a habilitagdo, o fornecedor sera convocado a encaminh-los,
em formato digital, por meio do sistema, no prazo de duas horas até cinco dias Uteis, a depender da
documentacao solicitada, sob pena de inabilitacdo. (Art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67/2021).

12.25 Se o envio da documentacéo ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranca quanto a
autenticidade e autoria, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com
padréo Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

13. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

13.1 Dainsercdo dos documentos

13.1.1 Os licitantes deverdo apresentar a situacdo de regularidade na forma dos artigos 62 a 70, da
Lei n® 14.133/2021, sendo os documentos a serem apresentados para cumprimento destas exigéncias
conforme relag&o abaixo.

13.1.2 Na&o serao aceitos documentos enviados via e-mail.

13.1.3 Documentos encaminhados e que estejam ilegiveis, impossibilitando a analise por parte do
Pregoeiro, poderéo sofrer diligéncia para sanar a duvida.

13.1.4 A proposta final e os documentos de habilitagdo e documentacao técnica deverdo ser anexados
em campo proprio no sistema Compras.Gov no prazo de até 2 (duas) horas apos o término da fase de
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disputa do certame, preferencialmente em formato PDF. Somente da empresa indicada como
vencedora.

13.1.5 Emrelagéo as assinaturas dos documentos exigidos no momento da habilitacéo, todos deveréo
estar assinados, podendo ser de forma digital, eletrdnica, fisica ou com firma reconhecida em cartorio,
pelo representante legal da proponente.

13.1.6 Recomenda-se que preferencialmente sejam no formato digital ou eletrénico.

13.2 Da habilitagao juridica

13.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores.

13.2.2 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

13.2.3 Registro comercial, no caso de empresa individual.
13.3 Da habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.3.1 Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF).

13.3.2 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente.

13.3.3 No caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverdo
ser apresentados 0s comprovantes referentes a cada um dos cadastros.

13.3.4 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente.

13.3.5 Prova de regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e Contribuigbes
Previdenciarias, através da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal, fornecida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

13.3.6 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943. (Inciso incluido pela Lei n°® 12.440/2011).

13.3.7 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

13.3.8 Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual. (Caso seja
isento a licitante deveré apresentar declaracao informando tal situacéo ou a declarac¢édo narrativa).
13.4 Da habilitagcdo econémico-financeira

13.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da licitante.

13.4.2 Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.
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13.4.3 A certiddo negativa de faléncia do Distrito Federal, s6 sera aceita, quando a empresa licitante
tiver sua sede naquela unidade federativa.

13.5 Da habilitacao técnica-profissional e/ou operacional

13.5.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m), de forma satisfatéria, a aptiddo do licitante para o desempenho de atividade
elou fornecimento compativel em carateristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata este
processo licitatdrio.

13.6 Da participagdo de empresas em consoércio

13.6.1 Pessoa juridica podera participar de licitacdo em consércio, além dos documentos exigidos
acima, devem ser apresentados 0s seguintes:

a) comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;

b) indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagao perante
a Administragéo;

c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatoério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatorio dos valores de cada
consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consdrcio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase
de licitagdo quanto na de execucao do contrato.

13.7 Das declarag¢des

13.7.1 A(s) declaracdo(des) devem(rao) ser assinada(s), podendo ser de forma digital, eletrénica ou
fisica pelo representante legal da proponente, com timbre e identificagdo da empresa e com data:

a) declaragéo conjunta.
13.7.2 Podera ser utilizado o(s) modelo(s) da(s) declaracdo(des) no(s) anexo(s) do edital.

13.7.3 Os documentos de habilitacdo dever&do estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara, portanto, que
alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora dos
servigos seja a filial, os documentos referentes & habilitagdo deverdo ser apresentados em nome de
ambas, simultaneamente.

13.7.4 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) / Sociedades
Cooperativas, por ocasido da licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacéao fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo fiscal.

13.7.5 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizagédo
da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa, conforme § 1° do artigo 43 da Lei n® 147/2014.

13.7.6 A nao regularizagdo da documentagdo implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢8es previstas na Lei n® 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.
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13.7.7 E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese, antes
do término da fase competitiva do pregéo.

13.7.8 As declaracdes falsas relativas ao cumprimento de habilitacdo, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sujeitara o licitante
as sancoes previstas neste edital, sem prejuizo das san¢fes civeis e criminais.

13.7.9 Na falta de validade expressa nas Certiddes Negativas e/ou documentos emitidos sem prazo
de validade, deverao ser apresentados com data de emissao inferior ou igual 90 (noventa) dias corridos.

14. DA PROPOSTA FINAL ESCRITA E DO FORNECIMENTO

14.1  As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitagédo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006.

14.2  Nao serdo aceitos documentos para habilitacdo enviados via Correios ou via e-mail.

14.3 Documentos técnicos e amostras, solicitados no edital, serdo analisados pela Comissao
Técnica informada em edital.

14.4  Ap6s a emissao do empenho ou Termo de Contrato a empresa sera convocada para entrega
do objeto.

14.5 Em se tratando de Compras, 0s bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco)
dias da efetiva entrega do objeto, pelo fiscal do Termo de Contrato, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

14.6  Definitivamente, para efeito de verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo, em até 10 (dez) dias da efetiva entrega do objeto.

14.7 Em se tratando de obras e servicos:

a) provisoriamente, em até 15 (quinze) dias da comunicagédo escrita do contratado de término
da execucéo.

b) definitivamente, apds prazo de observacado ou vistoria, que ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no ato convocatorio
ou nho contrato.

14.8 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 02 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

14.9  Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagédo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante
relatorio de fiscalizacao.

14.10 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

14.11 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Termo de Contrato.
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14.12 Em caso de necessidade a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega desde
que plenamente justificado e aceito pela Administracdo e que o adiamento ndo traga transtornos as
atividades de atendimento a populacéo e aos servidores desta.

14.13 Caso haja problemas na insercao dos documentos a empresa devera entrar em contato com o
suporte do sistema eletrénico, para sana-los, por meio da Central de Atendimento pelo telefone: 0800
978 9001 ou pelo Portal de Atendimento: https://portaldeservicos.gestao.gov.br/.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1 A sesséo publica podera ser reaberta:

a) nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizacéo
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica, situa¢cdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor néo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei Complementar n°® 123/2006, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados via sistema eletrénico — chat — para
acompanhar a sessao reaberta.

16. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGCAO AO EDITAL

16.1  Até trés dias Uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer interessado
podera solicitar esclarecimentos em relacéo a este ato convocatorio, e deveréo ser encaminhados via
e-mail informado no edital.

16.2 Cabera ao Pregoeiro encaminhar a peticdo sobre esclarecimentos e impugnac¢des, apoiado
pelo setor técnico responsavel ou pela Procuradoria Juridica, conforme o caso.

16.3 Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverao se identificar (Razéo
Social e nome do representante que pediu esclarecimentos) e disponibilizar as informagbes para
contato (endereco completo, telefone e/ou e-mail).

16.4  Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro e divulgados em sitio eletrénico oficial do
municipio (Portal da Transparéncia) no prazo de até trés dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior &
data da abertura do certame, conforme art. 164, par. Unico da Lei n°® 14.133/2021 e art. 81 do Decreto
Municipal n° 21.500/2023.

16.5 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.6  Quaisquer pessoas sdo partes legitimas, inclusive os interessados em participar da licitagcéo,
poderdo impugnar os termos do presente edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n°® 14.133/2021
em até 03 (trés) dias Uteis, antes da realizagao do certame, devendo se manifestar via e-mail, cabendo
ao Pregoeiro encaminhar o pedido aos responsaveis para analise e decisdo sobre a impugnacéo.

16.7 A resposta a impugnacéo sera divulgada no sitio eletrénico oficial do municipio e/ou no Portal
da Transparéncia, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas no prazo de até trés dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.8  As impugnacdes poderdo suspender 0s prazos previstos no certame.

16.9 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
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16.10 A peticdo pleiteando a impugnacao devera ser direcionada ao Pregoeiro, e devera conter a
qualificacdo do impugnante, a matéria impugnada, os fundamentos da impugnacéo e o pedido.

16.11 A peticdo apresentada fora do prazo, e/ou sem um dos requisitos acima especificados, podera
ndo ser conhecida.

16.12 Acolhida a petigédo contra o ato convocatério sera designada nova data para a realizagao do
certame.

17. DOS RECURSOS

17.1  Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

17.2 O prazo recursal é de trés dias Gteis, contados da data de intima¢&o ou de lavratura da ata.

17.3 Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo, através do seu representante, manifestando sua intencdo em campo préprio de sistema, que
serd incluido no processo da licitagéo, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias
Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comecaréo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

17.4  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitac&do
ou inabilitacdo do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo.

b) o prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

C) 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo.

d) os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de trés dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

17.6  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

17.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de trés
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.8  Orecurso e o pedido de reconsideracgao teréo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente, que se encontra definida no Decreto
Municipal n® 21.500/2023, em seu art. 16, inciso VIII.

17.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico:
Portal da Transparéncia.

17.11 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido em edital, autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.
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17.12 A manifestacdo deve especificar o fato que justifica a alegacéo de inexequibilidade da proposta,
de ndo atendimento de requisito de habilitacdo, ou de outra causa que impde a revisao do ato que
declarou o vencedor do certame.

17.13 Os recursos deverdo conter a qualificacdo do recorrente, a decisdo recorrida, as razbes do
recurso, o pedido de nova decisdo e ja deverdo ser instruidos com todos os documentos que o
recorrente achar pertinente para a comprovacgéo das suas alegacdes.

17.14 O recurso somente tera eficacia se o representante legal da recorrente tiver formalizado sua
intencdo de recorrer na audiéncia de abertura deste pregéo.

17.15 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara a adjudicacdo para determinar a contratacéo.

17.16 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital se excluird o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

17.17 A Decisao Final proveniente das impugnacdes e recursos serdo publicados no Portal Nacional
de Contrata¢cBes Publicas, Portal da Transparéncia juntamente com o parecer juridico, sendo que deste
ato ndo cabera recurso.

18. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

18.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado / homologado pela autoridade competente, nos termos
do art. 7° do Decreto Municipal n° 21.500/2023.

19. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

19.1  Com fulcro na Lein®14.133/2021 e Decreto Municipal n° 21.635/2023 a Administracéo poder4,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia,

b) multa, a qual pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes;

¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida sua reabilitagéo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

19.2  Adverténcia

Seré aplicada, por escrito, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacao legal ou infracdo a Lei quando néao
se justificar aplicagéo de san¢&o mais grave;

b) inexecucao parcial de obrigacéo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a
critério da Administragcao, quando nao se justificar aplicacao de sancéo mais grave.

19.3 Multa compensatéria

Seré aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155
da Lei Federal n® 14.133/2021, calculada da seguinte forma:

19.4 De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacéo,
para aquele que:

a) deixar de entregar a documentacao exigida, porém nao restar frustrado o certame;
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b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.5 De 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ou valor estimado da
contratacao:

a) para aquele que deixar de entregar a documentacdo exigida, e em raz&o disso restar
frustrado o certame;

b) para aquele que ndo mantiver a proposta, e em razao disso restar frustrada a contratacao;

c) em caso de recusa do adjudicatario em assinar a ata de registro de preco, o Termo de
Contrato ou documento equivalente, no prazo estabelecido;

d) em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia contratual.

19.6 De 11% (onze por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo
executada em caso de inexecucao parcial do Termo de Contrato;

19.7 De 21% (vinte e um por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do Termo de Contrato;

b) fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execuc¢éo do Termo de Contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) préatica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

g) dar causa a inexecucéo parcial do Termo de Contrato que gere grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

h) dar causa a inexecuc¢do total do objeto do Termo de Contrato.

19.8 Multa moratéria:

N&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitando-se a 30%
(trinta por cento) do valor contratado. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

a) retido dos pagamentos devidos pelo 6rgédo ou entidade;

b) descontado do valor da garantia prestada;

¢) pago por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda e encaminhada ao requerido para pagamento em 10 (dez) dias Uteis;

d) encaminhada a Divida Ativa, se infrutiferas as medidas dos incisos anteriores, para cobranga
judicial.

Em caso de ndo cumprimento da obrigagédo de pagamento, por parte da Administragédo Publica
Municipal, nas datas estabelecidas no art. 87 do Decreto Municipal n° 21.500/2023 ou edital, cabera a
atualizacdo monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado entre o
termo final para adimplemento e a data do efetivo pagamento.

19.9 Impedimento de licitar e contratar

Sera aplicado o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, pelo
prazo maximo de trés anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

19.10 Impedimento pelo periodo de 06 (seis) meses a 01 (um) ano.

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, porém nao restar frustrado o
certame;
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b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
19.11 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano até 02 (dois) anos.

a) dar causa a inexecucgao parcial do Termo de Contrato que gere grave dano a Administracéao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagho sem motivo
justificado.

19.12 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano a 03 (trés) anos.

a) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, e em razao disso restar frustrado
o certame;

b) ndo manter a proposta, e em raz&o disso restar frustrada a contratagéo;

¢) ndo celebrar o Termo de Contrato, ndo assinar a ata de registro de preco ou documento
equivalente, no prazo estabelecido.

19.13 Impedimento pelo periodo de 02 (dois) anos a 03 (trés) anos.

a) ndo entregar o objeto da licitacdo sem motivo justificado;
b) dar causa a inexecugéo total do Termo de Contrato.

19.14 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

Sera aplicada a declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica
Direta e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos responséaveis pelas seguintes infracdes:

a) apresentar declarac@o ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo ou a execu¢do do Termo de Contrato;

b) fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucdo do Termo de Contrato;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

19.15 Nos termos do Decreto Municipal n°® 17.287/2020 o contratado esta ciente e concorda que se
possa ser utilizado, em caso de Processo Administrativo, os meios tecnolégicos e Diario Oficial
Eletrénico do Municipio para a respectiva comunicacdo dos atos processuais, conforme estabelecido
no mesmo.

19.16 Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, conforme Decreto
21.635/2021, sendo que a abertura do processo administrativo de penaliza¢do na fase de execuc¢éo
contratual pressupfe a prévia tratativa entre as partes, com a finalidade de sanar as irregularidades,
sendo obrigat6ria a comprovacao de que restou infrutifera.

19.17 Entende-se como tratativas o esfor¢co desprendido entre as partes com a finalidade de sanar a
irregularidade, nas hipéteses que esta for possivel.

20. DO TERMO DE CONTRATO

20.1  Apéds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

20.2 O adjudicatario terd o prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
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20.3  Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera:

a) disponibilizar acesso a um sistema de processo eletrbnico para que seja assinado
digitalmente em até cinco dias; ou

¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de cinco dias para resposta apos recebimento da
notificacdo pela Administracéo.

20.4 O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

20.5 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133/2021;

20.6 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste edital;

20.7 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

20.8 O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

20.9 A Administracdo Indireta (Autarquias, FundagBes, Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista) do Municipio de Ponta Grossa/PR podera se beneficiar dos quantitativos contratados,
conforme previsto no edital e no Termo de Referéncia (anexo 1).

20.10 A participacdo se dara mediante manifestagcdo formal das entidades interessadas, observando
os procedimentos administrativos cabiveis.

20.11 Os quantitativos previstos poderdo ser ajustados conforme necessidade da Administracao
Direta e/ou Indireta, respeitando os limites definidos no instrumento convocatério.

20.12 Cada ente ou entidade participante firmara seu préprio contrato, assegurando os quantitativos
especificados no Termo de Referéncia e garantindo a execucéo do objeto conforme as especificagbes
estabelecidas.

21. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

21.1  Quando exigida a prestacdo de garantia de proposta / contratual, sera conforme estabelecido
no Termo de Referéncia e legislacdo vigente.

21.2 O reajuste de precos sera aplicado sobre o valor contratual vigente, mantendo-se o percentual
de desconto ofertado pelo Contratado na proposta que resultou na adjudicacdo do objeto, de modo a
preservar a equacgéo econdmico-financeira inicial do ajuste.

22. DO REAJUSTE CONTRATUAL

22.1  Independentemente do prazo de duracdo do contrato, utilizar-se-a como critério de reajuste o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n° 21.500/.2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, que no presente caso foi
finalizado com formalizacdo do mapa de precos no dia 04/12/2025.

22.2 A concesséao do reajuste serd realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

22.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros de (ltimo reajuste.
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22.4  No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

22.5 Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

22.6  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.

22.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23. DOS ADITIVOS DE VALOR DE CUSTOS NAO PREVISTOS NO ORCAMENTO INICIAL

23.1 Para aditivos de valores cujos servi¢cos e materiais ndo constarem do orgamento inicial deverao
ser integrados com a Tabela SINAPI atualizada, e na falta desta, por meio de Pesquisa de Preco, nos
termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e art. 22 do Decreto Municipal n°® 21.500/2023, aplicado menos
0 desconto da proposta e mais o BDI ofertado, no caso de obras e servicos de engenharia.

23.2 A férmula relativa ao item anterior é: (X) valor do aditivo a ser realizado, (A) o valor do item
resultante da Tabela SINAPI/Pesquisa de Preco, (B) menos a taxa de desconto ofertada pela licitante,
(C) somado ao BDI de__ %, logo: X=A-B +C.

23.3  Oscustos que se refere o item 17.7, incluidos em aditivos, terdo como referéncia para o calculo
do reajuste a data do orgamento ou proposta especifica de cada aditivo, reconhecendo que cada aditivo
possui base de célculo distinta.

23.4 O prazo minimo de um ano para aplicagcéo de reajustes subsequentes sera contado a partir da
data do ultimo reajuste efetivamente aplicado a respectiva parcela ou servi¢co do contrato, de modo que
o0 contrato original e cada aditivo mantenham bases e prazos préprios para reajustes.

24, DO REEQUILIBRIO

24.1 A analise de eventual pedido de reequilibrio econdmico-financeiro levara em consideracao, de
forma preponderante, se a alterac@o do custo ndo se enquadra na alea ordinaria (riscos normais e
previsiveis) assumida pelo contratado no momento da apresentagdo de sua proposta.

24.2  Surgindo fato desencadeador ocorrido ap0s assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte; que o risco ndo se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte;
que esse fator de desequilibrio ndo decorra de acdo culposa ainda que indireta do requerente; que o
desequilibrio afete as condi¢bes financeiras da proposta, pode o CONTRATANTE requer o reequilibrio.

24.3 O prazo parao CONTRATANTE analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 30 (trinta)
dias, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, caberda incidéncia de juros de 1% (um por cento)
ao més, mais a corre¢cdo monetaria sob o respectivo montante.

24.4 O reequilibrio econdmico-financeiro seré realizado por aditivo contratual.
245 Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos retroativos & data do
fato gerador, devendo, as subsequentes notas fiscais emitidas pelo contratado e os pagamentos

realizados pelo contratante, observar os novos valores.

24.6 O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.
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24.7 A exclusdo do regime tributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Complementar n°® 123/2006,
nao enseja o reequilibrio econémico financeiro do contrato.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS
25.1  Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

25.2  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, o Pregoeiro informara nova data e horario, via sistema, desde que nao
haja comunicacdo em contrario.

25.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o
horéario de Brasilia - DF.

25.4 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

25.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢éo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

25.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

25.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

25.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

25.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste edital.

25.10 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no
Compras.Gov (Catmat/Catserv) e as constantes deste edital, prevalecerdo as Ultimas.

25.11 O edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP) e no sitio oficial da Prefeitura de Ponta Grossa/PR - Portal da Transparéncia.

25.12 O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac®es prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

25.13 E facultado ao Pregoeiro(a), ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitac&o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

25.14 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

25.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.
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25.16 As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

25.17 O Municipio de Ponta Grossa podera:

a) anular a Licitacao se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;

b) revogar a presente licitacao, a seu juizo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao
interesse publico, em decorréncia de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.

25.18 A contratada nao terd direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério por motivo de ilegalidade.

25.19 A presente licitagdo podera ser revogada, a critério da Administra¢éo, nos termos do artigo 71
da Lei n°® 14.133/2021.

25.20 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
o0 da Comarca de Ponta Grossa/PR.

25.21 Atendida a conveniéncia administrativa, ficam os licitantes vencedores obrigados a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais ou de fornecimento, 0s eventuais acréscimos ou supressdes, em
conformidade com o artigo 124, seus paragrafos e incisos da Lei n°® 14.133/2021.

25.22 O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor pablico no processo de licitacdo ou na
execucao de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execuc¢éo de contrato;

c) “prética de colusdo”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar
a execuc¢dao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaragfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste edital; (i) atos cuja intencéo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

25.23 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

25.24 Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratacdo, deverd concordar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
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que o organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao
do contrato.

Ponta Grossa/PR, 08 de dezembro de 2025.

Assinado por:

08/12/2025 - 11:14
WHOGDHPYSI2PUHIQRDGTYG
ISABELE DA VEIGA MORO
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO 1
PREGAO ELETRONICO N° 166/2025.
TERMO DE REFERENCIA
1. DADOS GERAIS

Orgé&o: Secretaria Municipal de Administrago.

CNPJ: 76.175.884/0001-87

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950. Ronda.

CEP: 84051-900. Cidade: Ponta Grossa/PR.

Endereco eletrénico: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/sma/
Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454

SEl: 148459/2025

¢ GESTOR DO CONTRATO:
e NOME: Marcos Aurélio Dias (titular) MATRICULA N°: 11.702
e NOME: Celso de Proenga (suplente) MATRICULA N°: 21.280

e FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO
e NOME: Jefferson Luiz Marques (titular) MATRICULA N°: 12.711
e NOME: Nilton César Bahls Gomes (suplente) MATRICULA N°: 10.466

e FISCAL TECNICO DO CONTRATO
e NOME: Jean Marcel Matias (titular) MATRICULA N°: 21.327
e NOME: Erick Lemes Romanowski (suplente) MATRICULA N°: 31.854

e Forma de Contratagdo: Pregéo
e Base Legal: Arts. 6° XX; 18, 74 e 95 da Lei n° 14.133/2021; Arts. 8° e 9° do Decreto n°
21.500/2023

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de plataforma digital em ambiente web (Software como Servico - Solugdo SaaS)
para operacionalizacéo de licitagBes eletrbnicas, com integracdo com sistemas de gestdo municipal,
suporte técnico, manutencao, atualiza¢fes legais/normativas, mantendo a infraestrutura e a seguranca
da aplicacdo, pelo modelo de remuneracdo de valor fixo/plano avulso, por participacdo
independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade, paga pelas empresas
licitantes e para uso da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.

2.1 Finalidade e motivacdo da contratagcao

A finalidade e a motivacdo da contratacdo de uma plataforma web de licitacdes, conforme os
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) analisados nos documentos, estdo centradas na modernizagdo
administrativa, na busca por maior eficiéncia e economicidade nas compras publicas e na plena
adequacao a nova legislagéo.

Abaixo estdo detalhados os principais pontos de finalidade e motivacao da contratacao:

a. Finalidade principal e resultados pretendidos

O objetivo primordial é atender a necessidade de realizacdo de licitagdo em meio digital,
transformando e modernizando os processos licitatorios e de compras.

Os principais resultados e finalidades almejados incluem:
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e Aumento da Eficiéncia e Celeridade: Pretende-se aumentar a eficiéncia nas compras
publicas, o que inclui mais celeridade nos procedimentos e a reducdo do tempo médio de licitagéo,
estimada em 40%, com o uso de langamentos automatizados em vez de manuais.

e Conformidade Legal: Assegurar a plena aderéncia a legislacdo vigente, em especial a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos). A plataforma deve garantir o cumprimento de 100%
do rito procedimental.

e Economicidade e Competitividade: Promover a obtencdo de economicidade nas
contratagdes, o que é reforgado pelo aumento da competitividade. A contratagdo visa atingir um maior
nuamero de fornecedores, inclusive em ambito nacional.

e Padronizacdo e Unificacdo: Padronizar procedimentos, unificar o banco de dados, e
uniformizar a linguagem de compras e sele¢do de fornecedores.

e Transparéncia e Controle: Modernizar os processos, promovendo maior transparéncia,
facilidade de acesso e cadastro, e controle aprimorado dos procedimentos.

b. Motivacéo contextual

A motivacdo crucial para buscar uma plataforma especializada (em vez de continuar com
solucdes gratuitas existentes) reside nas limitacdes operacionais e técnicas das ferramentas
atualmente disponiveis:

¢ Falta de Integracao: O sistema gratuito utilizado (como o Compras.Gov, no caso do Municipio
de Ponta Grossa/PR) nado esta atendendo as necessidades devido a falta de integragdo com o sistema
de gestéo municipal (como o sistema Elotech em Ponta Grossa/PR. Essa falta de integragéo resulta no
custo operacional do retrabalho e na necessidade de os usuarios registrarem as mesmas informacdes
manualmente em dois sistemas diferentes.

e Suporte e Estabilidade Insuficientes: As plataformas gratuitas apresentam suporte restrito e
sem garantia de disponibilidade (auséncia de SLA - Service Level Agreement).

e Abrangéncia Limitada: As plataformas gratuitas possuem recursos limitados e néo
contemplam integralmente todas as modalidades e procedimentos auxiliares exigidos pela
administragdo, como concorréncia (técnica e pre¢o), pregao (com inversédo de fases), e instrumentos
auxiliares como o Credenciamento.

e Risco e Flexibilidade: A adocdo de uma plataforma contratada visa prevenir riscos
operacionais e juridicos para o Municipio, garantindo atualizagbes permanentes e flexibilidade para
adequacao as mudancas legais.

C. Motivacédo financeira

Um fator motivador de grande relevancia, € o modelo de remuneragéo proposto, que ndo gera
onus financeiro direto para o ente publico:

¢ O servi¢co sera executado de forma gratuita para a Administracao.

¢ A remuneracao da plataforma se da por meio de valor fixo/plano avulso, por participagdo em
Unica licitacdo independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade, paga
pelo fornecedor.

Este formato garante a viabilidade econémica do projeto, permitindo que a Administracido
Publica acesse uma solugdo tecnologica robusta e completa sem comprometer seus recursos
orcamentérios diretos.

Em sintese, a motivacao da contratacdo € superar as deficiéncias de integracdo, suporte e
conformidade legal das ferramentas publicas gratuitas, alcancando um patamar de eficiéncia,
seguranca e competitividade (Lei n° 14.133/2021) que sé pode ser garantido por uma solucao
especializada, utilizando um modelo financeiro inovador que onera os fornecedores (licitantes) e ndo o
tesouro municipal.

2.2 Resultados esperados e beneficios para a Administracéo.
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a. Resultados econdémicos e financeiros

O principal beneficio financeiro € o modelo de remuneracdo que ndo gera custo direto para o
ente publico:

i. Custo Zero Direto: A utilizacdo do sistema ndo exigira contraprestacdo financeira por parte
da entidade. O servigo sera executado de forma gratuita para a Administragéo.

ii. Viabilidade Econémica: O modelo de remuneracéo é sustentado pela cobranca de um valor
fixo/plano avulso, por participacdo em Unica licitagdo independentemente da quantidade de
lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade paga pelas empresas licitantes (fornecedores), o que garante
a viabilidade econdémica do projeto sem comprometer 0s recursos orgcamentarios do Municipio.

iii. Economicidade nas Contratacbes: Espera-se a obtencdo de economicidade nas
contratacoes.

iv. Reducdo de Custos Indiretos (Evitados): A automacéo e a integracdo resultam na reducgéo
de custos e no melhor aproveitamento dos recursos humanos (menos tarefas manuais). Estima-se uma
economia operacional decorrente da redu¢éo do tempo de trabalho técnico/administrativo evitado por
certame.

b. Ganhos de eficiéncia e agilidade operacional

A contratacdo visa resolver problemas de morosidade e retrabalho causados pela falta
de integracéo e funcionalidade das plataformas gratuitas:

i. Aumento da Eficiéncia e Celeridade: O resultado primordial € o aumento da eficiéncia nas
compras publicas.

ii. Reducdo do Tempo de Licitacdo: E esperado o ganho de celeridade e eficiéncia nos
procedimentos, com uma redugéo no tempo médio de licitacdo em 40%. Essa reduc¢édo € atribuida aos
langcamentos automatizados em vez dos manuais, que causam morosidade.

iii. Eliminacdo do Retrabalho: O sistema elimina o custo operacional do retrabalho e a
necessidade de registrar a mesma informag@o manualmente em dois sistemas diferentes. O resultado
€ areducéo de erros e retrabalho.

iv. Integragdo Automatizada (Requisito Critico): O sistema deve possuir integragdo automatizada
(via API) com os sistemas de gestdo municipal (como o Elotech - Gestéo Publica em Ponta Grossa/PR.
Essa integracdo permite a exportacdo e importacdo automatizada de dados.

v. Automacdo de Documentos: O sistema deve realizar o rito procedimental 100% na
plataforma, desde a publicacdo do edital até a homologacgédo. Inclui a geragdo automatica de atas e
termos detalhados (relatério de extrato da publicacéo, propostas, vencedores, ranking, ata final, termo
de adjudicacéo, termo de homologac¢éao e ata de registro de precos).

C. Conformidade legal, seguranca e reducéo de riscos

A plataforma especializada garante a conformidade com a legislacdo e padrBes técnicos
avancados, 0 que mitiga riscos juridicos e operacionais:

i. Conformidade Legal Plena: Assegura a plena aderéncia a legislacéo vigente, em especial &
Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos), e operacionaliza de forma automatica os
beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006.

ii. Integracdo com Orgdos Federais: Obrigatoriedade de integracdo com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e outros sistemas federais (+Brasil/TransfereGov).

iii. Seguranca e Rastreabilidade: Garante seguranca das operacdes e dos dados (inviolabilidade
do ambiente), incluindo recursos de criptografia e autenticacdo robusta (MFA), e logs de operacdes
rastredveis (trilha de auditoria).

iv. Suporte Técnico e Atualizacbes: Garante suporte técnico especializado gratuito e
atualizacdes permanentes e continuas conforme a legislagdo, o que é essencial para prevenir riscos
operacionais e juridicos. O suporte segue as melhores praticas, como o ITIL V4.

v. Ambiente de Testes e Treinamento: Garante o dominio funcional da plataforma por todos os
agentes envolvidos e a continuidade operacional por meio de capacitagédo e treinamento gratuitos aos
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servidores e a disponibilizacdo de um ambiente exclusivo de testes.
d. Competitividade, transparéncia e governanca
A plataforma visa ampliar o alcance dos certames e fortalecer a governanga:

i. Aumento da Competitividade: Visa atingir um maior nimero de fornecedores, inclusive em
ambito nacional, o que resulta ho aumento da competitividade. O uso de um sistema digital amplia o
raio de atuacdo dos fornecedores, permitindo a participacao de qualquer lugar do Brasil.

ii. Transparéncia e Controle Social: Promove maior transparéncia dos procedimentos e controle
aprimorado, com acesso amplo aos cidadaos e 6rgaos de controle interno e externo. O sistema deve
disponibilizar Painel Bl para acompanhamento gerencial.

iii. Ferramentas Auxiliares: Disponibiliza ferramentas essenciais para a fase preparatdria e
julgamento, como o Banco de Precos com geragdo de relatério com mapa de precos e ferramentas
para elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

iv. Sustentabilidade e Inovacéo: A adogdo do sistema eletrdnico promove a reducdo de impactos
ambientais (como a redu¢do do consumo de papel e deslocamentos) e alinha a administracdo com
principios de inovagéo e desenvolvimento sustentavel.

Categoria Beneficio especifico para a Administracao

Econbdmico Auséncia de dispéndio financeiro direto (custo zero)

Eficiéncia Reduc¢éo do tempo médio de licitacdo em 40%

Eficiéncia Reducéo de erros e eliminacéo do retrabalho (langamentos manuais)
Operacional Rito procedimental 100% realizado na plataforma

Tecnoldgico Integracao via APl com o sistema de gestdo municipal (Ex.: Elotech)
Legal/Risco Conformidade e atendimento integral a Lei n® 14.133/2021

Governanca Maior transparéncia e controle aprimorados

Mercado Aumento da competitividade nos certames

Suporte Suporte técnico gratuito e especializado (incluindo Treinamento/Capacitacdo)

A contratacdo da plataforma age como um sistema nervoso digital para as compras publicas:
ao automatizar as conex8es e 0S processos internos, ela garante que as informacdes fluam
instantaneamente e sem erros, permitindo que os agentes se concentrem na estratégia (melhor
aproveitamento de recursos humanos) e que o 6rgao publico minimize os riscos de falhas legais ou
operacionais.

2.3 Previsao no PCA

A contratacao ndo esta prevista no Plano de Contratac6es Anual (PCA) da Prefeitura para o
ano de 2025. No entanto, ndo havera nem receita e nem despesas para o referido ente publico, ou
seja, ndo havera impacto orcamentério-financeiro, no processo que busca a transformacéo digital e
modernizacdo administrativa.

De acordo com a Lei n°® 14.133/2021 e as normas de planejamento publico, o Plano de
Contratacdes Anual (PCA) é um instrumento de planejamento das contratagfes com impacto
orcamentario, conforme o art. 12, §1°, inciso IV e o art. 18, caput e §1°.

O PCA tem como finalidade permitir:
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¢ O planejamento das despesas;
e A previsibilidade orcamentaria;
¢ A integracdo com o PPA, LDO e LOA.

Assim, somente contratacdes com reflexos financeiros (despesas) obrigatoriamente precisam
estar previstas no PCA.

Portanto, se a contratagdo da plataforma ndo gera despesa orcamentaria - isto é, ndo ha
pagamento por parte do Municipio, e ndo ha ingresso de receita municipal (apenas a empresa recebe
dos licitantes) - entédo: ndo ha obrigatoriedade de previsdo no PCA.

2.4 Justificativa para o ndo parcelamento da contratacao

A decisdo de ndo parcelar a contratacdo é fundamentada em razdes de natureza técnica,
operacional e juridica, conforme:

a. Natureza indivisivel da solugéo

O objeto contratado - a plataforma eletrénica para operacionalizacéo de licitagdes publicas - é
considerado uma solugdo tecnolégica integrada e indivisivel. Ele compreende diversos elementos que
dependem da interconexdo e interoperabilidade continua, tais como:

¢ Hospedagem e infraestrutura em nuvem.

¢ Modulos de publicag&o de editais, credenciamento, recebimento de propostas e lances.
¢ Julgamento eletr6nico, adjudicacdo, homologacédo e gestdo de atas.

e Suporte técnico, manutenc¢do evolutiva e treinamento de usuarios.

b. Riscos do fracionamento

O fracionamento do objeto em partes distintas (por exemplo, separar o software, a
hospedagem, a manutengéo e o suporte) € desaconselhado porque:

e Comprometeria a coesdo funcional e a responsabilidade técnica.
¢ Geraria risco elevado de falhas operacionais e de inconsisténcias entre as partes.
e Comprometeria a seguranca da informacao, a interoperabilidade e a eficiéncia da plataforma.

C. Vantagens da contratacdo unificada

Ao realizar a contratacdo de forma global e integrada, a Administracdo Municipal busca
garantir:

¢ Maior economicidade e simplificacéo da gest&o contratual.

¢ A responsabilidade integral pela disponibilidade, manuten¢éo e suporte do sistema por um
Unico fornecedor.

¢ Que a solucao é tecnicamente indivisivel e requer integracdo plena e continua.

3. NATUREZA DA CONTRATACAO

A natureza da contratagao, juntamente com o seu embasamento legal, é detalhada de maneira
especifica nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), englobando a classificacdo do servigo, sua
duracéo e os fundamentos que regem os requisitos e o0 modelo de remuneracéo.

a. Natureza da contratag&o

A natureza da contratacao é definida pela sua classificagdo quanto ao tipo de servico, duragéo
e regime de execucao:

Pagina | SEI n°148459/2025 - Minuta n° 241/2025 - Pregdo n° 166/2025 - Emissédo: 08/12/2025



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

i Classificac&o do servico
A contratacdo é classificada como:

¢ Prestacéo de Servico Comum.
¢ Justificativa: Trata-se de um servico cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital por meio de especificacdes usuais no mercado.

ii. Natureza temporal e regime de execucao
O servigo possui natureza continua e um regime de execugédo especifico:

¢ Prestacédo Continua de Servico: A contratacdo sera Unica, com prestacéo continua de servico.
e Sem Dedicac¢éo Exclusiva de M&o de Obra: O regime de execuc¢do € de servi¢o continuo sem
dedicacéo exclusiva de méo de obra.

iii. Modelo tecnoldgico (objeto)

O objeto da contratacdo é a disponibilizacdo de uma plataforma digital em ambiente web na
modalidade Software como Servigo - Solugdo SaaS.

b. Embasamento legal e normativo

O embasamento legal da contratacdo apoia a escolha, a duragéo, os requisitos de qualidade e
0 modelo de custo:

i Lei de licitagbes e contratos (Lei n°® 14.133/2021) e o regulamento municipal (Decreto
municipal n® 21.500/2023) sdo os principais marcos legais, sendo a contratacéo justificada para
garantir o cumprimento de seus principios (planejamento, economicidade, eficiéncia, transparéncia,
competitividade, seguranca juridica, inovacdo e desenvolvimento sustentavel).

ii. Leis de transparéncia, protecdo de dados e seguranca da informacdo A exigéncia de
seguranca e rastreabilidade da plataforma se baseia em legislacdes correlatas:

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

e Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

¢ Decreto Municipal n® 20.533/2022 (Regulamentacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados).
¢ Decreto Municipal n°® 25.160/2025 (Politica de Seguranca da Informacéo).

iii. Orientacdo do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) O processo de contratacéo e o modelo
de remuneracéo séo balizados por entendimentos do TCU:

e Acorddo n° 2.154/2023 - TCU: Utilizado para definir os parametros objetivos que o Estudo
Técnico Preliminar deve contemplar ao analisar solu¢des tecnolégicas existentes, como integracao
obrigatoria com o PNCP, suporte técnico e segurancga.

e AcOrddo n° 1.121/2023 - TCU - Plenario: Fundamenta o modelo de remuneragéo, admitindo
a cobranca de valores dos fornecedores pelo uso e manutencdo da plataforma, desde que sejam
razoaveis e oferecam a possibilidade de pagamento por participagao em licitagcdo Unica.

c. Normas regulamentares

Outras normativas citadas incluem a IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 24, §3° (que recomenda a
Prova de Conceito em solu¢des tecnoldgicas), o Decreto Municipal n° 11.328/2016 (Desenvolvimento
municipal sustentavel), e o Decreto Municipal n°® 21.500/2023 (que regulamenta a Lei Federal n°
14.133/2021).
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4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A plataforma deve ser uma Solucdo SaaS (Software como Servico) em ambiente web,
conforme as caracteristicas detalhadas, divididas por categorias:

a. Conformidade legal e abrangéncia

A plataforma deve ser plenamente adequada aos requisitos estabelecidos na Nova Lei de
Licitacdes e Contratos n°® 14.133/2021.

Caracteristica | Detalhamento funcional
. Suporte a todas as modalidades eletrbnicas, incluindo Pregéo Eletrénico (em
Modalidades de o a o .
ST todas as suas formas), Concorréncia Eletronica, Leildo Eletrénico, Concurso e
licitac&o 2 "
Didlogo Competitivo.
Contratacéo Sistemas exclusivos para a realizacdo de Dispensa Eletronica, Inexigibilidade
direta Eletrdnica, e Cotacéo Eletrbnica.
Procedimentos | Operacionalizagdo do Sistema de Registro de Pre¢os (SRP), Credenciamento
auxiliares (Chamamento Publico), Pré-qualificacdo e Manifestacdo de Interesse (MI).
Rito O rito procedimental deve ser 100% realizado na plataforma, abrangendo desde
procedimental a publicacdo do edital até a homologacédo da autoridade competente.
Critérios de Suporte aos critérios de Menor Prego, Maior Desconto, Melhor Técnica e
julgamento Conteudo Artistico, Técnica e Preco, e Maior Retorno Econémico.
Flexibilidade Deve permitir a Inversdo de Fases conforme o 8§ 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/2021. Deve suportar os diferentes modos de disputa (Aberto, Fechado,
legal
Aberto e Fechado).
Operacionalizacdo automatica dos beneficios garantidos a Microempresas e
. Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) pela Lei Complementar n° 123/2006.
Beneficios " M . ~
ME/EPP Deve. permltlr ao agente de contratagao/prggpelro a alteracdo da ordem de
classificacdo, pos disputa, em razdo da priorizacdo de contratacdo para as
ME/EPP sediadas local ou regionalmente.
b. Interoperabilidade e integracéo

A integracao deve ser segura e automatizada, via API, sendo um requisito critico para eliminar
0 custo operacional do retrabalho e a digitacdo manual.

Caracteristica

Detalhamento funcional

Integracdo com

Integracédo obrigatdria com o Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP).

PNCP
Integragdo com | Integrac@o com sistemas do Governo Federal, como o +Brasil (Plataforma
TransfereGov +Brasil) e TransfereGov, para envio automatico de informacdes exigidas.

Integragdo com
ERP/SGP local

Integracdo API com qualquer sistema legado (ERP/SGP) do 6rgdo comprador,
com capacidade de interface com o Sistema de Gestéo Publica utilizado.

Tecnologia
de integracao

A integracdo deve ser realizada preferencialmente via APIs RESTful ou por
arquivos de importacdo e exportaco.

Permitir a migracéo gratuita dos dados para a Administracdo ou outro fornecedor

Mlgdrgggg de em caso de rescisdo contratual, em formato aberto (CSV, JSON, SQL). Deve
haver um plano detalhado de migracgéo.
C. Funcionalidades operacionais e automacéao

Caracteristica

Detalhamento funcional

Ferramentas de
planejamento

Disponibilidade de ferramentas para a fase interna: Banco de Pregcos com
geracao de relatério e mapa de precos praticados, Geradores de Estudo Técnico
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Caracteristica

Detalhamento funcional

Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

Gerador de Deve possuir Gerador de Contratos completo e gratuito para os usuarios, em
contratos conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Catélogo de Méddulo para criacéo e gestao de um Catéalogo de Materiais e Servigos exclusivos
materiais do ente comprador.

Automacdao de

Geragédo automatica e detalhada de no minimo 11 relatérios, incluindo Ata Final,
Termo de Adjudicacdo, Termo de Homologacédo, Ata de Registro de Precos e

atas Relatérios de Ranking.

o Relatorios personalizados e exportacédo de resultados em formatos PDF, TXT ou
Relator_lqs CSV. Deve haver um Painel Bl (Business Intelligence) para acompanhamento
gerenciais gerencial e estratégico.

Cadastro e Cadastro de participantes 100% digital com liberacdo de senha imediata e
acesso concomitante ao fim da etapa de cadastramento. Deve possuir Banco de
(fornecedor) Fornecedores para consulta e notificacéo de licitacdes.
Interface e Interface amigével, responsiva e de féacil acesso/cadastro. Deve permitir a
usabilidade visualizagéo e download de editais de forma simplificada e online.
Ambiente personalizado para cada perfil de usuéario (Agente de Contratagéo,
Perfis e

personalizagéo

Autoridade, etc.), com perfis ilimitados. Deve haver um perfil exclusivo para
Procuradorias ou Assessorias Juridicas.

Comunicacéo
processual

Canais de interacdo digital (Chat) entre o 6rgdo comprador e os fornecedores.
Sistema de alerta de citacdo automatica para impugnacgdo, esclarecimentos,
negociacgéo e fase recursal.

Importacéo de

Deve permitir a importagéo de itens ou lotes no cadastro do Processo.

dados
Personalizacdo | Plataforma personalizavel, possibilitando a utilizagdo do Regulamento Interno do
de regras oérgéo.

Aplicativo mével

Para acompanhamento de processos.

d.

Requisitos técnicos ndo-funcionais (seguranca, desempenho e infraestrutura)

Os requisitos ndo-funcionais séo cruciais para a seguranca juridica e operacional:

Caracteristica

Detalhamento técnico

Solugdo em Cloud Computing. Garantia de que a infraestrutura e o datacenter

Hospedagem estejam em territ6rio brasileiro ou em regido com legislacdo compativel com a
LGPD.
Garantir a seguranca das operacbes e dos dados (inviolabilidade do
Segurancae

criptografia

ambiente). Criptografia de dados em transito (TLS 1.2+) e em repouso (AES-
256).

Autenticacéo
robusta

Autenticacao forte, incluindo MFA (Autenticacao Multifator) e suporte a OAuth
2.0. Deve permitir credenciamento e acesso via certificado digital (ICP-Brasil).

Logs e auditoria

Possuir logs de operacdes realizadas (incluséo, alteracao e remocéo) e logs de
acesso de usudarios, contendo data, hora, login, IP e acéo realizada. Politica de
retencdo de Logs com tempo minimo de 06 (seis) meses.

Disponibilidade

Disponibilidade minima de 99,5% (mensal).

(SLA)
Tempos de Consultas simples: < 3 segundos.
resposta e Geracgao de relatérios basicos: < 5 segundos.
Desempenho Processos intensivos: < 10 segundos.

APIs: tempo de resposta < 500 ms (se aplicavel).
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Caracteristica

Detalhamento técnico

Dimensionamento adequado para suportar a carga prevista, garantindo
desempenho estavel, com tolerancia a pico comprovada de no minimo 200%
da carga média por até 02 (duas) horas.

Acessibilidade
(inclusédo
digital)

Conformidade com os padrées WCAG 2.1 (Nivel AA ou superior) e eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico). Deve incluir navegacgéo via
teclado, compatibilidade com leitores de tela e contraste adequado.

Compliancee
certificacdes

Aderéncia a LGPD, Apresentacao de DPO e comprovacédo de conformidade
com normas de seguranga (ex.: ISO 27001, SOC 2).

Compatibilidade
IPv6

O sistema deve ser totalmente compativel com o protocolo IPv6 (suporte nativo
em todas as comunicacbes e capacidade de operar em ambientes
exclusivamente IPv6).

a. Suporte, treinamento e manutencéo

Caracteristica

Detalhamento funcional

Suporte técnico

Deve fornecer suporte técnico especializado (Nivel 1, 2 e 3), seguindo as melhores|

(modelo) praticas do ITIL V4.
Disponibilidade Suporte 24/7 para sistemas criticos e 8h as 18h (dias Uteis) para sistemas néo
do suporte criticos.

Prazos de suporte

Tempo de resposta para incidentes Criticos 1 hora < 4 horas.

(SLA) Tempo de resposta para incidentes Alta urgéncia 4 horas < 24 horas.
Tempo de resposta para incidentes Média urgéncia 8 horas <5 dias uteis.
Tempo de resposta para incidentes Baixa urgéncia 48 horas < 15 dias Uteis.
Notificagcdo de viola¢des de seguranca aos fiscais em no maximo 02 (duas) horas.
Canais de Canais de comunicagéo disponiveis: aplicativo de mensagens (WhatsApp), e-mail,

atendimento

chat ou similares.

Capacitacéo

Implantacéo e capacitagdo operacional realizada presencialmente e de forma
gratuita para servidores e licitantes.
Deve haver treinamentos individuais e em grupo personalizados.

Ambientes de
aprendizado

Fornecimento de ambiente exclusivo de testes e treinamentos para simulagdes
praticas.

Disponibilizagdo de ambiente de aprendizado por modalidade (Videos, PDFs,
momentos ao vivo com instrutor).

Manutencéo e
atualizacdes

A Contratada é responsavel pela manutengéo evolutiva e atualiza¢des
automaticas, continuas e gratuitas.

Atualizagbes emergenciais em caso de vulnerabilidades criticas devem ser
aplicadas em até 24 horas ap6s divulgacéao.

Notificagéo prévia de 30 dias para mudancas significativas (ex.: migragéo de
tecnologia).

Relatorios de
desempenho

Entrega de Relatério Mensal de Suporte detalhando métricas de
disponibilidade, tempo de resposta e resolucdo de incidentes.

4.1 Custoédia dos dados

a. Propriedade e uso exclusivo dos dados

Os requisitos implicitos e explicitos na documentagéo reforgcam que a Prefeitura mantém a
exclusiva propriedade dos dados, sendo o uso pelo fornecedor restrito a prestacédo do servico:

 Responsabilidade pela Seguranca e Integridade: E obrigacdo da Contratada garantir a
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seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes lancadas na plataforma
por meio de mecanismos de protecdo, como controle de acesso e backup, para proteger os dados e
garantir a confidencialidade das informacdes.

e Manutencédo da Integridade: A Contratada deve manter a integridade dos dados referentes
aos procedimentos licitatorios ocorridos na plataforma, garantindo a sua disponibilidade de forma
permanente. A responsabilidade pela manutencao da plataforma e dos dados é da Contratada.

e Guarda e Sigilo: A Contratada tem a obrigacdo de guardar sigilo sobre todas as informacdes
consideradas sigilosas pelos regulamentos (chaves, senhas, identificacdo dos fornecedores até a
divulgacao do resultado).

¢ Responsabilidade Legal (LGPD): Ambas as partes se obrigam a atuar em conformidade com
a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD). As partes se
comprometem a utilizar e armazenar tais dados apenas no estrito cumprimento do escopo do contrato.

b. Portabilidade e formatos abertos

A capacidade de a Prefeitura requisitar e migrar seus dados a qualquer momento, em formatos
abertos e legiveis por maquina, € um requisito mandatério para mitigar o risco de vendor lock-in
(dependéncia do fornecedor):

¢ Portabilidade de: Deve ser permitida a migragcdo gratuita dos dados para a Administracdo
Publica ou outro fornecedor em caso de rescisdo/encerramento contratual.

e Formato Aberto e Estruturado: A migracdo deve fornecer os dados em formato aberto e
estruturado, incluindo mas néo restrito a CSV, JSON ou dumps de banco de dados SQL.

o Mitigacdo de Riscos: A exigéncia de clausula de portabilidade de dados e a obrigacdo de
entrega de dump de dados e scripts de migracéo é listada como uma medida essencial para mitigar o
risco de dependéncia de fornecedor (vendor lock-in).

¢ N&do Impacto na Continuidade: Em caso de migracdo de dados de sistemas legados, o
fornecedor deve apresentar um plano detalhado de migracéo, assegurando que a migra¢éo ndo podera
impactar a continuidade dos servigos essenciais.

C. Rastreabilidade e logs

A custédia dos dados é garantida pelo registro detalhado de todas as operacdes, que servem
como trilha de auditoria:

e Logs Detalhados (Trilha de Auditoria): A plataforma deve possuir logs de operagbes
realizadas (inclusdo, alteragdo e remocdo), incluindo as operagfes de acesso dos usuarios
(login/logout). Esses logs devem conter detalhes como: data e hora da ocorréncia, login e nome do
operador, endereco de IP, acdo (inclusdo, alteragcdo, remoc¢do) e os dados incluidos, alterados ou
excluidos.

¢ Retencédo de Logs: Deve haver uma Politica de reten¢cédo de Logs com tempo minimo de 06
(seis) meses ou conforme embasamento legal pertinente.

e Manutencdo de Dados P6s-Contrato: A Contratada tem a obrigacdo de manter, durante 5
(cinco) anos apés o fim do contrato, os dados das atividades realizadas no portal pela CONTRATANTE.

5. EXECUGAO CONTRATUAL E GESTAO DO OBJETO
Conceito - o Aplicacdes/entregas na
. Caracteristicas principais ~
(fase/mecanismo) execuc¢ao do contrato
Prazo de inicio da

Fase 1:
Planejamento e
configuracao inicial

Envolve o planejamento prévio que dita
a execucdo. Recomenda-se a previsédo
de um ambiente de testes e
treinamentos  exclusivo. Inclui a
definicdo de que o objeto é um servico
continuado, cuja execucdo dependera
do uso da plataforma.

operacionalizacdo do sistema,
conforme previsto no contrato.
Recebimento formal do sistema,
gue esta condicionado a sua
disponibilidade e
operacionalidade.
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MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Conceito
(fase/mecanismo)

Caracteristicas principais

AplicagBes/entregas na
execuc¢ao do contrato

Desenvolvimento de um plano
detalhado de migragcédo de dados
de sistemas legados, com testes
de integridade e validacéo.

Fase 2: Escutade
fluxos e
customizagéo

Necessidade de customizacdo de
maodulos especificos para
compatibilizar a estrutura existente da
entidade com o sistema. Deve permitir
a utilizacdo do Regulamento Interno do
orgao.

Deve haver a especificacdo da
implementacdo da ferramenta junto ao
sistema em uso na Administracéo.

Integracéo via APl com sistemas
legados (ERP/SGP). Criacdo e
gestdo de Catalogo de Materiais
e Servicos exclusivo do ente
comprador. O sistema deve estar
apto a suportar todos os critérios
de julgamento e modalidades
licitatérias.

Fase 3:
Implantacéo e
treinamento

A execucgdo exige que O suporte e
treinamento sejam fornecidos para
garantir a correta operagdo do
sistema. O treinamento deve ser
personalizado e gratuito. A
capacitacao deve abranger diferentes
perfis (Pregoeiros, Agentes, Equipe de
Apoio, Fornecedores).

Realizagéo da
operacional presencial.
Disponibilizacdo de manuais,
videos tutoriais e FAQ interativo.
Plano detalhado de treinamento
submetido a  Administracao.

capacitacdo

Treinamentos em grupo e
individuais para licitantes e
servidores.

Fase 4: Operacéo e

Refere-se a continuidade dos servigos
e garantia de disponibilidade. Requer
manutencdo do sistema e dos

Garantia de Suporte técnico
especializado continuo (Nivel 1,
2 e 3), seguindo o modelo ITIL
V4. Atualizagbes autométicas
conforme legislagdo e normas
relacionadas a licitagbes.

manutencao equipamentos, que pode ser realizada | Disponibilizacdo de Painel BI
em horérios especificos. A Contratada | (Business Intelligence) para

deve processar diariamente o sistema. | acompanhamento gerencial.
Fornecimento de  Relatérios
Gerenciais e Estatisticos

customizaveis.

Manutencdo dos dados das
Processo de finalizagdo do contrato atividades realizadas no portal
Fase 5: e gestdo de dados. Deve ser pela Contratante por, no minimo,

Encerramento e
desativacao

formalizado um Termo de Extingéo.
A extincdo do contrato ndo é
obstaculo para o reconhecimento de
desequilibrio econdmico-financeiro.

5 (cinco) anos apds o fim do
contrato. Requisitos para
migracao e exportacdo de dados
em formato aberto e estruturado.

Mecanismo:
fiscalizacéo

Exercida por representante(s)
designado(s), com  conhecimento
técnico necessario. O fiscal técnico
acompanha o cumprimento das
condi¢des e o administrativo verifica a
manutencdo da  habilitagdo. A
fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a

Registro de Ocorréncias em
registro proprio, indicando dia,
més, ano e funcionarios
envolvidos, determinando a
regularizacdo de falhas ou
defeitos.

O Gestor do Contrato emite
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Conceito . Caracteristicas principais Apllcagf)es/entregas na
(fase/mecanismo) execuc¢ao do contrato
responsabilidade da Contratada. documento comprobatério da

avaliagdo do cumprimento das
obrigacbes com base em
indicadores aferidos. Tomada de
providéncias para formalizar o
processo  administrativo  de
responsabilizacdo em caso de
falhas.

Critérios objetivos de avaliacédo
ligados a prestacdo dos servicos e
potencialmente a penalidades.

Aplicacéo de multas
compensatérias conforme a
tabela de indicadores e multas.

(LGPD).

Manter condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo durante toda a execucao
do contrato.

Mecanismo: Exemplos incluem a Disponibilidade | Retencdo ou glosa no
indicadores de dos Servicos Criticos (em horario | pagamento, proporcional a
desempenho comerciall e a medicdo de | irregularidade verificada. Os
Atendimentos que n&o paralisam | resultados devem constar do
servicos  criticos  (ocorréncias / | cadastro de atesto de
incidentes). cumprimento de obrigacdes.

Integracéo obrigatéria e
. . automatica com o Portal Nacional

Garantir que a plataforma esteja ~ L
> de Contratacdes Publicas

plenamente adequada aos requisitos . .
. L (PNCP). Operacionalizacéo

da Nova Lei de Licitagdes e Contratos J 2
. (Lei n° 14.133/2021). Assegurar | 2utomatica  dos _ beneficios
Mecanismo: sequranca e.tratamentb de dados garantidos a ME/EPP (Lei
conformidade legal | >€94ran¢ Complementar n°  123/2006).

Geracdo automatica de todos os
documentos finais que cobrem
100% do rito procedimental (atas,
termos de homologacdo /
adjudicacio).

6 ESTIMATIVA DA CONTRATA(;AO
Unidade L
Lote | Item | Quantidade de Descricao Va.lo,r _medlo Valor
i unitario - R$ | total - R$
medida
Valor fixo/plano avulso, por
1 1 Servigco | participacdo por certame 118,29 118,29
1
5 1 Servico Mensalidade 152,01 152,01
TOTAL R$ 270,30
6.1 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$ 270,30 (duzentos e setenta reais com trinta
centavos).

O valor a ser cobrada(o) de empresas que participardo de licitacdes eletronicas do municipio
de Ponta Grossa/PR deverd ser fixo e por participagdo em Unica licitagdo ou com a contratagdo de
mensalidade. A plataforma podera ainda ofertar planos aos licitantes fornecedores, como planos
bimestrais, trimestrais, semestrais ou anuais.

Portanto, a plataforma devera ofertar as duas modalidades de cobranca, (valor fixo por
participacdo, independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, e mensalidade) sendo que
o licitante fornecedor podera escolher, optar, decidir pela qual melhor atender aos seus interesses e

objetivos.
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O municipio ndo tera obrigacdo em manter exclusividade com a plataforma contratada,
podendo utilizar outras plataformas ou formas para realizacéo de licitacdes, conforme julgar necessario.

7 PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito € um mecanismo de verificagcdo técnica e pratica indispensavel para
a contratacéo de solugdes tecnoldgicas criticas.

7.1 Objetivo da Prova de Conceito (PoC)

A PoC tem por objetivo avaliar na pratica se a plataforma eletrbénica proposta atende aos
requisitos técnicos, operacionais, de seguranca e de usabilidade definidos no Termo de Referéncia.

Além disso, busca-se:

e Assegurar que a solucdo seja funcional, estavel, intuitiva e adequada a realidade
administrativa do Municipio.

¢ Minimizar riscos contratuais, em conformidade com o art. 18, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

e Garantir a efetividade da contratacdo quanto a compatibilidade com as rotinas internas da
Administracdo e com os principios da eficiéncia e inovacao tecnoldgica.

7.2 Fundamentacéo legal e momento de realizagéo

Aspecto Detalhamento

E amparada pela Lei n® 14.133/2021, art. 18, incisos Il e IV (anélise de riscos

Fundamentaggo e solugBes disponiveis no mercado). Encontra suporte na IN SEGES/ME n°

legal 58/2022, art. 24, §3°, que recomenda a PoC em solucdes tecnoldgicas.
Princibios Reforca os principios da eficiéncia, transparéncia, inovacdo e mitigacdo de
P riscos tecnoldgicos.
A PoC devera ser realizada durante a fase de julgamento técnico das
Momento de . A
N propostas, especificamente durante a etapa de habilitacdo, e antes da
realizacéo R
adjudicacao.
Convocago A convocacgdo para a PoC sera feita somente a licitante provisoriamente

classificada em primeiro lugar, apés a analise dos documentos de habilitacao.
A licitante convocada tera um prazo de até 03 (trés) dias Uteis para iniciar as
apresentacgdes, contado a partir do primeiro dia Util subseguente a convocagao.

Prazo para inicio

7.3 Forma de execucédo e avaliacdo

Aspecto Detalhamento

Formato A apresentacdo pode ser em formato online (videoconferéncia) ou presencial.
Deve ocorrer em ambiente de demonstracdo, disponibilizado pela licitante. Este
Ambiente ambiente deve reproduzir as mesmas funcionalidades da verséo operacional, mas
sem impacto em ambiente produtivo.

Duragéo A PoC possui duracgdo estimada de 1 a 2 dias uUteis, conforme a complexidade do
estimada sistema.
A licitante devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a execugdo
Suporte
dos testes.
Serd conduzida por equipe designada pela Administracdo, composta
Equipe preferencialmente por: pregoeiros ou agentes de contratacao, integrantes da area

avaliadora de Tecnologia da Informacao, representantes da area requisitante, e servidores
com conhecimento relacionado ao assunto.
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Aspecto Detalhamento

Serdo observados critérios técnicos objetivos, como: aderéncia funcional,
Crlter.los~de usabilidade e navegabilidade, desempenho e estabilidade, seguranca e
avaliagéo rastreabilidade, e relatorios e transparéncia e os critérios de inovacao.

Atende: 2 pontos.

Atende parcial: 1 ponto.

Pontuacéo N&o atende: 0 pontos.

Total de pontos possiveis: 88 pontos.

Minimo de pontos necessarios para aprovacao: 71 pontos.

Requisitos Minimos: A empresa sera considerada aprovada se atingir no minimo
80% de pontuacao total possivel na avaliacdo, desde que ao menos 2 (dois) dos
itens sejam da categoria IX. Critério de Inovacéo;

Ao final, serd lavrado um termo de comprovacéo de realizacdo da prova de
Resultado conceito, com a avaliacdo técnica e a conclusdo da equipe responsavel, sendo
anexado ao processo licitatorio.

Aprovacéo
minima

7.3.1 Darealizacdo da Prova de Conceito

A Prova de Conceito (PoC) sera conduzida como etapa integrante do processo licitatério, com
0 objetivo de verificar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia das soluc¢des ofertadas as especificacbes
técnicas e funcionais estabelecidas no edital.

Considerando o aco6rddo n° 387/2024 - TCU-Plenario, ap6s a fase de disputa, primeiro sera
solicitado a proposta, sem aceitar o item de imediato. Em seguida, sera solicitado a documentacéo de
habilitacdo, sem habilitar de imediato a empresa e, entéo, serd convocado para a realizagédo da prova
de conceito. Caso tudo esteja em conformidade, serdo realizados o aceite da proposta e a habilitacéo
no sistema Compras.Gov.

a. Convocacéao e Preparacéao

O licitante declarado provisoriamente como vencedor serd convocado oficialmente pelo
Pregoeiro via chat do sistema e Diario Oficial do Municipio, determinando o dia e hora da realizacdo da
Prova de Conceito, podendo ser no modo presencial ou eletrbnica. No caso de o licitante optar por
realizar na forma eletrénica, devera disponibilizar um link de acesso publico para que os interessados
possam acompanhar a apresentacao. Caso a apresentacao se dé de modo presencial, ela sera gravada
em &udio e video pela Administracao.

A convocacao indicara data, horario e local da realizacéo, bem como os recursos e ambientes
disponibilizados pela Administracéo para execucéo da prova.

Cada licitante devera apresentar os equipamentos, softwares ou servicos necessarios para a
demonstracdo, em conformidade com as condi¢bes previstas no edital. E de responsabilidade do
licitante possuir todos 0s meios e equipamentos necessarios para a realiza¢do da apresentacao.

b. Execucéo da PoC

A prova seré realizada em ambiente controlado, sob julgamento da Comisséo de Licitacéo
avaliadora designada e de representantes técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao.

O licitante devera executar os cenarios de teste previamente definidos, conforme item 7.4 deste
TR, demonstrando as funcionalidades exigidas e o desempenho minimo estabelecido.

Durante a execuc¢do, sera vedada qualquer alteracdo nas condi¢des previamente apresentadas
na proposta, garantindo a transparéncia e a isonomia entre os participantes.

C. Avaliacéo

A avaliacédo sera feita com base em critérios objetivos, previamente descritos no edital, tais
como: desempenho, compatibilidade, facilidade de uso, seguranca e conformidade técnica.
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Cada requisito sera pontuado conforme o grau de atendimento, sendo registrado em ata pela
Comisséo.

O resultado da PoC sera considerado eliminatério, de modo que o ndo atendimento aos
requisitos minimos implicara na desclassificacao do licitante.

d. Registro e Transparéncia

Todo o processo sera documentado em ata, contendo registros das atividades realizadas,
observac®es técnicas e resultado final da avaliacao.

A ata serd assinada pelos membros da Comissao e pelos representantes dos licitantes
presentes, garantindo a publicidade e a transparéncia do procedimento.

e. Concluséo

A PoC constitui etapa essencial para assegurar que a solucdo contratada atenda plenamente
as necessidades da Administracéo.

O resultado sera incorporado ao julgamento da licitacdo, servindo como comprovacgao pratica
da viabilidade técnica da proposta vencedora.

7.4 Escopo minimo de verificacédo (PoC)

Item de _ -
: e Requisitos especificos a serem
Categoria verificacéo Notas
apresentados na PoC
detalhado

Demonstracéo do acesso e credenciamento

(login) seguro (chave de identificac&o).

Deve suportar a integragdo com CPF ou

N login gov.br e/ou autenticacdo segura por

|. Acesso e gestao I.1. Cadastro e . e oS

de USUArios autenticacio segura multifator (MFA) e certificados digitais (ICP-

Brasil), com senha pessoal, com seguran¢a
criptografada, para 6gdos compradores e
fornecedores, de forma gratuita.

Comprovar a existéncia e personalizacdo
dos ambientes para diferentes perfis: Agente
de Contratacdo / Pregoeiro, Autoridade
I.2. Perfis de acesso |Competente, Equipe de Apoio, Perfil
Juridico, fornecedores, acesso publico de
forma individualizada e rastreavel.

Comprovagdo de que o0 sistema permite
I.3. Limite de acesso |quantitativo ilimitado de acessos por perfil.

Demonstracdo da visualizagdo dos logs de
operagdes realizadas (inclusdo, alteracéo,
remocdo) e de acesso (login / logout),
comprovando que o registro inclui data €
hora da ocorréncia, login / nome do operador,
e endereco de IP.

|.4. Rastreabilidade de
acesso

Demonstracdo de ferramentas digitais para
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar
II.1. Ferramentade |(ETP) e Termo de Referéncia (TR),

ETP/TR permitindo a inser¢do de documentos
externos eletronicamente.

Il. Fase preparatéria
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Categoria

Item de
verificacéo
detalhado

Requisitos especificos a serem
apresentados na PoC

Notas

11.2. Banco de precos

Demonstracdo da consulta e utilizagdo de
informacdes de precos para a fase de
planejamento (embora n&o explicitado o
"Banco de Precos", a gestdo de precos é
central na fase de planejamento).

I1.3. Catalogo de

Demonstracdo da funcionalidade de criacéo
e gestdo de Catalogo de Materiais e Servigos
(implicito na necessidade de integracdo com

materiais ERP/SGP e otimizacéo de recursos).
Gerador de documentos versatil, permitindo
acriacdo de Editais, Contratos, Atas,
. Crisgaoe  [eAbeR, aises, e aures ocments
publicacdo & b §29,

comprovando o suporte a modulos de
publicacdo de editais e anexos.

11.5. Assinatura eletronical

Assinatura eletrbnica de documentos,
garantindo a autenticidade e seguranca dos
registros.

11.6. Gestdo de anexos
e documentos

Demonstracdo do Modulo de Controle de
Anexos e Certidbes, comprovando que 0s
servidores podem inserir e tramitar
documentos eletronicamente e que o sistema
suporta o controle e gestdo de todos os
anexos.

lll. Da divulgacao do
edital de licitagdo

I11.1. Publicidade e
acesso cidadao

Demonstracdo da divulgagcdo e publicidade
de todas as licitagbes cadastradas, na
prépria plataforma web, como forma de
fomento de fornecedores, comunicando-os e
garantindo que 0 acesso aos editais e
processos seja de facil acesso e cadastro,
permitindo a visualizacdo de forma
simplificada para cidadaos e licitantes com a
disponibilizacdo de campo de busca com
filtros e demonstrar a publicidade dos dados
dos processos licitatérios, com acesso amplo
aos cidadédos e 6rgaos de controle interno e
externo.

Comprovacéo de que a plataforma suporta al
totalidade da fase externa e a realizacao de

IV. Fase IV.1. AbrangenCIa todas as modalidades de licitagBes
externa operacional -
eletrbnicas.
Comprovacéo da possibilidade de|
cadastramento de propostas, com
IV.2. Das propostas |possibilidade de classificagéo e
desclassificagdo, no momento de julgamento
da mesma.
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Categoria

Item de
verificacéo
detalhado

Requisitos especificos a serem
apresentados na PoC

Notas

IV.3. Fase de lances e
propostas

Comprovagdo de campos funcionais de
esclarecimentos, impugnacdes, recebimento
de propostas, lances e documentacdo dos
licitantes, critérios de desempate, sorteio

eletrdnico, negociacéo, julgamento,
diligéncia, habilitacdo, fase recursal,
adjudicacdo / homologacdo, revogacao,
anulacdo, retorno, reabertura de fases,
suspensao.

IV.4. Gerenciamento
de lotes

Gerenciamento individual de lotes por fase.

IV.5. Comunicacéo

Demonstracdo da funcionalidade de chat
publico e registro de comunicagBes para uso
entre pregoeiro/agente de contratacdo e
licitante durante as fases de julgamento e
habilitacao.

IV.6. Julgamento e
habilitacdo

Demonstracdo do Julgamento e classificacdo
automaticos, comprovando 0 suporte aos
diferentes critérios de julgamento comg
menor preco, melhor técnica ou conteddo
artistico, técnica e preco, maior retorno
econdmico, maior desconto.

IV.7. Gestao da
dindmica da sesséo

Demonstracdo da funcionalidade de
reabertura e retorno de fases (ex: fase
recursal ou lances), comprovando o suporte
ao rito completo do processo licitatério.

V. Automacao,
relatérios e

V.1. Geracdo de

Demonstracdo da geracdo automética de
ata e documentos do processo (diligéncia,
termo de adjudicacdo, homologacao),

A documentos cobrindo o rito procedimental em diversos
transparéncia ) : :
formatos, como por exemplo: planilhas, editor
de texto, imagem e pdf.
Demonstracdo de um sistema de alerta
V.2. Alertas e automatico para citacéo das partes (embora|

notificac6es

ndo explicitado, é inerente ao fluxo de
comunicagdes e recursos).

V.3. Economicidade

Demonstrar em tempo real, durante a fase de
disputa, um indicador de economicidade,
lance a lance, em porcentagem, e também
num relatério geral final.

V.4. Campos de busca

Demonstrar a existéncia de campos de
pesquisa/busca, com campos de filtragem.
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Categoria

Item de
verificacéo
detalhado

Requisitos especificos a serem
apresentados na PoC

Notas

VI. Integracgéo e
conformidade
legal

VI.1.
geral

Conformidade

Demonstracdo de que a plataforma atende
plenamente as disposicdes das Leis n°s
14.133/2021 (licitacdbes e  contratos),
12.527/2011 (acesso a informacéo),
13.709/2018 (lei geral de protecdo de dados)
e normas correlatas.

VI.2. Integragdo PNCP

Comprovacdo da integracdo obrigatoria e
funcionamento com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e Plataformal
Mais Brasil.

\VI.3. Integracéo ERP

Demonstracdo da capacidade de Integracéo
via APIs RESTful com o sistema de gestéo,
preferencialmente Elotech - Gestéo Publica,
(utilizado atualmente), ou por arquivo de
importacdo e exportacdo, para dados de
licitacdo, fornecedores, contrato, empenho,
permitindo também a migracao futura, caso
houver.

VII. Seguranca,
desempenho,
ambiente e suporte

VII.1. Trilha de
auditoria

Comprovacdo da existéncia de trilha de
auditoria e registro de logs de todas as ac¢tes
(incluséo, alteracdo e remocédo) que devem
ser imutaveis (conforme requisitos de
seguranca).

VII.2. Usabilidade e
responsividade

Demonstracdo da Interface amigavel ¢
responsiva (acesso via dispositivos moveis) e
usabilidade intuitiva.

VI1.3. Compatibilidade
e ambiente

Comprovacédo de que a plataforma (SaaS) €
disponibilizada em infraestrutura de cloud
computing.

VIl.4. Suporte ao 6rgéo
publico e
fornecedores

Suporte técnico especializado e abrangente,
com atendimento via Chat, aplicativos de
mensagens (WhatsApp), e-mail ou similares
e/ou acompanhamento dos processos por
meio de videoconferéncia.

VIIL.5. Seguranca dos
dados

Garantia e seguranca contra a violagéo dos
dados ou acessos indevidos as informacdes
lancadas na plataforma por meio de
mecanismos de protecdo que impecam a
perda de transacbes ja efetivadas, como
controle de acesso e backup para proteger
os dados e garantir a confidencialidade das
informacdes.
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Categoria

Item de
verificacéo
detalhado

Requisitos especificos a serem
apresentados na PoC

Notas

VII.6. Integridade dos
dados

Manutengdo da integridade dos dados
referentes aos procedimentos licitatérios
ocorridos na plataforma, garantindo a sua
disponibilidade de forma permanente, sendo
de sua responsabilidade a manutencdo da
plataforma.

VII.7. Inviolabilidade
do ambiente

Garanta da seguranca das operacfes e dos
dados (inviolabilidade do ambiente), com
recursos de criptografia e autenticacao,
utilizando o protocolo HTTPS.

VII.8. Sigilo das
informacdes

Manutengdo do sigilo sobre todas as
informacdes consideradas como sigilosas|
pelos regulamentos das modalidades de|
licitacdo (chaves, senhas, identificacdo dos|
fornecedores até o momento da divulgacdo
do resultado da licitacao, dentre outras).

Possuir e disponibilizar para consulta do

VIIl. Automacéo e
LC n° 123/2006

Orgéo Contratante (agente de

VII.9. Consulta contratacao/pregoeiro) a ficha cadastra, que

cadastral contenha o0s dados cadastrais dos
fornecedores participantes da licitagao.

Operacionalizacéo automatica dos

VIII.1. Aplicacéo e
priorizagdo de
MPE/EPP

beneficios garantidos a microempresas e

empresas de pequeno porte, como O
desempate, a que se refere a Lei
Complementar n° 123/2006, inclusive

possibilitando ao pregoeiro/agente de
contratacdo a alteracdo da ordem de
classificacdo, pOs disputa, em razdo da
priorizacdo de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente.

VIII.2. Edicdo daordem
de classificacdo
regional

O sistema deve comprovar que 0 pregoeiro /
agente pode alterar manualmente a ordem de
classificac@o p6s-disputa para priorizacao de
contratacdo para MPE/EPP sediadas local
ou regionalmente (conforme a politica
municipal).

VIIL.3. Isencéo ou
desconto de valores

Demonstracao da funcionalidade
administrativa que permite ao Municipio
aplicar isen¢cbes ou descontos no valor
fixo/plano avulso de participacdo para
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPP), visando preservar a
competitividade.

VIIl.4. Capilaridade

Demonstrar a capilaridade  nacional,

Pagina
51

SEI n° 148459/2025 - Minuta n° 241/2025 - Preg&o n° 166/2025 - Emissao: 08/12/2025




MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Item de - -
. NSNS Requisitos especificos a serem
Categoria verificacao Notas
apresentados na PoC
detalhado
nacional possibilitando o acesso e a participacéo de

fornecedores de todo o pais.

Demonstracdo da funcionalidade de
IX.1. Exportacdo de |exportacdo de dados ou relatérios em
dados estruturados |formato aberto (CSV, JSON ou SQL.

IX.
Gerenciamento e
portabilidade

Demonstracdo da funcionalidade de acesso
e extracdo de dados (via fornecimento de
bases estruturadas) dedicada a 6rgdos de
controle e fiscalizaco (internos e externos),
garantindo a transparéncia e rastreabilidade
conforme exigido pelo TCU.

IX.2. Acesso para
orgéos de controle

Oferecer Relatérios de Bl (Business
Intelligence) em tempo real e um Painel de
controle para gestores. Esta ferramenta
auxilia no acompanhamento gerencial e na
visualizagdo de dados  estratégicos,
fortalecendo a governanca.

X. Critério de X.1. Relatérios de Bl
inovacgao em tempo real

Implementagcdo de funcionalidades de
automacdo e inteligéncia (Al) para agilizar a
X.2. Automagdo e |habilitacdo e reduzir o retrabalho. Exemplos
inteligénciano incluem checagem automatica de
processo documentos, OCR (Optical Character
Recognition) e pré- validacdo de certiddes.

A plataforma deve proporcionalizar a
operacionalizacdo de todas as modalidades
de licitacdes eletrbnicas e seus respectivos
critérios de julgamento, incluindo a inversdo
de fases prevista no art. 17, § 1°, da Lei n°
14.133/2021. Esta flexibilidade supera as
limitacBes das plataformas gratuitas.

X.3. Ampla capacidade
operacional e
flexibilidade

Executavel em qualquer software navegador
X.4. Navegadores |(browser).

8 VIGENCIA

8.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses e tera sua eficacia apos a publicacéo
no Portal Nacional de Compras Publicas e do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

8.2 O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado, a critério da administracdo, se
mantida a vantajosidade e com anuéncia da empresa contratada na forma da lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n° 21.500/2021.

8.3 A execugdo se dard a partir do recebimento, pela empresa, da Ordem de Execucao dos
Servigos.

8.4 Conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, a Administragdo convocara o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo
maximo de até 05 dias e nas condicdes estabelecidas no edital de licitacéo, sob pena de decair o direito
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a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas nesta Lei.
8.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas.

9. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUGAO

O inicio se darad em até 15 (quinze) dias a partir da emissao/recebimento do empenho e da
ordem de fornecimento.

Local de entrega: Secretaria Municipal de Administracdo - Departamento de Compras e
Contratos. Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454.

Responsavel pelo recebimento: Patricia Helena Pimentel Costa
10. CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

10.1 O recebimento do objeto (licenca de uso e servicos de implantagdo) ocorrera em fases,
conforme o cronograma de execu¢do e metodologia de implantacdo. O Recebimento Provisério da
Fase 1 (Planejamento e Configuragao Inicial) ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal
do contrato, para efeito de verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des (ex: plataforma
acessivel em URL definida, usuarios master criados).

10.2 As Fases 2 (Escuta de Fluxos e Customizagédo) e 3 (Implantacdo e Treinamento) serdo
recebidas provisoriamente pelo fiscal apos a verificagdo da conformidade de suas respectivas entregas
(ex: plataforma customizada, equipe capacitada, area publica operacional, plataforma em operacgao
plena).

10.3 A solugéo ou os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes técnicas e funcionais constantes neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

10.4 Em caso de rejeicdo por ndo conformidade, a Contratada devera corrigir as falhas (bugs, erros
de configuracdo, auséncia de funcionalidade) no prazo méaximo estipulado no Acordo de Nivel de
Servico (SLA) para incidentes criticos ou de alta urgéncia ou, na auséncia de prazo especifico, em até
05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

10.5 O Recebimento Definitivo dos servigos de implantagédo ocorrera apés a conclusdo e aceite da
Fase 3 (Plataforma em Operacéo Plena). O Recebimento Definitivo dos servicos continuos ocorrera
mensalmente, mediante ateste do fiscal do contrato. O recebimento definitivo seguira o art. 80, inciso |
‘D> e Il ‘b’ do Decreto Municipal n® 21.500/2023. Outrossim, constatados vicios de funcionalidade,
seguranca ou desempenho, a Administracdo podera aplicar as garantias previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor.

10.6 A plataforma dever4 obedecer as normas de seguranca e interoperabilidade, ser de alta
qualidade e atender eficazmente a finalidade que dela naturalmente se espera, conforme determina o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, bem como a responsabilidade sobre a
garantia de funcionalidade, seguranca, integridade e evolugéo continua da plataforma.

10.8 Em caso de necessidade, a contratada podera solicitar adiamento dos prazos das fases de
implantacéo, desde que plenamente justificado e aceito pela Administracdo da contratante, e que o
adiamento ndo traga transtornos a mitigacao dos riscos de descontinuidade do servico.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento para a contratacdo da Plataforma Web de Licitagbes Eletrdnicas
(Solucdo SaaS) é o de Menor Valor Global de valor fixo/plano avulso de participacao,
independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade combinado com a
avaliacdo da qualidade técnica e o atendimento a requisitos minimos e de inovacao.

De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), os critérios de julgamento que guiardo a
selecdo da proposta mais vantajosa sao:
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a. Menor valor global de valor fixo/plano avulso de participacao, independentemente da
guantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade, como critério principal.

¢ O modelo de remuneracdo da plataforma é baseado em valor fixo/plano avulso por
participacdo em certame, independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou
mensalidade, paga pelas empresas licitantes, sem custo direto para o Municipio de Ponta Grossa.

¢ O valor da cobranca sera definido no edital, conforme a proposta do fornecedor vencedor,
observando tetos de razoabilidade para ndo afetar a competitividade.

¢ A licitagdo tem como objetivo a selecdo do valor fixo/plano avulso mais vantajoso para os
licitantes.

b. Atendimento a Requisitos Minimos, Habilitagdo e Inovacdo: O julgamento deve
respeitar o piso de qualidade técnica e a proposta deve ser avaliada quanto ao atendimento de critérios
técnicos e de inovacao. Os elementos que compdem o julgamento, além do valor da cobranga, incluem:

¢ Habilitac&o juridica, fiscal, social, trabalhista e técnica.
¢ Atestados de capacidade técnica.
¢ Prova de Conceito - (requisitos minimos e inovagao).

12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para a comprovagéo da qualificacdo técnico-operacional de licitantes, € imperativo que o edital
estabeleca requisitos claros e proporcionais a complexidade e relevancia do objeto. A demonstracdo de
capacidade técnica deve ser comprovada mediante a apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, conforme as seguintes diretrizes:

¢ Aptidao Técnica: O licitante deverd comprovar experiéncia prévia na execucao de servigos de
natureza e complexidade analogas ao objeto da licitagdo. Tal comprovacdo deve abranger a
conformidade com as especificacdes e requisitos funcionais obrigatérios definidos no termo de
referéncia.

e Comprovacao Quantitativa: A exigéncia de quantitativos minimos para a qualificacdo técnica
deve ser limitada a até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto licitado.

Em consonéncia com o principio da isonomia e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, a formulacdo de exigéncias relativas aos atestados de capacidade técnica deve observar os
seguintes pontos:

 Admissibilidade da Cumulacéo: E permitida a cumulacdo de atestados para que o licitante
atinja os quantitativos minimos exigidos. A vedacao a essa pratica é considerada ilegal, pois restringe
0 universo de participantes.

e VedagOes a Limitacdes Irrazoaveis: E expressamente vedado exigir que os atestados de
capacidade técnica atendam a limitagBes de tempo ou a locais especificos onde 0s servigos foram
executados. Tais restricdes sdo consideradas indevidas e contrarias aos principios da competitividade
e da economicidade.

¢ Validade Formal: Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado. A formalizacdo do documento deve incluir a identificagdo completa do
signatario (home, cargo, endereco, contato) e a comprovacao de sua capacidade juridica para emitir a
declaragéo.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1  Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do Contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte, servigo
ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato a ser firmado.

13.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos.

13.3  Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato.
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13.4  Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

13.5 Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢fes previstas na lei e no contrato.

13.6  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

13.7 A Administracdo terd o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

13.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
13.9 Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Contrato.

13.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagBes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

13.11 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta da
empresa e a sua agao corretiva.

13.12 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucéo do Termo de Contrato, através da fiscalizacéo e
gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos servigos,
determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou impropriedades observadas.

13.13 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas
as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigida para a contratagdo, assim como a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

13.14 Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

13.15 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.16 Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para acompanhar
e fiscalizar a execugéo dos contratos, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13.17 Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.18 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme procedimentos de aceitacdo descritos neste Termo de Referéncia.

13.19 Aplicar & Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

13.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & Contratada, considerando as condi¢cfes e os
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, quando couber.

13.21 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos itens
objeto do contrato.

13.22 Notificar a Contratada sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante
a execucdo do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento inadequado de
seus profissionais.

13.23 Envidar esforcos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias dos
Orgaos e entidades em que serdo realizados os trabalhos, quando necessario, de acordo com normas
e procedimentos previamente estabelecidos.

13.24 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais
da Contratada necessarios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes deste projeto, assumindo com exclusividade
0s riscos e despesas da boa e perfeita execucdo do objeto. Isso inclui reparar, corrigir, remover ou
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substituir, por sua conta e sem custo adicional para a Contratante, quaisquer pecas, componentes,
acessorios, servicos ou bens que apresentem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo
ou dos materiais utilizados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou em até cinco dias Uteis para
defeitos recorrentes em materiais.

14.2 A Contratada deve fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o
6nus decorrente, independentemente da fiscalizacdo que sera exercida pelo Contratante.

14.3 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos em reparticdes publicas.

14.4 A Contratada deve atender a todas as solicitacGes de visita técnica, entregando um relatério
detalhando os servicos realizados ao final de cada atendimento.

145 A Contratada deve reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seu preposto e demais profissionais, em decorréncia da relagao
contratual, podendo, nesses casos, o Contratante abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

14.6 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢do do objeto do presente Termo de Referéncia.

14.7 A Contratada deve atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de
fiscalizac&o do contrato, inerentes a execug¢édo do objeto contratual.

14.8 A Contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato, e 0 ndo cumprimento dessas obriga¢des néo transfere
a responsabilidade para a Contratante nem podera onerar o objeto do contrato.

149 A Contratada deve responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.
14.10 Atentando-se as normas de seguranca da Contratante, a Contratada deve apresentar uma lista
atualizada com o nome e nimero do documento de identidade de cada funciondrio que prestara
servicos de entrega de suprimentos e/ou manutencao/conserto dos equipamentos. Os técnicos devem
se apresentar devidamente identificados por crachas e/ou uniformizados.

14.11 A Contratada deve instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas das reparticdes publicas nas quais atuaréo.

14.12 A Contratada deve instalar a solugdo em Nuvem Publica no modelo SaaS, aderindo
rigorosamente as leis de Posse e Seguranca de dados do setor publico. O Data Center utilizado deve
possuir certificagdo minima Tier Il para projeto, construcdo e operagdo, com comprovagao por
certificado UpTime Institute ou similar de reconhecimento internacional.

14.13 A tecnologia de hospedagem deve ser inerentemente escalavel, permitindo o aumento de
recursos computacionais e largura de banda conforme o crescimento da demanda, sem comprometer
o tempo de resposta da aplicacao.

14.14 A Contratada é inteiramente responsavel por realizar os ajustes necessarios para evitar
qualquer paralisacdo dos servicos devido ao aumento de usuarios, sem a imposicdo de custos
adicionais a Contratante.

14.15 A Contratada é responsavel por toda a rotina de backups diarios e manutencao da solucéo,
com Objetivos de Recovery Time Objective (RTO) de no maximo 4 horas e Recovery Point Objective
(RPO) de no maximo 24 horas, garantindo a rapida recuperacao de dados em caso de incidentes.
Esses objetivos devem cumprir os niveis acordados no SLA (Acordo de Nivel de Servico).

14.16 Em caso de encerramento do contrato (vencimento ou rompimento), a Contratada deve manter
0 acesso apenas para consulta aos dados e relatdrios pela Contratante por um periodo minimo de 6
meses, dispensando a necessidade de infraestrutura propria da Contratante para tal acesso.

14.17 E proibida a divulgagio ou compartiihamento de dados, informagdes de acesso ou senhas da
Contratante, devendo a Contratada cumprir integralmente todas as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a protecdo da privacidade e dos direitos dos titulares dos
dados.

14.18 Todos os dados, informag8es, arquivos, conteldos e quaisquer outras midias carregadas,
inseridas, processadas ou geradas pela Prefeitura na plataforma da Contratada sdo e permaneceréo
de exclusiva propriedade da Prefeitura.

14.19 A Contratada nao adquire qualquer direito de propriedade sobre eles e usara tais dados
estritamente para os fins dos servigos contratados. Os dados dos usuarios do sistema ndo podem ser
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cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem a expressa e prévia autorizacdo da Contratante.
14.20 Os dados de propriedade da Prefeitura poderao ser requisitados a qualquer momento, devendo
ser disponibilizados em formatos abertos, padronizados, ndo proprietarios e legiveis por maquina (ex:
CSV, JSON, XML ou dumps de banco de dados SQL, dependendo da natureza dos dados).

14.21 A Contratada é responsavel por assegurar o sigilo e a privacidade dos usuarios, implementando
medidas robustas para proteger os dados e impedir sua utilizacdo indevida por terceiros, e sera
inteiramente responséavel por quaisquer danos causados a terceiros decorrentes de vazamento de
dados ou informacgdes de usuarios sob sua custddia.

14.22 Se a solucdo exigir, a Contratada deve fornecer suporte necessarios para acesso VPN, a
menos que o sistema ndo demande tal tipo de acesso.

14.23 A Contratada devera notificar formal e imediatamente a Contratante sobre qualquer incidente
de seguranca da informacédo, ataque cibernético, suspeita de violacdo, acesso ndo autorizado ou
comprometimento que afete ou possa comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade
dos dados ou da infraestrutura da solugdo em nuvem. Essa notificacdo deve ocorrer em no maximo 2
(duas) horas a partir da deteccdo, ou em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia, contendo, no
minimo: a natureza do incidente, os dados afetados, as medidas ja tomadas para mitigacédo e o plano
de acdo para contenc¢do e remediacdo. A notificacdo deve ser enviada por e-mail oficial do setor de Tl
e comunicada por telefone ao gestor de contato e ao setor de T, contendo informagfes preliminares
sobre a natureza do incidente, sistemas e dados potencialmente afetados, medidas iniciais de
contencgéo e contatos da equipe responsavel pela resposta.

14.24 A Contratada deve manter a Contratante atualizada sobre o status do incidente, as agfes de
mitigacao e recuperacdo em andamento, e a causa raiz identificada, por meio de relatérios periédicos
em formato e frequéncia a serem acordados, ndo superiores a 4 (quatro) horas.

14.25 Em caso de incidente de seguranca, a Contratada deve cooperar plenamente com a
Contratante, fornecendo todas as informacdes relevantes, logs de auditoria, dados de seguranca e
acesso (se necessério e sob condigbes de segurancga controladas) para auxiliar na investigacéo,
andlise de causa raiz e contencao do ataque.

14.26 A Contratada deve possuir e apresentar, quando solicitado, um Plano de Resposta a Incidentes
(PRI) formalmente documentado, detalhando procedimentos, ferramentas e equipes envolvidas na
gestdo de incidentes de seguranga, bem como os SLAs para tempo de resposta, contencdo e
resolugéao.

14.27 A Contratada compromete-se a implementar as medidas corretivas e preventivas identificadas
durante ou apés a investigagéo do incidente, visando evitar sua reincidéncia, no prazo a ser acordado
com a Contratante.

14.28 A Contratada sera integralmente responsavel pela seguranca da infraestrutura da nuvem, pela
protecdo dos dados da Contratante nela hospedados e pela implementacéo de controles de seguranca
adequados as melhores praticas de mercado e as normas regulatérias aplicaveis, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

14.29 Em caso de ataque cibernético ou incidente de seguranca que resulte em danos diretos a
Contratante decorrentes de negligéncia grave, dolo ou falha comprovada na execuc¢éo das obrigactes
de seguranca pela Contratada, esta sera responsabilizada pelos prejuizos comprovadamente
incorridos pela Contratante.

14.30 A responsabilidade da Contratada por lucros cessantes, danos indiretos ou danos emergentes
ndo diretamente relacionados a falha de seguranga comprovada ou que extrapolem o valor do contrato,
sera limitada a 100% (cem por cento) do valor total anual do contrato ou um valor fixo maximo, exceto
em casos de dolo.

14.31 A Contratada ndo sera responsabilizada por incidentes de seguranca decorrentes de atos ou
omissBes da Contratante, de seus usudrios ou de terceiros ndo autorizados, desde que a Contratada
tenha cumprido todas as suas obrigacdes de seguranca contratualmente estabelecidas.

14.32 A Contratada deve possuir e manter atualizados Planos de Recuperacdo de Desastres (DRP)
e de Continuidade de Negdcios (BCP) para a solugdo em nuvem, garantindo a resiliéncia e a
disponibilidade dos servicos mesmo diante de eventos catastroficos, incluindo ataques cibernéticos.
Esses planos devem prever Objetivos de Tempo de Recuperacdo (RTO) e Objetivos de Ponto de
Recuperacao (RPO), medidos a partir da detec¢do do incidente, conforme os niveis acordados no SLA.
14.33 A Contratada deve realizar testes periodicos de seus planos de DRP e BCP, com frequéncia
minima anual, e apresentar os resultados dos testes a Contratante, quando solicitado.

14.34 Em caso de incidente que resulte em violacéo de dados pessoais, a Contratada compromete-
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se a auxiliar a Contratante no cumprimento das obrigac@es legais, incluindo a notificacédo aos titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), nos prazos e termos da legislacao
vigente.

14.35 A Contratada deve fornecer a Contratante, quando solicitado, evidéncias de conformidade com
padrdes de seguranca reconhecidos e informa¢8es sobre a residéncia dos dados, garantindo que
estejam armazenados em territério nacional.

14.36 A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo, realizar ou solicitar a realizacéo de auditorias
de seguranca na solu¢cdo em nuvem e nos processos da Contratada relacionados ao contrato, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, para verificar a aderéncia aos requisitos de seguranca e contratuais.
14.37 A Contratada deve fornecer acesso razoavel a documentacao, registros e pessoal para a
conducédo das auditorias, garantindo a confidencialidade das informacdes de outros clientes e de
propriedade intelectual. Os custos da auditoria serdo de responsabilidade da Contratante, salvo se
forem identificadas ndo conformidades graves.

1438 O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, em caso de violagdo grave das obrigacdes
de seguranca da informacéo por parte da Contratada, incluindo, mas ndo se limitando a: reincidéncia
em incidentes de seguranca ap0s a notificacdo e ndo cumprimento das a¢fes corretivas; violacdes de
dados pessoais que gerem prejuizos significativos & Contratante ou a seus usuarios; ndo cumprimento
dos SLAs de resposta e recuperacdo em caso de ataque cibernético; e ndo conformidade persistente
com as leis de prote¢céo de dados.

14.39 A rescisdo nos termos desta clausula ndo exime a Contratada da responsabilidade por
eventuais danos causados e das san¢des previstas em lei e no contrato, incluindo a aplicagcéo de multas
contratuais.

14.40 A Contratada deve atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados.
14.41 A Contratada deve comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado no local da execucdo do objeto contratual.

14.42 A Contratada deve paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

14.43 A Contratada deve manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para a qualificacdo na contratagcéo direta.

14.44 Quando for o caso, a Contratada deve entregar o objeto em perfeitas condi¢bes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal, que deve conter indicacdes do servigo prestado. Se aplicavel, 0 manual do usuéario e o termo
de garantia do objeto também devem ser entregues.

14.45 A Contratada declara ter pleno conhecimento e aceitagcao dos requisitos técnicos, do teor do
Termo de Referéncia e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacdo pertinentes, nao
havendo duvidas quanto ao objeto a ser entregue, e concordando com todos os seus efeitos legais.
14.46 Toda a m&o de obra necessaria para a correta logistica de transporte ou prestacéo do servico
para o fornecimento do objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a
responsabilidade da Contratada.

14.47 A Contratada deve conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

14.48 A Contratada deve comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagéo.

14.49 A Contratada deve cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

14.50 A Contratada deve indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

14.51 A Contratada deve indicar e manter gerentes de projeto que estarao a frente de sua equipe.
14.52 A Contratada deve propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagédo do contrato
pelo Contratante, cujos representantes terdo poderes para sustar a execucao, total ou parcialmente, a
gualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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14.53 A Contratada deve manter, durante a execucéo do contrato, todas as condi¢des exigidas para a
habilitacdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

1454 A Contratada deve manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos itens objeto de
contratacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos itens contratados,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigco
exigidos.

14.55 A Contratada deve manter a produtividade e as capacidades minimas da solucao tecnolégica
durante a execuc¢dao do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos no Anexo I.

14.56 A Contratada deve substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo Contratante.

14.57 A Contratada deve responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacdes e/ou
acOes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros contra o Contratante, procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto deste Termo de
Referéncia.

14.58 A Contratada deve comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execucédo do contrato.

14.59 A Contratada deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses do término do periodo
de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogagao contratual.

14.60 A Contratada deve submeter-se a legislacéo brasileira e & justica brasileira, que prevalecerédo
sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrentes deste Termo de
Referéncia.

15. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

15.1 Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a
protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagfes privadas e dos registros, nos termos das
Leis n® 13.709/2018 e n°® 12.965/2014, da Norma Complementar n® 14 / IN 01 / DSIC/GSIPR, de 30 de
janeiro de 2012, e de demais normativos pertinentes.

15.2 A Contratada é integralmente responséavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

15.3 As partes deverdo respeitar todas as prerrogativas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ou Lei brasileira n° 13.709/2018. Para assegurar que todas as disposi¢fes relativas a
confidencialidade e protecéo de dados pessoais estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e outras normativas aplicaveis, é essencial respeitar as seguintes
observagoes:

15.4 Conformidade com a LGPD:

¢ Protecéo de Dados Pessoais: O fornecedor deve garantir que todas as operacdes de coleta,
armazenamento, tratamento e compartiihamento de dados pessoais cumpram rigorosamente 0s
principios e obrigacdes estabelecidos pela LGPD. Isso inclui a garantia de transparéncia, finalidade,
adequacdo, necessidade, seguranca, prevencdo e ndo discriminacdo no tratamento dos dados.

¢ Encarregado de Dados (DPO): O fornecedor deve designar um Encarregado de Dados (Data
Protection Officer - DPO) responsavel por monitorar a conformidade com a LGPD, servindo como canal
de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

15,5 Medidas de seguranca:

e Seguranca da Informacédo: Implementacéo de medidas técnicas e administrativas capazes de
proteger dados pessoais de acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

¢ Auditorias Regulares: Realizacdo de auditorias de seguranga periodicas e avaliagdes de risco
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para garantir a manutencao da integridade e seguranca dos dados pessoais.
15.6  Capacitacéo e conscientizacao:

e Treinamento de Funcionarios: O fornecedor deve assegurar que todos os funcionarios
envolvidos no tratamento de dados pessoais estejam devidamente capacitados sobre suas
responsabilidades legais e melhores praticas de seguranca e protecédo de dados.

¢ Cultura de Prote¢do de Dados: Promogédo de uma cultura organizacional que valorize e
proteja a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

15.7 Gestado de incidentes:

¢ Notificacdo de Incidentes: O fornecedor deve estabelecer e seguir um plano de resposta a
incidentes de seguranca, incluindo a notificacdo as autoridades competentes e aos titulares dos dados
afetados em caso de violacdo de dados pessoais, conforme determinado pela LGPD.

15.8 Clausulas contratuais:

¢ Cladusulas de Confidencialidade: Inclusdo de clausulas contratuais estritas que obrigam o
fornecedor a manter a confidencialidade dos dados pessoais e estipular as condi¢cbes sob as quais 0s
dados podem ser compartilhados com terceiros.

e Subcontratados: O fornecedor deve garantir que quaisquer subcontratados ou terceiros
envolvidos no tratamento de dados pessoais também cumpram a LGPD e as clausulas contratuais de
protecéo de dados.

15.9 Direitos dos titulares dos dados:

¢ Facilitac@o do Exercicio dos Direitos: O fornecedor deve prover meios eficientes para que os
titulares dos dados possam exercer seus direitos garantidos pela LGPD, incluindo o acesso, a corre¢éo,
a eliminacéo, a limitacdo do tratamento e a portabilidade dos dados.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

16.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os relatérios Pardmetros de fiscalizagdo ou
Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de Referéncia,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver
0 redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.2 A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

16.3 O pagamento das obrigacdes observara a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do
art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e art. 85 do Decreto Municipal n°® 21.500/2023, cujos prazos serao
limitados a:

a) 18 (dezoito) dias Uteis para a liquidacao da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo; e
b) 18 (dezoito) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidacéo da despesa.

16.4 O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada
pela fiscalizacéo.
16.5 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos
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seguintes documentos:

a) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
b) Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede da

contratada;

c) Certiddo negativa de Débitos Municipais;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

17. GESTAO DE RISCOS

Com base nas informacdes contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacéo
da Plataforma Web de Licitac6es Eletrdnicas, é possivel criar um mapa de gestao de riscos focado nos
principais desafios identificados para a contratacdo e suas respectivas medidas de mitigagéo.

O ETP busca mitigar riscos contratuais, tecnolégicos e operacionais, garantindo que a
contratacao resulte em uma entrega efetiva, funcional e segura.

171

Mapa de gestdo de riscos

Risco identificado

Tipo derisco principal

Estratégia de mitigacéo

Reducéo de
competitividade devido a
cobranca de valor fixo de

Econémico/Competitivo

Definir teto razoavel para o valor no edital,
Garantir transparéncia prévia; Considerar
isencbes ou descontos para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (MPES/EPPS);

ﬁ;{gﬁﬁigao dos Realizar consulta publica prévia.
Incluséo de clausula de portabilidade de dados;
Dependéncia do Exigir a utlizacdo de formatos abertos;

fornecedor (vendor lock-
in).

Contratual/Tecnol6gico

Estabelecer a obrigacdo de entrega de dump
de dados e scripts de migracdo em caso de
rescisao/encerramento.

Indisponibilidade da
plataforma (outage)

Exigir Service Level Agreement (SLA) com
penalidades por descumprimento /
indisponibilidade; Exigir Plano de Recuperacéo
de Desastres (DRP) comprovado e backups

impactando prazos legais Operacional diarios; Garantir que a plataforma seja

e o fluxo das licitagdes. disponibilizada em infraestrutura de cloud
computing para flexibilidade e escalabilidade.
Exigir teste de invaséo (pentest) recente; Exigir
certificacbes e conformidade com boas

Seguranga e vazamento praticas (ex.: OWASP, ISO 27001 desejavel);

de dados (incluindo | Legal/Seguranca Assegurar  conformidade  com LGPD

violagcdo de LGPD). (tratamento de dados); Exigir logs de
operacdes e trilhas de auditoria.

Rejeicio dos Prom_oy_er o dialogo com o mercho;

fornecedores em geral Possl_bllldade de negociar valor rgdumdo;

~ ; " Justificar o custo com base no impacto
por ndo aceitarem o Competitivo

custo do valor de
participacéo.

operacional (agilidade e previsibilidade).
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Risco identificado

Tipo derisco principal

Estratégia de mitigacéo

Falhas operacionais e de
integridade dos
processos licitatorios.

Operacional/Legal

Exigir atestado de capacidade técnica
comprovando aptiddo e experiéncia em
servicos de complexidade semelhante;
Garantir a aptiddo da empresa para executar o
objeto com qualidade e seguranca.

Solugcédo proposta néo
atender na préatica aos

Realizacdo de Prova de Conceito (PoC) pela
licitante provisoriamente classificada; A PoC
deve ocorrer em ambiente de demonstracédo

requisitos técnicos, Técnico/Funcional : o o
quisttos (sandbox) e ser avaliada por critérios técnicos
operacionais ou de o
" objetivos.
usabilidade.
Comprometimento  da N&o parcelamento da contratacdo, sendo
coesdo funcional e realizada de forma global e integrada, visto

responsabilidade técnica

Técnico/Contratual

gue a solucgdo é tecnicamente indivisivel.

(ex.: se o objeto for
fracionado).
Risco de informacdes Exigéncia de integracéo via APIs RESTful com

incorretas/morosidade
devido a inclusdo manual
de dados.

Operacional

o sistema de gestdo municipal (Elotech) para
importacdo e exportagdo automatizada de
dados.

17.2

Andlise da gestdo de riscos

A gestéo de riscos busca mitigar falhas contratuais, tecnoldgicas e operacionais, garantindo
que a solucdo contratada seja eficiente, segura e juridicamente amparada.
A tabela abaixo detalha os principais riscos identificados e as estratégias especificas de

mitigacéo propostas:

Risco identificado

Categoria
principal

Andlise e impacto

Estratégia de mitigacao

A cobrancga de valor,
embora ndo gere

Definir teto razoavel para o valor
no edital; Garantir transparéncia
prévia;, Considerar isen¢des ou

Redugao de custo direto a0 descontos para Microempresas e
competitividade Competitivo /| Municipio, pode P P
S . Empresas de Pequeno Porte
devido & cobranca de | Econbmico afastar ) X
o (MPES/EPPs); Realizar consulta
valor aos licitantes. fornecedores, - L .
publica prévia; Adotar politica de
comprometendo a R
- precos e transparéncia dos
ampla concorréncia.
valores.
Incluséo de clausula de
Risco de ficar refém | portabilidade de dados; Exigéncia
Dependéncia de de um Unico | de utilizacdo de formatos abertos;
Contratual o
fornecedor (Vendor Tecnolégico fornecedor, Estabelecer a obrigacdo de
Lock- in). 9 dificultando entrega de dump de dados e
migragéo futura. scripts de migracdo em caso de
rescisdo ou encerramento.
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Risco identificado Ca}tegorla Analise e impacto Estratégia de mitigacao
principal
Exigir Service Level Agreement
Falhas ou )
. " (SLA) com penalidades por
instabilidade podem :
. . descumprimento ou
Indisponibilidade da comprometer oo e o
L indisponibilidade; Exigir Plano de
plataforma (outage) . principios como =
' Operacional o Recuperacao de Desastres (DRP)
impactando prazos publicidade e R
. SN . comprovado e backups diarios; A
legais. eficiéncia, além de
plataforma deve ser em
causar perda de |: .
transacées infraestrutura de cloud computing
GOes. para flexibilidade e escalabilidade.
Exigir teste de invasdo (pentest)
Risco de acesso | recente; Exigir -certificacbes e
indevido, perda de | conformidade com boas praticas
Seguranca / dados ou ndo | (ex. OWASP, ISO 27001
Seguranga / ; AuA-
Vazamento de dados Leqal conformidade com | desejavel); Assegurar
(Violagédo de LGPD). 9 a Lei Geral de | conformidade com LGPD
Protecdo de Dados | (tratamento de dados); Garantir
(LGPD). criptografia em transito e repouso e
trilhas de auditoria (logs).
Promover o didlogo com o
Similar ao risco de | mercado; Possibilidade de
Rejeicdo dos reducgéo de | negociar valor reduzido; Justificar o
fornecedores em competitividade, custo com base no impacto
geral por  néo Competitivo mas focado na | operacional (agilidade e
aceitarem o0 custo aceitacao do | previsibilidade). O custo € avaliado
do valor. modelo de negécio | em face do ganho coletivamente
pelo mercado. gerado (agilidade e
previsibilidade).
Falhas podem E,X|g_|r atestado de capac_lgad_e
técnica que comprove experiéncia
L comprometer a . )
Falhas operacionais e . ; em servicos de complexidade
; . Operacional /| lisura do processo, ) .
de integridade dos ; oo semelhante; Realizar a Prova de
S Legal violando  principios ; o
processos licitatorios. da Lei o Conceito (PoC) para verificar a
14.133/2021. aderepma técnica e funcional da
solucéo.
Realizacdo de Prova de Conceito
(PoC) pela licitante
~ = A solucdo pode | provisoriamente classificada. A
Solucéo proposta ndo d d d bi q
atender na pratica aos | Técnico ; | parecer adequada PoC deve ocorrer em am iente de
o . . no papel, mas falhar | demonstracdo (sandbox) e ser
requisitos técnicos e | Funcional ~ . o L
oberacionais na execugcdo ou | avaliada por critérios técnicos
P ' usabilidade. objetivos, como aderéncia
funcional, usabilidade e
desempenho.
O fracionamento do
objeto (separar
Comprometimento da software, N&o parcelamento da contratacao,
~ : hospedagem, ;
coesdo funcional ou | Contratual / sendo realizada de forma global e
- L suporte, etc.) pode | : ; ~ .
responsabilidade Técnico integrada, pois a solugcdo ¢é
o gerar falhas ? CoL
técnica L tecnicamente indivisivel.
operacionais e
inconsisténcias.
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Risco identificado Ca}tegorla Analise e impacto Estratégia de mitigacao
principal

Exigéncia de integracdo via APIs
Ainclusdo manualde | RESTful com o sistema de gestédo
Risco de informacdes dados (como ocorre | municipal (Elotech) para
incorretas/morosidad Operacional com 0 | importagéo e exportacao
e devido a inclusao Compras.Gov) automatizada de dados;
manual de dados. causa morosidade e | Integracdo com o Portal Nacional
risco de erros. de Contratac6es Publicas (PNCP).

18. SUSTENTABILIDADE

Com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacdo da Plataforma Web de
Licitacdes Eletrbnicas, os critérios de sustentabilidade s&o agrupados em trés dimensdes: Ambiental,
Social e Econdmica, conforme previsto no art. 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021 e nas diretrizes da
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P).

A adocao desses critérios na contratagdo da plataforma visa promover a reducéo de impactos
ambientais diretos e indiretos, o fortalecimento da governanca publica e da inclusdo digital, e o uso
racional e eficiente dos recursos publicos.

a. Sustentabilidade ambiental

Embora o servico seja predominantemente digital e intangivel, o ETP define que a ado¢éo da
plataforma gera impactos ambientais indiretos que podem ser mitigados e compensados com préticas
sustentaveis.

Os critérios de sustentabilidade ambiental incluem:

i. Redugédo de consumo de recursos fisicos.

ii. Requisitos de infraestrutura verde.

iii. Gestdo de residuos eletronicos.

al. Impactos ambientais (positivos e negativos)

A migracgdo para processos eletrdnicos gera 0s seguintes impactos ambientais:

Impacto Natureza Detalhe
Uso de pa_pgl - Reducéo significativa do consumo de papel, impressoras,
e materiais Positivo 2 o
fisicos toners e logistica de tramitagdo documental.
- Reducéo da necessidade de deslocamento de servidores e
Logistica e - ~ .
Positivo representantes de empresas para sessfes presenciais, 0

deslocamentos e g
que implica menor emissdo de CO,.

Consumo de energia elétrica por  servidores,
armazenamento em nuvem e redes de telecomunicacao,
impactando a pegada de carbono.
Geracao indireta de e-lixo devido a renovacao periddica
de equipamentos pela contratada.

Consumo de

recursos de Tl Negativo potencial

Residuos

A Negativo potencial
eletroeletrénicos 9 P

b. Sustentabilidade social
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Os critérios de sustentabilidade social focam na melhoria da incluséo e da governanca:

iv. Acessibilidade digital.
v. Capacitacdo de usuarios.
vi. Governanga ética e transparéncia.

A plataforma contratada deve promover a transparéncia dos procedimentos e controle
aprimorados, além de facilidade de acesso e cadastro. A sustentabilidade social também é fortalecida
ao promover a inclusao digital.

C. Sustentabilidade econdmica
A sustentabilidade econémica busca a eficiéncia e a racionalizagao do gasto publico:

vii. Modelo de remuneragéo eficiente.
viii. Otimizag&o de recursos publicos.
ix. Inovagédo e durabilidade contratual.

O modelo de remunerac¢éo proposto, que se da por valor fixo de participagdo paga pelo licitante
(sem custo direto para o Municipio), é a base da sustentabilidade econdmica da contratacéo, garantindo
viabilidade econdmica. A contratagdo visa o uso racional e eficiente dos recursos publicos.

d. Relagdo com a legislagcdo municipal e federal

A adocdo destes critérios alinha a contratacéo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especificamente os ODS 9 (Inovacéo e infraestrutura), 12 (Consumo
e producgdo responsaveis) e 16 (Instituicbes eficazes e transparentes).

Além disso, o Municipio de Ponta Grossa possui o Programa de Compras Publicas
Sustentaveis, criado pelo Decreto Municipal n°® 11.328/2016, que tem a finalidade de promover a
responsabilidade socioambiental nas compras e licitagbes. O Decreto estabelece diretrizes de
sustentabilidade, como:

X. Menor impacto sobre recursos naturais (flora, fauna, ar, solo e agua).

xi. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.
xii. Maior vida Util e menor custo de manutengéo do bem.
xiii. Uso de inovagBes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
xiv. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados.

19. REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

19.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-4 como critério de reajuste o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n° 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

19.2 A concesséo do reajuste sera realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

19.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5 Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

19.6  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

19.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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19.8  Surgindo fato desencadeador ocorrido apds a assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte; que o risco nao se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte; que
esse fator de desequilibrio ndo decorra de acédo culposa ainda que indireta do requerente; que o
desequilibrio afete as condi¢des financeiras da proposta, pode o contratante requer o reequilibrio.

19.9 O prazo para a contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1%
(um por cento) ao més mais a correcao monetaria sob o respectivo montante.

19.10 A exclusao do regime tributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Completar n° 123/2006, ndo
enseja o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

20 ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

21 ORCAMENTOS

otd |Ynd: . Cot Cot .
Lote | ltem o de Descrigdo | Cot. 1 |Cot. 2 [Cot. 3| Cot. 4 |Cot. 5 6 ’ Cot. 7| Cot. 8 |Cot. 9 10 " [ Média
medida
Valor fixo
_|por 126,6 |120,1 |118,8 118,8 138,9 |120,0 |R®
1 Servico | participaga | ** ' ' B " 96,00 [98,00 ' ™ 1118,2
6 7 0 0 0 0
1 o] por 9
certame
. R$
.| Mensalida [126,3 |,, - " 189,0 [162,0 [180,0 |152,0 155,0
2 Servigo de 3 0 0 0 0 99,75 0 152,0

22 DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Por todo o exposto, atesto que o planejamento da contratacdo estd tecnicamente
fundamentado e em conformidade com o ordenamento juridico, estando o processo apto para
prosseguir para a analise juridica da Procuradoria e posterior autorizagdo da autoridade competente,
sendo considerado:

a) Alinhamento legal: O planejamento da contratacdo observa os ditames da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos), bem como os principios da Lei n°
14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

b) Justificativa dos requisitos: Todos 0s requisitos técnicos, legais, fiscais e trabalhistas,
bem como os critérios de qualificagdo técnica e econémico-financeira estabelecidos no Termo de
Referéncia, foram devidamente justificados no Estudo Técnico Preliminar. As especificacfes (incluindo
Certificacdo Tier Ill, SLAs, RTO/RPO e armazenamento em territdrio nacional) sdo indispenséaveis para
garantir a seguranca, a continuidade operacional e a protecao dos dados publicos e pessoais, nao
representando restricdo injustificada & competitividade.

c) Gestédo de riscos: A Matriz de Gerenciamento de Riscos foi elaborada, identificando os
principais riscos (Seguranca/LGPD, Operacional e Dependéncia) e estabelecendo as medidas de
mitigacdo adequadas, as quais foram devidamente incorporadas as clausulas contratuais.

d) Critérios de sustentabilidade: Foram incorporados critérios ambientais (privilegiando a
eficiéncia energética de solugdes em nuvem consolidadas) e sociais (exigéncia de pleno cumprimento
da legislacdo trabalhista e de seguranca do trabalho), em conformidade com as diretrizes de
contratacdes publicas sustentaveis.
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23. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliagéo dos servigos da contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medi¢éo de Resultado - IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

A andlise dos resultados destas avaliaces pela contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela contratada como um compromisso de qualidade
gue assumira junto a contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliacao da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obriga¢fes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢cdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execuc¢édo dos servi¢os prestados.

Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicéao
de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA

VIGENCIA

PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. (tempo em atraso)

SEYERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE |PERCENTUAL (%) de
CRITICO IALTA MEDIA BAIXA desconto —fatura mensal
FAIXA 01 |Em até 1h Em até 1h Em até 24h Em até 48h 2,00%
FAIXA 02 |Acimade 1h até] Acima de 1h|Acima de 24h/Acima de 48h(3,00%
2h até 3h até 48h até 72h
FAIXA 03 |Acimade 2h até| Acima de 3h|Acima de 48h|Acima de 72h
3h até 5h até 72h até 96h 5,00%
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FAIXA 04 |Acimade 3h até/Acima de 5h|Acima de 72h|Acima de 96h
4h até 7h até 96h até 120h 8,00%
FAIXA 05 | Acima de 4h |Acimade 7h Acima de 96h |Acima de 120h|10,00%
PERCENTUAL (%) de

DEMAIS OCORRENCIAS

desconto - fatura mensal

Disponibilidade da solucdo abaixo de 99% de tempo, considerando
24 x 7 x 365, conforme contrato.

8%

Ndo manter Gestor

responsavel

equipe de fiscalizacdo e gestéo da contratante.

pela comunicagdo direta com &

5,00%

Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagdes da LGPD.

8,00%

Deixar de cumprir obrigagfes administrativas previstas no contrato.

8,00%

ADVERTENCIAS

Quantidade de ocorréncias PERCENTUAL (%) de desconto - valor
contratual

2a3 3,00%

4ab 5,00%

6a7 10,00%

Acimade 7 15 % + recisao contratual

TABELA DE APURACAO

Ocorréncias SLA

Total Percentual (%) de
Critério desconto - fatura mensal
Faixa Quantidade % Percentual
FAIXA 01
Nao atendimento de
chamado com SLA| FAIXA 02
prioridade Critico
FAIXA 03
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de|
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chamado com SLA| FAIXA 03
prioridade Alta.
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de
chamado com  SLA/EAIXA 03
prioridade Média.
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de
chamado com sLA FAIXA 03
prioridade Baixa. FAIXA 04
FAIXA 05

Critério

Demais Ocorréncias

Quantidade

% Percentual

Total Percentual (%) de
desconto - fatura mensal

N&do manter Gestor responsavel pela
comunicacdo direta com a equipe de
fiscalizacdo e gestédo da contratante.

Ocorréncia de incidentes de seguranca
e violacdes da LGPD.

Deixar de cumprir obrigacdes
administrativas previstas no contrato.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS

PERCENTUAL

(%) de desconto - valor

SLA DEMAIS

TOTAL

Contratual

PARAMETROS DE FISCALIZACAO (aquisi¢des)

Identificagdo do termo contratual

Contrato n°

Data de assinatura
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Data de publicacéo

Valor contratual

Prazo de vigéncia Data Inicial Data Final

Empenho N° Valor Data
Data de emissédo da ordem

de servico

Prazo de execucéo Data Inicial Data Final

Edital de licitagcdo n®

Objeto do contrato:

Obrigacbes do contratante:
(colocar o que esta previsto no
contrato e o que foi estipulado
como critérios de afericao
notificados para a empresa)

Condi¢des da prestacao

() Excelente: Atendidas todas as condi¢Ges do contrato e do edital, com bens e servigos de
6tima qualidade.

() Otima: Atendidas as condi¢8es do contrato e do edital com bens e servi¢os que atendem
as exigéncias basicas da legislacao.

Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se observar os

() Boa: critérios colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de apontamento para
penalidade.
() Ruim: N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram atendidos os

critérios colocados no prazo definido.

Quanto a documentacédo

/A empresa apresentou certidao negativa de débitos municipais () Sim ( )Néo
A empresa apresentou certidao de regularidade quanto ao FGTS ( ) Sim ( )Néo
/A empresa apresentou certiddo negativa previdenciaria ( ) Sim ( )Néo
/A empresa apresentou rol de pessoas que trabalham na execucéo ( ) Sim ( )Néo
do servico*

/A empresa apresentou quadro de horario dos empregados* ( )Sim ( )Néo
A empresa apresentou 0s contratos que mantém com outras () Sim ( )Nao

empresas em caso de ser permitida total ou em parte a
terceirizacé@o de servicos.

/A empresa apresentou comprovante de recolhimento de encargos
sociais contendo o0 nome dos empregados que prestam () Sim ( )Nao
servigos relativos ao contrato com o Municipio.
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A empresa apresentou comprovante de retencdo/pagamento de IR ( ) Sim ( )Nao
e INSS relativo ao contrato dos terceirizados.

(*) somente para prestadoras de servicos.

Condigdes dos produtos

() Excelente:

Supera os padr@es estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizagao.

() Otima:

De acordo com os padrfes estabelecidos pelas normas técnicas.

() Regular:

N&o existem padrfes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.

() Irregular:

Os produtos nao estdo de acordo com as normas técnicas e apresentam falhas
ou defeitos que ndo recomendam o uso. (neste caso tirar foto do produto,
anexando ao processo, ou pegar amostra certificando o entregador e pegando
a assinatura de duas testemunhas no local. No caso de ser produto
alimenticio, envolver a amostra em plastico e guardar no freezer, para eventual
pericia).

Situacbes néo

atendidas: (especificar a
obrigacdo constante no contrato e em que sentido

deixou de ser atendida)

entrega)

Atrasos ocorridos: (especificar data prevista
para entrega, informar se houve notificagdo quanto
ao atraso, informar se posteriormente ocorreu a

Condi¢des dos servigos

() Excelente:

() Otima: De acordo com os padrfes estabelecidos pelas normas técnicas.

() Regular:

() Irregular:

Os servigos ndo estdo sendo prestados em conformidade com o desejado pela
Secretaria ou pelos usuarios. (neste caso relatar a situacéo, por exemplo, falta de

pessoal, falta de material, falta de urbanidade no atendimento)

Observacfes complementares

Situacdes ndo atendidas

() Os prestadores de servi¢co da contratada néo estdo registrados corretamente.

() Os prestadores de servico da contratada nao estdo ligados a empresa por meio de contrato de
prestacéo de servicos

() Ha irregularidade nos pagamentos aos contratados

() N&o ha recolhimento de encargos sobre a prestacdo de servicos dos contratados

N&o estdo sendo cumpridas regras basicas trabalhistas (fornecimento de uniforme, pagamento
() de horas extras, pagamento de adicional de insalubridade, etc. Neste caso especificar o que se
verificou a falta).
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() Estad ocorrendo terceirizagdo de servigos ou sub contratacdo, ndo havendo permiss@o neste
sentido no contrato.

ObservacOes gerais: (fazer observacdes por escrito em cada item ou colocar: “nada a apontar’)

a) Quanto a necessidade de notificacdo para regularizacédo
de item apontado:

b) Alertas sobre necessidade de prorrogacédo do contrato, no
caso do servico ou bem ser considerado de qualidade e
necessario ao servico publico:

c) Alerta sobre necessidade de averiguacdo de quantitativos
para mais ou menos para atender as necessidades do poder
publico:

d) Alerta sobre a necessidade de se iniciar estudos para nova
contratacdo, uma vez que o contratante ndo esta atendendo
as necessidades da administragdo publica:

e) Alerta quanto a necessidade de recomposi¢éo de equilibrio
econbmico financeiro: (neste caso o0 Departamento
Administrativo da  Secretaria deverd fazer planilha
comparando os precos do mercado na data da contratacéo,
0s precos contratados e 0s precos praticados por pelo menos
3 empresas em face dos mesmaos servicos, demonstrando que
0 pre¢o nao esta de acordo com o mercado, sendo necessario
ajuste. Informar ainda que o0 motivo excepcional, ndo
passivel de previsdo por ocasido da contratacdo gerou
aumento de valor queimpossibilita a regular continuidade
do contrato)

f) Outros: (relatar por escrito suas observagBes sobre o
cumprimento do contrato, tendo como premissa que a
Administracéo Municipal pretende sempre o melhor
servigco/produto).

AlteracBes do termo contratual (informar todas as alteragfes realizadas durante o periodo)

Termos de aditivo

Termos de apostilamento

Retificacdes

Informacdes do saldo

VValor empenhado

VValor pago

Saldo

Orgéo responsavel pela gestéo
do contrato:
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Identificagéo do fiscal Nome:
responsavel

Matricula Funcional:

Periodo fiscalizado

Carimbo e Assinatura do Fiscal
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ANEXO 2
PREGAO ELETRONICO Ne°: 166/2025
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para aquisicdo do objeto da presente licitagdo, acatando todas
as estipulacfes consignadas no respectivo edital e seus anexos.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

REPRESENTANTE e CARGO:
CPF:

ENDERECO e TELEFONE:

2. Na proposta escrita, devera conter:

a) os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto ou destacado;

b) o prazo de validade da proposta;

c) especificacdo e marca completa do produto oferecido com informagfes técnicas que
possibilitem a sua completa avaliagéo, totalmente conforme descrito no ANEXO 1, deste edital; e

d) data e assinatura do Representante Legal da proponente.

3. O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue no
endereco indicado no Anexo 1 deste edital.

3.1 O Valor Unitario - R$ - devera corresponder ao precgo unitario por item ao qual serd acrescido
a carga tributaria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

4. PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

4.1 Devera ser cotado preco unitario de acordo com o Anexo 1 do edital.
4.2 PROPOSTA: R$ (Por extenso)

5. CONDICOES GERAIS

5.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitag&o.

6. PRAZO DE GARANTIA

6.1 A garantia deveréa ser da seguinte forma: Para todos de acordo com o Anexo 1, a contar do
recebimento definitivo do objeto pela Contratante.

7. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
7.1 De acordo com o especificado no Termo de referéncia deste edital.

Obs.: No prego cotado ja estdo incluidos eventuais custos indiretos como vantagens e/ou
abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, despesas com manutencao, utilizagdo, reposicdo, depreciacdo e impacto ambiental, assim
como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo
e o ciclo de vida.

Pagina | SEI n°148459/2025 - Minuta n° 241/2025 - Pregdo n° 166/2025 - Emissédo: 08/12/2025
74



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

8. VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1 De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sesséo publica do pregao.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A interposicao de recurso suspende o prazo de validade de da proposta até deciséao.
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ANEXO 3
PREGAO ELETRONICO N° 166/2025.
DECLARACOES CONJUNTAS
Raz&o Social:
CNPJ/MF:

Endereco:
Fone/Fax: (0xx)

Na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade de pregao eletrénico n°
166/2025, instaurada pelo Municipio de Ponta Grossa/PR, para fins de comprovacao:

DECLARAGAO DE INIDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

Declaramos que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualquer de suas esferas, e que ndo estamos com o direito de licitar e contratar com a Administracao
Publica Municipal suspensa.

DECLARAGAO DE NAO EXPLORAGAO DE TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

Declaramos que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste procedimento, ndo fomos
condenados judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR VINCULO COM AGENTES QUE ATUEM NA LICITACAO
Declaramos que ndo mantemos vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos
termos do art. 79, lll, art. 14, IV, art. 122, § 3° todos da Lei n® 14.133/2021.

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1. Declaramos que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as nhormas de protecdo do meio ambiente.
2. Estamos cientes da obrigatoriedade da apresentacéo das declaracdes e certiddes pertinentes

dos érgédos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instru¢do Normativa n°® 001/2010,
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG).

3. Estamos cientes da obrigatoriedade da apresentagéo do registro no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa
exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrugdo Normativa n® 027/2023, do IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Local e data

SAcio proprietario
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ANEXO 4
PREGAO ELETRONICO N° 166/2025.

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

MINUTA N° 12025

CONTRATO DE PRESTAGAO SERVIGOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE PONTA
GROSSA E A EMPRESA

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PONTA GROSSA, Estado do Parana, pessoa juridica de direito

CONTRATADA:

publico interno, com sede na Av. Visconde de Taunay, n° 950, CEP 84051-900,
inscrito no CNPJ sob o n° 76.175.884/0001-87, neste ato representado pela
Sr2 ISABELE DA VEIGA MORO, Secretéria Municipal de Administracéo, matricula
funcional n° 33000, nomeada pelo Decreto Municipal n° 24.445, de 03/01/2025,
publicado em DOM no dia 03/01/2025; e

pessoa juridica de direito privado, estabelecida

na Rua , ha cidade de
. CEP: , telefone

inscrita no CNPJ sob o n° .

representada pelo Sr. , inscrito no CPF/MF
, portador da Cédula de Identidade RG pelo presente instrumento e

na melhor forma de direito, acham-se justos e contratados, mediante as clausulas e

condi¢Bes seguintes:

Tendo em vista o que consta no processo SEl n® 148459/2025 e em observancia as
disposi¢cbes da Lei n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 21.500/2023, Decreto Municipal n°
21.635/2023, e demais legislacdes aplicaveis e complementares, resolvem celebrar o presente
Contrato decorrente do Pregdo n° 166/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1

O objeto do presente instrumento é a prestacéo de servi¢os de plataforma digital em ambiente
web (Software como Servico - Solucdo SaaS) para operacionalizacdo de licitagbes eletronicas.

1.2 Objeto da contratacao:
Lote |ltem Especificacdo und. Qtde. Valor Unit.Valor Total
(R$) (R$)
1 1 Valor fixo / plano avulso por |[SVC 1
participagdo por certame.
2 1 Mensalidade. SVC 1
1.2.1 ESPECIFICACOES DO OBJETO

a.

A plataforma deve ser uma Solucdo SaaS (Software como Servico) em ambiente web,
conforme as caracteristicas detalhadas, divididas por categorias:

Conformidade legal e abrangéncia

A plataforma deve ser plenamente adequada aos requisitos estabelecidos na Nova Lei de
Licitacdes e Contratos n® 14.133/2021.
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Caracteristica | Detalhamento funcional
. Suporte a todas as modalidades eletrbnicas, incluindo Pregéo Eletrénico (em
Modalidades de o a o o
licitacs todas as suas formas), Concorréncia Eletrdnica, Leilao Eletrénico, Concurso e
icitacao s "
Didlogo Competitivo.
Contratacéo Sistemas exclusivos para a realizacdo de Dispensa Eletrdnica, Inexigibilidade
direta Eletrénica, e Cotacédo Eletronica.
Procedimentos | Operacionalizacdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), Credenciamento
auxiliares (Chamamento Publico), Pré-qualificacdo e Manifestacdo de Interesse (MI).
Rito O rito procedimental deve ser 100% realizado na plataforma, abrangendo desde
procedimental | a publicacdo do edital até a homologacao da autoridade competente.
Critérios de | Suporte aos critérios de Menor Preco, Maior Desconto, Melhor Técnica e
julgamento Conteldo Artistico, Técnica e Preco, e Maior Retorno Econémico.
Flexibilidade Deve permitir a Inversdo de Fases conforme o § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/2021. Deve suportar os diferentes modos de disputa (Aberto, Fechado,
legal
Aberto e Fechado).
Operacionalizacdo automatica dos beneficios garantidos a Microempresas e
. Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) pela Lei Complementar n° 123/2006.
Beneficios " 2 . X
ME/EPP Deve_ permitir ao agente de contratagao/pr_egpelro a alteracdo da ordem de
classificagédo, pos disputa, em razdo da priorizacdo de contratagdo para as
ME/EPP sediadas local ou regionalmente.
b. Interoperabilidade e integracao

A integracao deve ser segura e automatizada, via API, sendo um requisito critico para eliminar
0 custo operacional do retrabalho e a digitacdo manual.

Caracteristica

Detalhamento funcional

Integragdo com

Integracéo obrigatdria com o Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP).

PNCP
Integragdo com | Integrac@o com sistemas do Governo Federal, como o +Brasil (Plataforma
TransfereGov +Brasil) e TransfereGov, para envio automatico de informacdes exigidas.

Integragdo com
ERP/SGP local

Integracdo API com qualquer sistema legado (ERP/SGP) do 6rgao comprador,
com capacidade de interface com o Sistema de Gestéo Publica utilizado.

Tecnologia
de integracao

A integracdo deve ser realizada preferencialmente via APIs RESTful ou por
arquivos de importacdo e exportacao.

Permitir a migracéo gratuita dos dados para a Administracdo ou outro fornecedor

Migracdo de em caso de rescisdo contratual, em formato aberto (CSV, JSON, SQL). Deve
dados . ~
haver um plano detalhado de migracéo.
C. Funcionalidades operacionais e automacéao

Caracteristica

Detalhamento funcional

Ferramentas de
planejamento

Disponibilidade de ferramentas para a fase interna: Banco de Precos com
geracao de relatorio e mapa de pregos praticados, Geradores de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

Gerador de Deve possuir Gerador de Contratos completo e gratuito para os usuarios, em
contratos conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Catédlogo de Médulo para criacdo e gestdo de um Catdlogo de Materiais e Servigos exclusivos
materiais do ente comprador.

Automacédo de
atas

Geracao automatica e detalhada de no minimo 11 relatérios, incluindo Ata Final,
Termo de Adjudicacdo, Termo de Homologacédo, Ata de Registro de Precos e
Relatorios de Ranking.
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Caracteristica

Detalhamento funcional

Relatérios personalizados e exportacdo de resultados em formatos PDF, TXT ou

Relat()r.io's CSV. Deve haver um Painel Bl (Business Intelligence) para acompanhamento
gerenciais gerencial e estratégico.
Cadastro e Cadastro de participantes 100% digital com liberagdo de senha imediata e
acesso concomitante ao fim da etapa de cadastramento. Deve possuir Banco de
(fornecedor) Fornecedores para consulta e notificac@o de licitacdes.
Interface e Interface amigavel, responsiva e de facil acesso/cadastro. Deve permitir a
usabilidade visualizagéo e download de editais de forma simplificada e online.
_ Ambiente personalizado para cada perfil de usuério (Agente de Contratagéo,
Perfis e Autoridade, etc.), com perfis ilimitados. Deve haver um perfil exclusivo para

personalizagéo

Procuradorias ou Assessorias Juridicas.

Comunicacéo
processual

Canais de interacéo digital (Chat) entre o 6rgdo comprador e os fornecedores.
Sistema de alerta de citacdo automética para impugnacdo, esclarecimentos,
negociacgéao e fase recursal.

Importacéo de

Deve permitir a importacao de itens ou lotes no cadastro do Processo.

dados
Personalizacdo | Plataforma personalizavel, possibilitando a utilizagdo do Regulamento Interno do
de regras érgao.

Aplicativo mével

Para acompanhamento de processos.

d. Requisitos técnicos ndo-funcionais (seguranca, desempenho e infraestrutura)

Os requisitos ndo-funcionais séo cruciais para a segurancga juridica e operacional:

Caracteristica

Detalhamento técnico

Solugdo em Cloud Computing. Garantia de que a infraestrutura e o datacenter

Hospedagem estejam em territorio brasileiro ou em regido com legislacdo compativel com a
LGPD.
Segurancae Garantir a seguranca das operacfes e dos dados (inviolabilidade do

criptografia

ambiente). Criptografia de dados em transito (TLS 1.2+) e em repouso (AES-
256).

Autenticacéo
robusta

Autenticacao forte, incluindo MFA (Autenticacdo Multifator) e suporte a OAuth
2.0. Deve permitir credenciamento e acesso via certificado digital (ICP-Brasil).

Logs e auditoria

Possuir logs de operacgdes realizadas (incluséo, alteracéo e remocéo) e logs de
acesso de usuarios, contendo data, hora, login, IP e acao realizada. Politica de
retencdo de Logs com tempo minimo de 06 (seis) meses.

Disponibilidade

Disponibilidade minima de 99,5% (mensal).

(SLA)
Consultas simples: £ 3 segundos.
Geracéao de relatorios basicos: < 5 segundos.
Tempos de . L
resposta e Processos intensivos: < 10 segundos.
P APIs: tempo de resposta < 500 ms (se aplicavel).
Desempenho

Dimensionamento adequado para suportar a carga prevista, garantindo
desempenho estavel, com tolerancia a pico comprovada de no minimo 200%
da carga média por até 02 (duas) horas.

Acessibilidade
(inclusédo
digital)

Conformidade com os padrées WCAG 2.1 (Nivel AA ou superior) e eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrnico). Deve incluir navegacéo via
teclado, compatibilidade com leitores de tela e contraste adequado.

Compliancee

Aderéncia a LGPD, Apresentacdo de DPO e comprovacdo de conformidade
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Caracteristica

Detalhamento técnico

certificacBes

com normas de seguranca (ex.: ISO 27001, SOC 2).

Compatibilidade
IPv6

O sistema deve ser totalmente compativel com o protocolo IPv6 (suporte nativo
em todas as comunicacbes e capacidade de operar em ambientes
exclusivamente 1Pv6).

Suporte, treinamento e manutencao

Caracteristica

Detalhamento funcional

Suporte técnico

Deve fornecer suporte técnico especializado (Nivel 1, 2 e 3), seguindo as melhores|

(modelo) praticas do ITIL V4.
Disponibilidade | Suporte 24/7 para sistemas criticos e 8h as 18h (dias Uteis) para sistemas nao
do suporte criticos.

Prazos de suporte
(SLA)

Tempo de resposta para incidentes Criticos 1 hora < 4 horas.

Tempo de resposta para incidentes Alta urgéncia 4 horas < 24 horas.

Tempo de resposta para incidentes Média urgéncia 8 horas <5 dias Uteis.
Tempo de resposta para incidentes Baixa urgéncia 48 horas < 15 dias uteis.
Notificacéo de violagdes de seguranc¢a aos fiscais em no maximo 02 (duas) horas.

Canais de
atendimento

Canais de comunicagéo disponiveis: aplicativo de mensagens (WhatsApp), e-mail,
chat ou similares.

Capacitacéo

Implantacdo e capacitacdo operacional realizada presencialmente e de forma
gratuita para servidores e licitantes.
Deve haver treinamentos individuais e em grupo personalizados.

Ambientes de
aprendizado

Fornecimento de ambiente exclusivo de testes e treinamentos para simulagdes
praticas.

Disponibilizagdo de ambiente de aprendizado por modalidade (Videos, PDFs,
momentos ao vivo com instrutor).

Manutencéo e
atualizacdes

A Contratada é responsavel pela manutengéo evolutiva e atualiza¢des
automaticas, continuas e gratuitas.

AtualizagBes emergenciais em caso de vulnerabilidades criticas devem ser
aplicadas em até 24 horas ap6s divulgacéo.

Notificacdo prévia de 30 dias para mudancas significativas (ex.: migracédo de
tecnologia).

Relatérios de
desempenho

Entrega de Relatério Mensal de Suporte detalhando métricas de
disponibilidade, tempo de resposta e resolucéo de incidentes.

1.2.2

Custodia dos dados

a. Propriedade e uso exclusivo dos dados

Os requisitos implicitos e explicitos na documentagéo reforcam que a Prefeitura mantém a
exclusiva propriedade dos dados, sendo o uso pelo fornecedor restrito a prestacdo do servico:

1. Responsabilidade pela Seguranca e Integridade: E obrigacdo da Contratada garantir a
seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes lancadas na plataforma
por meio de mecanismos de protecdo, como controle de acesso e backup, para proteger os dados e
garantir a confidencialidade das informacdes.

2. Manutenc¢édo da Integridade: A Contratada deve manter a integridade dos dados referentes aos
procedimentos licitatorios ocorridos na plataforma, garantindo a sua disponibilidade de forma
permanente. A responsabilidade pela manutencao da plataforma e dos dados é da Contratada.

3. Guarda e Sigilo: A Contratada tem a obriga¢cdo de guardar sigilo sobre todas as informacdes
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consideradas sigilosas pelos regulamentos (chaves, senhas, identificacdo dos fornecedores até a
divulgacao do resultado).

4. Responsabilidade Legal (LGPD): Ambas as partes se obrigam a atuar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD). As partes se
comprometem a utilizar e armazenar tais dados apenas no estrito cumprimento do escopo do contrato.

b. Portabilidade e formatos abertos

A capacidade de a Prefeitura requisitar e migrar seus dados a qualquer momento, em formatos
abertos e legiveis por maquina, € um requisito mandatdrio para mitigar o risco de vendor lock-
in (dependéncia do fornecedor):

1. Portabilidade de: Deve ser permitida a migracdo gratuita dos dados para a Administracdo
Publica ou outro fornecedor em caso de rescisdo/encerramento contratual.

2. Formato Aberto e Estruturado: A migracdo deve fornecer os dados em formato aberto e
estruturado, incluindo mas néo restrito a CSV, JSON ou dumps de banco de dados SQL.

3. Mitigacdo de Riscos: A exigéncia de cldusula de portabilidade de dados e a obrigacdo de
entrega de dump de dados e scripts de migracao € listada como uma medida essencial para mitigar o
risco de dependéncia de fornecedor (vendor lock-in).

4. N&o Impacto na Continuidade: Em caso de migracdo de dados de sistemas legados, o
fornecedor deve apresentar um plano detalhado de migragéo, assegurando que a migracdo ndo podera
impactar a continuidade dos servigos essenciais.

C. Rastreabilidade e logs

1. A custddia dos dados € garantida pelo registro detalhado de todas as operacgdes, que
servem como trilha de auditoria:

2.Logs Detalhados (Trilha de Auditoria): A plataforma deve possuir logs de operacdes realizadas
(incluséo, alteracdo e remocdao), incluindo as operagdes de acesso dos usuarios (login/logout). Esses
logs devem conter detalhes como: data e hora da ocorréncia, login e nome do operador, endereco de
IP, acdo (incluséo, alteracdo, remocéao) e os dados incluidos, alterados ou excluidos.

3. Retencdo de Logs: Deve haver uma Politica de retencdo de Logs com tempo minimo de 06
(seis) meses ou conforme embasamento legal pertinente.
4. Manutencdo de Dados Pés-Contrato: A Contratada tem a obrigagdo de manter, durante 5

(cinco) anos apés o fim do contrato, os dados das atividades realizadas no portal pela CONTRATANTE.
1.3 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:

a) termo de Referéncia;

b) edital da Licitacéo;

c) proposta do CONTRATADO; e

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

2.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0S prazos
e condicBes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto séo os seguintes:

Fase 1:
Planejamento e
configuracéo
inicial

Envolve o planejamento prévio que dita
a execucdo. Recomenda-se a previsdo
de um ambiente de testes e
treinamentos  exclusivo. Inclui a
definicdo de que o objeto é um servico
continuado, cuja execucdo dependera
do uso da plataforma.

Conceito . oo AplicagBes/entregas na
. Caracteristicas principais N
(fase/mecanismo) execuc¢ao do contrato
Prazo de inicio da

operacionalizacdo do sistema,
conforme previsto no contrato.
Recebimento formal do sistema,
que esta condicionado a sua
disponibilidade e
operacionalidade.
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Conceito
(fase/mecanismo)

Caracteristicas principais

AplicagBes/entregas na
execuc¢ao do contrato

Desenvolvimento de um plano
detalhado de migragcédo de dados
de sistemas legados, com testes
de integridade e validacéo.

Fase 2: Escutade
fluxos e
customizagéo

Necessidade de customizacdo de
modulos especificos para
compatibilizar a estrutura existente da
entidade com o sistema. Deve permitir
a utilizacao do Regulamento Interno do
orgao.

Deve haver a especificacdo da
implementacdo da ferramenta junto ao
sistema em uso na Administracao.

Integracdo via APl com sistemas
legados (ERP/SGP). Criacdo e
gestdo de Catalogo de Materiais
e Servicos exclusivo do ente
comprador. O sistema deve estar
apto a suportar todos os critérios
de julgamento e modalidades
licitatérias.

Fase 3:
Implantacgéo e
treinamento

A execugdo exige que o suporte e
treinamento sejam fornecidos para
garantir a correta operacdo do
sistema. O treinamento deve ser
personalizado e gratuito. A
capacitacdo deve abranger diferentes
perfis (Pregoeiros, Agentes, Equipe de
Apoio, Fornecedores).

Realizagéo da capacitacdo
operacional presencial.
Disponibilizagdo de manuais,
videos tutoriais e FAQ interativo.
Plano detalhado de treinamento
submetido a  Administracao.
Treinamentos em grupo e
individuais para licitantes e
servidores.

Fase 4: Operacéo e
manutencao

Refere-se a continuidade dos servigos
e garantia de disponibilidade. Requer
manutencdo do sistema e dos
equipamentos, que pode ser realizada
em horarios especificos. A Contratada
deve processar diariamente o sistema.

Garantia de Suporte técnico
especializado continuo (Nivel 1,
2 e 3), seguindo o modelo ITIL
V4. Atualizacdes autométicas
conforme legislacdo e normas
relacionadas a licitacdes.
Disponibilizacdo de Painel BI
(Business Intelligence) para
acompanhamento gerencial.
Fornecimento de  Relatorios
Gerenciais e Estatisticos
customizaveis.

Fase 5:
Encerramento e
desativacéo

Processo de finalizagdo do contrato
e gestdo de dados. Deve ser
formalizado um Termo de Extin¢éo.
A extincdo do contrato ndo ¢é
obstaculo para o reconhecimento de
desequilibrio econémico-financeiro.

Manutencdo dos dados das
atividades realizadas no portal
pela Contratante por, no minimo,
5 (cinco) anos ap6s o fim do
contrato. Requisitos para
migracao e exportacao de dados
em formato aberto e estruturado.

Mecanismo:
fiscalizacéo

Exercida por representante(s)
designado(s), com conhecimento
técnico necesséario. O fiscal técnico
acompanha o cumprimento das
condi¢cBes e o administrativo verifica a
manutencdo da  habilitagdo. A
fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada.

Registro de Ocorréncias em
registro proprio, indicando dia,
més, ano e funcionarios
envolvidos, determinando a
regularizacdo de falhas ou
defeitos.

O Gestor do Contrato emite
documento comprobatério da
avaliacdo do cumprimento das
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Conceito
(fase/mecanismo)

Caracteristicas principais

AplicagBes/entregas na
execuc¢ao do contrato

obrigacbes com base em
indicadores aferidos. Tomada de
providéncias para formalizar o
processo  administrativo  de
responsabilizacdo em caso de
falhas.

Critérios objetivos de avaliacédo
ligados a prestacdo dos servicos e
potencialmente a penalidades.

Aplicacéo de multas
compensatdrias conforme a
tabela de indicadores e multas.

Mecanismo: Exemplos incluem a Disponibilidade | Retencao ou glosa no
indicadores de dos Servicos Criticos (em horario | pagamento, proporcional a
desempenho comerciall e a medicdo de | irregularidade verificada. Os
Atendimentos que n&o paralisam | resultados devem constar do
servicos  criticos  (ocorréncias / | cadastro de atesto de
incidentes). cumprimento de obrigacdes.
Integracéo obrigatéria e
Garantir que a plataforma esteja automatlcacomczPortaI Ne}cpnal
> de Contratacdes Pudblicas
plenamente adequada aos requisitos . .
. SR (PNCP). Operacionalizacéo
da Nova Lei de Licitagcdes e Contratos J 2
. ) . automatica dos beneficios
Mecanismo: (Lei n° 14.133/2021). Assegurar ; N .
X garantidos a ME/EPP (Lei
conformidade seguranca e tratamento de dados
Complementar n° 123/2006).
legal (LGPD).

Geracdo automatica de todos os

Manter condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo durante toda a execucao
do contrato.

documentos finais que cobrem
100% do rito procedimental (atas,
termos de homologacdo /
adjudicacio).

2.2 LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

2.2.1 O inicio se dar4 em até 15 (quinze) dias a partir da emisséo/recebimento do empenho e da
ordem de fornecimento.

2.2.2 Local de entrega: Secretaria Municipal de Administracdo - Departamento de Compras e
Contratos. Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454.

2.2.3 Responsavel pelo recebimento: Patricia Helena Pimentel Costa
2.3 CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

2.3.1 O recebimento do objeto (licenga de uso e servicos de implantagdo) ocorrerd em fases,
conforme o cronograma de execucdo e metodologia de implantagdo. O Recebimento Provisério da
Fase 1 (Planejamento e Configuracao Inicial) ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal
do contrato, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificagbes (ex: plataforma
acessivel em URL definida, usuarios master criados).

2.3.2 As Fases 2 (Escuta de Fluxos e Customizacdo) e 3 (Implantacdo e Treinamento) serdo
recebidas provisoriamente pelo fiscal apés a verificacdo da conformidade de suas respectivas entregas
(ex: plataforma customizada, equipe capacitada, area publica operacional, plataforma em operacéo
plena).

2.3.3 A solucdo ou os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes técnicas e funcionais constantes neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

2.3.4 Em caso de rejeicao por ndo conformidade, a Contratada devera corrigir as falhas (bugs, erros
de configuragdo, auséncia de funcionalidade) no prazo maximo estipulado no Acordo de Nivel de
Servico (SLA) para incidentes criticos ou de alta urgéncia ou, na auséncia de prazo especifico, em até
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05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

2.3.5 O Recebimento Definitivo dos servigos de implantacéo ocorrerd apos a conclusédo e aceite da
Fase 3 (Plataforma em Operacao Plena). O Recebimento Definitivo dos servigos continuos ocorrera
mensalmente, mediante ateste do fiscal do contrato. O recebimento definitivo seguira o art. 80, inciso |
‘D> e Il ‘b’ do Decreto Municipal n°® 21.500/2023. Outrossim, constatados vicios de funcionalidade,
seguranca ou desempenho, a Administragdo podera aplicar as garantias previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor.

2.3.6 A plataforma devera obedecer as normas de seguranca e interoperabilidade, ser de alta
qualidade e atender eficazmente a finalidade que dela naturalmente se espera, conforme determina o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.3.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, bem como a responsabilidade sobre a
garantia de funcionalidade, seguranca, integridade e evolugéo continua da plataforma.

2.3.8 Em caso de necessidade, a contratada podera solicitar adiamento dos prazos das fases de
implantagdo, desde que plenamente justificado e aceito pela Administracdo da contratante, e que o
adiamento ndo traga transtornos a mitigacao dos riscos de descontinuidade do servico.

2.4, SUSTENTABILIDADE

Com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacdo da Plataforma Web de
Licitagbes Eletrdnicas, os critérios de sustentabilidade sdo agrupados em trés dimensdes: Ambiental,
Social e Econdmica, conforme previsto no art. 11, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021 e nas diretrizes da
Agenda Ambiental na Administragcao Publica (A3P).

A adocdo desses critérios na contratacdo da plataforma visa promover a reducé@o de impactos
ambientais diretos e indiretos, o fortalecimento da governanca publica e da inclusdo digital, e o uso
racional e eficiente dos recursos publicos.

a. Sustentabilidade ambiental

Embora o servigo seja predominantemente digital e intangivel, o ETP define que a ado¢éo da
plataforma gera impactos ambientais indiretos que podem ser mitigados e compensados com praticas
sustentaveis.

Os critérios de sustentabilidade ambiental incluem:

xv. Reducao de consumo de recursos fisicos.
xvi. Requisitos de infraestrutura verde.
xvii. Gestéo de residuos eletrénicos.

al. Impactos ambientais (positivos e negativos)

A migracao para processos eletrénicos gera os seguintes impactos ambientais:

Impacto Natureza Detalhe

Uso de papel e Reducéo significativa do consumo de papel, impressoras,

S Positivo 2 o
materiais fisicos toners e logistica de tramitacdo documental.
Logistica e Reducédo da necessidade de deslocamento de servidores e
9 Positivo representantes de empresas para sessdes presenciais, 0

deslocamentos e o
que implica menor emissdo de CO,.

Consumo de energia elétrica por  servidores,
Negativo potencial | armazenamento em nuvem e redes de telecomunicagéo,
impactando a pegada de carbono.

Residuos Negativo potencial | Geracdo indireta de e-lixo devido & renovacdo periddica

Consumo de
recursos de Tl
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eletroeletrénicos de equipamentos pela contratada.

b. Sustentabilidade social
Os critérios de sustentabilidade social focam na melhoria da inclusdo e da governanga:

xviii. Acessibilidade digital.
xix. Capacitagdo de usuarios.
xx. Governanga ética e transparéncia.

A plataforma contratada deve promover a transparéncia dos procedimentos e controle
aprimorados, além de facilidade de acesso e cadastro. A sustentabilidade social também é fortalecida
ao promover a inclusao digital.

C. Sustentabilidade econdmica
A sustentabilidade econdmica busca a eficiéncia e a racionaliza¢do do gasto publico:

xXi. Modelo de remuneracéo eficiente.
xxii. Otimizacdo de recursos publicos.
xxiii. Inovacéo e durabilidade contratual.

O modelo de remuneracao proposto, que se d& por valor fixo de participacéo paga pelo licitante
(sem custo direto para o Municipio), € a base da sustentabilidade econdmica da contratagéo, garantindo
viabilidade econdmica. A contratagdo visa o uso racional e eficiente dos recursos publicos.

d. Relagdo com a legislagdo municipal e federal

A adocédo destes critérios alinha a contratacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especificamente os ODS 9 (Inovagéo e infraestrutura), 12 (Consumo
e producgédo responsaveis) e 16 (Instituicdes eficazes e transparentes).

Além disso, o Municipio de Ponta Grossa possui o Programa de Compras Publicas
Sustentaveis, criado pelo Decreto Municipal n°® 11.328/2016, que tem a finalidade de promover a
responsabilidade socioambiental nas compras e licitacbes. O Decreto estabelece diretrizes de
sustentabilidade, como:

xxiv. Menor impacto sobre recursos naturais (flora, fauna, ar, solo e 4gua).
xxv. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.
xxvi. Maior vida til e menor custo de manutenc¢éo do bem.
xxvii. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
xxviii. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O preco para o presente ajuste é de R$ , constante da proposta vencedora da
licitagdo, aceito pela CONTRATADA, entendido este como pre¢o justo e suficiente para a total
execucao do presente objeto.

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO
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4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagcdo orcamentaria n°
25.005.04.122.0221.2.433.3.3.90.40.

4.2 As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento, para o exercicio de 2025, conforme abaixo:

4.2.1 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada, apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4.2.2 As adequagfes orcamentarias necessdarias ao cumprimento do contrato, serdo vinculadas a
este instrumento, através de apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO

5.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizar4d os relatérios Pardmetros de fiscalizagdo ou
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de Referéncia,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver
0 redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.1.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

5.2 O pagamento das obrigacdes aqui contratadas observara a ordem cronoldgica de exigibilidade,
nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021 e art. 87 do Decreto Municipal n® 21.500/2023 e 23.983,
de 09/09/2024, cujos prazos serdo limitados a:

a) 18 (dezoito dias) Uteis para a liquidacéo da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracéo; e
b) 18 (dezoito dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidagédo da despesa.

5.3 O pagamento somente serd efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada
pela fiscalizagao.

54 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos
seguintes documentos:

a) certiddo conjunta relativa aos tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Estadual;

c) certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Municipal da sede do contratado;
d) certiddo de Regularidade do FGTS;

e) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

55 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-4 como critério o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal n°
21.500/2023, para aplicacdo no caso de mora em pagamento, por parte da Administracdo Publica
Municipal quanto aos pagamentos das contratacfes realizadas.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA, EFICACIA E PRORROGACAO
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6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data publicacdo do
mesmo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas e disponibilizado extrato no Diario Oficial do
Municipio.

6.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por interesse das partes, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e seja efetivado antes do término da respectiva vigéncia,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.2.1 A prorrogagdo de que trata o item acima é condicionado ao ateste, pela area demandante, de
que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracédo, permitida a negociacao
com o contratado.

6.3 Conforme disposto na Lei Federal 14133/2021, a CONTRATADA tera o prazo maximo de até
05 (cinco) dias para assinar o termo de contrato, nas condi¢Bes estabelecidas no edital de licitagao,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas nesta Lei.
CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO

7.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE E REEQUILIBRIO

8.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-a como critério de reajuste o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n® 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orgcamento estimado, que no presente caso foi
finalizado com formalizacdo do mapa de preco no dia 04/12/2025.

8.2 A concessédo do reajuste serd realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros de ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo

entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 Surgindo fato desencadeador ocorrido apds assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte.

8.9 Que o risco ndo se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte.

8.10  Que esse fator de desequilibrio ndo decorra de acao culposa ainda que indireta do requerente.

8.11  Que o desequilibrio afete as condi¢des financeiras da proposta, pode o CONTRATANTE requer
o reequilibrio.
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8.12 O prazo para o CONTRATANTE analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 30 (trinta)
dias, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1% (um por cento)
ao més, mais a corre¢do monetéaria sob o respectivo montante.

8.13 A exclusdo do regime tributario do Simples Nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Complementar n° 123/2006,
nao enseja o reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
9.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do Contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte, servico
ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato a ser firmado.

9.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos.

9.1.3 Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

9.1.4 Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controveérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

9.1.5 Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e no contrato.

9.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.1.7 A Administracdo ter4 o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.1.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.9 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato.

9.1.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagBes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

9.1.11 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢fes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta da
empresa e a sua agao corretiva.

9.1.12 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo do Termo de Contrato, através da fiscalizacédo e
gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos servicos,
determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou impropriedades observadas.

9.1.13 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigida para a contratacdo, assim como a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

9.1.14 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
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9.1.15 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9.1.16 Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para acompanhar
e fiscalizar a execugéo dos contratos, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instru¢do
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

9.1.17 Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.18 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme procedimentos de aceitacdo descritos neste Termo de Referéncia.

9.1.19 Aplicar a Contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.1.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, considerando as condi¢des e os
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, quando couber.

9.1.21 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos itens
objeto do contrato.

9.1.22 Notificar a Contratada sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante
a execucdo do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento inadequado de
seus profissionais.

9.1.23 Envidar esforcos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias dos
Orgéos e entidades em que serdo realizados os trabalhos, quando necessério, de acordo com normas
e procedimentos previamente estabelecidos.

9.1.24 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais
da

9.1.25 Contratada necessarios para execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes nesse Termo assumindo com
exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto, observando
as obrigacfes a seguir dispostas:

10.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes deste projeto, assumindo com exclusividade
0s riscos e despesas da boa e perfeita execucdo do objeto. Isso inclui reparar, corrigir, remover ou
substituir, por sua conta e sem custo adicional para a Contratante, quaisquer pecas, componentes,
acessorios, servicos ou bens que apresentem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou dos materiais utilizados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou em até cinco dias Uteis para
defeitos recorrentes em materiais.

10.1.2 A Contratada deve fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o
Onus decorrente, independentemente da fiscalizacao que sera exercida pelo Contratante.

10.1.3 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus profissionais ho desempenho dos trabalhos ou em conexao com eles, ainda que
ocorridos em reparticdes publicas.

10.1.4 A Contratada deve atender a todas as solicitacdes de visita técnica, entregando um relatério
detalhando os servigos realizados ao final de cada atendimento.
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10.1.5 A Contratada deve reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seu preposto e demais profissionais, em decorréncia da relacdo
contratual, podendo, nesses casos, o Contratante abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

10.1.6 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢éo do objeto do presente Termo de Referéncia.

10.1.7 A Contratada deve atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de
fiscalizacdo do contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual.

10.1.8 A Contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato, e 0 ndo cumprimento dessas obrigacdes nao transfere
a responsabilidade para a Contratante nem podera onerar o objeto do contrato.

10.1.9 A Contratada deve responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.
10.1.10 Atentando-se as normas de seguranga da Contratante, a Contratada deve apresentar uma lista
atualizada com o nome e numero do documento de identidade de cada funcionario que prestara
servicos de entrega de suprimentos e/ou manutencao/conserto dos equipamentos. Os téchicos devem
se apresentar devidamente identificados por crachas e/ou uniformizados.

10.1.11 A Contratada deve instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as hormas
internas das reparticdes publicas nas quais atuardo.

10.1.12 A Contratada deve instalar a solugdo em Nuvem Publica no modelo SaaS, aderindo
rigorosamente as leis de Posse e Seguranca de dados do setor publico. O Data Center utilizado deve
possuir certificagdo minima Tier Il para projeto, construcdo e operagdo, com comprovagao por
certificado UpTime Institute ou similar de reconhecimento internacional.

10.1.13 A tecnologia de hospedagem deve ser inerentemente escalavel, permitindo o aumento de
recursos computacionais e largura de banda conforme o crescimento da demanda, sem comprometer
o tempo de resposta da aplicacao.

10.1.14 A Contratada é inteiramente responsavel por realizar os ajustes necessarios para evitar
qualquer paralisacdo dos servicos devido ao aumento de usuéarios, sem a imposicdo de custos
adicionais a Contratante

10.1.15 A Contratada é responsavel por toda a rotina de backups diarios e manutencdo da solucéo,
com Objetivos de Recovery Time Objective (RTO) de no maximo 4 horas e Recovery Point Objective
(RPO) de no maximo 24 horas, garantindo a rapida recuperagdo de dados em caso de incidentes.
Esses objetivos devem cumprir os niveis acordados no SLA (Acordo de Nivel de Servico).

10.1.16 Em caso de encerramento do contrato (vencimento ou rompimento), a Contratada deve manter
0 acesso apenas para consulta aos dados e relatérios pela Contratante por um periodo minimo de 6
meses, dispensando a necessidade de infraestrutura prépria da Contratante para tal acesso.

10.1.17 E proibida a divulgagéo ou compartilhamento de dados, informagées de acesso ou senhas da
Contratante, devendo a Contratada cumprir integralmente todas as disposi¢fes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a protecdo da privacidade e dos direitos dos titulares dos
dados.

10.1.18 Todos os dados, informagfes, arquivos, conteldos e quaisquer outras midias carregadas,
inseridas, processadas ou geradas pela Prefeitura na plataforma da Contratada sdo e permanecerédo
de exclusiva propriedade da Prefeitura.

10.1.19 A Contratada ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre eles e usara tais dados
estritamente para os fins dos servigos contratados. Os dados dos usuarios do sistema ndo podem ser
cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem a expressa e prévia autoriza¢do da Contratante.
10.1.20 Os dados de propriedade da Prefeitura poder&o ser requisitados a qualguer momento, devendo
ser disponibilizados em formatos abertos, padronizados, nao proprietarios e legiveis por maquina (ex:
CSV, JSON, XML ou dumps de banco de dados SQL, dependendo da natureza dos dados).

10.1.21 A Contratada é responsavel por assegurar o sigilo e a privacidade dos usuarios, implementando
medidas robustas para proteger os dados e impedir sua utilizacdo indevida por terceiros, e sera
inteiramente responsavel por quaisquer danos causados a terceiros decorrentes de vazamento de
dados ou informacdes de usuérios sob sua custédia.

10.1.22 Se a solugdo exigir, a Contratada deve fornecer suporte necessarios para acesso VPN, a
menos que o sistema ndo demande tal tipo de acesso.

10.1.23 A Contratada deverda notificar formal e imediatamente a Contratante sobre qualquer incidente
de segurancga da informacédo, ataque cibernético, suspeita de violagdo, acesso ndo autorizado ou
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comprometimento que afete ou possa comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade
dos dados ou da infraestrutura da solucdo em nuvem. Essa notificacdo deve ocorrer em no maximo 2
(duas) horas a partir da detec¢do, ou em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia, contendo, no
minimo: a natureza do incidente, os dados afetados, as medidas ja tomadas para mitigagéo e o plano
de acao para contencdo e remediacdo. A notificacdo deve ser enviada por e-mail oficial do setor de Tl
e comunicada por telefone ao gestor de contato e ao setor de T, contendo informacfes preliminares
sobre a natureza do incidente, sistemas e dados potencialmente afetados, medidas iniciais de
contencgdo e contatos da equipe responsavel pela resposta.

10.1.24 A Contratada deve manter a Contratante atualizada sobre o status do incidente, as acfes de
mitigacdo e recuperacdo em andamento, e a causa raiz identificada, por meio de relatérios periodicos
em formato e frequéncia a serem acordados, ndo superiores a 4 (quatro) horas.

10.1.25Em caso de incidente de seguranca, a Contratada deve cooperar plenamente com a
Contratante, fornecendo todas as informacdes relevantes, logs de auditoria, dados de seguranca e
acesso (se necessério e sob condi¢cdes de seguranca controladas) para auxiliar na investigacéo,
andlise de causa raiz e contencao do ataque.

10.1.26 A Contratada deve possuir e apresentar, quando solicitado, um Plano de Resposta a Incidentes
(PRI) formalmente documentado, detalhando procedimentos, ferramentas e equipes envolvidas na
gestdo de incidentes de seguranga, bem como os SLAs para tempo de resposta, contencdo e
resolugéo.

10.1.27 A Contratada compromete-se a implementar as medidas corretivas e preventivas identificadas
durante ou apés a investigacéo do incidente, visando evitar sua reincidéncia, no prazo a ser acordado
com a Contratante.

10.1.28 A Contratada sera integralmente responsavel pela seguranga da infraestrutura da nuvem, pela
protecdo dos dados da Contratante nela hospedados e pela implementacéo de controles de seguranca
adequados as melhores praticas de mercado e as normas regulatérias aplicaveis, incluindo a Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

10.1.29 Em caso de ataque cibernético ou incidente de seguranca que resulte em danos diretos a
Contratante decorrentes de negligéncia grave, dolo ou falha comprovada na execuc¢éo das obrigactes
de seguranca pela Contratada, esta sera responsabilizada pelos prejuizos comprovadamente
incorridos pela Contratante.

10.1.30 A responsabilidade da Contratada por lucros cessantes, danos indiretos ou danos emergentes
ndo diretamente relacionados a falha de seguranga comprovada ou que extrapolem o valor do contrato,
sera limitada a 100% (cem por cento) do valor total anual do contrato ou um valor fixo maximo, exceto
em casos de dolo.

10.1.31 A Contratada néo sera responsabilizada por incidentes de seguranca decorrentes de atos ou
omissdes da Contratante, de seus usuarios ou de terceiros ndo autorizados, desde que a Contratada
tenha cumprido todas as suas obriga¢des de seguranca contratualmente estabelecidas.

10.1.32 A Contratada deve possuir e manter atualizados Planos de Recuperacéo de Desastres (DRP)
e de Continuidade de Negdcios (BCP) para a solucdo em nuvem, garantindo a resiliéncia e a
disponibilidade dos servicos mesmo diante de eventos catastroficos, incluindo ataques cibernéticos.
Esses planos devem prever Objetivos de Tempo de Recuperacdo (RTO) e Objetivos de Ponto de
Recuperacao (RPO), medidos a partir da deteccdo do incidente, conforme os niveis acordados no SLA.
10.1.33 A Contratada deve realizar testes periédicos de seus planos de DRP e BCP, com frequéncia
minima anual, e apresentar os resultados dos testes a Contratante, quando solicitado.

10.1.34 Em caso de incidente que resulte em violacdo de dados pessoais, a Contratada compromete-
se a auxiliar a Contratante no cumprimento das obriga¢des legais, incluindo a notificacéo aos titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), nos prazos e termos da legislagao
vigente.

10.1.35 A Contratada deve fornecer a Contratante, quando solicitado, evidéncias de conformidade com
padrdes de seguranca reconhecidos e informacgdes sobre a residéncia dos dados, garantindo que
estejam armazenados em territério nacional.

10.1.36 A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo, realizar ou solicitar a realizacdo de auditorias
de seguranca na solugdo em nuvem e nos processos da Contratada relacionados ao contrato, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, para verificar a aderéncia aos requisitos de seguranc¢a e contratuais.
10.1.37 A Contratada deve fornecer acesso razoavel a documentagdo, registros e pessoal para a
conducgdo das auditorias, garantindo a confidencialidade das informacdes de outros clientes e de
propriedade intelectual. Os custos da auditoria serdo de responsabilidade da Contratante, salvo se
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forem identificadas ndo conformidades graves

10.1.380 presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, em caso de violacdo grave das obriga¢cfes
de seguranca da informacéo por parte da Contratada, incluindo, mas ndo se limitando a: reincidéncia
em incidentes de seguranca apos a notificagcdo e ndo cumprimento das acdes corretivas; violages de
dados pessoais que gerem prejuizos significativos a Contratante ou a seus usuarios; ndo cumprimento
dos SLAs de resposta e recuperacdo em caso de ataque cibernético; e ndo conformidade persistente
com as leis de prote¢éo de dados.

10.1.39 A rescisdo nos termos desta clausula ndo exime a Contratada da responsabilidade por
eventuais danos causados e das san¢des previstas em lei e no contrato, incluindo a aplicacdo de multas
contratuais.

10.1.40 A Contratada deve atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.
10.1.41 A Contratada deve comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado no local da execucao do objeto contratual.
10.1.42 A Contratada deve paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

10.1.43 A Contratada deve manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para a qualificacdo na contratagéo direta.

10.1.44 Quando for o caso, a Contratada deve entregar o objeto em perfeitas condi¢bes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal, que deve conter indicacdes do servigco prestado. Se aplicavel, 0 manual do usuério e o termo
de garantia do objeto também devem ser entregues.

10.1.45 A Contratada declara ter pleno conhecimento e aceitacado dos requisitos técnicos, do teor do
Termo de Referéncia e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacdo pertinentes, ndo
havendo davidas quanto ao objeto a ser entregue, e concordando com todos os seus efeitos legais.
10.1.46 Toda a m&o de obra necessaria para a correta logistica de transporte ou prestacdo do servico
para o fornecimento do objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a
responsabilidade da Contratada.

10.1.47 A Contratada deve conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da legislagédo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.48 A Contratada deve comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagéo.

10.1.49 A Contratada deve cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

10.1.50 A Contratada deve indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

10.1.51 A Contratada deve indicar e manter gerentes de projeto que estardo a frente de sua equipe.
10.1.52 A Contratada deve propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagédo do contrato
pelo Contratante, cujos representantes terdo poderes para sustar a execucao, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

10.1.53 A Contratada deve manter, durante a execucgéo do contrato, todas as condi¢des exigidas para a
habilitacdo, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

10.1.54 A Contratada deve manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos itens objeto de
contratacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos itens contratados,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo
exigidos.

10.1.55 A Contratada deve manter a produtividade e as capacidades minimas da solucdo tecnolégica
durante a execucao do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos no Anexo |.

10.1.56 A Contratada deve substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo Contratante.

Pagina | SEI n°148459/2025 - Minuta n° 241/2025 - Pregdo n° 166/2025 - Emissédo: 08/12/2025



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

10.1.57 A Contratada deve responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacdes e/ou
acles judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros contra o Contratante, procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto deste Termo de
Referéncia.

10.1.58 A Contratada deve comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execu¢do do contrato.

10.1.59 A Contratada deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses do término do periodo
de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogacgao contratual.

10.1.60 A Contratada deve submeter-se a legislacéo brasileira e a justica brasileira, que prevalecerao
sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrentes deste Termo de
Referéncia.

10.2 CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

10.2.1 Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a
protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos registros, nos termos das
Leis n°® 13.709/2018 e n°® 12.965/2014, da Norma Complementar n® 14 / IN 01 / DSIC/GSIPR, de 30 de
janeiro de 2012, e de demais normativos pertinentes.

10.2.2 A Contratada é integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

10.2.3 As partes deverdo respeitar todas as prerrogativas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ou Lei brasileira n° 13.709/2018. Para assegurar que todas as disposi¢bes relativas a
confidencialidade e protec&o de dados pessoais estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e outras normativas aplicaveis, é essencial respeitar as seguintes
observagoes:

10.2.4 Conformidade com a LGPD:

) Protecéo de Dados Pessoais: O fornecedor deve garantir que todas as operacg6es de coleta,
armazenamento, tratamento e compartihamento de dados pessoais cumpram rigorosamente 0s
principios e obrigacdes estabelecidos pela LGPD. Isso inclui a garantia de transparéncia, finalidade,
adequacao, necessidade, seguranca, prevencéo e ndo discriminagdo no tratamento dos dados.

o Encarregado de Dados (DPO): O fornecedor deve designar um Encarregado de Dados (Data
Protection Officer - DPO) responsével por monitorar a conformidade com a LGPD, servindo como canal
de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

10.2.5 Medidas de seguranca:

) Seguranca da Informacao: Implementacao de medidas técnicas e administrativas capazes de
proteger dados pessoais de acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicag&o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

o Auditorias Regulares: Realizacao de auditorias de seguranca periodicas e avaliagdes de risco
para garantir a manutencéo da integridade e seguranca dos dados pessoais.

10.2.6 Capacitacéo e conscientizacao:

) Treinamento de Funcionérios: O fornecedor deve assegurar que todos os funcionarios
envolvidos no tratamento de dados pessoais estejam devidamente capacitados sobre suas
responsabilidades legais e melhores praticas de seguranca e protecéo de dados.

o Cultura de Protecdo de Dados: Promocdo de uma cultura organizacional que valorize e
proteja a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

10.2.7 Gestado de incidentes:
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) Notificagdo de Incidentes: O fornecedor deve estabelecer e seguir um plano de resposta a
incidentes de seguranga, incluindo a notificagéo as autoridades competentes e aos titulares dos dados
afetados em caso de violacdo de dados pessoais, conforme determinado pela LGPD.

10.2.8 Clausulas contratuais:

o Clausulas de Confidencialidade: Inclusdo de clausulas contratuais estritas que obrigam o
fornecedor a manter a confidencialidade dos dados pessoais e estipular as condi¢cdes sob as quais 0s
dados podem ser compartilhados com terceiros.

) Subcontratados: O fornecedor deve garantir que quaisquer subcontratados ou terceiros
envolvidos no tratamento de dados pessoais também cumpram a LGPD e as clausulas contratuais de
protecéo de dados.

10.2.9 Direitos dos titulares dos dados:

10.2.10 Facilitagéo do Exercicio dos Direitos: O fornecedor deve prover meios eficientes para que os
titulares dos dados possam exercer seus direitos garantidos pela LGPD, incluindo o acesso, a correcao,
a eliminacéo, a limitacdo do tratamento e a portabilidade dos dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709/2018 e Decreto Municipal n® 20.533/2022, quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo independentemente de declaragédo ou de aceitagdo expressa, em especial a;

11.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios, aplicados na legislacgao citada;

11.3  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO

12.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e Lein®14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

12.2 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas pessoas designadas a partir de
Ordem de Servico, publicada em Diario Oficial do Municipio, emitida apds a assinatura deste termo
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1  Com fulcro na Lein® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 21.635/2023 a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, a qual pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes;

¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicado ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.1.1 Adverténcia

Sera aplicada, por escrito, nas seguintes hipoteses:
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a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacao legal ou infracdo a Lei quando nao
se justificar aplicagédo de san¢do mais grave; e

b) inexecucao parcial de obrigacao contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a
critério da Administragcdo, quando nao se justificar aplicacdo de sancéo mais grave.

13.1.2 Multa Compensatoéria

Sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
da Lei n° 14.133/2021, calculada da seguinte forma:

13.1.2.1 De 2% (dois) por cento a 10% (dez) por cento sobre o valor contratado ou valor estimado da
contratacao:

a) em caso de recusa do adjudicatario em assinar os contratos derivados de ata de registro de
preco ou documento equivalente, no prazo estabelecido.
b) em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia contratual.

13.1.2.2 De 11% (onze) por cento a 20% (vinte) por cento sobre o valor da parcela do objeto néo
executada, em caso de inexecucao parcial do contrato.

13.1.2.3 De 21% (vinte e um) por cento a 30% (trinta) por cento sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaracio
falsa durante a licitagdo ou a execucgé&o do contrato;

b) fraude a licitacdo ou préatica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo e do contrato;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

g) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que gere grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; e

h) dar causa a inexecugéo total do objeto do contrato.

13.1.3 Multa moratéria

N&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos) por cento por dia de atraso, limitando-se a 30%
(trinta) por cento do valor CONTRATADO. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada seré:

a) retido dos pagamentos devidos pelo 6rgédo ou entidade;

b) descontado do valor da garantia prestada;

c) pago por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda e encaminhada ao requerido para pagamento em 10 (dez) dias Uteis; e

d) encaminhada a Divida Ativa, se infrutiferas as medidas dos incisos anteriores, para cobrancga
judicial.
13.1.4 Impedimento de licitar e contratar

Ser4 aplicado o impedimento de licitar e contratar com a Administra¢@o Publica Municipal, pelo
prazo maximo de trés anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

13.1.4.1 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano até 02 (dois) anos.

a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que gere grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; e
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b) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

13.1.4.2 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano a 03 (trés) anos.
a) ndo celebrar o contrato ou documento equivalente, no prazo estabelecido.
13.1.4.3 Impedimento pelo periodo de 02 (dois) anos a 03 (trés) anos.

a) ndo entregar o objeto da licitacdo sem motivo justificado; e
b) dar causa a inexecucdo total do Contrato.

13.1.5 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar

Seréa aplicada a declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
Direta e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos, nas seguintes hipéteses, aos responséveis pelas seguintes infracdes:

a) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

b) fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; e

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2  Nostermos do Decreto Municipal n® 17.287/2020 que o CONTRATADO esta ciente e concorda
que se possa ser utilizado, em caso de Processo Administrativo, os meios tecnolégicos e Diario Oficial
Eletrénico do Municipio para a respectiva comunica¢do dos atos processuais, conforme estabelecido
no mencionado decreto.

13.3 Nenhuma sanc¢éo seréa aplicada sem o devido processo administrativo, conforme Decreto n°
21.635/2021, sendo que a abertura do processo administrativo de penalizagdo na fase de execucdo
contratual pressupfe a prévia tratativa entre as partes, com a finalidade de sanar as irregularidades,
sendo obrigatdria a comprovacao de que restou infrutifera.

13.3.1 Entende-se como tratativas o esfor¢o desprendido entre as partes com a finalidade de sanar a
irregularidade, nas hip6teses que esta for possivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FRAUDE E CORRUPCAO

14.1 A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA podera se dar entre prepostos ou
diretamente.

14.2  Aos prepostos da CONTRATANTE caberd, inclusive, fiscalizar a execuc¢éo do contrato.

14.3  Os empregados da CONTRATADA somente obedecerdo ordens e orienta¢cdes emanados dos
mesmos.

14.4  Da fraude e da corrupcao:
I - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacédo, o mais alto padrédo de ética durante todo

0 processo de licitacdo, de contratacédo e de execucéo do objeto contratual.

14.5 Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes préticas:
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a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucgédo de contrato;

c) “pratica colusiva”. esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar
a execucdao do contrato; e

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegagbes de prética prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencéo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para
a contratagdo, devera concordar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacao e a execucao
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como
amigavelmente.

15.2.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo; e

Il - Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decis&o judicial.

15.3  Arescisdo deste Termo de Contrato implicara retencéo de crédito decorrentes da contratagéo,
até o limite dos prejuizos causados & CONTRATANTE, bem como na assuncdo dos servigos pela
CONTRATANTE na forma que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE EXECUGCAO E DO OBJETO

16.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

16.2 A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto prevista.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cées contidas na Lei
n® 14.133/2021, Decreto Municipal n°® 21.500/2023 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078/1990, normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1  Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 21.500/2023.

18.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

18.4 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18,5 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, 8§2° da Lei n°® 12.527/2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n°® 7.724/2012.

19.2 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial do Municipio.
CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condi¢cbes gerais e peculiares, ndo
podendo invocar seu desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento deste
contrato,

20.2 Fica eleito o foro da Comarca de PONTA GROSSA, estado do Paran4, para dirimir davidas ou
guestBes oriundas do presente Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por
seus representantes legais, em 02 (duas) vias de igual teor e forma e rubricadas para todos os fins de
direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Ponta Grossa, de 2025.

CONTRATADA CONTRATANTE
MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

TESTEMUNHAS:
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliagédo dos servigos da contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medi¢éo de Resultado - IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

A andlise dos resultados destas avaliaces pela contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Aferigcdo, caso a contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela contratada como um compromisso de qualidade
que assumira junto a contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obriga¢fes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢cdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execuc¢do dos servi¢os prestados.

Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicédo
de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA

VIGENCIA

PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. (tempo em atraso)

SEYERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE |PERCENTUAL (%) de
CRITICO IALTA MEDIA BAIXA desconto —fatura mensal

FAIXA 01 |Em até 1h Em até 1h Em até 24h Em até 48h 2,00%

FAIXA 02 |Acimade 1h até| Acima de 1h|Acima de 24h|Acima de 48h{3,00%
2h até 3h até 48h até 72h

FAIXA 03 |Acimade 2h até| Acima de 3h|Acima de 48h/Acima de 72h
3h até 5h até 72h até 96h 5,00%
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FAIXA 04 |Acimade 3h até/Acima de 5h|Acima de 72h|Acima de 96h
4h até 7h até 96h até 120h 8,00%
FAIXA 05 | Acima de 4h |Acimade 7h Acima de 96h |Acima de 120h|10,00%
PERCENTUAL (%) de

DEMAIS OCORRENCIAS

desconto - fatura mensal

Disponibilidade da solucdo abaixo de 99% de tempo, considerando
24 x 7 x 365, conforme contrato.

8%

Ndo manter Gestor

responsavel

equipe de fiscalizacdo e gestédo da contratante.

pela comunicagdo direta com &

5,00%

Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagcdes da LGPD.

8,00%

Deixar de cumprir obrigagfes administrativas previstas no contrato.

8,00%

ADVERTENCIAS

Quantidade de ocorréncias PERCENTUAL (%) de desconto - valor
contratual

2a3 3,00%

4ab 5,00%

6a7 10,00%

Acimade 7 15 % + recisao contratual

TABELA DE APURACAO

Ocorréncias SLA

Total Percentual (%) de
Critério desconto - fatura mensal
Faixa Quantidade % Percentual
FAIXA 01
Nado atendimento de
chamado com SLA| FAIXA 02
prioridade Critico
FAIXA 03
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de
chamado com  SLAFAIXA 03
prioridade Alta.
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FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de
chamado com  SLA/EAIXA 03
prioridade Média.
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nao atendimento de
chamado com sLA| FAIXA 03
prioridade Baixa. FAIXA 04
FAIXA 05

Critério

Demais Ocorréncias

Quantidade

% Percentual

Total Percentual (%) de
desconto - fatura mensal

Ndo manter Gestor responsavel pela
comunicacdo direta com a equipe de
fiscalizac@o e gestéo da contratante.

Ocorréncia de incidentes de seguranca
e violagdes da LGPD.

Deixar de cumprir obrigacdes
administrativas previstas no contrato.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS PERCENTUAL (%) de desconto - valor
SLA DEMAIS TOTAL Contratual
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