MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

Orgéo: Secretaria Municipal de Administracao.

CNPJ: 76.175.884/0001-87

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950. Ronda.

CEP: 84051-900. Cidade: Ponta Grossa/PR.

Endereco eletrénico: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/sma/
Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454

SEIl: 148459/2025

e GESTOR DO CONTRATO:
e NOME: Marcos Aurélio Dias (titular) MATRICULA N°: 11.702
e NOME: Celso de Proenca (suplente) MATRICULA N°: 21.280

e FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO
e NOME: Jefferson Luiz Marques (titular) MATRICULA N°: 12.711
e NOME: Nilton César Bahls Gomes (suplente) MATRICULA N°: 10.466

e FISCAL TECNICO DO CONTRATO
e NOME: Jean Marcel Matias (titular) MATRICULA N°: 21.327
e NOME: Erick Lemes Romanowski (suplente) MATRICULA N°: 31.854

. Forma de Contratagcdo: Pregdo
. Base Legal: Arts. 6° XX; 18, 74 e 95 da Lei n° 14.133/2021; Arts. 8° e 9° do Decreto n°
21.500/2023

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de plataforma digital em ambiente web (Software como Servico - Solugdo SaaS)
para operacionalizacdo de licitacdes eletrbnicas, com integracdo com sistemas de gestdo municipal,
suporte técnico, manutencéo, atualizacdes legais/normativas, mantendo a infraestrutura e a seguranca
da aplicacdo, pelo modelo de remuneracdo de valor fixo/plano avulso, por participacdo
independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade, paga pelas empresas

licitantes e para uso da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.
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2.1 Finalidade e motivacdo da contratagcao

A finalidade e a motivacdo da contratacdo de uma plataforma web de licitagBes, conforme os
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) analisados nos documentos, estdo centradas na modernizacao
administrativa, na busca por maior eficiéncia e economicidade nas compras publicas e na plena

adequacao a nova legislacéo.

Abaixo estdo detalhados os principais pontos de finalidade e motivacao da contratacao:

a. Finalidade principal e resultados pretendidos

O objetivo primordial é atender a necessidade de realizacdo de licitacdo em meio digital,

transformando e modernizando os processos licitatorios e de compras.

Os principais resultados e finalidades almejados incluem:

o Aumento da Eficiéncia e Celeridade: Pretende-se aumentar a eficiéncia nas compras publicas,
0 que inclui mais celeridade nos procedimentos e a reducao do tempo médio de licitagdo, estimada em
40%, com o uso de langamentos automatizados em vez de manuais.

¢ Conformidade Legal: Assegurar a plena aderéncia a legislagéo vigente, em especial a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢des e Contratos). A plataforma deve garantir o cumprimento de 100%
do rito procedimental.

e Economicidade e Competitividade: Promover a obtencdo de economicidade nas
contratacdes, o que é reforcado pelo aumento da competitividade. A contratacdo visa atingir um maior
namero de fornecedores, inclusive em ambito nacional.

e Padronizacdo e Unificacdo: Padronizar procedimentos, unificar o banco de dados, e
uniformizar a linguagem de compras e sele¢éo de fornecedores.

e Transparéncia e Controle: Modernizar 0os processos, promovendo maior transparéncia,

facilidade de acesso e cadastro, e controle aprimorado dos procedimentos.
b. Motivacdo contextual
A motivacdo crucial para buscar uma plataforma especializada (em vez de continuar com

solugdes gratuitas existentes) reside nas limitagbes operacionais e técnicas das ferramentas

atualmente disponiveis:

¢ Falta de Integracao: O sistema gratuito utilizado (como o Compras.Gov, no caso do Municipio

de Ponta Grossa/PR) ndo esté atendendo as necessidades devido a falta de integragcdo com o sistema
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de gestdo municipal (como o sistema Elotech em Ponta Grossa/PR. Essa falta de integracdo resulta no
custo operacional do retrabalho e na necessidade de os usuarios registrarem as mesmas informacdes
manualmente em dois sistemas diferentes.

e Suporte e Estabilidade Insuficientes: As plataformas gratuitas apresentam suporte restrito e
sem garantia de disponibilidade (auséncia de SLA - Service Level Agreement).

e Abrangéncia Limitada: As plataformas gratuitas possuem recursos limitados e n&o
contemplam integralmente todas as modalidades e procedimentos auxiliares exigidos pela
administragdo, como concorréncia (técnica e prego), pregédo (com inversao de fases), e instrumentos
auxiliares como o Credenciamento.

e Risco e Flexibilidade: A adogcdo de uma plataforma contratada visa prevenir riscos
operacionais e juridicos para o Municipio, garantindo atualizagbes permanentes e flexibilidade para

adequacao as mudangas legais.

C. Motivacéo financeira

Um fator motivador de grande relevancia, € o modelo de remunerag&o proposto, que ndo gera

6nus financeiro direto para o ente publico:

¢ O servi¢co sera executado de forma gratuita para a Administracao.
¢ A remuneracéo da plataforma se da por meio de valor fixo/plano avulso, por participagdo em
Unica licitacdo independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade, paga

pelo fornecedor.

Este formato garante a viabilidade econémica do projeto, permitindo que a Administracéo
Publica acesse uma solucéo tecnolégica robusta e completa sem comprometer seus recursos
orcamentérios diretos.

Em sintese, a motivacdo da contratacdo € superar as deficiéncias de integracédo, suporte e
conformidade legal das ferramentas publicas gratuitas, alcancando um patamar de eficiéncia,
seguranca e competitividade (Lei n°® 14.133/2021) que s6 pode ser garantido por uma solucdo
especializada, utilizando um modelo financeiro inovador que onera os fornecedores (licitantes) e ndo o

tesouro municipal.

2.2 Resultados esperados e beneficios para a Administragéo.

a. Resultados econdémicos e financeiros

O principal beneficio financeiro € o modelo de remuneracao que ndo gera custo direto para o

ente publico:
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i. Custo Zero Direto: A utilizacdo do sistema ndo exigira contraprestacao financeira por parte da
entidade. O servigo sera executado de forma gratuita para a Administragdo.

ii. Viabilidade Econémica: O modelo de remuneracao é sustentado pela cobranga de um valor
fixo/plano avulso, por participagdo em Unica licitagdo independentemente da quantidade de
lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade paga pelas empresas licitantes (fornecedores), o que garante
a viabilidade econbmica do projeto sem comprometer 0s recursos orcamentarios do Municipio.

iii. Economicidade nas Contratacdes: Espera-se a obtencdo de economicidade nas
contratacdes.

iv. Reducdo de Custos Indiretos (Evitados): A automacao e a integracao resultam na reducéo de
custos e no melhor aproveitamento dos recursos humanos (menos tarefas manuais). Estima-se uma
economia operacional decorrente da reducdo do tempo de trabalho técnico/administrativo evitado por

certame.

b. Ganhos de eficiéncia e agilidade operacional

A contratagdo visa resolver problemas de morosidade e retrabalho causados pela falta

de integracéo e funcionalidade das plataformas gratuitas:

i. Aumento da Eficiéncia e Celeridade: O resultado primordial é o aumento da eficiéncia nas
compras publicas.

ii. Reducdo do Tempo de Licitacdo: E esperado o ganho de celeridade e eficiéncia nos
procedimentos, com uma reducao no tempo médio de licitagdo em 40%. Essa reducao € atribuida aos
langcamentos automatizados em vez dos manuais, que causam morosidade.

iii. Eliminacdo do Retrabalho: O sistema elimina o custo operacional do retrabalho e a
necessidade de registrar a mesma informacdo manualmente em dois sistemas diferentes. O resultado
€ areducéo de erros e retrabalho.

iv. Integracdo Automatizada (Requisito Critico): O sistema deve possuir integracdo automatizada
(via API) com os sistemas de gestdo municipal (como o Elotech - Gestdo Publica em Ponta Grossa/PR.
Essa integracdo permite a exportacdo e importacdo automatizada de dados.

v. Automacdo de Documentos: O sistema deve realizar o rito procedimental 100% na
plataforma, desde a publicacdo do edital até a homologacao. Inclui a geragdo automatica de atas e
termos detalhados (relatério de extrato da publicagao, propostas, vencedores, ranking, ata final, termo

de adjudicacéo, termo de homologacédo e ata de registro de precos).

C. Conformidade legal, seguranca e reducéo de riscos

A plataforma especializada garante a conformidade com a legislagdo e padrbes técnicos
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avancados, 0 que mitiga riscos juridicos e operacionais:

i. Conformidade Legal Plena: Assegura a plena aderéncia a legislacao vigente, em especial a
Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos), e operacionaliza de forma automéatica os
beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006.

ii. Integracdo com Orgéos Federais: Obrigatoriedade de integragdo com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e outros sistemas federais (+Brasil/TransfereGov).

iii. Seguranca e Rastreabilidade: Garante seguranca das operacdes e dos dados (inviolabilidade
do ambiente), incluindo recursos de criptografia e autenticacéo robusta (MFA), e logs de operacdes
rastreaveis (trilha de auditoria).

iv. Suporte Técnico e AtualizagBes: Garante suporte técnico especializado gratuito e
atualizacdes permanentes e continuas conforme a legislacédo, o que é essencial para prevenir riscos
operacionais e juridicos. O suporte segue as melhores préticas, como o ITIL V4.

v. Ambiente de Testes e Treinamento: Garante o dominio funcional da plataforma por todos os
agentes envolvidos e a continuidade operacional por meio de capacitacdo e treinamento gratuitos aos

servidores e a disponibilizacdo de um ambiente exclusivo de testes.

d. Competitividade, transparéncia e governanca

A plataforma visa ampliar o alcance dos certames e fortalecer a governanca:

i. Aumento da Competitividade: Visa atingir um maior nimero de fornecedores, inclusive em
ambito nacional, o que resulta no aumento da competitividade. O uso de um sistema digital amplia o
raio de atuacéo dos fornecedores, permitindo a participacdo de qualquer lugar do Brasil.

ii. Transparéncia e Controle Social: Promove maior transparéncia dos procedimentos e controle
aprimorado, com acesso amplo aos cidadaos e érgaos de controle interno e externo. O sistema deve
disponibilizar Painel Bl para acompanhamento gerencial.

iii. Ferramentas Auxiliares: Disponibiliza ferramentas essenciais para a fase preparatéria e
julgamento, como o Banco de Precos com geracao de relatério com mapa de precos e ferramentas
para elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

iv. Sustentabilidade e Inovacao: A ado¢éo do sistema eletrénico promove a reducdo de impactos
ambientais (como a reducdo do consumo de papel e deslocamentos) e alinha a administracdo com

principios de inovacao e desenvolvimento sustentavel.

Categoria Beneficio especifico para a Administracao

Econdmico Auséncia de dispéndio financeiro direto (custo zero)

Eficiéncia Reducédo do tempo médio de licitagdo em 40%
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Categoria Beneficio especifico para a Administracao

Eficiéncia Reducéo de erros e eliminacado do retrabalho (langamentos manuais)
Operacional Rito procedimental 100% realizado na plataforma

Tecnoldgico Integracao via APl com o sistema de gestdo municipal (Ex.: Elotech)
Legal/Risco Conformidade e atendimento integral a Lei n° 14.133/2021

Governanca Maior transparéncia e controle aprimorados

Mercado Aumento da competitividade nos certames

Suporte Suporte técnico gratuito e especializado (incluindo Treinamento/Capacitagao)

A contratagéo da plataforma age como um sistema nervoso digital para as compras publicas:
ao automatizar as conexfes e 0S processos internos, ela garante que as informagbes fluam
instantaneamente e sem erros, permitindo que 0s agentes se concentrem na estratégia (melhor
aproveitamento de recursos humanos) e que o 6rgdo publico minimize os riscos de falhas legais ou

operacionais.

2.3 Previsao no PCA

A contratacdo nao esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Prefeitura para o
ano de 2025. No entanto, ndo havera nem receita e nem despesas para o referido ente publico, ou
seja, ndo haverd impacto orgamentario-financeiro, no processo que busca a transformacao digital e

modernizacdo administrativa.

De acordo com a Lei n® 14.133/2021 e as normas de planejamento publico, o Plano de
Contratacdes Anual (PCA) € um instrumento de planejamento das contratacdes com impacto
or¢camentério, conforme o art. 12, §1°, inciso IV e o art. 18, caput e §1°.

O PCA tem como finalidade permitir:

¢ O planejamento das despesas;

¢ A previsibilidade orcamentéria;

¢ A integragdo com o PPA, LDO e LOA.

Assim, somente contratacdes com reflexos financeiros (despesas) obrigatoriamente precisam

estar previstas no PCA.

Portanto, se a contratacdo da plataforma ndo gera despesa orgamentaria - isto é, ndo ha
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pagamento por parte do Municipio, e ndo ha ingresso de receita municipal (apenas a empresa recebe

dos licitantes) - entdo: ndo ha obrigatoriedade de previsdo no PCA.

2.4 Justificativa para o ndo parcelamento da contratacao

A decisdo de ndo parcelar a contratagdo € fundamentada em razdes de natureza técnica,

operacional e juridica, conforme:

a. Natureza indivisivel da solugéo

O objeto contratado - a plataforma eletrénica para operacionalizagéo de licitacdes publicas - €
considerado uma solugéo tecnolégica integrada e indivisivel. Ele compreende diversos elementos que

dependem da interconexdo e interoperabilidade continua, tais como:

¢ Hospedagem e infraestrutura em nuvem.
¢ Médulos de publicacédo de editais, credenciamento, recebimento de propostas e lances.
¢ Julgamento eletrénico, adjudicacdo, homologacgédo e gestdo de atas.

e Suporte técnico, manutencdo evolutiva e treinamento de usuérios.

b. Riscos do fracionamento

O fracionamento do objeto em partes distintas (por exemplo, separar o software, a

hospedagem, a manutencao e o suporte) é desaconselhado porque:

e Comprometeria a coeséo funcional e a responsabilidade técnica.
¢ Geraria risco elevado de falhas operacionais e de inconsisténcias entre as partes.

e Comprometeria a seguranca da informacéo, a interoperabilidade e a eficiéncia da plataforma.
C. Vantagens da contrata¢cdo unificada

Ao realizar a contratagéo de forma global e integrada, a Administracéo Municipal busca garantir:

e Maior economicidade e simplificagdo da gestéo contratual.

¢ A responsabilidade integral pela disponibilidade, manutencé@o e suporte do sistema por um

Unico fornecedor.

¢ Que a solucao é tecnicamente indivisivel e requer integracéo plena e continua.
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3. NATUREZA DA CONTRATACAO

A natureza da contratacéo, juntamente com o seu embasamento legal, é detalhada de maneira
especifica nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), englobando a classificacdo do servigo, sua
duracéo e os fundamentos que regem os requisitos e o0 modelo de remuneragéo.

a. Natureza da contratacéo

A natureza da contratacéo € definida pela sua classificagdo quanto ao tipo de servi¢o, duracao
e regime de execucao:

i Classificac&o do servico

A contratacéo é classificada como:

¢ Prestacéo de Servico Comum.

¢ Justificativa: Trata-se de um servigo cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital por meio de especifica¢cdes usuais no mercado.
ii. Natureza temporal e regime de execugao

O servigo possui natureza continua e um regime de execugdo especifico:

¢ Prestacéo Continua de Servigo: A contratagdo serd Unica, com prestagao continua de servigo.

e Sem Dedicac¢do Exclusiva de Mao de Obra: O regime de execucao é de servigo continuo sem
dedicacéo exclusiva de méo de obra.

iii. Modelo tecnoldgico (objeto)

O objeto da contratacdo é a disponibilizacdo de uma plataforma digital em ambiente web na
modalidade Software como Servico - Solugcdo SaaS.

b. Embasamento legal e normativo

O embasamento legal da contratacao apoia a escolha, a duracado, os requisitos de qualidade e
0 modelo de custo:

i. Lei de licitagbes e contratos (Lei n° 14.133/2021) e o regulamento municipal



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

(Decreto municipal n° 21.500/2023) s&o os principais marcos legais, sendo a contratacéo justificada
para garantir o cumprimento de seus principios (planejamento, economicidade, eficiéncia, transparéncia,

competitividade, seguranca juridica, inovagao e desenvolvimento sustentavel).

ii. Leis de transparéncia, protecdo de dados e seguranca da informacdo A exigéncia

de seguranca e rastreabilidade da plataforma se baseia em legislacdes correlatas:

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

e Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

¢ Decreto Municipal n® 20.533/2022 (Regulamentacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados).
¢ Decreto Municipal n® 25.160/2025 (Politica de Seguranga da Informacé&o).

iii. Orientacao do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) O processo de contratacdo e o modelo

de remunerag&o sdo balizados por entendimentos do TCU:

e AcOrdao n° 2.154/2023 - TCU: Utilizado para definir os pardmetros objetivos que o Estudo
Técnico Preliminar deve contemplar ao analisar solu¢des tecnoldgicas existentes, como integracéo
obrigatoria com o PNCP, suporte técnico e segurancga.

e Acordé@o n° 1.121/2023 - TCU - Plenéario: Fundamenta o modelo de remuneragdo, admitindo
a cobranca de valores dos fornecedores pelo uso e manutencdo da plataforma, desde que sejam
razoaveis e oferecam a possibilidade de pagamento por participacdo em licitacéo Unica.

C. Normas regulamentares

Outras normativas citadas incluem a IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 24, 83° (que recomenda a
Prova de Conceito em solucdes tecnolégicas), o Decreto Municipal n°® 11.328/2016 (Desenvolvimento
municipal sustentavel), e o Decreto Municipal n® 21.500/2023 (que regulamenta a Lei Federal n°
14.133/2021).

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

A plataforma deve ser uma Solugcdo SaaS (Software como Servico) em ambiente web,

conforme as caracteristicas detalhadas, divididas por categorias:

a. Conformidade legal e abrangéncia

A plataforma deve ser plenamente adequada aos requisitos estabelecidos na Nova Lei de
LicitacBes e Contratos n® 14.133/2021.
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Caracteristica Detalhamento funcional
Modalidades de Suporte a todas as modalidades eI'etrﬁnicas,. inclui|.1do Pregéo. Eletrénico (em
licitacdo todas as suas formas), Concorréncia Eletronica, Leildo Eletrénico, Concurso e
Dialogo Competitivo.
Contratacéo Sistemas exclusivos para a realizagdo de Dispensa Eletronica, Inexigibilidade
direta Eletrénica, e Cotacdo Eletronica.
Procedimentos | Operacionalizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), Credenciamento
auxiliares (Chamamento Publico), Pré-qualificacdo e Manifestacéo de Interesse (Ml).
Rito O rito procedimental deve ser 100% realizado na plataforma, abrangendo desde
procedimental a publicacéo do edital até a homologac¢édo da autoridade competente.
Critérios de | Suporte aos critérios de Menor Preco, Maior Desconto, Melhor Técnica e
julgamento Conteudo Artistico, Técnica e Preco, e Maior Retorno Econémico.
Flexibilidade Deve permitir a Inversdo de Fases conforme o 8§ 1° do art. 17 da Lei n°
legal 14.133/2021. Deve suportar os diferentes modos de disputa (Aberto, Fechado,
Aberto e Fechado).
Operacionalizacdo automética dos beneficios garantidos a Microempresas e
Beneficios Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) pela Lei Complementar n°® 123/2006.
ME/EPP Deve permitir ao agente de contratacdo/pregoeiro a alteracdo da ordem de
classificacd@o, pds disputa, em razdo da priorizagdo de contratagdo para as
ME/EPP sediadas local ou regionalmente.
b. Interoperabilidade e integracéo

A integracdo deve ser segura e automatizada, via API, sendo um requisito critico para eliminar

0 custo operacional do retrabalho e a digitagdo manual.

Caracteristica

Detalhamento funcional

Integracdo com
PNCP

Integracao obrigatdria com o Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP).

Integracdo com

TransfereGov

Integracdo com sistemas do Governo Federal, como o +Brasil (Plataforma

+Brasil) e TransfereGov, para envio automatico de informacdes exigidas.

Integracdo com
ERP/SGP local

Integracao API com qualquer sistema legado (ERP/SGP) do 6rgao comprador,

com capacidade de interface com o Sistema de Gestéo Publica utilizado.

Tecnologiade

integracéo

A integracdo deve ser realizada preferencialmente via APIs RESTful ou por

arquivos de importacdo e exportacdo.
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Permitir a migracédo gratuita dos dados para a Administracao ou outro fornecedor

Migracéo de | em caso de rescisdo contratual, em formato aberto (CSV, JSON, SQL). Deve
dados haver um plano detalhado de migracéo.
c. Funcionalidades operacionais e automacao

Caracteristica

Detalhamento funcional

Ferramentas de

planejamento

Disponibilidade de ferramentas para a fase interna: Banco de Precos com
geracao de relatério e mapa de precos praticados, Geradores de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

Gerador de Deve possuir Gerador de Contratos completo e gratuito para os usuarios, em
contratos conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Catélogo de Médulo para criacdo e gestdo de um Catédlogo de Materiais e Servigos exclusivos
materiais do ente comprador.

Automacdao de

Geragdo automética e detalhada de no minimo 11 relatdrios, incluindo Ata Final,

Termo de Adjudicacdo, Termo de Homologacédo, Ata de Registro de Precgos e

atas Relatérios de Ranking.

. Relatérios personalizados e exportacdo de resultados em formatos PDF, TXT ou
Relator-|o-s CSV. Deve haver um Painel Bl (Business Intelligence) para acompanhamento
gerenciais gerencial e estratégico.

Cadastro e Cadastro de participantes 100% digital com liberacdo de senha imediata e
acesso concomitante ao fim da etapa de cadastramento. Deve possuir Banco de
(fornecedor) Fornecedores para consulta e notificacéo de licitacdes.

Interface e Interface amigavel, responsiva e de facil acesso/cadastro. Deve permitir a
usabilidade visualizacéo e download de editais de forma simplificada e online.

Perfis o Ambiente personalizado para cada perfil de usuério (Agente de Contratagéo,

personalizagéo

Autoridade, etc.), com perfis ilimitados. Deve haver um perfil exclusivo para

Procuradorias ou Assessorias Juridicas.

Comunicacéo

processual

Canais de interacéo digital (Chat) entre o 6rgdo comprador e os fornecedores.
Sistema de alerta de citacdo automatica para impugnacdo, esclarecimentos,

negociacao e fase recursal.

Importacéo de

dados

Deve permitir a importacao de itens ou lotes no cadastro do Processo.

Personalizacéo

de regras

Plataforma personalizavel, possibilitando a utiliza¢cdo do Regulamento Interno do

orgéo.

Aplicativo movel

Para acompanhamento de processos.
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Requisitos técnicos ndo-funcionais (seguranca, desempenho e infraestrutura)

Os requisitos ndo-funcionais séo cruciais para a seguranca juridica e operacional:

Caracteristica

Detalhamento técnico

Hospedagem

Solugédo em Cloud Computing. Garantia de que a infraestrutura e o datacenter
estejam em territorio brasileiro ou em regido com legislacdo compativel com a
LGPD.

Seguranca e

criptografia

Garantir a seguranca das operacdes e dos dados (inviolabilidade do
ambiente). Criptografia de dados em transito (TLS 1.2+) e em repouso (AES-
256).

Autenticacéo

robusta

Autenticacao forte, incluindo MFA (Autenticacdo Multifator) e suporte a OAuth

2.0. Deve permitir credenciamento e acesso via certificado digital (ICP-Brasil).

Logs e auditoria

Possuir logs de operacdes realizadas (incluséo, alteragdo e remocéo) e logs de
acesso de usuarios, contendo data, hora, login, IP e ac&o realizada. Politica de

retencéo de Logs com tempo minimo de 06 (seis) meses.

Disponibilidade
(SLA)

Disponibilidade minima de 99,5% (mensal).

Tempos de
resposta e

Desempenho

Consultas simples: < 3 segundos.

Geracao de relatdrios basicos: < 5 segundos.

Processos intensivos: < 10 segundos.

APIs: tempo de resposta < 500 ms (se aplicavel).

Dimensionamento adequado para suportar a carga prevista, garantindo
desempenho estavel, com tolerancia a pico comprovada de no minimo 200%

da carga média por até 02 (duas) horas.

Acessibilidade
(inclusao

digital)

Conformidade com os padrdes WCAG 2.1 (Nivel AA ou superior) e eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico). Deve incluir navegagéo via

teclado, compatibilidade com leitores de tela e contraste adequado.

Compliance e

certificacdes

Aderéncia a LGPD, Apresentacao de DPO e comprovacado de conformidade

com normas de seguranca (ex.: ISO 27001, SOC 2).

Compatibilidade
IPv6

O sistema deve ser totalmente compativel com o protocolo IPv6 (suporte nativo
em todas as comunicacbes e capacidade de operar em ambientes

exclusivamente IPv6).
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e. Suporte, treinamento e manutencéo

Caracteristica

Detalhamento funcional

Suporte técnico

(modelo)

Deve fornecer suporte técnico especializado (Nivel 1, 2 e 3), seguindo as melhores
praticas do ITIL V4.

Disponibilidade

do suporte

Suporte 24/7 para sistemas criticos e 8h as 18h (dias Uteis) para sistemas nao

criticos.

Prazos de suporte
(SLA)

Tempo de resposta para incidentes Criticos 1 hora < 4 horas.

Tempo de resposta para incidentes Alta urgéncia 4 horas < 24 horas.
Tempo de resposta para incidentes Média urgéncia 8 horas <5 dias Uteis.
Tempo de resposta para incidentes Baixa urgéncia 48 horas < 15 dias Uteis.

Notificacdo de violagBes de seguranca aos fiscais em no méximo 02 (duas) horas.

Canais de

atendimento

Canais de comunicagéo disponiveis: aplicativo de mensagens (WhatsApp), e-mail,

chat ou similares.

Capacitacéo

Implantac@o e capacitagdo operacional realizada presencialmente e de forma
gratuita para servidores e licitantes.

Deve haver treinamentos individuais e em grupo personalizados.

Ambientes de

aprendizado

Fornecimento de ambiente exclusivo de testes e treinamentos para simulagdes
praticas.
Disponibilizacdo de ambiente de aprendizado por modalidade (Videos, PDFs,

momentos ao vivo com instrutor).

Manutencéo e

atualizacdes

A Contratada é responsavel pela manutencao evolutiva e atualizacdes
automaticas, continuas e gratuitas.

AtualizagBes emergenciais em caso de vulnerabilidades criticas devem ser
aplicadas em até 24 horas apés divulgacéo.

Notificacdo prévia de 30 dias para mudancas significativas (ex.: migracédo de

tecnologia).
Relatorios de | Entrega de Relatério Mensal de Suporte detalhando métricas de
desempenho disponibilidade, tempo de resposta e resolu¢éo de incidentes.
4.1 Custédia dos dados

a. Propriedade e uso exclusivo dos dados
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Os requisitos implicitos e explicitos na documentacao reforcam que a Prefeitura mantém a

exclusiva propriedade dos dados, sendo o uso pelo fornecedor restrito a prestacdo do servico:

» Responsabilidade pela Seguranca e Integridade: E obrigacdo da Contratada garantir a
seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacées lancadas na plataforma
por meio de mecanismos de protecdo, como controle de acesso e backup, para proteger os dados e
garantir a confidencialidade das informacdes.

¢ Manutencéo da Integridade: A Contratada deve manter a integridade dos dados referentes
aos procedimentos licitatérios ocorridos na plataforma, garantindo a sua disponibilidade de forma
permanente. A responsabilidade pela manutencéo da plataforma e dos dados € da Contratada.

¢ Guarda e Sigilo: A Contratada tem a obrigacé@o de guardar sigilo sobre todas as informactes
consideradas sigilosas pelos regulamentos (chaves, senhas, identificacdo dos fornecedores até a
divulgacéo do resultado).

¢ Responsabilidade Legal (LGPD): Ambas as partes se obrigam a atuar em conformidade com
a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD). As partes se

comprometem a utilizar e armazenar tais dados apenas no estrito cumprimento do escopo do contrato.

b. Portabilidade e formatos abertos

A capacidade de a Prefeitura requisitar e migrar seus dados a qualquer momento, em formatos
abertos e legiveis por maquina, é um requisito mandatério para mitigar o risco de vendor lock-in

(dependéncia do fornecedor):

¢ Portabilidade de: Deve ser permitida a migracdo gratuita dos dados para a Administracdo
Publica ou outro fornecedor em caso de rescisdo/encerramento contratual.

e Formato Aberto e Estruturado: A migracdo deve fornecer os dados em formato aberto e
estruturado, incluindo mas néo restrito a CSV, JSON ou dumps de banco de dados SQL.

¢ Mitigagdo de Riscos: A exigéncia de clausula de portabilidade de dados e a obrigacédo de
entrega de dump de dados e scripts de migragéo € listada como uma medida essencial para mitigar o
risco de dependéncia de fornecedor (vendor lock-in).

e Ndo Impacto na Continuidade: Em caso de migracdo de dados de sistemas legados, o
fornecedor deve apresentar um plano detalhado de migracao, assegurando que a migracao nao podera

impactar a continuidade dos servigos essenciais.

C. Rastreabilidade e logs

A custddia dos dados é garantida pelo registro detalhado de todas as operagdes, que servem

como trilha de auditoria:
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e Logs Detalhados (Trilha de Auditoria): A plataforma deve possuir logs de operacbes
realizadas (inclusdo, alteracdo e remocdo), incluindo as operacdes de acesso dos usuarios
(login/logout). Esses logs devem conter detalhes como: data e hora da ocorréncia, login e nome do
operador, endereco de IP, acdo (inclusdo, alteragédo, remocéo) e os dados incluidos, alterados ou
excluidos.

¢ Retencgédo de Logs: Deve haver uma Politica de retencao de Logs com tempo minimo de 06
(seis) meses ou conforme embasamento legal pertinente.

e Manutencdo de Dados Pés-Contrato: A Contratada tem a obrigacdo de manter, durante 5

(cinco) anos apés o fim do contrato, os dados das atividades realizadas no portal pela CONTRATANTE.

5. EXECUGAO CONTRATUAL E GESTAO DO OBJETO
Conceito o o AplicacBes/entregas na
) Caracteristicas principais _
(fase/mecanismo) execucdo do contrato

Prazo de inicio da
operacionalizacdo do sistema,
conforme previsto no contrato.

) o ) Recebimento formal do sistema,
Envolve o planejamento prévio que dita i o R
. .. | que esta condicionado a sua
a execucdo. Recomenda-se a previsdo | o
Fase 1: ) disponibilidade e
] de um ambiente de testes e ) )
Planejamento e ) _ ) operacionalidade.
) . treinamentos  exclusivo. Inclui a
configuracéo L . i ]
o definicdo de que o objeto é um servigo ]
inicial ) ) . _ | Desenvolvimento de um plano
continuado, cuja execu¢do dependera . .
detalhado de migracéo de dados
do uso da plataforma. ]
de sistemas legados, com testes

de integridade e validacéo.

Necessidade de customizacdo de

modulos especificos para L _
Integracao via APl com sistemas

legados (ERP/SGP). Criacdo e
gestdo de Catélogo de Materiais

compatibilizar a estrutura existente da
entidade com o sistema. Deve permitir

Fase 2: Escuta de | autilizagdo do Regulamento Interno do ] .
i e Servigos exclusivo do ente
fluxos e | orgéo. .
L comprador. O sistema deve estar
customizagéo o
N apto a suportar todos os critérios
Deve haver a especificacdo da ) _
) . ) de julgamento e modalidades
implementagéo da ferramenta junto ao | =
) o licitatorias.
sistema em uso na Administracao.
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Conceito

(fase/mecanismo)

Caracteristicas principais

Aplica¢Bes/entregas na

execuc¢do do contrato

Fase
Implantacao

treinamento

3:

e

A execugdo exige que 0 suporte e
treinamento sejam fornecidos para
garantir a correta operagdo do
sistema. O treinamento deve ser
personalizado e gratuito. A
capacitacao deve abranger diferentes
perfis (Pregoeiros, Agentes, Equipe de

Apoio, Fornecedores).

Realizacdo da capacitacao
operacional presencial.
Disponibilizagdo de manuais,
videos tutoriais e FAQ interativo.
Plano detalhado de treinamento
submetido a  Administracao.
Treinamentos em grupo e
individuais para licitantes e

servidores.

Fase 4: Operacéo e

manutenc¢ao

Refere-se a continuidade dos servicos
e garantia de disponibilidade. Requer
manutencdo do sistema e dos
equipamentos, que pode ser realizada
em horarios especificos. A Contratada

deve processar diariamente o sistema.

Garantia de Suporte técnico
especializado continuo (Nivel 1,
2 e 3), seguindo o modelo ITIL
V4. Atualizagcbes automaticas
conforme legislacdo e normas
relacionadas a licitagbes.
Disponibilizagdo de Painel BI
(Business Intelligence) para
acompanhamento gerencial.

Fornecimento de  Relatorios
Gerenciais e Estatisticos

customizaveis.

Fase
Encerramento

desativacao

5:

e

Processo de finalizacdo do contrato
e gestdo de dados. Deve ser
formalizado um Termo de Extincéo.
A extingdo do contrato nao é
obstaculo para o reconhecimento de

desequilibrio econémico-financeiro.

Manutencdo dos dados das
atividades realizadas no portal
pela Contratante por, no minimo,
5 (cinco) anos apés o fim do
contrato. Requisitos para
migracao e exportacdo de dados

em formato aberto e estruturado.

Mecanismo:

fiscalizacéo

Exercida por representante(s)
designado(s), com conhecimento
técnico necessério. O fiscal técnico
acompanha o cumprimento das
condi¢cdes e o administrativo verifica a

manutencdo da  habilitagdo. A

Registro de Ocorréncias em
registro proprio, indicando dia,
més, ano e funcionéarios
envolvidos, determinando a
regularizacdo de falhas ou

defeitos.
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Conceito

(fase/mecanismo)

Caracteristicas principais

Aplica¢Bes/entregas na

execuc¢do do contrato

fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da Contratada.

O Gestor do Contrato emite

documento comprobatério da
avaliagdo do cumprimento das
obrigacbes com base em
indicadores aferidos. Tomada de
providéncias para formalizar o
processo administrativo de
responsabilizacdo em caso de

falhas.

Mecanismo:

indicadores de

Critérios objetivos de avaliagdo
ligados a prestacdo dos servicos e
potencialmente a penalidades.

Exemplos incluem a Disponibilidade

dos Servicos Criticos (em horério

Aplicagéo de multas

compensatérias conforme a
tabela de indicadores e multas.
Retencéo ou glosa no

pagamento, proporcional a

desempenho comerciall e a medicAo de | irregularidade verificada. Os
Atendimentos que ndo paralisam | resultados devem constar do
servicos  criticos  (ocorréncias /| cadastro de atesto de
incidentes). cumprimento de obrigacdes.
Integracao obrigatéria e
) ) automatica com o Portal Nacional
Garantir que a plataforma esteja . o
o de ContratagGes Publicas
plenamente adequada aos requisitos . L
_ L (PNCP). Operacionalizacao
da Nova Lei de Licita¢cdes e Contratos " .
. ) automaética dos beneficios
Mecanismo: (Lei n° 14.133/2021). Assegurar ) . )
] garantidos a ME/EPP (Lei
conformidade seguranca e tratamento de dados
Complementar n° 123/2006).

legal

(LGPD).

Manter condicdes de habilitacdo e
qualificacdo durante toda a execucao
do contrato.

Geracao automatica de todos os
documentos finais que cobrem
100% do rito procedimental (atas,
termos de homologacdo /

adjudicacao).
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6 ESTIMATIVA DA CONTRATAGCAO
Unidade .
) s Valor médio Valor
Lote | Item | Quantidade de Descrigéo .
_ unitario - R$ | total - R$
medida

Valor fixo/plano avulso, por

1 1 Servigo | participacéo por certame 118,29 118,29
1
) Mensalidade 152,01 152,01
2 1 Servico
TOTAL R$ 270,30

6.1 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 270,30 (duzentos e setenta reais com trinta

centavos).

O valor a ser cobrada(o) de empresas que participardo de licitagdes eletrdnicas do municipio
de Ponta Grossa/PR deverd ser fixo e por participacdo em Unica licitacdo ou com a contratacdo de
mensalidade. A plataforma poderd ainda ofertar planos aos licitantes fornecedores, como planos

bimestrais, trimestrais, semestrais ou anuais.

Portanto, a plataforma devera ofertar as duas modalidades de cobrancga, (valor fixo por
participacéo, independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, e mensalidade) sendo que
o licitante fornecedor podera escolher, optar, decidir pela qual melhor atender aos seus interesses e

objetivos.

O municipio ndo ter4 obrigacdo em manter exclusividade com a plataforma contratada,

podendo utilizar outras plataformas ou formas para realizacao de licitacdes, conforme julgar necessério.

7 PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito € um mecanismo de verificagdo técnica e pratica indispensavel para

a contratacao de solucdes tecnoldgicas criticas.
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7.1. Objetivo da Prova de Conceito (PoC)

A PoC tem por objetivo avaliar na pratica se a plataforma eletrénica proposta atende aos

requisitos técnicos, operacionais, de seguranca e de usabilidade definidos no Termo de Referéncia.
Além disso, busca-se:

e Assegurar que a solugdo seja funcional, estavel, intuitiva e adequada a realidade
administrativa do Municipio.

¢ Minimizar riscos contratuais, em conformidade com o art. 18, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

e Garantir a efetividade da contratacdo quanto a compatibilidade com as rotinas internas da

Administracéo e com os principios da eficiéncia e inovagéao tecnolégica.

7.2. Fundamentacdo legal e momento de realizagéo

Aspecto Detalhamento

E amparada pela Lei n® 14.133/2021, art. 18, incisos Il e IV (analise de riscos

Fundamentacéo e solugdes disponiveis no mercado). Encontra suporte na IN SEGES/ME n°

legal 58/2022, art. 24, 8§3°, que recomenda a PoC em solug8es tecnoldgicas.
o Refor¢ga os principios da eficiéncia, transparéncia, inovacdo e mitigacdo de
Principios ] o
riscos tecnoldgicos.
A PoC devera ser realizada durante a fase de julgamento técnico das
Momento de - L
L propostas, especificamente durante a etapa de habilitacdo, e antes da
realizacéo o
adjudicacéo.
A convocacao para a PoC sera feita somente a licitante provisoriamente
Convocagao classificada em primeiro lugar, apds a analise dos documentos de habilitagéo.

A licitante convocada tera um prazo de até 03 (trés) dias Uteis para iniciar as

Prazo parainicio . ) L R .
apresentacdes, contado a partir do primeiro dia util subsequente a convocacéo.

7.3. Forma de execucédo e avaliacdo
Aspecto Detalhamento
Formato A apresentacéo pode ser em formato online (videoconferéncia) ou presencial.

Deve ocorrer em ambiente de demonstracdo, disponibilizado pela licitante. Este
Ambiente ambiente deve reproduzir as mesmas funcionalidades da versdo operacional, mas

sem impacto em ambiente produtivo.

Duracéo A PoC possui duragdo estimada de 1 a 2 dias uteis, conforme a complexidade do
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Aspecto Detalhamento

estimada sistema.

A licitante devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a execucao
suporte dos testes.

Serd conduzida por equipe designada pela Administragdo, composta
Equipe preferencialmente por: pregoeiros ou agentes de contratacéo, integrantes da area
avaliadora de Tecnologia da Informacéo, representantes da area requisitante, e servidores

com conhecimento em controle interno ou auditoria publica.

Serdo observados critérios técnicos objetivos, como: aderéncia funcional,
Critérios de usabilidade e navegabilidade, desempenho e estabilidade, seguranca e
avaliacéo rastreabilidade, e relatérios e transparéncia e os critérios de inovacgéo.

Atende: 2 pontos.

Atende parcial: 1 ponto.
Pontuacgéo N&o atende: 0 pontos.

Total de pontos possiveis: 88 pontos.

Minimo de pontos necessarios para aprovagdo: 71 pontos

Requisitos Minimos: A empresa sera considerada aprovada se atingir no minimo
Aprovacéo 80% de pontuagéo total possivel na avaliagédo, desde que ao menos 2 (dois) dos
minima itens sejam da categoria IX. Critério de Inovagao;

Ao final, serd lavrado um termo de comprovacdo de realizacdo da prova de

conceito, com a avaliagdo técnica e a conclusédo da equipe responséavel, sendo
Resultado

anexado ao processo licitatorio.

7.3.1 Darealizagdo da Prova de Conceito

A Prova de Conceito (PoC) sera conduzida como etapa integrante do processo licitatério, com

0 objetivo de verificar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia das solucdes ofertadas as especificacbes

técnicas e funcionais estabelecidas no edital.

Considerando o acérddo n° 387/2024 — TCU-Plenério, aps a fase de disputa, primeiro sera

solicitado a proposta, sem aceitar o item de imediato. Em seguida, sera solicitado a documentacgéo de

habilitacao, sem habilitar de imediato a empresa e, entdo, sera convocado para a realizagédo da prova

de conceito. Caso tudo esteja em conformidade, seréo realizados o aceite da proposta e a habilitagdo

no sistema Compras.Gov.

a. Convocacéo e Preparacéo
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O licitante declarado provisoriamente como vencedor serd convocado oficialmente pelo
Pregoeiro via chat do sistema e Diario Oficial do Municipio, determinando o dia e hora da realizacao da
Prova de Conceito, podendo ser no modo presencial ou eletrénica. No caso de o licitante optar por
realizar na forma eletrénica, devera disponibilizar um link de acesso publico para que os interessados
possam acompanhar a apresentacdo. Caso a apresentacao se dé de modo presencial, ela sera gravada
em audio e video pela Administragdo.

A convocacéo indicara data, horario e local da realizacdo, bem como os recursos e ambientes
disponibilizados pela Administracéo para execucédo da prova.

Cada licitante devera apresentar os equipamentos, softwares ou servicos necessarios para a
demonstracdo, em conformidade com as condicdes previstas no edital. E de responsabilidade do

licitante possuir todos 0s meios e equipamentos necessarios para a realizacao da apresentacao.

b. Execucéo da PoC

A prova serd realizada em ambiente controlado, sob julgamento da Comissao de Licitagdo
avaliadora designada e de representantes técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao.

O licitante devera executar os cenarios de teste previamente definidos, conforme item 7.4 deste
TR, demonstrando as funcionalidades exigidas e o desempenho minimo estabelecido.

Durante a execucdao, sera vedada qualquer alteracao nas condi¢Bes previamente apresentadas

na proposta, garantindo a transparéncia e a isonomia entre os participantes.

C. Avaliacao

A avaliacdo sera feita com base em critérios objetivos, previamente descritos no edital, tais
como: desempenho, compatibilidade, facilidade de uso, seguran¢a e conformidade técnica.

Cada requisito sera pontuado conforme o grau de atendimento, sendo registrado em ata pela
Comisséo.

O resultado da PoC sera considerado eliminatério, de modo que o ndo atendimento aos

requisitos minimos implicara na desclassificacéo do licitante.

d. Registro e Transparéncia

Todo o processo serda documentado em ata, contendo registros das atividades realizadas,
observagdes técnicas e resultado final da avaliag&o.
A ata serd assinada pelos membros da Comisséo e pelos representantes dos licitantes

presentes, garantindo a publicidade e a transparéncia do procedimento.
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e. Conclusao

A PoC constitui etapa essencial para assegurar que a solucéo contratada atenda plenamente
as necessidades da Administragéo.
O resultado sera incorporado ao julgamento da licitagdo, servindo como comprovagao pratica

da viabilidade técnica da proposta vencedora.

7.4. Escopo minimo de verificagéo (PoC)

Iltem de o o
) o Requisitos especificos a serem
Categoria verificacédo Notas
apresentados na PoC

detalhado

Demonstracdo do acesso e credenciamento
(login) seguro (chave de identificac&o).
Deve suportar a integragdo com CPF ou
login gov.br e/ou autenticagdo segura por
. multifator (MFA) e certificados digitais (ICP-

I. Acesso e gestédo de|l.1. Cadastro e )
» ] . Brasil), com senha pessoal, com seguranca

usuarios autenticacéo segura

criptografada, para 6gaos compradores e

fornecedores, de forma gratuita.

Comprovar a existéncia e personalizacdo
dos ambientes para diferentes perfis: Agente
de Contratacdo / Pregoeiro, Autoridade
I.2. Perfis de acesso |Competente, Equipe de Apoio, Peffil
Juridico, fornecedores, acesso publico de

forma individualizada e rastreavel.

Comprovagdo de que o0 sistema permite

I.3. Limite de acesso |quantitativo ilimitado de acessos por perfil.

Demonstracdo da visualizacdo dos logs de
operacdes realizadas (inclusdo, alteracéo,
remocdo) e de acesso (login / logout),
comprovando que o registro inclui data e
I.4. Rastreabilidade delhora da ocorréncia, login / nome do operador,

acesso e endereco de IP.
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Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

Il. Fase preparatéria

I.1.
ETP/TR

Ferramenta de

Demonstracdo de ferramentas digitais para
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e Termo de Referéncia (TR),
permitindo a insercdo de documentos

externos eletronicamente.

[1.2. Banco de precos

Demonstracdo da consulta e utilizagéo de
informacbes de precos para a fase de
planejamento (embora ndo explicitado o
"Banco de Prec¢os", a gestdo de precgos €

central na fase de planejamento).

Demonstracdo da funcionalidade de criagéo
e gestdo de Catalogo de Materiais e Servi¢os

.3. Catélogo de, — _ ) .
o (implicito na necessidade de integracdo com
materiais o
ERP/SGP e otimizagéo de recursos).
Gerador de documentos versatil, permitindo
acriacdo de Editais, Contratos, Atas,
L Recibos, avisos, entre outros documentos
.4. Criacéo e . . L
L bem como a Simulagdo de publicacao,
publicacdo

comprovando o0 suporte a modulos de

publicacdo de editais e anexos.

I1.5. Assinaturaeletronical

de

garantindo a autenticidade e seguranca dos

Assinatura eletrbnica documentos,

registros.

11.6. Gestdo de anexos

e documentos

Demonstracdo do Modulo de Controle de
Anexos e Certidbes, comprovando que 0s
servidores podem inserir e tramitar
documentos eletronicamente e que o sistema
suporta o controle e gestdo de todos os

anexos.
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Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

Ill. Da divulgacdo do

edital de licitacdo

I1.L1. Publicidade e

acesso cidadao

Demonstracdo da divulgagédo e publicidade
de todas as licitagbes cadastradas, na
propria plataforma web, como forma de
fomento de fornecedores, comunicando-os e
garantindo que o acesso aos editais e
processos seja de facil acesso e cadastro,
permitindo a visualizacdo de forma
simplificada para cidadaos e licitantes com a
disponibilizacdo de campo de busca com
filtros e demonstrar a publicidade dos dados
dos processos licitatorios, com acesso amplo
aos cidadaos e 6rgdos de controle interno e

externo.

V.

Fase

externa

IV.1. Abrangéncia|

operacional

Comprovacéo de que a plataforma suporta a
totalidade da fase externa e a realizagéo de
todas as modalidades de licitagBes

eletronicas.

IV.2. Das propostas

Comprovacao da possibilidade de
cadastramento de propostas, com
possibilidade de classificacéo e
desclassificacdo, no momento de julgamento

da mesma.

IV.3. Fase de lances e

propostas

Comprovagdo de campos funcionais de
esclarecimentos, impugnacdes, recebimento
de propostas, lances e documentacdo dos
licitantes, critérios de desempate, sorteio
eletrénico, negociacao, julgamento,
diligéncia, habilitacdo, fase recursal,
adjudicacdo / homologacdo, revogacéo,
anulacdo, retorno, reabertura de fases,

suspensao.
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Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

IV.4. Gerenciamento de

lotes

Gerenciamento individual de lotes por fase.

IV.5. Comunicacé&o

Demonstracdo da funcionalidade de chat
publico e registro de comunicagfes para uso
entre pregoeiro/agente de contratagdo e
licitante durante as fases de julgamento e

habilitacao.

Demonstracdo do Julgamento e classificacdo
autométicos, comprovando o suporte aos

diferentes critérios de julgamento como

IV.6. Julgamento ¢ o .
L menor preco, melhor técnica ou conteddo
habilitagéo . o ]
artistico, técnica e preco, maior retorno
econdmico, maior desconto.
Demonstracdo da funcionalidade de
. reabertura e retorno de fases (ex: fase
IV.7. Gestéo da

dindmica da sessao

recursal ou lances), comprovando o suporte

ao rito completo do processo licitatério.

V. Automacgao,

Demonstracdo da geracdo automética de
ata e documentos do processo (diligéncia,

termo de adjudicacdo, homologacao),

relatérios e V.1 Geracéo de ) ) ) i
o cobrindo o rito procedimental em diversos
transparéncia documentos ) )
formatos, como por exemplo: planilhas, editor
de texto, imagem e pdf.
Demonstracdo de um sistema de alerta
automaético para citacdo das partes (embora
V.2, Alertas e |ndo explicitado, é inerente ao fluxo de

notificacbes

comunicagdes e recursos).

V.3. Economicidade

Demonstrar em tempo real, durante a fase de
disputa, um indicador de economicidade,

lance a lance, em porcentagem, e também

num relatorio geral final.
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Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

V.4. Campos de busca

Demonstrar a existéncia de campos de

pesquisa/busca, com campos de filtragem.

VI. Integracgéo e

conformidade

legal

VI.1. Conformidade

geral

Demonstracdo de que a plataforma atende
plenamente as disposi¢cdes das Leis n°s
14.133/2021
12.527/2011 (acesso a
13.709/2018 (lei geral de protecdo de dados)

e normas correlatas.

(licitacbes e  contratos),

informacé&o),

VI.2. Integragdo PNCP

Comprovagdo da integracdo obrigatoria e
funcionamento com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e Plataformal

Mais Brasil.

VI.3. Integragdo ERP

Demonstracao da capacidade de Integracéo
via APIs RESTful com o sistema de gestéo,
preferencialmente Elotech - Gestédo Publica,
(utilizado atualmente), ou por arquivo de
importagcdo e exportacdo, para dados de
licitacdo, fornecedores, contrato, empenho,
permitindo também a migracao futura, caso

houver.

VII. Seguranca,

Comprovagdo da existéncia de trilha de

auditoria e registro de logs de todas as acfes

desempenho, VIIL1. Trilha de|(inclusdo, alteracdo e remoc¢do) que devem
ambiente e auditoria ser imutaveis (conforme requisitos de
suporte seguranca).
o Demonstracdo da Interface amigavel e
VIl.2. Usabilidade e

responsividade

responsiva (acesso via dispositivos moveis) e

usabilidade intuitiva.
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Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

VII.3. Compatibilidade
e ambiente

Comprovacéo de que a plataforma (SaaS) €
disponibilizada em infraestrutura de cloud

computing.

VIl.4. Suporte ao 6rgéo
publico

fornecedores

Suporte técnico especializado e abrangente,

com atendimento via Chat, aplicativos de

mensagem (WhatsApp), e-mail ou similares
e

e/ou acompanhamento dos processos por

meio de videoconferéncia.

VIL.5. Seguranca dos

dados

Garantia e seguranca contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informacgfes
lancadas na plataforma por meio de
mecanismos de protecdo que impecam a
perda de transagbes ja efetivadas, como
controle de acesso e backup para proteger
os dados e garantir a confidencialidade das

informacdes.

VII.6. Integridade dos

Manutencdo da integridade dos dados

referentes aos procedimentos licitatorios
ocorridos na plataforma, garantindo a sua

disponibilidade de forma permanente, sendo

dados N
de sua responsabilidade a manutencdo da
plataforma.
Garanta da seguranca das operacfes e dos
) o dados (inviolabilidade do ambiente), com
VIL.7.  Inviolabilidade

do ambiente

recursos de criptografia e autenticacéo,
utilizando o protocolo HTTPS.




MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Categoria

ltem de
verificac&o
detalhado

Requisitos especificos a serem

apresentados na PoC

Notas

VI1.8. das

informacdes

Sigilo

Manutengdo do sigilo sobre todas as
informagdes consideradas como sigilosas
pelos regulamentos das modalidades de
licitagc@o (chaves, senhas, identificagcdo dos
fornecedores até o momento da divulgacdo

do resultado da licitacdo, dentre outras).

VIIL.9.

cadastral

Consulta

Possuir e disponibilizar para consulta do
de

contratacdo/pregoeiro) a ficha cadastra, que

Orgéo Contratante (agente

contenha os dados cadastrais dos

fornecedores participantes da licitacao.

VIIl. AutomacéoelLC
n° 123/2006

VIIL.LZ.  Aplicacdo e

priorizacdo de

MPE/EPP

Operacionalizacéo automatica dos
beneficios garantidos a microempresas e
empresas de pequeno porte, como O
desempate, a que se refere a Lei
123/20086,

pregoeiro/agente

inclusive
de

Complementar n°

possibilitando ao

contratacdo a alteracdo da ordem de
classificagdo, pdés disputa, em razdo da
priorizacdo de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno

porte sediadas local ou regionalmente.

VIIl.2. Edicdo daordem

de classificacao

O sistema deve comprovar que o pregoeiro /
agente pode alterar manualmente a ordem de
classificagdo pos-disputa para priorizacao de

contratacdo para MPE/EPP sediadas local

] ou regionalmente (conforme a politica
regional o
municipal).
. Demonstragéo da funcionalidade
VII.3. Isencdo ou

desconto de valores

administrativa que permite ao Municipio

aplicar isencées ou descontos no valor
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Iltem de o o
) o Requisitos especificos a serem
Categoria verificac&o Notas
apresentados na PoC
detalhado
fixo/plano avulso de participacdo para
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPP), visando preservar a
competitividade.
Demonstrar a capilaridade nacional,
VIIIL.4. Capilaridade [possibilitando o acesso e a participacédo de
nacional fornecedores de todo o pais.
X Demonstracdo da  funcionalidade de
' ) IX.1. Exportacdo delexportacdo de dados ou relatérios em
Gerenciamento e

portabilidade

dados estruturados

formato aberto (CSV, JSON ou SQL.

IX.2. Acesso para

O6rgdos de controle

Demonstracdo da funcionalidade de acesso
e extracdo de dados (via fornecimento de
bases estruturadas) dedicada a 6rgdos de
controle e fiscalizaco (internos e externos),
garantindo a transparéncia e rastreabilidade

conforme exigido pelo TCU.

X. Critério

inovagao

de

X.1. Relatorios de BI

em tempo real

de

Intelligence) em tempo real e um Painel de

Oferecer Relatérios Bl (Business

controle para gestores. Esta ferramenta
auxilia no acompanhamento gerencial e na
de

fortalecendo a governancga.

visualizacéo dados  estratégicos,

X.2.  Automacdo e
inteligéncia no
processo

de de

automacdo e inteligéncia (Al) para agilizar a

Implementacéo funcionalidades

habilitacdo e reduzir o retrabalho. Exemplos
de

Character

automatica
(Optical

incluem checagem
OCR

Recognition) e pré- validacéo de certidoes.

documentos,
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Iltem de o .
) L Requisitos especificos a serem
Categoria verificac&o Notas

apresentados na PoC
detalhado

A plataforma deve proporcionalizar a
operacionalizagéo de todas as modalidades
de licitacdes eletrbnicas e seus respectivos

X.3. Amplacapacidade| = ) ) . ) .
critérios de julgamento, incluindo a inverséo

operacional e ) )
o de fases prevista no art. 17, § 1° da Lei n°
flexibilidade .
14.133/2021. Esta flexibilidade supera as
limitacdes das plataformas gratuitas.
Executavel em qualquer software navegador
X.4. Navegadores (browser).

8 VIGENCIA

8.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses e terd sua eficacia apos a publicacao
no Portal Nacional de Compras Publicas e do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

8.2 O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado, a critério da administracao, se
mantida a vantajosidade e com anuéncia da empresa contratada na forma da lei Federal n° 14.133/2021
e Decreto Municipal n° 21.500/2021.

8.3 A execucgdo se dara a partir do recebimento, pela empresa, da Ordem de Execucdo dos
Servigos.

8.4 Conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, a Administracdo convocara o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo
maximo de até 05 dias e nas condic¢des estabelecidas no edital de licitacao, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas nesta Lei.

8.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas.

9. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

O inicio se dard em até 15 (quinze) dias a partir da emissao/recebimento do empenho e da

ordem de fornecimento.

Local de entrega: Secretaria Municipal de Administracdo - Departamento de Compras e
Contratos. Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454.
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Responsavel pelo recebimento: Patricia Helena Pimentel Costa

10. CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

10.1 O recebimento do objeto (licenga de uso e servicos de implantacdo) ocorrera em fases,
conforme o cronograma de execucédo e metodologia de implantacao. O Recebimento Provisorio da Fase
1 (Planejamento e Configuracdo Inicial) ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal do
contrato, para efeito de verificagdo de sua conformidade com as especificacbes (ex: plataforma
acessivel em URL definida, usuarios master criados).

10.2 As Fases 2 (Escuta de Fluxos e Customizacdo) e 3 (Implantacdo e Treinamento) serdo
recebidas provisoriamente pelo fiscal apos a verificacdo da conformidade de suas respectivas entregas
(ex: plataforma customizada, equipe capacitada, &rea publica operacional, plataforma em operagéo
plena).

10.3 A solugéo ou os servigcos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagBes técnicas e funcionais constantes neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

10.4 Em caso de rejeicdo por ndo conformidade, a Contratada deverd corrigir as falhas (bugs, erros
de configuracdo, auséncia de funcionalidade) no prazo maximo estipulado no Acordo de Nivel de
Servico (SLA) para incidentes criticos ou de alta urgéncia ou, na auséncia de prazo especifico, em até
05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

10.5 O Recebimento Definitivo dos servigos de implantacéo ocorrerd apos a conclusdo e aceite da
Fase 3 (Plataforma em Operacao Plena). O Recebimento Definitivo dos servigos continuos ocorrera
mensalmente, mediante ateste do fiscal do contrato. O recebimento definitivo seguira o art. 80, inciso |
‘D’ e Il ‘b> do Decreto Municipal n°® 21.500/2023. Outrossim, constatados vicios de funcionalidade,
seguranca ou desempenho, a Administracéo podera aplicar as garantias previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor.

10.6 A plataforma devera obedecer as normas de seguranca e interoperabilidade, ser de alta
gualidade e atender eficazmente a finalidade que dela naturalmente se espera, conforme determina o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

10.7 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, bem como a responsabilidade sobre a
garantia de funcionalidade, seguranca, integridade e evolu¢éo continua da plataforma.

10.8 Em caso de necessidade, a contratada podera solicitar adiamento dos prazos das fases de
implantacdo, desde que plenamente justificado e aceito pela Administracdo da contratante, e que o

adiamento ndo traga transtornos a mitigacao dos riscos de descontinuidade do servico.
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11. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento para a contratagdo da Plataforma Web de Licitacdes Eletronicas
(Solugdo SaaS) € o de Menor Valor Global de valor fixo/plano avulso de participacao,
independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade combinado com a

avaliacéo da qualidade técnica e o atendimento a requisitos minimos e de inovacéao.

De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), os critérios de julgamento que guiardo a

selecdo da proposta mais vantajosa sao:

a. Menor valor global de valor fixo/plano avulso de participacdo, independentemente da

quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou mensalidade como critério principal.

¢ O modelo de remuneracdo da plataforma é baseado em valor fixo/plano avulso por
participacdo em certame, independentemente da quantidade de lotes/grupos e/ou itens, ou
mensalidade, paga pelas empresas licitantes, sem custo direto para o Municipio de Ponta Grossa.

¢ O valor da cobranga ser& definido no edital, conforme a proposta do fornecedor vencedor,
observando tetos de razoabilidade para nédo afetar a competitividade.

¢ A licitagdo tem como objetivo a selecdo da valor fixo/plano avulso mais vantajoso para os

licitantes.

b. Atendimento a Requisitos Minimos, Habilitacdo e Inovagdo: O julgamento deve
respeitar o piso de qualidade técnica e a proposta deve ser avaliada quanto ao atendimento de critérios

técnicos e de inovacao. Os elementos que compdem o julgamento, além do valor da cobranca, incluem:

¢ Habilitac&o juridica, fiscal, social, trabalhista e técnica.
¢ Atestados de capacidade técnica.

¢ Prova de Conceito - (requisitos minimos e inovagao).

12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para a comprovacédo da qualificacdo técnico-operacional de licitantes, € imperativo que o edital
estabeleca requisitos claros e proporcionais a complexidade e relevancia do objeto. A demonstracao de
capacidade técnica deve ser comprovada mediante a apresentacao de atestados de capacidade técnica,

conforme as seguintes diretrizes:

¢ Aptidao Técnica: O licitante devera comprovar experiéncia prévia na execucado de servicos de

natureza e complexidade analogas ao objeto da licitagdo. Tal comprovacdo deve abranger a
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conformidade com as especificacfes e requisitos funcionais obrigatérios definidos no termo de
referéncia.
e Comprovacao Quantitativa: A exigéncia de quantitativos minimos para a qualificacéo técnica

deve ser limitada a até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto licitado.

Em consonéncia com o principio da isonomia e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, a formulacdo de exigéncias relativas aos atestados de capacidade técnica deve observar os

seguintes pontos:

e Admissibilidade da Cumulag&o: E permitida a cumulagéo de atestados para que o licitante
atinja os quantitativos minimos exigidos. A vedacao a essa pratica € considerada ilegal, pois restringe
0 universo de participantes.

 VedagOes a Limitacdes Irrazoaveis: E expressamente vedado exigir que os atestados de
capacidade técnica atendam a limitacdes de tempo ou a locais especificos onde 0s servigos foram
executados. Tais restricdes sdo consideradas indevidas e contrarias aos principios da competitividade
e da economicidade.

¢ Validade Formal: Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado. A formalizagdo do documento deve incluir a identificacdo completa do
signatario (nome, cargo, endereco, contato) e a comprovagéo de sua capacidade juridica para emitir a

declaragéo.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1  Acompanhar e fiscalizar a execucédo do Contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte, servigco
ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato a ser firmado.

13.2  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos.

13.3  Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

13.4  Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

13.5 Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢@es previstas na lei e no contrato.

13.6  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

13.7 A Administracdo terd o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para

decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
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13.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
13.9 Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Contrato.

13.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagBes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de aceitacéo e
recebimento definitivo.

13.11 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta da
empresa e a sua agao corretiva.

13.12 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do Termo de Contrato, através da fiscalizagéo e
gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servicos,
determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou impropriedades observadas.

13.13 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigida para a contratagdo, assim como a sua
compatibilidade com as obriga¢des assumidias.

13.14 Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

13.15 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.16 Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para acompanhar
e fiscalizar a execucgéo dos contratos, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instrucéao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13.17 Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.18 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme procedimentos de aceita¢do descritos neste Termo de Referéncia.

13.19 Aplicar a Contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

13.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, considerando as condi¢cbes e os
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, quando couber.

13.21 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos itens
objeto do contrato.

13.22 Notificar a Contratada sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante
a execucdo do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento inadequado de
seus profissionais.

13.23 Envidar esforgos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias dos
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orgéaos e entidades em que seréo realizados os trabalhos, quando necessario, de acordo com normas
e procedimentos previamente estabelecidos.
13.24 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais

da Contratada necessarios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes deste projeto, assumindo com exclusividade
0s riscos e despesas da boa e perfeita execugdo do objeto. Isso inclui reparar, corrigir, remover ou
substituir, por sua conta e sem custo adicional para a Contratante, quaisquer pecas, componentes,
acessorios, servi¢cos ou bens que apresentem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugéo
ou dos materiais utilizados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou em até cinco dias Uteis para
defeitos recorrentes em materiais.

14.2 A Contratada deve fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o
Onus decorrente, independentemente da fiscalizac@o que sera exercida pelo Contratante.

14.3 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos em reparticdes publicas.

14.4 A Contratada deve atender a todas as solicitacdes de visita técnica, entregando um relatério
detalhando os servigos realizados ao final de cada atendimento.

14,5 A Contratada deve reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seu preposto e demais profissionais, em decorréncia da relacdo
contratual, podendo, nesses casos, o Contratante abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

14.6 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢do do objeto do presente Termo de Referéncia.

14.7 A Contratada deve atender prontamente a quaisquer orientacfes e exigéncias da equipe de
fiscalizagdo do contrato, inerentes a execu¢éo do objeto contratual.

14.8 A Contratada € responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, e o ndo cumprimento dessas obriga¢des néo transfere
a responsabilidade para a Contratante nem podera onerar o objeto do contrato.

149 A Contratada deve responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.
14.10 Atentando-se as normas de seguranca da Contratante, a Contratada deve apresentar uma lista
atualizada com o nome e niimero do documento de identidade de cada funciondrio que prestara servicos
de entrega de suprimentos e/ou manutencgdo/conserto dos equipamentos. Os técnicos devem se

apresentar devidamente identificados por crachas e/ou uniformizados.
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14.11 A Contratada deve instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas das reparticdes publicas nas quais atuarao.

14.12 A Contratada deve instalar a solucdo em Nuvem Publica no modelo SaaS, aderindo
rigorosamente as leis de Posse e Segurancga de dados do setor piblico. O Data Center utilizado deve
possuir certificagcdo minima Tier |l para projeto, construgdo e operagcdo, com comprovagdo por
certificado UpTime Institute ou similar de reconhecimento internacional.

14.13 A tecnologia de hospedagem deve ser inerentemente escalavel, permitindo o aumento de
recursos computacionais e largura de banda conforme o crescimento da demanda, sem comprometer
o tempo de resposta da aplicacéo.

14.14 A Contratada é inteiramente responsavel por realizar os ajustes necessarios para evitar
qualquer paralisacdo dos servicos devido ao aumento de usuarios, sem a imposi¢cdo de custos
adicionais a Contratante.

14.15 A Contratada é responsavel por toda a rotina de backups diarios e manutencédo da solucao,
com Objetivos de Recovery Time Objective (RTO) de no maximo 4 horas e Recovery Point Objective
(RPO) de no maximo 24 horas, garantindo a rapida recuperacdo de dados em caso de incidentes.
Esses objetivos devem cumprir os niveis acordados no SLA (Acordo de Nivel de Servico).

14.16 Em caso de encerramento do contrato (vencimento ou rompimento), a Contratada deve manter
0 acesso apenas para consulta aos dados e relatérios pela Contratante por um periodo minimo de 6
meses, dispensando a necessidade de infraestrutura prépria da Contratante para tal acesso.

14.17 E proibida a divulgag&o ou compartilhamento de dados, informagées de acesso ou senhas da
Contratante, devendo a Contratada cumprir integralmente todas as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a protecéo da privacidade e dos direitos dos titulares dos dados.
14.18 Todos os dados, informagdes, arquivos, conteludos e quaisquer outras midias carregadas,
inseridas, processadas ou geradas pela Prefeitura na plataforma da Contratada sdo e permanecerao
de exclusiva propriedade da Prefeitura.

14.19 A Contratada ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre eles e usard tais dados
estritamente para os fins dos servicos contratados. Os dados dos usuéarios do sistema ndo podem ser
cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem a expressa e prévia autorizagdo da Contratante.
14.20 Os dados de propriedade da Prefeitura poderdo ser requisitados a qualquer momento, devendo
ser disponibilizados em formatos abertos, padronizados, ndo proprietarios e legiveis por maquina (ex:
CSV, JSON, XML ou dumps de banco de dados SQL, dependendo da natureza dos dados).

14.21 A Contratada é responsavel por assegurar o sigilo e a privacidade dos usuarios, implementando
medidas robustas para proteger os dados e impedir sua utilizagdo indevida por terceiros, e sera
inteiramente responsavel por quaisquer danos causados a terceiros decorrentes de vazamento de
dados ou informacdes de usuérios sob sua custddia.

14.22 Se a solugdo exigir, a Contratada deve fornecer suporte necessarios para acesso VPN, a
menos que o sistema ndo demande tal tipo de acesso.

14.23 A Contratada devera notificar formal e imediatamente a Contratante sobre qualquer incidente
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de seguranca da informacédo, ataque cibernético, suspeita de violacdo, acesso ndo autorizado ou
comprometimento que afete ou possa comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade
dos dados ou da infraestrutura da solugdo em nuvem. Essa notificacdo deve ocorrer em no méaximo 2
(duas) horas a partir da detecgéo, ou em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia, contendo, no
minimo: a natureza do incidente, os dados afetados, as medidas ja tomadas para mitigacdo e o plano
de acdo para contencdo e remediacdo. A notificacdo deve ser enviada por e-mail oficial do setor de Tl
e comunicada por telefone ao gestor de contato e ao setor de Tl, contendo informacdes preliminares
sobre a natureza do incidente, sistemas e dados potencialmente afetados, medidas iniciais de
contencgéo e contatos da equipe responsavel pela resposta.

14.24 A Contratada deve manter a Contratante atualizada sobre o status do incidente, as acfes de
mitigacao e recuperacdo em andamento, e a causa raiz identificada, por meio de relatérios perioédicos
em formato e frequéncia a serem acordados, ndo superiores a 4 (quatro) horas.

14.25 Em caso de incidente de seguranca, a Contratada deve cooperar plenamente com a
Contratante, fornecendo todas as informacdes relevantes, logs de auditoria, dados de seguranca e
acesso (se necessario e sob condi¢bes de seguranca controladas) para auxiliar na investigacéo, analise
de causa raiz e contenc¢do do ataque.

14.26 A Contratada deve possuir e apresentar, quando solicitado, um Plano de Resposta a Incidentes
(PRI) formalmente documentado, detalhando procedimentos, ferramentas e equipes envolvidas na
gestdo de incidentes de seguranga, bem como os SLAs para tempo de resposta, contengcédo e
resolugéao.

14.27 A Contratada compromete-se a implementar as medidas corretivas e preventivas identificadas
durante ou ap6s a investigacé@o do incidente, visando evitar sua reincidéncia, no prazo a ser acordado
com a Contratante.

14.28 A Contratada sera integralmente responséavel pela seguranc¢a da infraestrutura da nuvem, pela
protecdo dos dados da Contratante nela hospedados e pela implementacédo de controles de seguranca
adequados as melhores praticas de mercado e as normas regulatérias aplicaveis, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

14.29 Em caso de ataque cibernético ou incidente de seguranca que resulte em danos diretos a
Contratante decorrentes de negligéncia grave, dolo ou falha comprovada na execucédo das obrigacdes
de seguranca pela Contratada, esta serd responsabilizada pelos prejuizos comprovadamente
incorridos pela Contratante.

14.30 A responsabilidade da Contratada por lucros cessantes, danos indiretos ou danos emergentes
nao diretamente relacionados a falha de seguranga comprovada ou que extrapolem o valor do contrato,
sera limitada a 100% (cem por cento) do valor total anual do contrato ou um valor fixo maximo, exceto
em casos de dolo.

14.31 A Contratada nao sera responsabilizada por incidentes de seguranca decorrentes de atos ou
omissOes da Contratante, de seus usuarios ou de terceiros ndo autorizados, desde que a Contratada

tenha cumprido todas as suas obrigacdes de segurancga contratualmente estabelecidas.
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14.32 A Contratada deve possuir e manter atualizados Planos de Recuperacao de Desastres (DRP)
e de Continuidade de Negécios (BCP) para a solugdo em nuvem, garantindo a resiliéncia e a
disponibilidade dos servicos mesmo diante de eventos catastroficos, incluindo ataques cibernéticos.
Esses planos devem prever Objetivos de Tempo de Recuperacdo (RTO) e Objetivos de Ponto de
Recuperacao (RPO), medidos a partir da deteccao do incidente, conforme os niveis acordados no SLA.
14.33 A Contratada deve realizar testes periddicos de seus planos de DRP e BCP, com frequéncia
minima anual, e apresentar os resultados dos testes a Contratante, quando solicitado.

14.34 Em caso de incidente que resulte em violacao de dados pessoais, a Contratada compromete-
se a auxiliar a Contratante no cumprimento das obrigacdes legais, incluindo a notificagcdo aos titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos prazos e termos da legislacédo
vigente.

14.35 A Contratada deve fornecer a Contratante, quando solicitado, evidéncias de conformidade com
padrdes de seguranca reconhecidos e informa¢des sobre a residéncia dos dados, garantindo que
estejam armazenados em territério nacional.

14.36 A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo, realizar ou solicitar a realiza¢do de auditorias
de seguranca na solugdo em nuvem e nos processos da Contratada relacionados ao contrato, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, para verificar a aderéncia aos requisitos de seguranca e contratuais.
14.37 A Contratada deve fornecer acesso razoavel a documentacdo, registros e pessoal para a
conducdo das auditorias, garantindo a confidencialidade das informa¢des de outros clientes e de
propriedade intelectual. Os custos da auditoria serdo de responsabilidade da Contratante, salvo se
forem identificadas ndo conformidades graves.

1438 O presente contrato poderda ser rescindido unilateralmente pela Contratante,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, em caso de violacéo grave das obrigacbes
de seguranca da informagé&o por parte da Contratada, incluindo, mas néo se limitando a: reincidéncia
em incidentes de seguranca ap0s a notificacdo e nao cumprimento das agdes corretivas; violacdes de
dados pessoais que gerem prejuizos significativos a Contratante ou a seus usuarios; ndo cumprimento
dos SLAs de resposta e recuperacdo em caso de ataque cibernético; e ndo conformidade persistente
com as leis de prote¢éo de dados.

14.39 A rescisdo nos termos desta clausula ndo exime a Contratada da responsabilidade por
eventuais danos causados e das sancdes previstas em lei e no contrato, incluindo a aplicacdo de multas
contratuais.

14.40 A Contratada deve atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.
14.41 A Contratada deve comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado no local da execucao do objeto contratual.

14.42 A Contratada deve paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nédo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas

ou bens de terceiros.
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14.43 A Contratada deve manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para a qualificacdo na contratacéo direta.

14.44 Quando for o caso, a Contratada deve entregar o objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal, que deve conter indicacGes do servico prestado. Se aplicavel, o manual do usuario e o termo de
garantia do objeto também devem ser entregues.

14.45 A Contratada declara ter pleno conhecimento e aceitacdo dos requisitos técnicos, do teor do
Termo de Referéncia e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacédo pertinentes, nao
havendo davidas quanto ao objeto a ser entregue, e concordando com todos os seus efeitos legais.
14.46 Toda a mao de obra necesséria para a correta logistica de transporte ou prestacdo do servigco
para o fornecimento do objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a
responsabilidade da Contratada.

14.47 A Contratada deve conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes Puablicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

14.48 A Contratada deve comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

14.49 A Contratada deve cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

14.50 A Contratada deve indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que
devera responder pela fiel execug¢éo do contrato, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

14.51 A Contratada deve indicar e manter gerentes de projeto que estardo a frente de sua equipe.
14.52 A Contratada deve propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagéo do contrato
pelo Contratante, cujos representantes terdo poderes para sustar a execuc¢do, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

14.53 A Contratada deve manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢es exigidas para a
habilitacdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

14.54 A Contratada deve manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos itens objeto de
contratacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos itens contratados,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigco
exigidos.

14.55 A Contratada deve manter a produtividade e as capacidades minimas da solucdo tecnoldgica
durante a execucao do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos no Anexo |.

14.56 A Contratada deve substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
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inconveniente pelo Contratante.

14.57 A Contratada deve responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou
acles judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros contra o Contratante, procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto deste Termo de
Referéncia.

14.58 A Contratada deve comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato.

14.59 A Contratada deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses do término do periodo
de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogacgao contratual.

14.60 A Contratada deve submeter-se a legislacao brasileira e a justica brasileira, que prevalecerao
sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrentes deste Termo de

Referéncia.

15. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

15.1 Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislagéo brasileira e os direitos a privacidade, a
protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos registros, nos termos das
Leis n° 13.709/2018 e n°® 12.965/2014, da Norma Complementar n°® 14 / IN 01 / DSIC/GSIPR, de 30 de
janeiro de 2012, e de demais normativos pertinentes.

15.2 A Contratada é integralmente responsével pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar,
reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

15.3 As partes deverdo respeitar todas as prerrogativas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ou Lei brasileira n° 13.709/2018. Para assegurar que todas as disposicdes relativas a
confidencialidade e protecéo de dados pessoais estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) e outras normativas aplicaveis, é essencial respeitar as seguintes

observagoes:

15.4 Conformidade com a LGPD:

¢ Protecdo de Dados Pessoais: O fornecedor deve garantir que todas as operacdes de coleta,
armazenamento, tratamento e compartiihamento de dados pessoais cumpram rigorosamente 0s
principios e obrigacdes estabelecidos pela LGPD. Isso inclui a garantia de transparéncia, finalidade,
adequacao, necessidade, seguranca, prevencao e ndo discriminacdo no tratamento dos dados.

e Encarregado de Dados (DPO): O fornecedor deve designar um Encarregado de Dados (Data
Protection Officer - DPO) responsavel por monitorar a conformidade com a LGPD, servindo como canal

de comunicacgéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecédo de
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Dados (ANPD).

15,5 Medidas de seguranca:

e Seguranca da Informacéao: Implementacao de medidas técnicas e administrativas capazes de
proteger dados pessoais de acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

¢ Auditorias Regulares: Realizacao de auditorias de seguranca periédicas e avaliagdes de risco

para garantir a manutenc¢éo da integridade e seguranc¢a dos dados pessoais.

15.6  Capacitagcdo e conscientizaco:

e Treinamento de Funcionarios: O fornecedor deve assegurar que todos os funcionarios
envolvidos no tratamento de dados pessoais estejam devidamente capacitados sobre suas
responsabilidades legais e melhores praticas de seguranca e protecao de dados.

¢ Cultura de Protecdo de Dados: Promogao de uma cultura organizacional que valorize e proteja

a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

15.7 Gestado de incidentes:

¢ Notificagdo de Incidentes: O fornecedor deve estabelecer e seguir um plano de resposta a
incidentes de seguranca, incluindo a notificagdo as autoridades competentes e aos titulares dos dados

afetados em caso de violacdo de dados pessoais, conforme determinado pela LGPD.

15.8 Clausulas contratuais:

e Clausulas de Confidencialidade: Inclusdo de clausulas contratuais estritas que obrigam o
fornecedor a manter a confidencialidade dos dados pessoais e estipular as condi¢des sob as quais 0s
dados podem ser compartilhados com terceiros.

e Subcontratados: O fornecedor deve garantir que quaisquer subcontratados ou terceiros
envolvidos no tratamento de dados pessoais também cumpram a LGPD e as clausulas contratuais de

protecdo de dados.
15.9 Direitos dos titulares dos dados:
¢ Facilitacdo do Exercicio dos Direitos: O fornecedor deve prover meios eficientes para que o0s

titulares dos dados possam exercer seus direitos garantidos pela LGPD, incluindo o acesso, a corre¢ao,

a eliminacao, a limita¢é@o do tratamento e a portabilidade dos dados.
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16. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

16.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os relatorios Pardmetros de fiscalizagdo ou
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de Referéncia,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou

utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.2 A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

16.3 O pagamento das obrigacdes observara a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do
art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e art. 85 do Decreto Municipal n® 21.500/2023, cujos prazos serédo

limitados a:

a) 18 (dezoito) dias Uteis para a liquidacédo da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracéo; e

b) 18 (dezoito) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidagédo da despesa.

16.4 O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada
pela fiscalizagéo.
16.5 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos

seguintes documentos:

a) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

b) Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede da
contratada;

c) Certiddo negativa de Débitos Municipais;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

17. GESTAO DE RISCOS
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Com base nas informacdes contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacao

da Plataforma Web de LicitacBes Eletronicas, é possivel criar um mapa de gestéo de riscos focado nos

principais desafios identificados para a contratacdo e suas respectivas medidas de mitigacao.

O ETP busca mitigar riscos contratuais, tecnologicos e operacionais, garantindo que a

contratacdo resulte em uma entrega efetiva, funcional e segura.

17.1

Mapa de gestdo de riscos

Risco identificado

Tipo derisco principal

Estratégia de mitigacéo

Reducéo de
competitividade devido a
cobranca de valor fixo
de participacdo dos

licitantes.

Econdmico/Competitivo

Definir teto razoavel para o valor no edital;

Garantir transparéncia prévia; Considerar
isencBes ou descontos para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (MPES/EPPS);

Realizar consulta publica prévia.

Dependéncia do
fornecedor (vendor lock-

in).

Contratual/Tecnoldgico

Inclusdo de cladusula de portabilidade de dados;
Exigir a utlizagcdo de formatos abertos;
Estabelecer a obrigagdo de entrega de dump
de dados e scripts de migracdo em caso de

rescisao/encerramento.

Indisponibilidade da

plataforma (outage)

Exigir Service Level Agreement (SLA) com
penalidades por descumprimento /

indisponibilidade; Exigir Plano de Recuperacgéo

impactando prazos Operacional de Desastres (DRP) comprovado e backups
legais e o fluxo das diarios; Garantir que a plataforma seja
licitacoes. disponibilizada em infraestrutura de cloud
computing para flexibilidade e escalabilidade.
Exigir teste de invasao (pentest) recente; Exigir
certificacbes e conformidade com boas
Seguranga e vazamento praticas (ex.: OWASP, ISO 27001 desejavel);
de dados (incluindo Legal/Seguranca Assegurar  conformidade  com LGPD
violagédo de LGPD). (tratamento de dados); Exigir logs de

operacdes e trilhas de auditoria.
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Risco identificado

Tipo derisco principal

Estratégia de mitigacéo

Rejeicdo dos
fornecedores em geral
por ndo aceitarem o
custo do valor de

participacéo.

Competitivo

Promover o didlogo com o mercado;
Possibilidade de negociar valor reduzido;
Justificar o custo com base no impacto

operacional (agilidade e previsibilidade).

Falhas operacionais e de
integridade dos

processos licitatérios.

Operacional/Legal

Exigir atestado de capacidade técnica

comprovando aptiddo e experiéncia em
servicos de complexidade semelhante;
Garantir a aptiddo da empresa para executar o

objeto com qualidade e seguranca.

Solugéo proposta ndo
atender na pratica aos
requisitos técnicos,
operacionais ou de

usabilidade.

Técnico/Funcional

Realizagdo de Prova de Conceito (PoC) pela
licitante provisoriamente classificada; A PoC
deve ocorrer em ambiente de demonstracdo
(sandbox) e ser avaliada por critérios técnicos

objetivos.

Comprometimento da
coesdo funcional e
responsabilidade
técnica (ex.: se o objeto

for fracionado).

Técnico/Contratual

N&o parcelamento da contratacdo, sendo
realizada de forma global e integrada, visto

gue a solugédo é tecnicamente indivisivel.

Risco de informacdes
incorretas/morosidade
devido a inclusdo

manual de dados.

Operacional

Exigéncia de integracéo via APIs RESTful com
0 sistema de gestdo municipal (Elotech) para
importacdo e exportacdo automatizada de

dados.

17.2

Anédlise da gestdo de riscos

A gestao de riscos busca mitigar falhas contratuais, tecnoldgicas e operacionais, garantindo

que a solucdo contratada seja eficiente, segura e juridicamente amparada.

A tabela abaixo detalha os principais riscos identificados e as estratégias especificas de

mitigacdo propostas:
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o Categoria L . .
Risco identificado o Andlise e impacto Estratégia de mitigacao
principal
Definir teto razoavel para o valor
A cobranga de valor, ] . .
. no edital; Garantir transparéncia
embora nédo gere . ) . _
~ ) prévia; Considerar isengbes ou
Reducéo de custo direto ao )
o N o descontos para Microempresas e
competitividade Competitivo /| Municipio, pode
. . Empresas de Pequeno Porte
devido a cobranca de | Econémico afastar .
o (MPES/EPPs); Realizar consulta
valor aos licitantes. fornecedores, . . »
publica prévia; Adotar politica de
comprometendo  a .
o precos e transparéncia dos
ampla concorréncia.
valores.
Incluséo de clausula de
Risco de ficar refém | portabilidade de dados; Exigéncia
Dependéncia de de um Unico | de utilizacao de formatos abertos;
Contratual / o
fornecedor  (Vendor o fornecedor, Estabelecer a obrigagdo de
) Tecnoldgico »
Lock- in). dificultando entrega de dump de dados e
migracao futura. scripts de migracdo em caso de
rescisdo ou encerramento.
Exigir Service Level Agreement
Falhas ou )
) - (SLA) com penalidades por
instabilidade podem ]
) o descumprimento ou
Indisponibilidade da comprometer o o o
o indisponibilidade; Exigir Plano de
plataforma (outage) ) principios como
) Operacional o Recuperacdo de Desastres (DRP)
impactando prazos publicidade e
) o i comprovado e backups diarios; A
legais. eficiéncia, além de
plataforma deve ser em
causar perda de | )
. infraestrutura de cloud computing
transacoes. o -
para flexibilidade e escalabilidade.
Exigir teste de invasdo (pentest)
Risco de acesso | recente; Exigir certificacbes e
indevido, perda de | conformidade com boas préaticas
Seguranga / dados ou ndo | (ex. OWASP, ISO 27001
Seguranga  / ) y
Vazamento de dados Legal conformidade com | desejavel); Assegurar
ega
(Violag&o de LGPD). 9 a Lei Geral de | conformidade com LGPD

Protecdo de Dados
(LGPD).

(tratamento de dados); Garantir
criptografia em transito e repouso e

trilhas de auditoria (logs).
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o Categoria L . .
Risco identificado o Andlise e impacto Estratégia de mitigacao
principal
Promover o didlogo com o
Similar ao risco de | mercado; Possibilidade de
Rejeicdo dos reducédo de | negociar valor reduzido; Justificar o
fornecedores em competitividade, custo com base no impacto
geral por nao Competitivo mas focado na | operacional (agilidade e
aceitarem 0 custo aceitacao do | previsibilidade). O custo é avaliado
do valor. modelo de negécio | em face do ganho coletivamente
pelo mercado. gerado (agilidade e
previsibilidade).
Exigir atestado de capacidade
Falhas podem | o
técnica que comprove experiéncia
o comprometer a ) )
Falhas operacionais e ) ) em servicos de complexidade
) ) Operacional /| lisura do processo, _
de integridade dos ) . semelhante; Realizar a Prova de
. Legal violando principios _ »
processos licitatorios. ] Conceito (PoC) para verificar a
da Lei n° . )
aderéncia técnica e funcional da
14.133/2021. .
solucao.
Realizagdo de Prova de Conceito
(PoC) pela licitante
. . A solucdo pode | provisoriamente classificada. A
Solugao proposta nao )
» o parecer adequada | PoC deve ocorrer em ambiente de
atender na pratica aos | Tecnico / .
o o ) no papel, mas falhar | demonstracdo (sandbox) e ser
requisitos técnicos e | Funcional . ) o o
o na execucdo ou | avaliada por critérios técnicos
operacionais. - o o
usabilidade. objetivos, como aderéncia
funcional, usabilidade e
desempenho.
O fracionamento do
objeto (separar
) software, . .
Comprometimento da N&o parcelamento da contratacao,
. ) hospedagem, )
coesdo funcional ou | Contratual / sendo realizada de forma global e
N o suporte, etc.) pode | ) . i
responsabilidade Técnico integrada, pois a solugdo ¢é

técnica

gerar falhas
operacionais e

inconsisténcias.

tecnicamente indivisivel.
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o Categoria e L L
Risco identificado o Andlise e impacto Estratégia de mitigacao
principal

Exigéncia de integracdo via APIs

Ainclusdo manualde | RESTful com o sistema de gestédo

Risco de informacfes dados (como ocorre | municipal (Elotech) para
incorretas/morosidad ) com 0 | importagéo e exportacao

) . . Operacional )

e devido a inclusdo Compras.Gov) automatizada de dados;
manual de dados. causa morosidade e | Integracdo com o Portal Nacional
risco de erros. de Contratac6es Publicas (PNCP).

18. SUSTENTABILIDADE

Com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacdo da Plataforma Web de
Licitagcbes Eletrdnicas, os critérios de sustentabilidade sdo agrupados em trés dimensdes: Ambiental,
Social e Econdmica, conforme previsto no art. 11, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021 e nas diretrizes da

Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P).

A adocdo desses critérios na contratacdo da plataforma visa promover a reducao de impactos
ambientais diretos e indiretos, o fortalecimento da governanca publica e da inclusédo digital, e 0 uso
racional e eficiente dos recursos publicos.

a. Sustentabilidade ambiental

Embora o servico seja predominantemente digital e intangivel, o ETP define que a adocédo da
plataforma gera impactos ambientais indiretos que podem ser mitigados e compensados com praticas
sustentaveis.

Os critérios de sustentabilidade ambiental incluem:

i. Redugédo de consumo de recursos fisicos.

ii. Requisitos de infraestrutura verde.

iii. Gestao de residuos eletrdnicos.

al. Impactos ambientais (positivos e negativos)

A migracao para processos eletrbnicos gera 0s seguintes impactos ambientais:
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Impacto Natureza Detalhe
Uso de papel o .
o N Reducéo significativa do consumo de papel, impressoras,
e materiais Positivo . L
. toners e logistica de tramitacdo documental.
fisicos
o Reducéo da necessidade de deslocamento de servidores e
Logistica e i . .
Positivo representantes de empresas para sessdes presenciais, 0

deslocamentos o o
gue implica menor emisséo de CO,.

Consumo de energia elétrica por servidores,
Consumo de ) ) )
Negativo potencial | armazenamento em nuvem e redes de telecomunicagéo,
recursos de Tl )
impactando a pegada de carbono.

. Geragédo indireta de e-lixo devido a renovacgéo periodica
Residuos i ) i
. Negativo potencial | de equipamentos pela contratada.
eletroeletrénicos

b. Sustentabilidade social

Os critérios de sustentabilidade social focam na melhoria da incluséo e da governanca:

i. Acessibilidade digital.
ii. Capacitacdo de usuarios.

iii. Governanca ética e transparéncia.

A plataforma contratada deve promover a transparéncia dos procedimentos e controle
aprimorados, além de facilidade de acesso e cadastro. A sustentabilidade social também é fortalecida

ao promover a inclusao digital.
C. Sustentabilidade econémica
A sustentabilidade econdmica busca a eficiéncia e a racionaliza¢do do gasto publico:
i. Modelo de remuneracéo eficiente.
ii. Otimizacao de recursos publicos.
iii. Inovacao e durabilidade contratual.
O modelo de remuneracédo proposto, que se da por valor fixo de participacao paga pelo licitante

(sem custo direto para o Municipio), é a base da sustentabilidade econémica da contratacdo, garantindo

viabilidade econémica. A contratacéo visa o0 uso racional e eficiente dos recursos publicos.
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d. Relacdo com a legislagdo municipal e federal

A adocéao destes critérios alinha a contratacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especificamente os ODS 9 (Inovacéo e infraestrutura), 12 (Consumo

e producdo responsaveis) e 16 (Instituicdes eficazes e transparentes).

Além disso, o Municipio de Ponta Grossa possui 0 Programa de Compras Publicas
Sustentaveis, criado pelo Decreto Municipal n°® 11.328/2016, que tem a finalidade de promover a
responsabilidade socioambiental nas compras e licitacbes. O Decreto estabelece diretrizes de

sustentabilidade, como:

i. Menor impacto sobre recursos naturais (flora, fauna, ar, solo e agua).

ii. Maior eficiéncia na utilizagcao de recursos naturais como agua e energia.
iii. Maior vida Util e menor custo de manutengédo do bem.
iv. Uso de inovagbes que reduzam a presséo sobre recursos naturais.

v. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados.

19. REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

19.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-4 como critério de reajuste o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n° 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

19.2 A concesséo do reajuste serd realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

19.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 contratante pagara a
contratada a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5 Nas aferi¢gBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

19.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

19.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8  Surgindo fato desencadeador ocorrido apds a assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a

respectiva parte; que o0 risco ndo se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte; que
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esse fator de desequilibrio ndo decorra de acdo culposa ainda que indireta do requerente; que o
desequilibrio afete as condicdes financeiras da proposta, pode o contratante requer o reequilibrio.

19.9 O prazo para a contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 45 (quarenta
cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1%
(um por cento) ao més mais a correcao monetaria sob o respectivo montante.

19.10 A exclusdo do regime ftributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Completar n® 123/2006, nao

enseja o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucédo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

21. ORCAMENTO

Und. de ) Cot. o
Lote |ltem |Qtde ) Descricao Cot.1 | Cot.2 | Cot.3 | Cot.4 | Cot.5 | Cot. 6 | Cot.7 | Cot.8 | Cot.9 Média
medida 10
Valor fixo por RS
1 1 Servico | participagdo *x 126,66 | 120,17 | 118,80 * 118,80 | 96,00 | 98,00 | 138,90 | 129,00 11829
1 por certame '
_ ) R$
2 1 Servico | Mensalidade | 126,33 * * *x 189,00 | 162,00 | 180,00 | 152,00 | 99,75 | 155,00 15201

22. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Por todo o exposto, atesto que o planejamento da contratacdo estd tecnhicamente
fundamentado e em conformidade com o ordenamento juridico, estando o processo apto para
prosseguir para a analise juridica da Procuradoria e posterior autorizagao da autoridade competente,

sendo considerado:

a) Alinhamento legal: O planejamento da contratagdo observa os ditames da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), bem como os principios da Lei n®
14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

b) Justificativa dos requisitos: Todos os requisitos técnicos, legais, fiscais e trabalhistas,

bem como os critérios de qualificacao técnica e econémico-financeira estabelecidos no Termo de
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Referéncia, foram devidamente justificados no Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes (incluindo
Certificacdo Tier lll, SLAs, RTO/RPO e armazenamento em territdrio nacional) sdo indispensaveis para
garantir a seguranga, a continuidade operacional e a protecao dos dados publicos e pessoais, nédo
representando restricdo injustificada a competitividade.

c) Gestédo de riscos: A Matriz de Gerenciamento de Riscos foi elaborada, identificando os
principais riscos (Seguran¢ca/LGPD, Operacional e Dependéncia) e estabelecendo as medidas de
mitigacdo adequadas, as quais foram devidamente incorporadas as clausulas contratuais.

d) Critérios de sustentabilidade: Foram incorporados critérios ambientais (privilegiando a
eficiéncia energética de solu¢cdes em nuvem consolidadas) e sociais (exigéncia de pleno cumprimento
da legislacdo trabalhista e de seguranca do trabalho), em conformidade com as diretrizes de

contratacdes publicas sustentaveis.

Ponta Grossa, 04 de Dezembro de 2025.

Assinado por:

Assinado por: ’ V P M
Andreia Cristina Eliss Feoreina Mh& Aa wgi More
08/12/2025 - 10:18 08/12/2025 - 10:59
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliagéo dos servigos da contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas

definidos neste documento.

A analise dos resultados destas avaliacdes pela contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a contratada ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme

estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela contratada como um compromisso de qualidade
gque assumira junto a contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da

execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com

suas obriga¢fes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato,

cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execu¢do dos servicos prestados.

Para consecucédo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medi¢céo

de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA
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VIGENCIA

PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. (tempo em atraso)

SEVERIDADE | SEVERIDADE | SEVERIDADE | SEVERIDADE PERCENTUAL (%) de
CRITICO ALTA MEDIA BAIXA desconto —fatura mensal

FAIXA 01 Em até 1h Em até 1h Em até 24h Em até 48h 2,00%
FAIXA 02 |[Acimade lhaté| Acimadelh |Acima de 24h| Acima de 48h 3,00%

2h até 3h até 48h até 72h
FAIXA 03 |[Acimade 2haté| Acimade3h |Acima de 48h| Acima de 72h

3h até 5h até 72h até 96h 5,00%
FAIXA 04 |Acimade 3haté|Acimade 5h até | Acima de 72h| Acima de 96h

4h 7h até 96h até 120h 8,00%
FAIXA 05 Acima de 4h Acimade 7h Acima de 96h | Acima de 120h 10,00%

DEMAIS OCORRENCIAS

PERCENTUAL (%) de
desconto - fatura mensal

Disponibilidade da solu¢cdo abaixo de 99% de tempo, considerando 24

X 7 x 365, conforme contrato. 8%
Nao manter Gestor responsavel pela comunicagdo direta com a equipe 5,00%
de fiscalizacdo e gestdo da contratante.

Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagfes da LGPD. 8,00%
Deixar de cumprir obrigag6es administrativas previstas no contrato. 8,00%

ADVERTENCIAS

Quantidade de ocorréncias

PERCENTUAL (%) de desconto - valor
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contratual
2a3 3,00%
4ab 5,00%
6a7 10,00%
Acimade7 15 % + recisdo contratual

TABELA DE APURACAO

Ocorréncias SLA

Total Percentual (%) de
Critério . . desconto - fatura mensal
Faixa Quantidade % Percentual
FAIXA 01
Ndo atendimento de
FAIXA 02
chamado com SLA
prioridade Critico FAIXA 03
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Nio atendimento de FAIXA O3
chamado com SLA| FAIXA 04
prioridade Alta.
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
Ndo atendimento  de FAIXA 03
chamado com SLA|
prioridade Média. FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
FAIXA 02
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FAIXA 03
Ndo atendimento  de[FAIXA 04
chamado com SLA

FAIXA 05
prioridade Baixa.

Demais Ocorréncias

Critério

Quantidade

% Percentual

Total Percentual (%) de

desconto - fatura mensal

N&do manter Gestor responsavel pela
comunicacdo direta com a equipe de

fiscalizagc&o e gestéo da contratante.

Ocorréncia de incidentes de seguranca

e violagbes da LGPD.

de

administrativas previstas no contrato.

Deixar cumprir obrigacdes

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS

PERCENTUAL

(%) de desconto - valor

SLA DEMAIS

TOTAL

Contratual

PARAMETROS DE FISCALIZACAO (aquisicdes)

Identificagdo do termo contratual

Contrato n®

Data de assinatura

Data de publicagéo

Valor contratual

Prazo de vigéncia

Data Inicial

Data Final

Empenho Ne

Valor

Data

Data de emisséao da ordem
de servigo

Prazo de execucéao

Data Inicial

Data Final

Edital de licitagdo n°

Objeto do contrato:
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Obrigac6es do contratante:
(colocar o que esta previsto no
contrato e o que foi estipulado
como critérios de aferigdo
notificados para a empresa)

Condic¢des da prestacdo

() Excelente: Atendidas todas as condi¢es do contrato e do edital, com bens e servicos de

6tima qualidade.

() Otima: Atendidas as condi¢des do contrato e do edital com bens e servicos que atendem

as exigéncias bésicas da legislagdo.

Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se observar os

() Boa: critérios colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de apontamento paral
penalidade.
() Ruim: N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram atendidos os

critérios colocados no prazo definido.

Quanto a documentacgao

A empresa apresentou certiddo negativa de débitos municipais sim ( )Nao
A empresa apresentou certiddo de regularidade quanto ao FGTS ( ) Sim ( )Nao
A empresa apresentou certiddo negativa previdenciéria ( ) Sim ( )Nao
A empresa apresentou rol de pessoas que trabalham na execucao ( ) Sim ( )Nao
do servico*

A empresa apresentou quadro de horario dos empregados* ( ) Sim ( )Néo
A empresa apresentou os contratos que mantém com outras ( ) Sim ( )Néo
empresas em caso de ser permitida total ou em parte a

terceirizaco de servicos.

A empresa apresentou comprovante de recolhimento de encargos

sociais contendo o nome dos empregados que prestam ( ) Sim ( )Nao
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servicos relativos ao contrato com o Municipio.

A empresa apresentou comprovante de retencao/pagamento de IR ( ) Sim ( )Nao

e INSS relativo ao contrato dos terceirizados.

(*) somente para prestadoras de servicos.

Condic¢des dos produtos

() Excelente: Supera os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizagéo.
() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.
() Regular: N&o existem padrdes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.

Os produtos néo estdo de acordo com as normas técnicas e apresentam falhas ou
defeitos que ndo recomendam o uso. (neste caso tirar foto do produto, anexando
() Irregular: ao processo, ou pegar amostra certificando o entregador e pegando a assinatura
de duas testemunhas no local. No caso de ser produto alimenticio, envolver a

amostra em plastico e guardar no freezer, para eventual pericia).

Situacdes ndo atendidas: (especificar a obrigacdo
constante no contrato e em que sentido deixou de ser
atendida)

Atrasos ocorridos: (especificar data prevista para
entrega, informar se houve notificagdo quanto ao

atraso, informar se posteriormente ocorreu a entrega)

Condicdes dos servigos

() Excelente: Supera os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizagéo.
() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.
() Regular: Nao existem padrdes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.

Os servicos ndo estdo sendo prestados em conformidade com o desejado pela
() Irregular: Secretaria ou pelos usuérios. (neste caso relatar a situacéao, por exemplo, falta de

pessoal, falta de material, falta de urbanidade no atendimento)

Observagdes complementares

Situacdes nao atendidas
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) Os prestadores de servigo da contratada ndo estéo registrados corretamente.

) Os prestadores de servico da contratada ndo estdo ligados a empresa por meio de contrato de

prestagdo de servigos

) Ha irregularidade nos pagamentos aos contratados

) Nao ha recolhimento de encargos sobre a prestacao de servigos dos contratados

N&o estdo sendo cumpridas regras basicas trabalhistas (fornecimento de uniforme, pagamento de
) horas extras, pagamento de adicional de insalubridade, etc. Neste caso especificar o que se

verificou a falta).

) Esta ocorrendo terceirizacdo de servicos ou sub contratacdo, ndo havendo permissdo neste

sentido no contrato.

Observagdes gerais: (fazer observacdes por escrito em cada item ou colocar: “nada a apontar’)

a) Quanto a necessidade de notificacdo para regularizacéo de

item apontado:

b) Alertas sobre necessidade de prorrogagdo do contrato, no
caso do servigco ou bem ser considerado de qualidade e

necessario ao servi¢o publico:

c) Alerta sobre necessidade de averiguagdo de quantitativos para|
mais ou menos para atender as necessidades do poder publico:

d) Alerta sobre a necessidade de se iniciar estudos para nova
contratacdo, uma vez que o contratante ndo esta atendendo as

necessidades da administragdo publica:

e) Alerta quanto a necessidade de recomposi¢cédo de equilibrio
econdmico financeiro: (neste caso o Departamento Administrativo
da Secretaria devera fazer planilha comparando os pregos do
mercado na data da contratacdo, os pre¢os contratados e os
precos praticados por pelo menos 3 empresas em face dos
mesmos servigos, demonstrando que o0 prego néo esta de acordo

com o mercado, sendo necessario ajuste. Informar ainda que o
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motivo excepcional, ndo passivel de previsdo por ocasido da
contratacdo gerou aumento de valor queimpossibilitaa

regular continuidade do contrato)

f) Outros: (relatar por escrito suas observacbes sobre o
cumprimento do contrato, tendo como premissa que a
Administracédo Municipal pretende sempre o melhor
servigo/produto).

Alteracdes do termo contratual (informar todas as altera¢des realizadas durante o periodo)

Termos de aditivo

Termos de apostilamento

Retificacdes

Informagdes do saldo

\Valor empenhado

\Valor pago

Saldo

Org&o responsavel pela gestéo
do contrato:

Identificagéo do fiscal| Nome:

responsével

Matricula Funcional:

Periodo fiscalizado

Em, / /
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