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TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

Orgéo: Secretaria Municipal de Administragao.

CNPJ: 76.175.884/0001-87

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950. Ronda.
CEP: 84051-900. Cidade: Ponta Grossa/PR.

Endereco eletronico: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/sma/

Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1454

SEI: SEI038347/2026

GESTOR DO CONTRATO:

NOME: Marcos Aurélio Dias (titular) MATRICULA N°: 11.702

NOME: Celso de Proenca (suplente) MATRICULA N°: 21.280
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

NOME: Jefferson Luiz Marques (titular) MATRICULA N°: 12.711
NOME: Nilton César Bahls Gomes (suplente) MATRICULA N°: 10.466
FISCAL TECNICO DO CONTRATO

NOME: André Luiz Pereira Neves (titular) MATRICULA N°: 31.995
NOME: Erick Lemes Romanowski (suplente) MATRICULA N°: 31.854
Forma de Contratacao: Pregéo

Base Legal: Arts. 6°, XX; 18 e 95 da Lei n°® 14.133/2021; Arts. 8° e 9° do Decreto n° 21.500/2023.
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2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de plataforma digital integrada, em modelo Software as a Service (SaaS),
destinada a gestao, operacionalizacdo, execucao, controle e acompanhamento integral do ciclo
das contratagBes publicas, contemplando as fases preparatéria/interna e externa dos
procedimentos licitatérios e contratacdes administrativas, incluindo funcionalidades de
planejamento, gestdo documental, tramitagdo processual, conducdo de certames eletronicos,
gestdo contratual, integracdes institucionais e suporte técnico especializado, manutencéo
corretiva, adaptativa, evolutiva e atualizacdo normativa continua, em conformidade com a Lei

n° 14.133/2021 e demais regulamentacgdes aplicaveis.

2.1. Finalidade e Motivacdo da Contratacdo: Vantajosidade Sistémica e Seguranca

Institucional

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizar, integrar e conferir maior
eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia e seguranca juridica ao macroprocesso de compras
publicas do Municipio, transcendendo a mera busca por uma ferramenta isolada de disputa
eletrdnica para consolidar uma estratégia de governanca digital integrada das contratacdes

publicas.

A solugédo pretendida, conforme delineado no Estudo Técnico Preliminar, consiste na
contratacdo de plataforma digital integrada, em modelo Software as a Service — SaaS,
destinada a gestdo, operacionalizagdo, disputa, controle e rastreabilidade do ciclo das
contrata¢des publicas municipais, abrangendo, de forma integrada, modulos de planejamento
da contratacéo, fase preparatoria, selegcdo de fornecedores, contratagfes diretas, gestdo de
atas, contratos, relatorios, painéis gerenciais, integracdes obrigatérias e mecanismos de

auditoria.

A finalidade da contratacdo esta amparada nas seguintes premissas técnicas, juridicas,

operacionais e econdémicas:

* Cumprimento das determinagoes dos érgaos de controle e regularizagao institucional:
A contratacdo atende as determinac¢des do Acérd@o n° 497/25 — Tribunal Pleno do TCE-PR,
gque impBe ao Municipio o dever de sanear falhas de transparéncia e competitividade
identificadas em modelos anteriores de utilizacdo de plataformas privadas, vedando a adoc¢éo

de convénios, credenciamentos informais ou contratacdes diretas sem procedimento
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competitivo formal para selecdo da plataforma. A realizacdo de procedimento licitatério
especifico para a escolha da solu¢cdo assegura isonomia, transparéncia, competitividade e
seguranca juridica, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com os entendimentos dos

6rgaos de controle.

* Vantajosidade econdmica sistémica e auséncia de 6nus direto ao eréario: A andlise
realizada no Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a solu¢do mais adequada ao interesse
publico ndo decorre da comparagdo isolada entre custos de modulos contratados
separadamente, mas da adogéo de plataforma digital integrada, em modelo SaaS, capaz de
contemplar, em ambiente Unico, a fase interna e externa das contrata¢cdes publicas, com
planejamento, elaboracdo de documentos, conducdo das disputas eletronicas, contratagdes
diretas, gestéo de atas e contratos, integracdes institucionais, relatorios, trilhas de auditoria e

mecanismos de governanca.

O modelo proposto nao implica despesa direta ao erario municipal, uma vez que a remuneragao
da plataforma serd suportada pelos fornecedores participantes dos certames, mediante
cobranga de taxa moderada, fixa e previamente conhecida por participacdo individual em
licitacdo, observados os critérios de modicidade econémica, preservacdo da competitividade e
vedacgdo de cobranca proporcional ao valor da proposta, do lote, do contrato adjudicado ou de

qualquer percentual de sucesso vinculado ao resultado econémico do certame.

A vantajosidade, portanto, deve ser compreendida sob a 6tica sistémica: a plataforma integrada
reduz retrabalho, evita duplicidade de lancamentos, mitiga riscos de erro operacional, amplia a
rastreabilidade dos atos, fortalece a seguranca juridica, melhora a governanca das
contratagdes e permite interoperabilidade com o PNCP, TransfereGov e sistemas municipais,
inclusive por API, webservices, conectores, arquivos estruturados ou mecanismos

tecnicamente equivalentes.

Além disso, a adogéo de solucdo Unica e integrada evita a fragmentagéo do fluxo de compras
publicas em mudltiplos sistemas, 0 que poderia gerar custos ocultos de integracdo, maior
complexidade de fiscalizacdo, conflitos de responsabilidade entre fornecedores, perda de
rastreabilidade e aumento do tempo de tramitacéo dos processos. Assim, a economicidade ndo
se limita & inexisténcia de desembolso direto pelo Municipio, mas também compreende a
reducao de custos operacionais indiretos, a racionalizacéo da forca de trabalho e a melhoria da

eficiéncia administrativa.
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« Eficiéncia operacional, integracao e reducao do retrabalho: A motivacdo central reside na
eliminacdo do gargalo operacional atualmente gerado pela fragmentacdo entre a plataforma
utilizada para condugédo dos certames e o sistema de gestdo municipal. A auséncia de
integrac@o automatizada impde fluxo de trabalho manual e redundante, no qual informagdes ja
registradas em ambiente externo precisam ser posteriormente replicadas no sistema interno,

aumentando o risco de inconsisténcias, retrabalho e atraso processual.

Estima-se que esse procedimento acrescente de 10 a 15 dias uteis ao ciclo de cada licitagao.
A solucéo pretendida devera demonstrar capacidade de integracdo com o sistema de gestédo
municipal e com os sistemas oficiais aplicaveis, inclusive por meio de API, webservices,
conectores, arquivos estruturados, leiautes padronizados ou mecanismo tecnicamente
equivalente, assegurando interoperabilidade, reducéo de langamentos duplicados, mitigagéo

de erros manuais e maior fluidez no ciclo das contratacdes publicas.

* Modicidade das taxas e fomento a competitividade: O modelo adotado ndo se fundamenta
na isencdo absoluta de custos aos fornecedores, mas na cobranca de taxa moderada, fixa,
previamente conhecida e desvinculada do valor da proposta, do lote, do contrato adjudicado ou
de qualquer percentual de sucesso. A andlise de mercado realizada no Estudo Técnico
Preliminar demonstrou que as taxas Unicas por certame praticadas pelas plataformas privadas
situam-se em faixa compativel com os critérios de modicidade econdmica, ndo constituindo, em

principio, barreira relevante a ampla participacao.

A exigéncia de alternativa de pagamento por participagdo individual em certame, especialmente
guando houver plano de assinatura periédica, preserva o acesso de fornecedores eventuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e fornecedores locais ou regionais, evitando que
0 custo de ingresso ha disputa comprometa a competitividade. Dessa forma, o modelo concilia
sustentabilidade econémica da plataforma, auséncia de desembolso direto pelo Municipio,

previsibilidade ao mercado fornecedor e preservacao da isonomia entre os licitantes.

* Seguranc¢a da informacéo, soberania de dados e mitigacdo de riscos: A contratacdo
busca garantir a prote¢éo das informacdes publicas, a rastreabilidade dos atos, a integridade
das sessoes publicas, a segregacéo de perfis de acesso, a manutencao de trilhas de auditoria
e a preservacdo da disponibilidade da plataforma. A exigéncia de hospedagem e

processamento dos dados em territério nacional visa assegurar a submissao das informacgdes
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publicas a jurisdicdo brasileira, bem como maior aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados

— LGPD e as politicas de governanca da informacao aplicaveis a Administracdo Publica.

A experiéncia do Pregao n° 166/2025, cujo certame restou fracassado em razdo do néo
atendimento a requisitos técnicos essenciais, especialmente hospedagem em territério nacional
e acessibilidade digital, reforca a necessidade de estruturacdo de novo procedimento com
critérios técnicos objetivos, proporcionais e verificaveis, sem abrir mao das exigéncias minimas
de soberania de dados, segurangca da informagdo, acessibilidade, interoperabilidade e

continuidade operacional.

* Acessibilidade, transparéncia e controle social: A plataforma devera observar requisitos
de acessibilidade digital, com aderéncia as diretrizes WCAG e eMAG, assegurando ampla
utilizacdo por usuarios internos, fornecedores e demais interessados. Também devera permitir
a disponibilizacao de informagdes em formato estruturado, auditavel e interoperavel, compativel
com politicas de dados abertos, transparéncia ativa, controle social e fiscalizacao pelos 6rgaos

de controle interno e externo.

* Continuidade operacional e suporte técnico especializado: A solucdo devera dispor de
suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa,
atualizacdes normativas continuas, capacitacdo de usuarios, canais de atendimento, relatorios
de desempenho, niveis minimos de servico e mecanismos de continuidade operacional. Tais
requisitos sao essenciais para preservar a regularidade das sessdes publicas, mitigar riscos de
paralisacdo, garantir resposta adequada a incidentes criticos e assegurar estabilidade ao ciclo

de contratagBes publicas do Municipio.

Em suma, a contratacdo ndo configura mera escolha tecnolégica, mas medida estratégica de
conformidade, governanca e eficiéncia administrativa. A solugdo pretendida permite converter
a obrigacdo de regularizag&o institucional em ganho operacional concreto, mediante selec&o
formal de plataforma privada, auséncia de 6nus direto ao erario municipal, cobranga de taxas
moderadas e transparentes aos fornecedores participantes, reducdo do retrabalho,
fortalecimento da rastreabilidade, ampliacdo da seguranca juridica e melhoria da capacidade

de resposta da Administracdo Publica Municipal.

2.2. Resultados Esperados e Beneficios para a Administracao
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A contratacdo da Plataforma Digital Integrada de Compras Publicas, em modelo Software as a
Service — SaaS, com modulo de disputa eletrdnica e funcionalidades integradas de
planejamento, fase preparatéria, selecdo de fornecedores, contratacBes diretas, gestdo de
atas, contratos, relatérios, painéis gerenciais, integracdes institucionais e mecanismos de
auditoria, tem como resultados esperados a regularizacdo institucional, a continuidade
operacional das contratagBes publicas e a elevacdo do nivel de governanca, eficiéncia,

transparéncia, rastreabilidade e seguranca juridica do Municipio.

A solucéo pretendida néo se limita a disponibilizagéo de ferramenta de disputa eletrbnica, mas
busca estruturar ambiente tecnoldgico integrado para o ciclo das contrata¢des publicas, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021, com as determinagfes do Acordéo n° 497/25 do TCE-
PR e com os entendimentos do Tribunal de Contas da Unido quanto a selecdo formal de
plataformas digitais, modicidade das taxas, integracdo com sistemas publicos, transparéncia,

seguranca da informacao, capilaridade e preservacdo da competitividade.
De forma objetiva, espera-se alcangar os seguintes resultados:
2.2.1. Regularizagao Juridica e Institucional

» Atendimento as determinac¢des do Acordao n°® 497/25 do TCE-PR, mediante sele¢do formal e
competitiva da plataforma, afastando modelos de convénio, credenciamento informal ou

contratacdo direta sem disputa entre solugfes disponiveis no mercado;

» Adequacédo dos procedimentos de contratagdo publica ao regime da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente quanto a realizacdo de licitagbes eletrbnicas, contratacbes diretas,
procedimentos auxiliares, fase preparatéria, transparéncia, rastreabilidade e publicidade dos

atos;

» Reducgao do risco de nulidades, impugnagdes, questionamentos perante 6rgéos de controle e
responsabilizacdo dos agentes publicos, mediante adogcdo de solucdo selecionada por
procedimento licitatério formal e submetida a requisitos objetivos de habilitacdo, julgamento e

prova de conceito;

» Padronizagdo dos procedimentos de contratagdo, com maior uniformidade na elaboracéo,
tramitacéo, controle, registro, publicacdo e acompanhamento dos atos praticados no ciclo das

contratacdes publicas;
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* Fortalecimento da seguranga juridica dos agentes de contratagdo, pregoeiros, equipes de
apoio, gestores, fiscais e demais unidades envolvidas, por meio de trilhas de auditoria, registros

eletrbnicos, logs, segregacédo de perfis e rastreabilidade dos atos.
2.2.2. Continuidade e Estabilidade das Contratac6es Publicas

» Garantia de ambiente tecnoldgico estavel, disponivel e adequado a realizacdo de licitacdes
eletrbnicas, contratacGes diretas, procedimentos auxiliares e demais fluxos de compras

publicas;

* Reducado do risco de paralisacdo dos processos de contratagdo em razao de limitagdes
operacionais, auséncia de suporte, indisponibilidade sistémica ou inexisténcia de niveis

minimos de servico;

 Disponibilizacdo de plataforma com niveis minimos de disponibilidade, suporte técnico,
manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa, bem como atualizagées normativas

continuas;

» Melhoria da previsibilidade operacional das sessdes publicas, especialmente em certames de

maior complexidade, volume de participantes ou relevancia institucional;

* Preservacido da continuidade administrativa por meio de plano de contingéncia, backup,
recuperacdo de desastres, portabilidade de dados e mecanismos de saida em caso de

encerramento contratual.
2.2.3. Ganho de Eficiéncia Operacional

* Reducgao significativa de retrabalho, langamentos duplicados, procedimentos manuais e

replicacao de informacdes entre sistemas néo integrados;

* Diminui¢ao do tempo médio de tramitagcao dos processos licitatérios, especialmente diante da
estimativa de que o retrabalho atualmente existente pode acrescentar de 10 a 15 dias Uteis ao

ciclo de cada contratacao;

» Automatizagdo e integragcao de etapas do planejamento, fase preparatéria, condugéo da

disputa, contratacao direta, gestdo de atas, contratos e relatorios;
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* Racionalizacdo do esforgo das equipes técnicas, administrativas e de compras, permitindo
gue servidores sejam direcionados a atividades de analise, controle, planejamento e tomada

de decisdo, em vez de tarefas repetitivas de lancamento manual;

» Mitigagdo de erros operacionais decorrentes de digitacdo, duplicidade de registros,

inconsisténcia de informacdes, divergéncia entre sistemas e auséncia de fluxo integrado;

* Aumento da produtividade dos setores demandantes, da area de compras, da gestado

contratual e das unidades de controle e fiscalizagdo.
2.2.4. Melhoria da Governanca e do Planejamento das Contratacfes

» Consolidacdo do Planejamento Anual de Contratagdes — PCA em ambiente estruturado,

rastreavel e integrado aos demais documentos e etapas do processo;

* Fortalecimento da fase preparatdria, com elaboracdo, versionamento e controle de
documentos como DFD, ETP, TR, matriz de riscos, pesquisa de precos e demais artefatos
exigidos pela Lei n® 14.133/2021,;

* Ampliacdo da capacidade de monitoramento, controle e priorizacdo das demandas de
contratacéo, permitindo visdo gerencial sobre volume, status, prazos, responsaveis e gargalos

processuais;

» Geracao de informagdes gerenciais confiaveis, com painéis, indicadores, relatérios analiticos

e exportacdo de dados em formatos abertos e interoperaveis;

* Melhoria da capacidade de tomada de decisdo da Administragdo, com base em dados

consolidados, histéricos, auditaveis e disponiveis em tempo adequado;

* Reducgado da fragmentagcédo informacional entre planejamento, disputa, contratacao, atas,
contratos e relatorios.

2.2.5. Aumento da Transparéncia, Rastreabilidade e Controle

* Ampliagcdo da transparéncia dos atos das contratacdes publicas, com disponibilizacdo de

informacg0des estruturadas, auditaveis e compativeis com controle interno, externo e social;
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* Integragao ou interoperabilidade com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e,
guando aplicavel, com TransfereGov e demais sistemas oficiais exigidos pela legislacdo ou

pelos érgdos de controle;

* Disponibilizacdo de trilhas completas de auditoria, logs de acesso, registros de alteracées,

historico de operacgdes criticas e mecanismos de verificacao da integridade dos atos praticados;

* Facilitacdo da atuagao do controle interno, controle externo, fiscalizagao contratual, gestores,

pregoeiros, agentes de contratagéo e sociedade;

* Reducao da opacidade procedimental e da dispersao de informagdes em multiplos ambientes,

planilhas, documentos isolados ou sistemas sem interoperabilidade;

» Fortalecimento da publicidade, integridade e confiabilidade das sessdes publicas e dos

documentos produzidos ao longo do ciclo das contratagdes.
2.2.6. Ampliacdo da Competitividade e Modicidade Econdmica

* Preservagao da competitividade dos certames mediante adogao de modelo de remuneracio
baseado em taxa moderada, fixa, previamente conhecida e desvinculada do valor da proposta,

do lote, do contrato adjudicado ou de qualquer percentual de sucesso;

* Vedacao de cobrancga proporcional ao resultado econdmico do certame, taxa de sucesso,
comissao sobre arrematacéo ou qualquer modelo que possa distorcer a formacao de precos ou

comprometer a isonomia entre licitantes;

* Exigéncia de alternativa de pagamento por participac¢ao individual em certame, especialmente
guando a plataforma disponibilizar planos de assinatura periodica, de modo a preservar o
acesso de fornecedores eventuais, microempresas, empresas de pequeno porte e

fornecedores locais ou regionais;

+ Compatibilizacédo da cobranca aos fornecedores com a faixa mercadolégica apurada no
Estudo Técnico Preliminar, observando os critérios de modicidade econdmica e nao

comprometimento da ampla participacéo;
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» Auséncia de desembolso direto pelo erario municipal para custeio da plataforma, sem prejuizo
da necessidade de controle sobre a modicidade, transparéncia e previsibilidade das taxas
cobradas dos fornecedores;

* Ampliacdo do acesso ao mercado fornecedor por meio de ambiente digital com facilidade de

cadastro, suporte, usabilidade, acessibilidade e disponibilidade adequada durante os certames.
2.2.7. Mitigacdo de Riscos Tecnoldgicos, Operacionais e Juridicos

* Redugéo da dependéncia de fluxos manuais, plataformas desintegradas ou solugbes sem
niveis minimos de servigo formalmente exigiveis;

» Mitigacao de riscos relacionados a segurancga da informacao, protecdo de dados pessoais,
integridade das sessdes publicas, indisponibilidade sistémica, perda de rastreabilidade e

inconsisténcia de registros;

» Atendimento as exigéncias de hospedagem e processamento de dados em territério nacional,

assegurando maior aderéncia a LGPD, a soberania dos dados publicos e & jurisdi¢céo brasileira;

+ Estabelecimento de requisitos minimos de seguranga, incluindo controle de acesso,
segregacdo de perfis, autenticagcdo, criptografia, logs, auditoria, backup, continuidade e

recuperacao de desastres;

* Previsibilidade operacional quanto a suporte técnico, atendimento de incidentes, prazos de

resposta, prazos de resolucao, disponibilidade mensal, RTO, RPO e relatérios de desempenho;

» Garantia de plano de saida, portabilidade e migragédo de dados em caso de encerramento
contratual, evitando aprisionamento tecnoldgico e preservando o acervo documental da
Administracao;

* Validacao prévia da aderéncia da solugdo por meio de prova de conceito, com verificagdo
objetiva de requisitos funcionais, técnicos, de seguranca, acessibilidade, integragéo, suporte e
rastreabilidade.
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2.2.8. Acessibilidade, Incluséo Digital e Usabilidade

» Adogao de plataforma com requisitos de acessibilidade digital, observando diretrizes WCAG
e eMAG, de modo a permitir utilizacdo por pessoas com deficiéncia, usuérios com diferentes
niveis de familiaridade tecnoldgica e fornecedores em geral,

» Melhoria da experiéncia de uso para servidores, licitantes, gestores, fiscais, agentes de

contratacdo e equipes de apoio;

» Disponibilizagdo de interface responsiva, compativel com diferentes dispositivos e
navegadores, com fluxos intuitivos, mensagens compreensiveis, orientacdo contextual,

manuais, tutoriais e base de conhecimento;

 Redugdo de barreiras tecnolégicas a participagdo de fornecedores, especialmente

microempresas, empresas de pequeno porte e participantes eventuais;

* Ampliagdo da inclusao digital e da participacao efetiva no ambiente eletrénico de contratacdes

publicas.
2.2.9. Fortalecimento da Capacidade Institucional do Municipio

* Elevacédo do nivel de maturidade da gesté@o de contrata¢des publicas do Municipio, mediante

adocao de ambiente digital integrado, seguro, rastreavel e aderente a legislacéo;

» Consolidagao de praticas de governanga digital, interoperabilidade, transparéncia, controle,

seguranca da informacao e gestdo baseada em dados;

* Preparacao do Municipio para futuras evolugdes normativas, tecnologicas e procedimentais

relacionadas a Lei n® 14.133/2021, ao PNCP, a LGPD e as diretrizes dos 6rgéos de controle;

* Fortalecimento da capacidade de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo das

contratacdes publicas;

* Melhoria da qualidade do gasto publico por meio de processos mais estruturados,

competitivos, auditaveis e eficientes;

» Ampliacao da capacidade de resposta da Administragdo Publica Municipal as demandas das

secretarias, 6rgdos, entidades e politicas publicas finalisticas.
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Em sintese, espera-se que a contratacdo proporcione seguranga juridica, eficiéncia
administrativa, continuidade operacional, economicidade sistémica, transparéncia,
rastreabilidade, acessibilidade, governanca e preservacdo da competitividade, constituindo
solucdo estrutural para a gestéo integrada das contratac6es publicas do Municipio de Ponta
Grossa, com impacto positivo direto na qualidade do gasto publico e na entrega de politicas

publicas a sociedade.
2.3. Previsdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA)

Registre-se que, embora o modelo adotado ndo implique despesa orcamentaria direta ao
Municipio — sendo a plataforma integralmente remunerada por taxas moderadas cobradas dos
fornecedores participantes dos certames —, a inclusdo no Plano de Contratacdes Anual reflete
0 compromisso institucional da Administragdo com o planejamento transparente e organizado

de suas contratacdes, em conformidade com o art. 12, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021.

A previsdo no PCA assegura o adequado registro administrativo do objeto, a designagéo formal
dos responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo contratual, 0 acompanhamento das obrigacdes
assumidas pela contratada e a rastreabilidade do processo perante os 6rgdos de controle
interno e externo, demonstrando que a adogdo da plataforma resulta de planejamento

estruturado e ndo de contratacdo emergencial ou improvisada.
2.4. Justificativa para o Parcelamento ou N&o da Solugéo

a) Inviabilidade Técnica e Operacional do Parcelamento

s

. Natureza Integrada (SaaS): A solugdo pretendida é tecnicamente indivisivel,
caracterizando-se como um ecossistema digital unificado sob o modelo Software as a Service
(SaaS), no qual os modulos de planejamento, execucdo e controle operam de forma
interdependente e com compartilhamento nativo de dados.

. Unicidade de Responsabilidade: O fracionamento da solugdo — separando modulos
de planejamento, conducao de licitages, infraestrutura de nuvem ou suporte técnico —
comprometeria a coesédo funcional e a seguranca da informacao, gerando riscos criticos de
conflito de responsabilidade técnica entre diferentes fornecedores em caso de falhas ou
indisponibilidade.

. Interoperabilidade Nativa: A eficiéncia da plataforma reside na heranca inteligente de

dados entre a fase interna (planejamento) e a fase externa (disputa), o que exige arquitetura
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sistémica Unica para eliminar o retrabalho manual atualmente estimado entre 10 e 15 dias Uteis
por processo. Qualquer fragmentacdo do objeto inviabilizaria esse fluxo integrado, resultando

em perda de sinergia entre os médulos, inconsisténcias de dados e prejuizo a economicidade.
b) Economicidade Sistémica

. Economia de Escala: A contratagdo unificada proporciona maior vantajosidade ao
Municipio, uma vez que a manutencdo, o licenciamento e o suporte especializado séo
otimizados em um Unico contrato, reduzindo custos administrativos de gestao e fiscalizacao e
simplificando os mecanismos de controle contratual.

. Mitigacdo de Riscos: O parcelamento elevaria o risco de incompatibilidade técnica e
atrasos na integracdo com sistemas estruturantes, como o Elotech e o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), além de dificultar a responsabilizagdo em caso de falhas de

interoperabilidade entre mddulos contratados separadamente.

3. NATUREZA DA CONTRATACAO

A natureza da contratagdo, juntamente com o respectivo embasamento legal e normativo,
encontra-se delineada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, compreendendo a classificagdo do
servigo, o regime de execugdo, a duracdo contratual, o modelo tecnoldgico adotado e a forma

de remuneracao da plataforma.

Trata-se de contratacdo de servico continuo de disponibilizacdo, implantacdo, suporte,
manutencado, atualizacdo normativa e operacédo de Plataforma Digital Integrada de Compras
Publicas, em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS,
destinada a gestdo, operacionalizacdo, disputa, controle e rastreabilidade do ciclo das
contratagdes publicas municipais, abrangendo as fases interna e externa dos procedimentos

de contratacéo.

O modelo de contratacdo ndo implica desembolso direto pelo Municipio para custeio da
plataforma, uma vez que a remuneracao sera suportada pelos fornecedores participantes dos
certames, mediante cobranca de taxa moderada, fixa e previamente conhecida, observados os
critérios de modicidade econbmica, preservacao da competitividade e vedacdo de cobranca
proporcional ao valor da proposta, do lote, do contrato adjudicado ou de qualquer percentual

de sucesso vinculado ao resultado econdémico do certame.
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3.1. Classificacdo e Regime de Execucéo

A definicdo da natureza do objeto observa os critérios de padronizacdo, continuidade,
objetividade técnica e aderéncia ao mercado, hecessarios a adequada gestao das contratacdes

publicas municipais:

* Classificagado do Servigo: O objeto é classificado como servico comum, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e em seus
anexos, por meio de especificagbes usuais de mercado, requisitos funcionais, requisitos nao
funcionais, niveis minimos de servico, critérios de seguranca, acessibilidade,

interoperabilidade, suporte técnico e prova de conceito.

* Natureza Temporal e Duragao: Trata-se de prestacao continua de servico, com vigéncia
inicial de 24 (vinte e quatro) meses, admitida a prorrogacéo na forma da Lei n°® 14.133/2021,
desde que demonstrados o interesse publico, a vantajosidade da continuidade, a manutengéo
das condi¢cbes de habilitacdo, o desempenho satisfatério da plataforma, o atendimento aos
niveis minimos de servico, a preservacéo da modicidade das taxas cobradas dos fornecedores

e a compatibilidade da solugdo com as necessidades operacionais do Municipio.

* Regime de Execugdo: O regime de execucdo serd de servico continuo sem dedicagéo
exclusiva de mao de obra, considerando que a contratada sera responsavel pela
disponibilizacdo da plataforma, implantacdo, parametrizacdo, hospedagem, suporte técnico,
manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa, atualizacbes normativas,
capacitacao, seguranca da informacdao, continuidade operacional e demais obrigacdes técnicas
previstas no instrumento convocatério.

* Modelo Tecnolégico e Funcional: A solugédo consiste na disponibilizacdo de Plataforma
Digital Integrada de Compras Publicas, em modelo SaaS, abrangendo, de forma integrada, as
fases interna e externa das contratacdes publicas, incluindo planejamento, DFD, ETP, TR,
pesquisa de precos, gestao de riscos, conducao de licitagbes eletrbnicas, contratacoes diretas,
atas de registro de precos, contratos administrativos, relatérios, painéis gerenciais, trilhas de
auditoria, integracdo com sistemas oficiais e interoperabilidade com o sistema de gestédo

municipal.

* Ambiente Institucional e Identidade Visual: A plataforma podera prever ambiente

institucional personalizado para o Municipio, com identidade visual, parametrizagéo de fluxos,
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perfis de acesso e regras de negdécio, desde que tal caracteristica ndo implique restricdo

by

indevida a competitividade e seja admitida solugdo tecnicamente equivalente capaz de
assegurar a identificacdo institucional, a rastreabilidade, a transparéncia e a adequada

operacionalizacdo dos certames.
3.2. Embasamento Legal e Normativo

A contratacdo fundamenta-se no dever de eficiéncia, transparéncia, planejamento, seguranca
juridica, governanca das contratacdes publicas e atendimento aos entendimentos dos 6rgaos

de controle, observando-se especialmente:

* Marco Legal Primario: A contratagdo é regida pela Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto
ao planejamento da contratagdo, a necessidade de definicdo objetiva do objeto, & adocéao de
critérios de julgamento compativeis com o mercado, a realizagdo de procedimento licitatorio
formal e a observéancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento, transparéncia, competitividade, economicidade e sele¢édo da proposta

mais vantajosa.

* Regulamentagao Municipal: A contratacdo observara o Decreto Municipal n° 21.500/2023,
especialmente quanto as diretrizes locais de governanga, planejamento, instrucédo processual,
formalizagdo da demanda, elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia,

gestao e fiscalizagédo contratual.

* Determinagdes do TCE-PR — Acérdado n° 497/25: A contratagdo visa atender as
determinagfes do Tribunal Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Parana, no Acordéo n°
497/25, que impde ao Municipio o dever de sanear falhas de transparéncia e competitividade
identificadas em modelos anteriores, afastando a utilizacdo de plataformas privadas por
convénio, credenciamento informal ou contratagdo direta sem procedimento competitivo formal

para selecéo da solucao.

* Diretrizes do TCU sobre Plataformas Digitais — Acorddo n° 2.154/2023: A escolha da
plataforma observa os parametros indicados pelo Tribunal de Contas da Unido quanto a
necessidade de Estudo Técnico Preliminar fundamentado em critérios objetivos, contemplando
facilidade de acesso e cadastro, suporte técnico, integracdo com os sistemas do 6rgéo

contratante e com o Portal Nacional de Contratagcbes Publicas — PNCP, capacitagéo,
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transparéncia, dados abertos, capilaridade, seguranca da informag&o, modicidade das taxas e

utilidade das funcionalidades disponibilizadas.

* Modicidade das Taxas — Ac6rdéo n° 1.121/2023 do TCU: O modelo de remuneracao devera
observar os critérios de modicidade econdmica e preservacao da competitividade, admitindo-
se a cobranca de taxa moderada dos fornecedores participantes, desde que fixa, previamente
conhecida, desvinculada do valor da proposta, do lote ou do contrato adjudicado, e sem
cobranca de taxa de sucesso, comissdo ou percentual sobre o resultado econémico do

certame.

* Governanga, Segurancga da Informacéao e Protecdo de Dados: A exigéncia de seguranca,
rastreabilidade, controle de acessos, trilhas de auditoria, segregacédo de perfis, hospedagem e
processamento dos dados em territério nacional fundamenta-se na Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, na necessidade de soberania dos dados

publicos e nas boas préticas de governancga tecnologica aplicaveis & Administracdo Publica.
3.3. Normas Regulamentares e Complementares

Complementam o embasamento juridico e técnico da contratacdo os seguintes normativos e

diretrizes:

* Transparéncia e Acesso a Informacgao: Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao —
LAI, e Decreto Municipal n°® 20.533/2022, no que couber, especialmente quanto a publicidade,
transparéncia ativa, disponibilizagéo de informacdes publicas, rastreabilidade e controle social

dos atos administrativos.

* Governo Digital, Inovagao e Modernizagdo Administrativa: Lei n® 14.129/2021 — Lei do
Governo Digital, bem como normas municipais aplicaveis a inovacao, sustentabilidade,

modernizagdo administrativa, transformacao digital e racionaliza¢do dos processos publicos.

* Prova de Conceito: A realizacao de Prova de Conceito podera ser exigida como mecanismo
objetivo de validagéo técnica da solug¢édo, com fundamento no planejamento da contratacéo, na
busca da proposta mais vantajosa e na necessidade de comprovar, em ambiente controlado, a
aderéncia da plataforma aos requisitos funcionais, ndo funcionais, de seguranca,
acessibilidade, hospedagem nacional, integracdo, interoperabilidade, suporte, SLA,

rastreabilidade e continuidade operacional.
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* Seguranga, Acessibilidade e Interoperabilidade: A solucdo devera observar requisitos
técnicos compativeis com padrbes de seguranca da informacgdo, acessibilidade digital,
interoperabilidade, portabilidade de dados, continuidade operacional e integracdo com sistemas
oficiais, especialmente PNCP, TransfereGov, quando aplicavel, e sistema de gestao municipal,
admitidos mecanismos como API, webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes

padronizados ou solu¢ao tecnicamente equivalente.
4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Plataforma digital integrada, disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo
Software as a Service (SaaS), hospedada obrigatoriamente em territrio nacional, destinada a
gestdo, operacionalizacdo, execucdo, controle e acompanhamento integral do ciclo das
contratacdes publicas, abrangendo as fases preparatoria/interna e externa dos procedimentos
licitatérios e contratagbes administrativas, contemplando, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

» Elaboracgéo, consolidagao, gerenciamento e acompanhamento do Plano de Contratagdes
Anual (PCA);

* Registro, gerenciamento, priorizagéo e controle das inten¢des de demanda;

* Elaboragéao, tramitac&o, versionamento e gestdo do Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD);

» Elaboracao, controle de versbes, revisdo, aprovagao e gerenciamento do Estudo Técnico
Preliminar (ETP);

* Elaboracéo, reviséo, versionamento, gestéo e controle do Termo de Referéncia (TR);

* Moédulo estruturado de pesquisa de precos e banco de pregos, contendo historico,
rastreabilidade, memoéria de célculo, metodologia de formacdo de precos e aderéncia a

legislacéo vigente;

» Conducao integral das licitagdes eletronicas e procedimentos auxiliares, contemplando todas

as fases processuais previstas na Lei n® 14.133/2021,

» Médulo de marketplace e gestao de oportunidades de contratagao;
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* Emiss&o, gerenciamento, controle, execu¢cdo e acompanhamento de atas de registro de
precos, editais, contratos administrativos, termos aditivos, apostilamentos e instrumentos

correlatos;

» Disponibilizacdo de painel gerencial, operacional e estratégico contendo indicadores,

relatorios, trilhas de auditoria, monitoramento processual e acompanhamento em tempo real;

* Funcionalidades de gestdo documental, tramitacdo eletronica, controle de fluxos

administrativos e versionamento processual;

* Integracdo com sistemas institucionais, apis, webservices, PNCP, autenticacdo federada e

demais solugdes corporativas utilizadas pela CONTRATANTE;

» Suporte técnico especializado, manutencao corretiva e evolutiva, atualizacbes normativas
continuas, bem como infraestrutura tecnolégica com alta disponibilidade, usabilidade,
acessibilidade, escalabilidade, desempenho, confiabilidade e padrdes elevados de seguranca
da informacdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel as contratacdes publicas e a

protecdo de dados.

A solucédo contratada consistira em uma plataforma digital integrada para a gestéo do ciclo de

compras, devendo observar 0s seguintes requisitos essenciais:
a) Arquitetura e Infraestrutura de TI
A solucado devera ser operada integralmente em nuvem, garantindo soberania e performance:

e Modelo de Fornecimento (SaaS): Entrega via Software as a Service (SaaS), sem
necessidade de instalacéo local ou servidores por parte do Municipio.

e Hospedagem e Soberania: Servidores e bancos de dados obrigatoriamente localizados
em territdrio nacional para assegurar a jurisdicdo brasileira e conformidade com a
LGPD.

o Certificacdo do Data Center: A infraestrutura de nuvem publica deve possuir certificacéo
minima Tier Il (Uptime Institute ou similar), garantindo alta redundancia e

disponibilidade.
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o Escalabilidade e Desempenho: Capacidade de expansdo automatica de recursos
computacionais para evitar paralisacdes, mantendo o tempo de resposta (Response
Time) otimizado, sem custos adicionais ao Municipio.

e Compatibilidade IPv6: O sistema deve ser totalmente compativel com o protocolo IPv6
(suporte nativo em todas as comunicacbes e capacidade de operar em ambientes
exclusivamente IPv6).

e Acessibilidade: Interface aderente aos padroes eMAG e WCAG, garantindo incluséo
digital.

b) Requisitos Funcionais e de Negd6cio
A plataforma deve cobrir 0 macroprocesso de contratacdes de "ponta a ponta":

o Fase de Planejamento: Modulos integrados para PCA, DOD/DFD, ETP, Banco de
Precos e TR, com heranca inteligente de dados para evitar retrabalho.

e Gestdo de Catalogos: Utilizagdo de padrées CATMAT/CATSER com controle
orcamentario vinculado.

o Marketplace e Credenciamento: Ambiente para contratagcfes diretas e credenciamento
continuo, com rangqueamento por menor prego ou critérios de sustentabilidade e
desenvolvimento regional.

o LicitagOes e Disputas: Suporte integral a todas as modalidades (Preg&o, Concorréncia,
Dispensa, Inexigibilidade, etc.), incluindo inverséo de fases e disputas eletronicas ou
presenciais.

e Gestdo Contratual: Controle de Atas de Registro de Precos (ARP) e Contratos,
monitorando saldos, empenhos e liquidacdo financeira atrelada ao recebimento
logistico.

e Inteligéncia Gerencial (Bl): Painéis nativos para geracao de dashboards e relatorios

analiticos, com exportacdo em formatos abertos (PDF, CSV, TXT).

c) Modelo de Remuneracado da Plataforma e Regras de Cobranca aos Usuarios

Externos

A utilizacdo da plataforma pelos licitantes, fornecedores, credenciados e demais usuarios
externos vinculados aos procedimentos conduzidos pela CONTRATANTE podera estar sujeita
a cobranca de taxa moderada, fixa e previamente conhecida, por participacao individual em

certame, a ser praticada diretamente pela CONTRATADA, desde que observados o0s critérios
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de modicidade econbmica, transparéncia, previsibilidade, isonomia e preservacdo da

competitividade.

A cobranca admitida devera ser desvinculada do valor estimado da contratacéo, do valor da
proposta apresentada, do valor do lote, do valor homologado, do contrato adjudicado ou de
qualquer percentual de sucesso relacionado ao resultado econdmico do certame, sendo
expressamente vedada a cobranca de taxa de sucesso, comissdo, percentual sobre
arrematacao, percentual sobre contrato, percentual sobre economia obtida ou qualquer

remuneragédo variavel vinculada ao resultado financeiro da licitagdo.

A CONTRATADA deveréa declarar, de forma expressa e previamente a contratacdo, o valor da
taxa de participagéo individual por certame a ser praticada nos procedimentos conduzidos pelo
Municipio, bem como eventual existéncia de planos de assinatura ou pacotes comerciais
disponibilizados aos fornecedores. Em qualquer hip6tese, caso sejam ofertados planos de
assinatura periédica, devera ser obrigatoriamente assegurada alternativa de pagamento por
participacao individual em certame, de modo que a assinatura n&o constitua condi¢éo exclusiva

de acesso a disputa.

A taxa individual de participacdo deverd permanecer compativel com a faixa mercadologica
apurada no Estudo Técnico Preliminar, observar os parametros de modicidade econdmica e
ndo comprometer a ampla participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte,

fornecedores locais, regionais, eventuais ou demais interessados.

E vedada & CONTRATADA a imposicdo de cobrancas ocultas, taxas acessoérias ndo previstas,
valores adicionais para envio de propostas, oferta de lances, interposicdo de recursos,
apresentacdo de documentos, acesso a mensagens do certame, acompanhamento da sesséo
publica, emissdo de comprovantes, obtencgéo de relatérios basicos ou prética de atos ordinérios

necessarios a participacao no procedimento.

A CONTRATADA também nédo podera impor limitacdes funcionais, restricbes operacionais,
tratamento diferenciado, priorizacédo, reducdo de acesso, limitacdo de suporte ou qualquer
desvantagem competitiva entre participantes em razdo da contratacdo ou ndo de servicos
comerciais acessorios eventualmente ofertados, tais como planos premium, funcionalidades
adicionais, consultorias, alertas, capacitacées privadas ou servigos correlatos ndo essenciais a

participacdo no certame.
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A cobranca admitida restringe-se a remuneragcdo moderada da plataforma, nos termos
autorizados pelo instrumento convocatorio, sendo vedada qualquer pratica que comprometa a
isonomia, a ampla competitividade, a transparéncia, a modicidade econdmica ou a regularidade
dos procedimentos conduzidos pela CONTRATANTE.

A remuneracdo da plataforma, no modelo adotado, ndo implica desembolso direto pelo
Municipio, sendo suportada pelos fornecedores participantes dos certames, sem prejuizo do
dever da Administragdo de fiscalizar a modicidade, a transparéncia, a previsibilidade e a
conformidade das cobrancas praticadas pela CONTRATADA.

A presente disciplina ndo impede que a Administragéo Publica, mediante futura previsao legal,
regulamentacéo especifica ou instrumento normativo proprio, venha eventualmente a instituir
modelo publico de custeio, taxa administrativa ou politica correlata aplicavel a utilizacdo da
plataforma, hipotese que ndo se confunde com cobranga privada irregular, taxa de sucesso,

comissdo ou remuneracao proporcional realizada pela CONTRATADA.
d) Seguranca, Auditoria e Conformidade com a LGPD

A plataforma devera assegurar a integridade, confidencialidade, disponibilidade, rastreabilidade
e protecdo dos dados publicos e dos dados pessoais tratados no ambito dos procedimentos de
contratacdo, observando a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, as boas praticas de

seguranca da informagé&o e os requisitos minimos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.
A solucgéo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

» Controle de acesso e autenticagdo: a plataforma devera possuir mecanismos seguros de
autenticacdo, autorizacdo e segregacao de perfis, com controle de permissdes por nivel de
acesso, unidade administrativa, funcéo e responsabilidade. Para usuarios internos com perfil
administrativo, devera ser disponibilizada autenticacdo multifator, ou mecanismo tecnicamente
equivalente de reforco de seguranca. Para usuarios externos, a plataforma devera permitir
autenticacdo individualizada, com identificacdo pessoal do fornecedor ou representante,
admitidos mecanismos como login pessoal, integracdo com Gov.br, certificado digital ou
solucdo tecnicamente equivalente, conforme disponibilidade da plataforma e requisitos

definidos no instrumento convocatorio.
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» Criptografia e seguranca de trafego: todo o tr&fego de dados devera ocorrer por canal
seguro, com utilizacdo de protocolo HTTPS e TLS 1.2 ou superior, ou versdo mais atual que
venha a substitui-lo, assegurando criptografia dos dados em transito. A plataforma também
deverd adotar mecanismos de protecdo dos dados em repouso, compativeis com a criticidade

das informacdes tratadas.

» Segregacdo de perfis e fungdes: a solugcao devera permitir a definicdo de perfis distintos
para administradores, gestores, fiscais, agentes de contratagéo, pregoeiros, equipes de apoio,
unidades demandantes, fornecedores, credenciados e demais usuarios, assegurando que cada

usuario acesse apenas as funcionalidades e informagfes compativeis com suas atribui¢des.

» Trilhas de auditoria e logs: a plataforma devera registrar automaticamente acessos,
operac0es criticas, alteracdes de dados, envio de propostas, lances, mensagens, julgamentos,
habilitacdo, recursos, decisdes, publicacbes, homologacdes e demais atos relevantes do
procedimento, mantendo trilhas de auditoria disponiveis a Administracdo. Os registros deverao
conter, sempre que aplicavel, identificagcdo do usuario, data, horario, endereco de origem,

operacdo realizada e histérico da alteracao.

* Integridade dos registros: os logs e registros de auditoria deverdo possuir mecanismos que
assegurem sua integridade, preservacdo e ndo adulteracdo, admitida a utilizagcdo de hash
criptografico, carimbo de tempo, controles de imutabilidade, versionamento, trilhas encadeadas

Ou outro mecanismo tecnicamente equivalente capaz de garantir a confiabilidade dos registros.

» Base temporal oficial: todas as operacgdes registradas na plataforma deverdo utilizar como
referéncia temporal oficial o horéario de Brasilia, preferencialmente obtido a partir do servidor da
aplicacdo ou fonte oficial de tempo sincronizada, vedada a utilizacdo do horéario local do

dispositivo do usuario como referéncia principal para atos da sesséo publica.

+ Hospedagem e soberania de dados: a plataforma devera manter hospedagem,
armazenamento e processamento dos dados em territorio nacional, assegurando submissao
das informacdes a jurisdicdo brasileira, aderéncia a LGPD e maior controle institucional sobre

o tratamento dos dados publicos.

* Ambientes segregados: quando houver ambiente de homologacéo, testes ou treinamento,

este deverd ser segregado do ambiente de producgdo, sendo vedado o compartilhamento
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indevido de dados reais, salvo quando expressamente autorizado e com adoc¢do de medidas

de protecédo, anonimizagao ou pseudonimizacgéo, conforme aplicavel.

» Backups e recuperacdo de desastres: a contratada deverd manter rotinas de backup
automatico, com periodicidade minima diaria, procedimentos formais de restauracéo e plano
de continuidade e recuperacao de desastres, com RTO de até 4 horas e RPO de até 1 hora,
salvo previsdo mais rigorosa no Termo de Referéncia ou no Instrumento de Medicdo de

Resultado.

» Testes de vulnerabilidade e conformidade: a contratada devera realizar testes periédicos
de vulnerabilidade, auditorias técnicas ou avaliagdes de seguranca, préprias ou por terceiros,
disponibilizando a Administracdo, quando solicitado, relatérios, evidéncias ou declaracdes de
conformidade compativeis com a criticidade da solugdo e com as regras de confidencialidade

aplicaveis.

» Gestdo de dados poOs-contrato: em caso de encerramento contratual, a contratada devera
disponibilizar a extracdo completa da base de dados em formatos abertos, estruturados e
interoperaveis, acompanhada de dicionério de dados e relatério de conformidade da extracao,
em prazo compativel com o previsto no instrumento convocatério. Devera, ainda, manter
acesso de consulta aos dados por periodo minimo de 6 meses, salvo disposicdo diversa
definida pela Administragdo, assegurando a continuidade administrativa, a migracdo e a

preservacdo do acervo documental.
e) Interoperabilidade e Integragéo

A plataforma devera possuir recursos de integracdo e interoperabilidade capazes de reduzir
retrabalho, evitar duplicidade de lancamentos, preservar a consisténcia das informagoes,
ampliar a rastreabilidade e permitir a comunicacdo com sistemas internos e oficiais

relacionados ao ciclo das contratacdes publicas.
A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

* Integracdo com o PNCP: a plataforma devera possuir integracdo ou interoperabilidade com
o Portal Nacional de ContratagBes Publicas — PNCP, permitindo a publicagdo, envio ou
disponibilizacdo das informagdes obrigatdrias previstas na Lei n° 14.133/2021, conforme os

padrdes técnicos vigentes.
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* Integracdo com sistemas oficiais: quando aplicavel ao fluxo operacional do Municipio, a
plataforma devera permitir integragdo ou interoperabilidade com TransfereGov, Portal da
Transparéncia, sistemas de controle externo, sistemas de gestdo municipal e demais bases

oficiais exigidas pela legislacdo ou pelos 6rgéos de controle.

* Integracdo com o sistema de gestdo municipal: a plataforma deverd demonstrar
capacidade de integracdo com o sistema de gestdo municipal atualmente utilizado pela
Administracdo, inclusive por meio de API, webservices, conectores, arquivos estruturados,
leiautes padronizados, rotinas de importacdo/exportagdo ou mecanismo tecnicamente
equivalente. A exigéncia ndo implica direcionamento a tecnologia proprietaria especifica,
admitindo-se qualquer solucdo que assegure interoperabilidade, integridade, rastreabilidade e

reducdo de langcamentos manuais.

* Documentacdo técnica: a contratada deverd disponibilizar documentacdo técnica das
integracdes, incluindo, quando aplicavel, especificacdo de APIs, leiautes de arquivos, padrées
de autenticacdo, métodos de envio e retorno, regras de seguranca, logs de integracao,

mensagens de erro e procedimentos de contingéncia.

* Ambiente de homologacéo: devera ser disponibilizado ambiente de testes, homologacao ou
sandbox, quando necessario a validacdo das integragbes, parametrizagbes, fluxos

operacionais, capacitacdes e prova de conceito, sem impacto no ambiente de producao.

* Validacdo em bases oficiais: a plataforma devera permitir, quando tecnicamente disponivel
e juridicamente aplicavel, consulta ou validagcédo de informacdes em bases oficiais, tais como
Receita Federal, SICAF, cadastros publicos, sistemas de regularidade ou bases equivalentes,
sem prejuizo da responsabilidade da Administracdo pela conferéncia dos documentos e atos

exigidos no procedimento.

» Portabilidade e exportacéo: a solucdo devera permitir exportacdo de dados, relatérios e
documentos em formatos abertos e interoperaveis, como CSV, PDF, TXT, XML, JSON ou
equivalentes, de modo a preservar a transparéncia, a continuidade administrativa, a auditoria e

a mitigacdo de aprisionamento tecnoldgico.

f) Suporte, Manutencéo e Niveis de Servigo — SLA
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A contratada devera prestar suporte técnico especializado, manutencgéo corretiva, preventiva,
evolutiva e adaptativa, bem como atualizacdes normativas continuas, assegurando a
estabilidade, disponibilidade, seguranca, conformidade legal e continuidade operacional da

plataforma.

A execucdo dos servicos deverd observar boas préticas de gestdo de servicos de tecnologia
da informacéo, preferencialmente compativeis com ITIL ou framework equivalente, sem que tal
referéncia constitua exigéncia de certificagdo especifica, salvo previsdo expressa e justificada

no instrumento convocatorio.
A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

* Disponibilidade da plataforma: a plataforma devera observar disponibilidade minima mensal
de 99%, excetuadas as manutengbes programadas previamente comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser exigido percentual superior no Termo de
Referéncia ou no Instrumento de Medicdo de Resultado, desde que compativel com o mercado

e com a criticidade do objeto.

» Atendimento emergencial: incidentes criticos que comprometam a realizacdo de sessdes
publicas, o acesso de usuarios ou a continuidade dos procedimentos deverdo contar com
atendimento emergencial, inclusive fora do horario comercial, por canal previamente informado

pela contratada.

» Canais de suporte: a contratada devera disponibilizar canais de atendimento remoto, tais
como sistema de chamados, e-mail, telefone, chat, WhatsApp corporativo ou mecanismo
equivalente, assegurando registro, protocolo, acompanhamento, classificacéo de criticidade e

histérico dos atendimentos.

» Matriz minima de SLA de incidentes:

Tipo de . _ Resposta | Resolugéo
o Descricéao referencial o .
incidente maxima maxima

Plataforma inoperante, indisponibilidade de
. sessdo publica, falha que impeca envio de _
Critico _ L 30 minutos | 4 horas
propostas, lances, julgamento, habilitacdo ou

atos essenciais do certame
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Alt Funcionalidade essencial afetada, com impacto
a
o significativo  na  operacdo, mas sem | 1 hora 8 horas
urgéncia o L
indisponibilidade total da plataforma
Méd Problema com impacto moderado, contornavel
édia
o temporariamente, sem paralisacdo do certame | 4 horas 24 horas
urgéncia o
ou da operagao principal
Bai Duvidas, ajustes, orientacdes, falhas sem
aixa
. impacto operacional relevante ou solicitagdes | 24 horas 72 horas
urgéncia o
ordinérias

* Relatorios de desempenho: a contratada devera disponibilizar relatérios periddicos de
chamados, incidentes, tempos de resposta, tempos de resolucdo, disponibilidade,

manutencgdes programadas, falhas, eventos criticos e cumprimento dos niveis de servigo.

* Manutencéo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa: a contratada sera responséavel
por corrigir falhas, prevenir incidentes, aprimorar funcionalidades, realizar ajustes técnicos e
manter a plataforma compativel com novas exigéncias legais, regulamentares, operacionais e

tecnologicas.

* Atualizacbes legais e normativas: a contratada deverd promover as atualizagfes
necessarias para adequacao da plataforma a altera¢cdes legais, regulamentares, normativas ou
procedimentais relacionadas as contratacdes publicas, ao PNCP, a LGPD, a acessibilidade, a
seguranca da informacao e aos entendimentos dos 6rgdos de controle, sem énus adicional ao

Municipio.

» Capacitacao e base de conhecimento: a contratada devera disponibilizar manuais, tutoriais,
base de conhecimento, orientacdes operacionais e, quando previsto, capacitacdes presenciais
ou remotas para usuarios internos, agentes de contratagdo, pregoeiros, equipes de apoio,

gestores, fiscais e demais servidores designados.

* Instrumento de Medicdo de Resultado: os indicadores de disponibilidade, suporte, tempo
de resposta, tempo de resolucdo, continuidade, atualizacdo normativa, qualidade do
atendimento e demais obrigacdes técnicas deverdo ser apurados por meio de Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR ou mecanismo equivalente previsto no Termo de Referéncia, com
base em chamados, logs, relatérios, evidéncias de indisponibilidade e demais registros

objetivos.

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




PONTA
GROSSA

PRREFEELT B A

g9)

o Participagdo na

ADMINISTRAGCAO

Implementacédo e Capacitacao

Implantacéo:

Responsabilidade da contratada em

todas as

configuracdes iniciais, validacao de fluxos e treinamentos, sem custos extras.

e Treinamento: Capacitacdo presencial e ao vivo para usuarios internos, além de videos

tutoriais e manuais interativos em um Portal de Ajuda disponivel 24/7.

e Base de Conhecimento: FAQ categorizado e ferramentas de autoatendimento (E-

learning).

h)

Inovacao e Requisitos Desejaveis

e |A e OCR: Utilizacdo de Inteligéncia Artificial para analise preditiva e reconhecimento

Otico de caracteres para extracdo automatica de dados de documentos (ex: Notas

Fiscais, Certiddes).

e App Mobile: Aplicativo nativo para acompanhamento gerencial e notificagdes de prazos.

e Assinatura Digital: Funcionalidade embarcada para assinaturas eletrénicas ou digitais

diretamente na plataforma.

5. EXECUGAO CONTRATUAL E GESTAO DO OBJETO

A execucdo do contrato seguira um cronograma de fases integradas, garantindo a transicao do

planejamento interno para a disputa eletrdbnica em um ecossistema unico.

Inicial

Institucional

e Ambiente

personalizado do Municipio.
Validacdo da hospedagem,
armazenamento e

processamento dos dados em

_ e o Aplicacdes/entregas na
Conceito Caracteristicas principais .
execucgao do contrato
Configuracéo inicial da | Disponibilizagdo do ambiente
plataforma Saas, | institucional operacional,
. 1 parametrizacdo dos fluxos, | configuracéo dos perfis
ase :
_ perfis de acesso, regras de | administrativos; apresentacdo do
Planejamento da . _ _ _ . L
. negocio, identidade | plano de implantacéo; validacdo
Implantagéo, o _
L institucional e, guando | da infraestrutura de hospedagem
Parametrizagéo o ) ] L
aplicavel, ambiente | nacional; definicdo do cronograma

de parametrizacdo; e preparacao
dos mecanismos de exportacao,
portabilidade e preservacdo dos

dados.
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ADMINISTRAGCAO

territorio nacional, em
conformidade com a LGPD e
com os requisitos de soberania

de dados.

Fase 2:
Interoperabilidade
Modulos

Governanca

Integracéo,

e
de

Parametrizacdo dos modulos
relacionados ao ciclo das
contratacfes publicas,
incluindo planejamento, PCA,
DFD, ETP, TR, pesquisa de
precos,

gestdo de riscos,

contratagbes diretas, atas,
contratos, relatérios e painéis
gerenciais. Demonstracdo de
capacidade de integracdo com
sistemas oficiais e municipais,
PNCP,
da

sistemas de

inclusive

TransfereGov, Portal
Transparéncia,
controle e sistema de gestéo
API,

conectores,

municipal, por
webservices,
arquivos estruturados, leiautes
padronizados ou mecanismo

tecnicamente equivalente.

Homologagéo das integracdes ou
de
definidos;

dos mecanismos
interoperabilidade

disponibilizacdo de documentacgéo
técnica; validacdo dos fluxos de
importacdo e exportacdo de
retrabalho
ETP;

inconsisténcias

dados; reducdo do
estimado

de
de

e estruturacdo de

manual no
mitigagéo

decorrentes lancamentos
duplicados;
catalogos, classificagoes,
relatérios e bases auxiliares,
guando fluxo

aplicavel ao

municipal.

Fase 3: Implantac
Assistida
Capacitacéo d

Usuarios

ao
e

0s

Capacitacdo dos servidores e
orientacdo operacional aos
usudrios internos, abrangendo
0s moAdulos da fase interna e

externa da plataforma, bem

como 0s fluxos de
planejamento, disputa,
contratagcéo direta, atas,
contratos, relatérios,

Disponibilizacdo de ambiente de
testes, homologacdo ou sandbox;
de de

contratacdo, pregoeiros, equipes

capacitacao agentes

de apoio, gestores, fiscais e
usuarios internos; disponibilizacéo
de manuais, tutoriais, videos, base
de conhecimento e orientacdes
operacionais para fornecedores,

guando aplicavel.
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fiscalizacéo, auditoria e

suporte.

Suporte
Governanca

Continua

Fase 4: Operacdo,

Disponibilizacdo continua da

plataforma, @ com  suporte
técnico especializado,
manutencéao corretiva,
preventiva, evolutiva e
adaptativa, atualizagbes

normativas, acompanhamento
dos niveis minimos de servigo,
preservacdo da seguranca da
informacéo, acessibilidade
digital, rastreabilidade e

transparéncia dos atos.

Operacgéo regular da plataforma;
acompanhamento dos chamados;
emissdo de relatérios periddicos
de disponibilidade,  suporte,
incidentes e desempenho;
atendimento emergencial para
incidentes criticos; manutencao
das integracdes; atualizagdo da
solucdo diante de alteragdes
legais, regulamentares ou
procedimentais; disponibilizacdo
de painéis gerenciais e relatérios
para auditoria, controle e tomada

de decisao.

Remuneracéo,
Modicidade

Controle das Taxas

Fase 5: Modelo de

A remuneracdo da plataforma

sera suportada pelos
fornecedores participantes dos
certames, mediante taxa
moderada, fixa, previamente
conhecida e desvinculada do
valor da proposta, do lote, do
contrato adjudicado ou de
qualquer percentual de
sucesso. Caso existam planos
de assinatura, deverd ser
assegurada alternativa de
pagamento por participagédo

individual em certame.

Declaragdo prévia do valor da taxa
praticada; vedacdo de taxa de
comissao,

sucesso, percentual

sobre arrematagcdo ou cobranca

proporcional; controle da
modicidade e transparéncia das
cobrancgas; preservacao da
competitividade; auséncia de

desembolso direto pelo Municipio
para custeio da plataforma; e
vedacédo de tratamento
diferenciado entre fornecedores
em razdo da contratacdo de

servigos acessorios.

Fase
Encerramento

Contratual,

Procedimentos de
encerramento, transicao,
extracdo, portabilidade e

salvaguarda dos dados, com

Entrega da base de dados em
formatos abertos, estruturados e
tais como CSV,
SQL ou

interoperaveis,
TXT, JSON, XML,
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Plano de Saida

aprisionamento tecnologico e
assegurar continuidade

administrativa.

GROSS A ADMINISTRAGCAO
Portabilidade e | objetivo de evitar | equivalentes; disponibilizacdo de

dicionario de dados; relatério de
da
de

conformidade extragao;
de

minimo

manutencao acesso

consulta pelo prazo

definido no contrato,

preferencialmente néo inferior a 6
meses; e apoio técnico a migracao
para nova

solucdo, quando

necessario.

Mecanismo
Transversal:
Fiscalizacéo,
Auditoria e IMR

Acompanhamento técnico,
administrativo e operacional da
execucdo contratual, com
verificacdo dos requisitos de

disponibilidade, suporte,

seguranca, acessibilidade,
integracao, hospedagem
nacional, trilhas de auditoria,

modicidade das taxas e
cumprimento das obrigacdes
Os
deverdo possuir mecanismos
de

criptografico,

contratuais. registros
como hash
de
tempo, versionamento, trilhas
de

solugéo

integridade,
carimbo
encadeadas, controles
imutabilidade  ou
tecnicamente equivalente, sem
de

exigéncia exclusiva

tecnologia especifica.

Emisséo de relatérios mensais de
conformidade; acompanhamento
dos indicadores de SLA e IMR;
de
verificacdo de

registro ocorréncias;

trilhas de
de
de
de

penalidades ou exigéncia de plano

logs,
auditoria e  evidéncias
atendimento; andlise
incidentes; aplicacéao
de correcdo quando cabivel; e
avaliacdo perioddica da aderéncia
da plataforma aos requisitos
técnicos, juridicos e operacionais

definidos no Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DE CONTRATACAO
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A presente contratacdo possui particularidade quanto ao modelo econémico, uma vez que nao
haverd desembolso direto pelo Municipio de Ponta Grossa para custeio da plataforma. A
remuneracdo da solucdo sera suportada pelos fornecedores participantes dos certames,
mediante cobrancga de taxa moderada, fixa e previamente conhecida por participagdo individual
em licitagdo, observados os critérios de modicidade econdmica, transparéncia, previsibilidade,

isonomia e preservacao da competitividade.

Embora ndo haja pagamento direto pela Administracdo a contratada, a estimativa econémica
da contratacdo deve considerar a modicidade das taxas a serem cobradas dos fornecedores,
uma vez que tais valores podem impactar a competitividade dos certames e 0 acesso de
microempresas, empresas de pequeno porte, fornecedores locais, regionais e participantes

eventuais.

Conforme levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar, as taxas Unicas
por participacdo em certame praticadas por plataformas privadas de licitagbes eletrbnicas
situam-se na faixa de R$ 96,00 a R$ 155,00 por certame. Tais valores foram considerados
compativeis com a pratica de mercado, desde que fixos, previamente conhecidos,
desvinculados do valor da proposta, do lote ou do contrato adjudicado, e desde que nao
envolvam taxa de sucesso, comisséo, percentual sobre arrematagéo ou qualquer remuneragéo

variavel vinculada ao resultado econémico da licitacao.

A média e a mediana apuradas no levantamento de mercado devem ser compreendidas como
indicadores estatisticos auxiliares, ndo devendo ser adotadas, isoladamente, como teto
absoluto de aceitabilidade da taxa. Para fins de preservacao da competitividade, a analise da
modicidade devera considerar a faixa mercadol6gica efetivamente identificada e a aderéncia
da plataforma aos requisitos técnicos, operacionais, juridicos, de seguranca, acessibilidade,

interoperabilidade, suporte e desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

A contratada deverd declarar previamente o valor da taxa individual de participacdo a ser
praticada nos certames conduzidos pelo Municipio, sendo vedada a cobranca de valores ndo
informados, taxas ocultas, taxas acessOrias obrigatorias, taxa de sucesso, comissao,
percentual sobre arrematacéo, percentual sobre contrato, cobranca proporcional ao valor da

proposta ou qualquer outro encargo variavel vinculado ao resultado econdémico da licitacao.

Caso a plataforma ofereca planos de assinatura periodica aos fornecedores, devera ser

obrigatoriamente assegurada alternativa de pagamento por participacdo individual em certame,
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de modo que a assinatura ndo constitua condicdo exclusiva de acesso aos procedimentos

conduzidos pelo Municipio.

A estimativa econbmica aqui apresentada ndo representa valor a ser pago pelo Municipio,
tampouco garantia de faturamento minimo a contratada. A eventual receita da contratada
decorrera da utilizacao efetiva da plataforma pelos fornecedores participantes, observadas as
regras de modicidade, transparéncia, isonomia e preservacado da competitividade estabelecidas

no instrumento convocatorio.

Dessa forma, para fins de planejamento, controle e fiscalizag&o, o valor da contratacéo para o
Municipio é estimado em R$ 0,00, sem prejuizo da andlise da compatibilidade das taxas
cobradas dos fornecedores com a faixa mercadoldgica identificada no Estudo Técnico

Preliminar e com os parametros definidos pelos érgéos de controle.
6.1. Mapa de Precos, Faixa Mercadolégica e Teto Maximo da Taxa de Participacao

Para fins de definicdo do pardmetro econémico da contratacédo, foi elaborado mapa de pregos
com base em levantamento de mercado realizado junto a plataformas privadas de licitacbes
eletrbnicas que adotam modelo de remuneracdo mediante cobranca de taxa Unica por
participacdo em certame, suportada pelos fornecedores participantes, sem desembolso direto

pelo Municipio.

O levantamento identificou os seguintes valores praticados no mercado:

Empresa / Nome | Razdo Social Site Taxa Unica
Fantasia por
Certame
BBMNET Bolsa Brasileira de | bbmnetlicitacoes.com.br R$ 155,00
Mercadorias
LICITARDIGITAL Licitar Digital | licitardigital.com.br R$ 138,90
Servicos em
Tecnologia da

Informacéo Ltda.
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PORTAL DE | Portal de Compras | portaldecompraspublicas.com.br | R$ 129,00

COMPRAS Publicas S.A.

PUBLICAS

LICITA+ BRASIL Licitamais Brasil licitamaisbrasil.com.br R$ 110,00

BNC Bolsa Nacional de | bnc.org.br R$ 118,80
Compras

LICITAR NET LicitaNet — | licitarnet.com.br R$ 107,00
Licitagbes On-line
Ltda.

COMPRASBR Compras BR Ltda. | comprashbr.com.br R$ 96,00

A partir dos valores coletados, verifica-se que a faixa mercadoldgica identificada varia entre R$
96,00 e R$ 155,00 por participagcdo em certame. A média aritmética simples apurada

corresponde a aproximadamente R$ 122,10, enquanto a mediana corresponde a R$ 118,80.

Contudo, considerando a natureza especifica do modelo de remuneracgéo e a necessidade de
preservar a competitividade entre plataformas privadas, a média e a mediana ndo serdo
adotadas, isoladamente, como teto absoluto de aceitabilidade. Tais indicadores possuem
fungéo auxiliar, servindo para demonstrar o comportamento central da amostra, sem afastar a

analise da faixa real de mercado.

Dessa forma, para fins de aceitabilidade econbmica, estabelece-se como teto maximo da taxa
Unica de participacdo por certame o valor de R$ 155,00, correspondente ao maior valor
regularmente identificado no levantamento de mercado. Serdo consideradas economicamente
aceitaveis, sob esse aspecto, as propostas que apresentarem taxa Unica de participagéo igual
ou inferior a esse limite, sem prejuizo da andlise de atendimento aos requisitos técnicos,
juridicos, operacionais, de seguranca, acessibilidade, interoperabilidade, suporte,
rastreabilidade e desempenho exigidos no Termo de Referéncia, no edital e na Prova de

Conceito.

Para fins de classificacdo das propostas, sera considerado o menor valor da taxa Unica de
participacao por certame ofertado pela licitante, desde que respeitado o teto maximo de
aceitabilidade e atendidas as demais condi¢des do instrumento convocatorio. Assim, a disputa
econdmica entre as licitantes ocorrera sobre o valor da taxa a ser cobrada dos fornecedores
participantes dos certames, e ndo sobre valor a ser pago pelo Municipio, uma vez que a

contratacdo ndo implicard desembolso direto ao erario municipal.
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A taxa proposta devera ser fixa, previamente conhecida, transparente e desvinculada do valor
estimado da contratacdo, do valor da proposta apresentada, do lote, do contrato adjudicado ou

de qualquer percentual de sucesso vinculado ao resultado econémico da licitacao.

Serd vedada a cobranca de taxa de sucesso, comissdo, percentual sobre arrematacao,
percentual sobre contrato, cobranca proporcional ao valor da proposta, taxas ocultas,
cobrancas acessorias obrigatoérias ou qualquer outro encargo varidvel ndo previsto no

instrumento convocatorio.

Caso a plataforma ofereca planos de assinatura periédica aos fornecedores, devera ser
obrigatoriamente assegurada alternativa de pagamento por participacdo individual em certame,
de modo que a assinatura ndo constitua condicdo exclusiva para acesso aos procedimentos

conduzidos pelo Municipio.

Ressalta-se que o teto de R$ 155,00 ndo corresponde a valor contratual a ser pago pelo
Municipio, tampouco representa garantia de faturamento minimo a contratada. Trata-se
exclusivamente de parémetro de aceitabilidade econémica, classificacdo das propostas e
controle da modicidade da taxa eventualmente cobrada dos fornecedores participantes, em
consonancia com a pesquisa de mercado realizada e com a necessidade de assegurar ampla

competitividade nos certames municipais.

Teto méximo da taxa unica de participacdo por certame: R$ 155,00 (cento e cinquenta e

cinco reais)
7. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da presente contrata¢éo serd o de menor valor da taxa de participacao
por certame, observados o atendimento integral aos requisitos minimos previstos neste Termo
de Referéncia, a habilitacédo da licitante e a validacdo da aderéncia técnica da solucao por meio

de Prova de Conceito, quando prevista no instrumento convocatorio.

Considerando que o modelo adotado ndo implica desembolso direto pelo Municipio de Ponta
Grossa, ndo havera julgamento por menor preco global a ser pago pela Administracdo. A
selecdo da proposta mais vantajosa devera considerar a modicidade da taxa cobrada dos
fornecedores participantes dos certames, a compatibilidade do valor proposto com a faixa

mercadoldgica identificada no Estudo Técnico Preliminar, a preservacdo da competitividade e
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o atendimento aos requisitos técnicos, operacionais, juridicos, de seguranca, acessibilidade,

interoperabilidade, suporte e governanca definidos para a plataforma.

De acordo com o Estudo Técnico Preliminar, os critérios que orientardo a sele¢do da proposta

mais vantajosa séo:
a) Menor valor da taxa de participagdo por certame como critério principal

O modelo de remuneracao da plataforma sera suportado pelos fornecedores participantes dos
certames, mediante cobranca de taxa moderada, fixa e previamente conhecida por participacao

individual em licitagdo, sem 6nus direto ao erario municipal.

A taxa proposta deverd ser desvinculada do valor estimado da contratagdo, do valor da
proposta apresentada, do valor do lote, do valor homologado, do contrato adjudicado ou de

qualquer percentual de sucesso vinculado ao resultado econémico do certame.

Sera vedada a cobranca de taxa de sucesso, comissdo, percentual sobre arrematacao,
percentual sobre contrato, cobranca proporcional ao valor da proposta ou qualquer outro

encargo variavel vinculado ao resultado econémico da licitag&o.

Caso a plataforma ofereca planos de assinatura peridédica aos fornecedores, devera ser
obrigatoriamente assegurada alternativa de pagamento por participacdo individual em certame,
de modo que a assinatura ndo constitua condicdo exclusiva de acesso aos procedimentos

conduzidos pelo Municipio.

O julgamento pelo menor valor da taxa de participacdo busca assegurar a modicidade
econbdmica, a previsibilidade do custo de acesso aos certames, a isonomia entre fornecedores
e a preservacao da ampla competitividade, em conformidade com os parametros definidos no

Estudo Técnico Preliminar e com os entendimentos dos 6rgaos de controle.
b) Atendimento aos requisitos minimos da solucéo

A proposta de menor taxa somente sera considerada apta caso a licitante comprove o
atendimento aos requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos,

especialmente quanto a:

« disponibilizacdo da plataforma em modelo Software as a Service — SaaS;
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* hospedagem, armazenamento e processamento dos dados em territorio nacional;
» aderéncia a Lei n® 14.133/2021 e as normas aplicaveis as contratagdes publicas;
* integragao ou interoperabilidade com o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP;

* capacidade de integragdo com o sistema de gestdo municipal e demais sistemas oficiais, por
meio de API, webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes padronizados ou

mecanismo tecnicamente equivalente;

* seguranca da informacao, controle de acesso, segregacao de perfis, trilhas de auditoria, logs

e mecanismos de integridade dos registros;
* acessibilidade digital, observadas as diretrizes WCAG e eMAG, quando aplicaveis;
* suporte técnico, manutencéo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa;

* niveis minimos de servigo, disponibilidade, continuidade operacional, RTO, RPO e relatorios

de desempenho;

+ portabilidade dos dados, plano de saida e mecanismos de prevencido ao aprisionamento

tecnolégico;

+ disponibilizacdo dos mddulos necessarios a gestdo integrada do ciclo das contratagdes
publicas, incluindo fase preparatoria, selegcdo de fornecedores, contratagbes diretas, atas,

contratos, relatdrios, painéis gerenciais e mecanismos de auditoria.
¢) Habilitac&o juridica, fiscal, social, trabalhista e técnica

A licitante devera comprovar o atendimento as condi¢des de habilitagéo juridica, fiscal, social,
trabalhista, econémico-financeira e técnica previstas no edital, nos termos da Lei n°

14.133/2021 e da regulamentacdo municipal aplicavel.

A qualificacdo técnica devera demonstrar a aptiddo da empresa para disponibilizagéo,
operacgdo, suporte e manutencdo de plataforma digital de compras publicas ou licitacdes
eletrdnicas, em ambiente web/SaaS, com funcionalidades compativeis com o objeto, suporte a

usuarios internos e externos, trilhas de auditoria, mecanismos de seguranca da informacéo e

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




PONTA ”
GROSS. A ADMINISTRACAO

pREEELTT B .RA

capacidade de atendimento a entes publicos ou organizagdes com demanda operacional

compativel.
d) Prova de Conceito como condicéo de validacdo da solucéo

A licitante classificada em primeiro lugar, apés a fase de lances e analise preliminar da proposta,
podera ser submetida a Prova de Conceito, como condi¢cdo de validacdo técnica da solucéo

ofertada, nos termos definidos em anexo préprio.

A Prova de Conceito devera verificar, de forma objetiva e previamente definida, a aderéncia da
plataforma aos requisitos essenciais do Termo de Referéncia, especialmente quanto a
operacionalizacdo da sesséo publica, funcionalidades do ciclo de compras, seguranca da
informacgé&o, acessibilidade, hospedagem nacional, trilhas de auditoria, suporte, relatorios,

integracdo com PNCP e capacidade de interoperabilidade com sistemas municipais e oficiais.

A Prova de Conceito néo tera por finalidade criar critério subjetivo de preferéncia, pontuagéo
discricionaria ou julgamento técnico incompativel com a modalidade pregéo, mas sim confirmar
se a solucdo ofertada pela licitante classificada atende aos requisitos minimos obrigatorios

definidos no edital e seus anexos.

O néo atendimento aos requisitos obrigatérios da Prova de Conceito, observado o contraditério
e a possibilidade de diligéncia quando cabivel, podera ensejar a desclassificacdo da proposta,

convocando-se a licitante subsequente, na forma prevista no instrumento convocatorio.
e) Vedacdo de julgamento por maior quantidade de funcionalidades acessorias

Ndo sera admitido julgamento baseado em funcionalidades meramente acessorias,
experimentais ou ndo essenciais ao atendimento da necessidade publica, tais como recursos
de inteligéncia artificial, OCR, automacfes avancadas ou médulos complementares que néo

estejam previstos como requisitos minimos no Termo de Referéncia.

Funcionalidades adicionais poderdo ser admitidas quando ndo gerarem custo adicional ao
Municipio ou aos fornecedores, néo restringirem a competitividade, nao criarem dependéncia
tecnolégica indevida e ndo substituirem o atendimento aos requisitos obrigatérios. Todavia, ndo
poderdo ser utilizadas como fator autbnomo de preferéncia, direcionamento ou

desclassificagdo, salvo se expressamente justificadas como essenciais a execugéo do objeto.
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f) Sintese do critério de selecéao

A proposta mais vantajosa sera aquela que, observados o0s requisitos de habilitacdo e a
validacdo técnica da solucdo, apresentar o menor valor de taxa de participacdo por certame,
mantendo a cobranca em patamar maddico, fixo, transparente, previamente conhecido, ndo

proporcional ao valor da licitagdo e compativel com a preservagédo da competitividade.

Desse modo, o julgamento conciliara modicidade econdmica, auséncia de desembolso direto
pelo Municipio, seguranca juridica, aderéncia técnica, interoperabilidade, acessibilidade,
hospedagem nacional, suporte, rastreabilidade e governanca do ciclo das contratacdes

publicas.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de comprovacédo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante devera demonstrar
aptidao para o desempenho de atividade compativel com o objeto da contratacdo, mediante
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucdo satisfatoria de servicos de disponibilizacéo,
operagdo, implantagéo, suporte, manuten¢do ou sustentacao de plataforma digital de compras
publicas, licitagbes eletronicas, gestdo de contrata¢cdes publicas ou solu¢do tecnoldgica

equivalente, em ambiente web ou SaasS.

A exigéncia de qualificacdo técnico-operacional devera observar critérios de pertinéncia,
proporcionalidade, razoabilidade e compatibilidade com a complexidade do objeto, admitindo-
se a comprovacao por meio de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, demonstrem a

experiéncia minima necessaria a execucao contratual.
a) Aptid&@o técnica compativel com o objeto

A licitante devera comprovar experiéncia prévia em servicos compativeis com a solucao
pretendida, abrangendo, conforme o caso, plataforma de licitagBes eletrbnicas, médulo de
disputa, gestéo de procedimentos de contratacdo, suporte a usuarios internos e externos, trilhas
de auditoria, mecanismos de seguranca da informacdo, ambiente web/SaaS, integracdo ou
interoperabilidade com sistemas oficiais ou corporativos e funcionalidades de governanca do

ciclo das contratacdes publicas.
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N&o serd exigido que todos os moddulos, funcionalidades ou integracdes tenham sido
executados em um Unico contrato anterior, desde que a licitante demonstre, por meio de
atestados, documentacéao técnica, declara¢gbes, demonstracdo em prova de conceito ou outros
meios idoneos, capacidade para atender integralmente aos requisitos definidos neste Termo
de Referéncia.

A exigéncia de experiéncia anterior devera estar vinculada as parcelas de maior relevancia
técnica do objeto, especialmente: disponibilizacdo de plataforma web/SaaS para compras
publicas ou licitagdes eletronicas; operacdo de ambiente eletrénico com usuarios internos e
externos; suporte técnico; segurancga da informacao; rastreabilidade dos atos; e integragéo ou
interoperabilidade com sistemas oficiais, publicos ou corporativos.

b) Vedacdo a comprovacédo exclusivamente por terceiros

A comprovacao da capacidade técnico-operacional devera referir-se a experiéncia da propria
licitante, ndo sendo admitida a comprovacdo baseada exclusivamente em atestados de
terceiros estranhos a relacao juridica da futura contratada.

Admite-se, todavia, a comprovacéo por meio de atestados emitidos em nome da licitante, ainda
gue a execucao tenha ocorrido em consoércio, grupo econdmico, subcontratacao formalmente
autorizada ou arranjo contratual equivalente, desde que demonstrada a efetiva participacéo da

licitante na execucdo dos servicos compativeis com o objeto e observadas as regras do edital.

Também poderao ser aceitos documentos complementares, tais como contratos, ordens de
servico, termos de aceite, declaragbes do contratante, relatorios técnicos ou outros elementos

idéneos, quando necessarios para esclarecer o contetdo dos atestados apresentados.
c) Soberania, hospedagem e seguranca dos dados

A licitante devera comprovar, na forma definida no edital e em seus anexos, que a solucdo
ofertada permitira hospedagem, armazenamento e processamento dos dados em territorio
nacional, de modo a assegurar a submisséo das informagdes a jurisdi¢éo brasileira, a aderéncia

a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e a preservacao da soberania dos dados publicos.

A comprovacao podera ocorrer por declaracdo da licitante, documentacdo do provedor de

nuvem ou datacenter, certificado, relatorio técnico, contrato de infraestrutura, indicacdo da
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regido de hospedagem, evidéncia de configuragdo ou outro documento idéneo capaz de
demonstrar que os dados vinculados aos procedimentos do Municipio permanecerdo

hospedados e processados em territdrio nacional.

A licitante deverd, ainda, demonstrar a existéncia de controles minimos de seguranca da
informacéo, tais como controle de acesso, segregacao de perfis, criptografia de dados em
transito, trilhas de auditoria, logs de operacdes criticas, rotinas de backup, plano de

continuidade e mecanismos de recuperacao de dados.
d) Acessibilidade digital

A licitante devera comprovar que a solucao ofertada observa requisitos de acessibilidade digital
compativeis com as diretrizes WCAG 2.1, nivel AA, e com 0 eMAG, quando aplicavel, de modo
a garantir a utilizagdo da plataforma por pessoas com deficiéncia, servidores, fornecedores,

licitantes e demais usuarios externos.

A comprovagcdo poderd ser realizada por declaracdo técnica da licitante, relatério de
conformidade, documentacéo do sistema, evidéncias funcionais, testes em prova de conceito

ou outro meio idéneo definido no instrumento convocatorio.

A acessibilidade devera abranger, no minimo, aspectos como navegagao por teclado, contraste
adequado, identificagdo de campos obrigatérios, mensagens de erro compreensiveis,
responsividade, organizagéo l6gica das telas e compatibilidade com tecnologias assistivas,

conforme aplicavel as funcionalidades essenciais da plataforma.
e) Interoperabilidade e integracao

A licitante devera demonstrar capacidade de integracdo ou interoperabilidade com sistemas
oficiais e municipais relacionados ao ciclo das contratagfes publicas, especialmente PNCP,
TransfereGov, Portal da Transparéncia, sistemas de controle e sistema de gestdo municipal

utilizado pela Administragao.

A exigéncia de integracdo ndo implica obrigacao de integracdo nativa ou pré-existente com
sistema proprietario especifico, admitindo-se API, webservices, conectores, arquivos

estruturados, leiautes padronizados, rotinas de importacdo e exportagcdo ou mecanismo
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tecnicamente equivalente capaz de assegurar interoperabilidade, integridade, rastreabilidade e

reducao de langamentos manuais.

A comprovagdo poderd ser realizada por atestado, documentagdo técnica, declaragdo da
licitante, demonstracéo funcional, prova de conceito, manuais de API, leiautes de integracao ou

outros elementos técnicos aptos a demonstrar a viabilidade da integracéo exigida.
f) Comprovacéo quantitativa e parcelas de maior relevancia

Caso o edital estabeleca quantitativos minimos para fins de comprovacao da qualificacao
técnica, tais exigéncias deverao estar restritas as parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, observando o limite de até 50% do quantitativo estimado, quando
aplicavel, e desde que devidamente justificadas.

Considerando a natureza tecnoldgica e continuada do objeto, os quantitativos minimos, se
adotados, deverdo guardar pertinéncia com a volumetria estimada da contratacdo, o numero
de usuérios internos, a quantidade de procedimentos anuais ou a complexidade operacional da
plataforma, vedada a imposicdo de exigéncias excessivas, desnecessarias ou incompativeis

com a finalidade de aferir aptidao técnica.
g) Cumulacéo de atestados

Sera admitida a apresentagéo e cumulacao de atestados para comprovagao da aptidao técnico-
operacional, desde que os documentos apresentados sejam compativeis com as parcelas
relevantes do objeto e permitam aferir, em conjunto, a capacidade da licitante para executar a

solucéo pretendida.

E vedada a imposicéo de restricao que exija a comprovacao de toda a experiéncia em um Gnico
atestado, salvo justificativa técnica especifica e proporcional, devidamente fundamentada no

processo.
h) Vedagdes a limitacdes irrazoaveis

N&o serdo admitidas exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade, tais como
imposicdo de atestados emitidos exclusivamente por determinado ente federativo, por 6rgao
publico especifico, por contratante localizado em regido determinada, ou executados em

periodo temporal injustificadamente restrito.
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Também ndo serad admitida exigéncia de marca, tecnologia proprietaria, integracdo nativa
especifica, infraestrutura exclusiva, certificacdo ndo essencial ou metodologia Unica, quando

houver solucdes techicamente equivalentes capazes de atender aos requisitos do objeto.
i) Validade formal dos atestados

Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado, contendo,
sempre que possivel, identificacdo do emitente, CNPJ, endereco ou meio de contato,
identificacdo do responsavel pela emissao, descricdo dos servicos executados, periodo de

execucdo e elementos suficientes para afericdo da compatibilidade com o objeto licitado.

A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade dos atestados,
solicitar documentos complementares, esclarecer informacdes, verificar a execugcdo dos
servicos ou comprovar a efetiva capacidade técnica da licitante, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

j) Proporcionalidade e julgamento objetivo

As exigéncias de qualificacéo técnico-operacional deverdo ser interpretadas de forma objetiva,
proporcional e vinculada a finalidade de demonstrar que a licitante possui capacidade para
disponibilizar, operar, manter, dar suporte, atualizar e sustentar plataforma digital integrada de
compras publicas, em ambiente web/SaaS, com segurancga, acessibilidade, interoperabilidade,

rastreabilidade, hospedagem nacional e atendimento aos niveis minimos de servico.

O nédo atendimento aos requisitos minimos de qualificacao técnica, observada a possibilidade
de diligéncia quando cabivel, podera ensejar a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo da
posterior validacéo funcional da solucdo por meio de prova de conceito, quando prevista no
edital.

Ajuste principal: eu ndo deixaria “suite de governanca integrada” como exigéncia obrigatoria
em atestado Unico, porque isso pode restringir demais. Melhor exigir experiéncia compativel
com plataforma de compras/licitagbes eletrbnicas em SaaS, admitindo comprovagéo

complementar dos modulos integrados e validacao na POC, em linha com o ETP.

9. PROVA DE CONCEITO
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A Prova de Conceito — POC tem por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da
solucdo ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar aos requisitos
funcionais, técnicos, operacionais, de seguranca, acessibilidade, interoperabilidade, suporte,
rastreabilidade, hospedagem nacional, modelo de remuneragéo e governanca definidos neste

Termo de Referéncia e em seus anexos.

A POC nao constitui critério autbnomo de julgamento técnico, nem substitui o critério de
julgamento previsto no edital. Sua finalidade € validar se a solucdo apresentada pela licitante
provisoriamente classificada atende aos requisitos minimos obrigatérios definidos pela
Administracdo, de modo a mitigar riscos de contratagdo de plataforma incompativel com a

necessidade publica identificada.
a) Convocacéo e licitante submetida a POC

A Prova de Conceito serd realizada, inicialmente, apenas com a licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar apos a fase de lances e andlise preliminar da proposta.

A convocacdo sera realizada pelo Pregoeiro, com antecedéncia minima razoavel, indicando
data, horério, local ou meio de realizagéao, roteiro de avaliagdo, documentos necessarios, forma

de acesso ao ambiente de demonstragédo e demais orienta¢des operacionais.

A licitante convocada deveré disponibilizar todos os insumos necessarios a realizacéo da POC,
incluindo ambiente com a solugdo devidamente configurada e parametrizada, equipe técnica
apta a demonstracao, credenciais de acesso, perfis de usuérios, dados ficticios ou massa de
testes, documentacgéo funcional, documentacéo técnica e demais elementos indispensaveis a

avaliacédo da solucao.

N&o serdo aceitas demonstraces meramente baseadas em videos gravados, apresentacdes
estaticas, catdlogos comerciais ou materiais promocionais. A demonstracéo devera ocorrer em
ambiente funcional, ainda que de homologacao ou testes, permitindo a Equipe Técnica de

Avaliacao verificar diretamente as funcionalidades exigidas.
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b) Formade realizacao

A Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente, remotamente ou de forma hibrida,
conforme definicdo da Administracdo no ato de convocacgdo, observados 0s principios da
isonomia, transparéncia, publicidade, rastreabilidade e eficiéncia.

Quando realizada remotamente, devera ser utilizado ambiente que permita acompanhamento
pela Equipe Técnica de Avaliacdo, compartilhamento de tela, registro das etapas executadas,

esclarecimento de duvidas, gravacdo da sesséo e preservacdo das evidéncias.

A POC devera ocorrer preferencialmente em horério de expediente da Administracao, podendo
ser fracionada em sessfes, conforme complexidade do roteiro, disponibilidade da equipe
técnica e necessidade de preservacdo da adequada avaliagao.

c) Participantes
Poderéao participar da Prova de Conceito:

a) representantes da licitante em avaliagdo, em numero suficiente para demonstracdo da
solucdo, limitados a até 10 representantes, salvo autorizacdo expressa da Equipe Técnica de
Avaliacéo;

b) membros da Equipe Técnica de Avaliagdo designados pela Administracéo;
c¢) Pregoeiro e equipe de apoio, quando necessario;

d) até 1 representante credenciado de cada uma das demais licitantes, na condicdo de

ouvinte/observador, desde que previamente identificado e autorizado pela Administracéo.

Os representantes das demais licitantes que acompanharem a POC ndo poderdo intervir,
interromper a demonstracdo, formular perguntas diretamente a licitante em avaliacao,
manifestar opinides, fazer apartes, comentérios ou praticar qualquer ato que comprometa a

regularidade, a neutralidade ou a fluidez do procedimento.

Eventuais questionamentos, impugnacgdes ou irresignacdes deverdo ser apresentados pelos
meios e prazos proprios do procedimento licitatorio, especialmente em sede recursal,

observadas as regras do edital.
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d) Equipe Técnica de Avaliacao

A Equipe Técnica de Avaliagdo sera composta por servidores designados pela Administracao,
preferencialmente com participacdo de representantes do Departamento de Compras e
Contratos, da éarea demandante e do Departamento de Tecnologia da Informacéo,

considerando a natureza funcional e tecnoldgica da solucgéo.
Compete a Equipe Técnica de Avaliagdo:

i.  conduzir, organizar e registrar as atividades relativas a Prova de Conceito;
ii. acompanhar a demonstracédo da solucéo, conforme roteiro previamente definido;
ii.  formular questionamentos técnicos e funcionais a licitante em avaliagao;
iv. solicitar esclarecimentos, evidéncias, documentos complementares ou diligéncias,
quando necessario;
V. registrar ocorréncias, inconsisténcias, néo conformidades e funcionalidades
demonstradas;
vi.  verificar a aderéncia da solugdo aos requisitos obrigatorios e, quando aplicavel, aos
requisitos ndo obrigatérios ou desejaveis;
Vii. declarar o encerramento das atividades da POC;
viil. elaborar Relatério Técnico de Avaliacdo da Prova de Conceito, devidamente
fundamentado, a ser encaminhado ao Pregoeiro para continuidade do procedimento

licitatorio.

A Administracdo podera realizar o registro da Prova de Conceito por gravacao audiovisual, ata
circunstanciada, capturas de tela, relatérios, planilhas de avaliacao, logs, registros de acesso

ou outros meios idoneos de documentagao.
e) Objeto de avaliacdo da POC

A Prova de Conceito devera avaliar, conforme roteiro e matriz especifica constante em anexo
do Termo de Referéncia, a aderéncia da plataforma aos requisitos definidos como obrigatorios

e, quando previsto, aos requisitos ndo obrigatorios ou desejaveis.

A avaliacdo devera contemplar, no minimo, 0s seguintes eixos:
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operacionalizagdo da sessao publica e dos procedimentos licitatorios
eletrénicos;

funcionalidades da fase interna/preparatoria, incluindo planejamento, DFD, ETP,
TR, pesquisa de prec¢os, gestdo de riscos e demais médulos exigidos;
funcionalidades de contratacfes diretas, atas de registro de precos, contratos,

relatorios e painéis gerenciais;

iv.  integracdo ou interoperabilidade com PNCP, TransfereGov, Portal da
Transparéncia, sistemas de controle e sistema de gestdo municipal, quando
aplicavel;

v.  seguranga da informagéo, controle de acesso, segregacao de perfis, trilhas de
auditoria, logs e mecanismos de integridade dos registros;

vi. hospedagem, armazenamento e processamento dos dados em territério
nacional;

Vii. acessibilidade digital, observadas as diretrizes WCAG e eMAG, quando
aplicaveis;

viil. suporte técnico, canais de atendimento, registro de chamados, SLA e
continuidade operacional;

iX. exportacdo de dados, portabilidade, relatérios, formatos abertos e plano de
saida;

X.  modelo de remuneracdo, declaracdo da taxa de participacdo por certame,
inexisténcia de taxa proporcional, taxa de sucesso, comissdo ou cobranca
variavel vinculada ao resultado econémico do certame.

f. Critérios de aprovacéo

A solugéo seréa considerada aprovada na Prova de Conceito quando demonstrar atendimento

a 100% dos requisitos obrigatérios definidos na matriz de avaliag&o.

Os requisitos obrigatérios devem corresponder as funcionalidades e condicfes essenciais a

execucao do objeto. Os requisitos ndo obrigatérios ou desejaveis poderao ser utilizados para

aferir maturidade, completude ou aderéncia complementar da solugdo, mas ndo poderdo

substituir o atendimento integral dos requisitos obrigatérios.
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g) Pendéncias, saneamento e funcionalidades complementares

Em caso de aprovagdo da solugdo com aderéncia inferior a 100% dos requisitos nao
obrigatérios ou desejaveis, desde que atendidos integralmente os requisitos obrigatorios, as
funcionalidades, requisitos ou itens complementares ndo demonstrados ou nao atendidos
durante a POC deverdo ser disponibilizados pela contratada no prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da assinatura da ordem de fornecimento, sem 6nus adicional para a

Administracdo ou para os fornecedores usuarios da plataforma.

A contratada deverd apresentar, no inicio da fase de implantacdo, plano detalhado de
implementagdo dos itens pendentes identificados na POC, contendo cronograma,

responsaveis, marcos de entrega, forma de validagéo e evidéncias a serem apresentadas.

O descumprimento injustificado da entrega dos itens pendentes no prazo estabelecido sera
considerado inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as sanc¢fes previstas no

Termo de Referéncia, no contrato e na Lei n® 14.133/2021.
h)  Duracgéo e prorrogacéo

A Prova de Conceito tera duracdo maxima 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser fracionada
em sessOes de 8 (oito) horas.

A prorrogacdo do prazo da POC somente sera admitida por motivo devidamente justificado,
mediante solicitacdo da licitante em avaliacdo ou deliberagcdo da Equipe Técnica de Avaliacao,

desde que aceita pela Administracdo e formalmente registrada no processo.

A prorrogacdo ndo podera ser utilizada para permitir desenvolvimento de funcionalidade
inexistente, correcdo substancial da solucdo ou alteracdo da proposta apresentada,
destinando-se apenas a viabilizar a adequada demonstragdo, esclarecimento técnico ou

continuidade de avaliacao prejudicada por motivo justificavel.
i) Hipdteses de reprovacao ou desclassificacao
A licitante em avaliagéo podera ser reprovada na Prova de Conceito e desclassificada quando:

i.  ndo comparecer a sessdo da POC sem justificativa aceita pela Administragao;
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ii. deixar de disponibilizar ambiente funcional adequado a demonstracdo da
solucéo;

iii.  nado apresentar equipe técnica apta a conducao da demonstragao;

iv.  ndo comprovar o atendimento a 100% dos requisitos obrigatérios definidos na
matriz da POC;

v.  apresentar solugdo diversa daquela ofertada na proposta;

vi.  impedir ou dificultar a avaliag@o pela Equipe Técnica;
vii.  prestar informagdes falsas, inconsistentes ou que comprometam a confiabilidade
da avaliacéo;
viii.  deixar de atender as condi¢Oes, prazos e exigéncias previstas no edital, no

Termo de Referéncia ou no ato de convocacéo da POC.

A constatacdo de indicios de fraude, simulagdo, manipulagdo de dados, apresentacdo de
ambiente ficticio, alteracé@o indevida de registros ou qualquer outro ato ilicito podera ensejar a

desclassificagéo da licitante e a adog&o das medidas administrativas e legais cabiveis.
i) Conclusao da POC e continuidade do certame

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo elaborard Relatorio Técnico de
Avaliagdo, indicando os requisitos avaliados, as evidéncias apresentadas, eventuais nao

conformidades, diligéncias realizadas, conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovacdo da

solucéo e fundamentagéo técnica correspondente.

Aprovada a solucdo, o Pregoeiro dard continuidade aos tramites do procedimento licitatorio,

observadas as fases e prazos previstos no edital e na Lei n® 14.133/2021.

Reprovada ou desclassificada a licitante em avaliagdo, podera ser convocada a licitante
subsequente, observada a ordem de classificacdo, para apresentacdo da documentacao
pertinente e submisséo a Prova de Conceito, nas mesmas condi¢gfes previstas no instrumento

convocatorio.

A licitante reprovada na POC nao tera direito a qualquer indenizacdo, ressarcimento ou

compensacéao pelos custos incorridos para participacdo no procedimento.
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k) Conduta dos participantes e registro de ocorréncias

Todos os participantes deverdo manter conduta compativel com a seriedade do procedimento,
observando urbanidade, respeito, ética, sigilo de informacdes eventualmente sensiveis e as

orientacdes da Equipe Técnica de Avaliacao.

O descumprimento das regras de conduta por representantes de licitantes observadoras podera
ensejar adverténcia, retirada da sessao, registro em ata ou ado¢ao das providéncias cabiveis,

sem prejuizo da preservagao do direito ao contraditorio e aos meios recursais proprios.

Ndo se recomenda prever desclassificacdo automética de licitantes observadoras por
manifestacdes isoladas ou uso de dispositivos eletrénicos, salvo em caso de conduta grave,
tumulto, tentativa de interferéncia indevida, captacdo ndo autorizada de informagdes sigilosas
ou pratica de ato que comprometa a lisura do procedimento, devidamente registrada e

fundamentada.
) Publicidade, contraditério e transparéncia

O Relatério Técnico da Prova de Conceito devera ser juntado aos autos do processo licitatério,
assegurando publicidade, transparéncia, motivacdo dos atos administrativos e possibilidade de
exercicio do contraditério e da ampla defesa, nos termos da legislagéo aplicavel.

As conclusdes da Equipe Técnica de Avaliagdo deverdo ser objetivas, vinculadas aos requisitos
previamente definidos e baseadas em evidéncias verificaveis, evitando critérios subjetivos,
comparacfes ndo previstas no edital ou exigéncias ndo constantes do instrumento

convocatorio.

9.1 Escopo da Prova de Conceito

o Descritivo da Funcionalidade a . N&o
Item | Requisito Obrigatoério | Atende
Demonstrar Atende
1 Autenticacdo Demonstrar acesso via CPF/Senha ou X
Segura Demonstrar acesso via E-mail/Senha
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Demonstrar acesso via integragdo com
Gov.br

Demonstrar acesso via Certificado

Digital.

Comprovar no minimo 4 perfis de
, acesso: Agente de Contratacao,
4 Perfis de Acesso _ _ _ X
Autoridade, Equipe de Apoio e

Fornecedor.

Visualizar logs de operagfes (incluséo,
5 Rastreabilidade alteracdo, remocéo) e de acesso (login | X

e logout), com Data, Hora, IP e Usuario

Demonstrar a  configuragdo de

Organograma )
6 o secretarias e departamentos para
Hierarquico . .
segregacao de funcoes.
Comprovar que os servidores e bancos
Hospedagem N L -
7 _ de dados estdo em territorio brasileiro | X
Nacional _
(Soberania de Dados).
Apresentar evidéncia de infraestrutura
8 Certificacdo Tier lll | de datacenter com certificacdo minima | X

Tier III.

Validar que o sistema opera
9 Suporte IPv6 ) X
nativamente sob o protocolo IPv6.

10 Acessar 0 sistema via 3 navegadores X
distintos.

Responsividade : _ _ _
1 Acessar o sistema via dispositivo moével
e demonstrar adaptacao da interface.

Apresentar declaracdo, documentacao
técnica ou relatério proprio de adocgao
de boas praticas alinhadas ao eMAG
o e/ou WCAG 2.1, ou demonstrar
12 Acessibilidade o . o X
requisitos minimos de acessibilidade,
como contraste adequado,

possibilidade de ampliacdo/zoom sem

perda de funcionalidade, navegagéo por
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teclado e auséncia de barreiras criticas
nas funcionalidades essenciais da
plataforma.

Criar item no Plano de Contratacdes

13 Elaboracdo do PCA | Anual com fluxo de aprovacao

multinivel.
. Parametrizar periodos de lancamento,

14 Calendario PCA o L

revisdo e data de publicagéo do PCA.
. Gerar o Documento de Formalizacéo da

15 Geracgao de DFD

Demanda
Demonstrar preenchimento de Estudo

16 Elaboragdo de ETP | Técnico Preliminar com modelos

padronizados.

17 Estudo de | Apresentar base de dados de ETPs
Viabilidade anteriores para evitar direcionamento.
Termo de .

18 o Gerar minuta de TR.

Referéncia (TR)
Permitir a inser¢do de documentos

19 Anexos externos eletronicamente durante a

elaboragédo do ETP e TR.
_ Realizar consulta em banco de precos

20 Pesquisa de Precos -

com rastreabilidade de fontes.
Demonstrar calculo de preco de
21 Metodologia Legal referéncia por média, mediana ou
menor prego.
) . Apresentar catalogo com fotos, marcas
22 Catalogo Materiais L o
e especificagdes técnicas.
. Comprovar integracdo e uso dos
Padréo . . s

23 codigos oficiais da Administracao

CATMAT/CATSER
Federal.
Demonstrar tratamento diferenciado

24 Classes TICs/Saude | para classes de medicamentos e

tecnologia.
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Simular abertura de certame com
Cadastro de o _ _
25 L publicacdo automatizada de edital e | X
Licitacéo
anexos.

Demonstrar sala de disputa para
Pregdo com lances e chat em tempo
. . real, com indicador de economicidade
26 Pregéao Eletrénico X
em tempo real (porcentagem lance a
lance) na sala de disputa e no relatério

final

. Realizar disputa onde o julgamento
27 Inversao de Fases - X
ocorre antes da habilitacao (Art. 17).

08 Concorréncia Demonstrar suporte a modalidade X
Eletrénica Concorréncia (Técnica e Prego).

L . Apresentar ambiente para disputa de
29 Leildo Eletrénico _
maior lance.

. . Simular cotacao para contratacao direta
30 Dispensa Eletrdnica X
por valor.

Demonstrar fluxo de chamamento

31 Credenciamento publico para credenciamento | X
permanente.
30 Modos Configurar disputa nos modos Aberto, X
Aberto/Fechado Fechado ou Aberto e Fechado.

o Comprovar a inviolabilidade das
33 Sigilo de Propostas ) . X
propostas até o horario de abertura.

Demonstrar classificacdo automatica
a4 Julgamento baseada no critério (Menor Preco/Maior X
Automatico Desconto. melhor técnica ou contetdo

artistico e maior retorno econdémico).

Demonstrar aplicacdo automatica de
desempate e priorizacdo local (LC 123).
_ Permitindo a alteracdo manual da
35 Beneficios ME/EPP N o X
ordem de classificacéo para priorizagédo
de MPE/EPP sediadas local ou

regionalmente.
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Validar registro imutavel de
36 Sala de Chat comunicagbes entre Pregoeiro e | X
Licitantes.

_ Simular rodada de negociacao poés-
37 Negociacéo . X
lance para reducéo de preco.

. Demonstrar campo para registro e
38 Intencdo de Recurso X
acompanhamento de fase recursal.

L Comprovar que pedidos de
Centralizacao de _ _ .
39 At esclarecimento, impugnacoes e| X

0s
recursos sao feitos via sistema.

. Demonstrar o rito final com termo de
40 Homologacéo o . _ X
adjudicacao e homologacao do sistema.

Demonstrar geracdo de ata, relatério ou

_ documento consolidado da sessao
Ata ou Relatério da | o
41 _ publica contendo eventos principais, | X
Sessédo Publica o
lances, mensagens, decisdes e

resultado.

. Demonstrar relatério ou consulta dos
Relatério de o
fornecedores participantes do certame,
42 Fornecedores o ) X
o preservado o sigilo das propostas até o
Participantes
momento legal de abertura.

Demonstrar campo ou funcionalidade

para registro de diligéncias, solicitagdes

Registro de . _
43 o de complementagéo, esclarecimentos | X
Diligéncias L _
ou decisbes motivadas no curso do
certame.
Demonstrar envio ou registro de
a4 Notificacdes de | alertas/notificacbes  para  usuarios X
Prazos internos acerca de prazos criticos do

procedimento.

Demonstrar  controle de  prazos
Controle de Prazos )
45 relevantes, como abertura, envio de | X
do Certame _ .
propostas, impugnacao,
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esclarecimento, sessao publica, recurso
e homologagéo.
Demonstrar ambiente puablico ou area
Consulta Publica de | de consulta que permita acesso as
40 Certames informacdes essenciais dos certames,
respeitados os sigilos legais.
Demonstrar funcionalidade para
registrar  decisbes  administrativas
Registro de | motivadas, como classificacao,
47 Decisdes Motivadas | desclassificagéo, habilitacéo,
inabilitacdo, aceitacdo ou rejeicdo de
propostas.
Demonstrar que mensagens, avisos,
Registro de | notificacBes e comunicag¢des relevantes
48 Comunicagcdo com | aos licitantes ficam registradas no
Licitantes sistema, com data, hora e usuario
responsavel.
Geracgéao e | Demonstrar a geracdo automatica de
exportagao de | Avisos, Recibos e Termos de
49 documentos Adjudicacdo/Homologacdo em diversos
diversos formatos (PDF, Planilhas, Texto)
Ambiente de | Demonstrar moédulo de compra direta
>0 Catalogo via catalogo de credenciados.
Demonstrar ordenacgéo por
51 Ranqueamento EM | Economicidade Méxima (menor preco
total).
Ordenar ofertas por Desenvolvimento
52 Ranqueamento DRS | Regional e Sustentabilidade (raio
geografico).
Selecionar itens e agrupar por unidade
53 | Carrinho Eletronico o .
orgamentaria para aprovacao.
Convocacéo Demonstrar disparo de aviso para o
> Automatica fornecedor aceitar ou recusar pedido.
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- Compra Configurar prazo de até 10 dias para
Programada novos fornecedores antes da compra.
Demonstrar parametrizacdo de prazo
56 Aceite Tacito (ex: 3 dias) para confirmagéo
automética.
- Prontuario Gerar dossié consolidando pedido, NE,
Marketplace contrato e comprovantes logisticos.
Comprovar que a identidade do
58 Sigilo Competitivo fornecedor fica oculta até o aceite no
marketplace.
. Gerar  minuta  contratual ~ com
Geracgao de _ .
59 preenchimento automatico de dados do
Contrato
vencedor.
60 Gestdo de Atas | Demonstrar controle de saldos e
(SRP) guantidades consumidas por item.
. Demonstrar gestdo de pedidos de
61 | Adeséo (Carona) o . o
orgaos nao participantes na ARP.
o Configurar alertas automéaticos de fim
62 Alertas de Vigéncia o
de vigéncia para gestor e contratado.
o Demonstrar fluxo de encerramento e
63 Extincdo Contratual o o
emissdo do termo de extingao.
64 Imutabilidade de | Comprovar que os registros de auditoria
Logs ndo podem ser editados.
) ) Demonstrar uso de HTTPS (TLS 1.2+)
65 Criptografia _ _
e criptografia AES-256 em repouso.
66 Segregacéo de | Validar que um usuario "Apoio" néao
Funcbes possui permissao de "Autoridade”.
Comprovar parametrizacéo para
67 Retencéo Legal manutencdo de dados por 5 anos pos-
contrato.
Demonstrar capacidade de integracdo
. ou interoperabilidade com sistema de
68 Integracéo ERP . o _
gestdo municipal por API, webservice,
conectores, arquivos estruturados,
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leiautes padronizados ou mecanismo

tecnicamente equivalente, com

documentacgédo técnica minima.

69

Integracéo PNCP

Simular publicacdo automatica de

edital/contrato no Portal Nacional.

70

TransfereGov

Demonstrar integracdo com sistemas

federais para convénios (+Brasil).

71

API| Documentation

Apresentar documentacgédo técnica para
integracdes (RESTful/Sandbox).

72

Exportagcédo de Logs
e Relatérios de

Auditoria

Demonstrar que logs, trilhas de

auditoria ou relatérios de eventos
criticos podem ser exportados ou
disponibilizados a Administracdo para
fins de fiscalizacdo, controle interno e

controle externo.

73

OCRelA

Demonstrar extracdo automéatica de

dados de certiddes ou notas fiscais.

74

Checagem de

Documentos

Demonstrar pré-validagcédo de

documentos via inteligéncia artificial.

75

76

77

Painéis BI/

Relatérios

Dashboard que apresente em tempo
real a diferenga percentual entre o valor
de referéncia (pesquisa de precos) e o
secretaria e

valor arrematado, por

global.

Demonstrar sugestdao de relatorios
estratégicos baseada em padrbes de

compra.

Relatorio grafico que mostre o status de
execugdo do Plano de Contrata¢des
Anual, alertando sobre janelas de
compra que estdo prestes a vencer ou

itens planejados e ndo iniciados.
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78

Painel de acompanhamento de
licitacOes por secretaria, com status e

situacgoes.

79

Assinatura Digital e

Eletrbnica

Demonstrar assinatura digital e/ou
eletrbnica, garantindo a autenticidade

dos registros.

80

Exportagcéo Aberta

Demonstrar extracdo total de dados em
ao menos um dos formatos: CSV, JSON
ou SQL.

81

Relatério de SLA

Gerar relatério de disponibilidade

mensal (Uptime minimo 99%).

82

83

Canais de Suporte

Demonstrar suporte técnico abrangente

via Chat, WhatsApp, e-mail;

Demonstrar que 0s canais de

atendimento  contemplam  também
fornecedores e licitantes, sem cobranca
adicional além da taxa de participacdo
previamente declarada, assegurando
suporte minimo para cadastro, acesso,
envio de propostas, participagdo na

sessdo e acompanhamento do certame.

84

Treinamento

Demonstrar trilhas de treinamento para

diferentes papéis (Agente de

Contratacéo, Fiscal, Ordenador).

85

Ambiente de

Homologacé&o

Demonstrar ambiente exclusivo para
simulacdes e testes sem impacto na

base real.

86

E-learning Integrado

Apresentar portal de ajuda (Help
Center) acessivel 24/7 com acervo de

videos tutoriais.

87

Base de

Conhecimento

Validar que a FAQ contempla davidas

tanto de servidores quanto de

fornecedores.
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Demonstrar campo de pesquisa
88 categorizado para resolucdo rapida de | X
davidas sem abertura de chamado.
Demonstrar funcionalidade para
cadastro ou atualizacdo de dados
Cadastro de | _ _
89 basicos do fornecedor, incluindo | X
Fornecedor _ o
identificacdo, CNPJ/CPF, contatos e
representantes vinculados.
Demonstrar campo, documento, tela ou
Declaragéo e | funcionalidade que permita informar de
% Transparéncia da|forma clara o valor da taxa de X
Taxa de | participagdo por certame, previamente
Participacdo conhecida pelos fornecedores antes da
confirmacgéo de participagéo.
Apresentar declaragdo, parametrizacao
. ou evidéncia funcional de que a
Vedagéo de . _
plataforma n&o cobra taxa proporcional
Cobranca
91 _ ao valor da proposta, do lote, do | X
Proporcional ou o
contrato adjudicado, percentual sobre
Taxa de Sucesso . o
arrematacdo, comissdo ou taxa de
sucesso.

10. VIGENCIA

10.1. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data definida no
instrumento contratual, e sua eficacia ficara condicionada a publicacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e a divulgacdo do extrato contratual no Diario Oficial do
Municipio, observadas as disposi¢fes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacao

municipal aplicavel.

10.2. A vigéncia da contratagdo podera ser prorrogada, a critério da Administracéo, na forma
da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 21.500/2023, desde que

demonstrados o interesse publico, a vantajosidade da continuidade, a manutencdo das
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condi¢des de habilitagdo, o desempenho satisfatorio da plataforma, o atendimento aos niveis
minimos de servico, a preservacdo da modicidade das taxas cobradas dos fornecedores

participantes e a compatibilidade da solu¢cdo com as necessidades operacionais do Municipio.

10.3. Considerando que o modelo adotado n&o implica desembolso direto pelo Municipio para
custeio da plataforma, a analise de prorrogacédo devera observar, além dos requisitos legais
aplicaveis, a eficiéncia operacional da solucdo, a estabilidade tecnoldgica, a qualidade do
suporte, a regularidade das integragfes, a continuidade dos servigos, a transparéncia das

cobrancas realizadas aos fornecedores e a preservacdo da competitividade dos certames.

10.4. A execugédo contratual terd inicio a partir do recebimento, pela contratada, da Ordem de
Execucdo dos Servicos ou instrumento equivalente emitido pela Administragdo, sem prejuizo
das providéncias preliminares de implantacdo, parametrizacdo, capacitacédo, disponibilizagédo
de acessos e demais etapas previstas no Termo de Referéncia, no contrato e no plano de

implantacao.

10.5. A Administragdo convocara a licitante vencedora para assinar o termo de contrato ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Gteis, contado
da convocacdo, nas condigbes estabelecidas no edital, sob pena de decair o direito a

contratacdo, sem prejuizo da aplicacéo das san¢fes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.6. O contrato, o Termo de Referéncia e seus anexos estabelecerdo o detalhamento das
regras aplicaveis a execucao, implantagcdo, suporte, manutencao, atualizacdo normativa, niveis
de servico, fiscalizacdo, sancdes, modelo de remuneracdo da plataforma, controle da

modicidade das taxas, portabilidade de dados, plano de saida e demais obrigacdes das partes.

11. CONDICOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

11.1. O local de referéncia para acompanhamento da execucdo, validacdo das entregas,
realizacdo de reunides técnicas, capacitacdes presenciais, quando houver, e recebimento
administrativo da solucao sera a Secretaria Municipal de Administracao — Departamento de
Compras e Contratos, situada na Avenida Visconde de Taunay, n°® 950, Bairro Ronda, Ponta

Grossa/PR, sem prejuizo de que a execuc¢do do objeto ocorra predominantemente em ambiente
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digital, por meio da disponibilizagdo da plataforma em nuvem, no modelo Software as a Service
— SaaS.

11.2. O recebimento do objeto ocorrera de forma escalonada, conforme cronograma de
implantacdo aprovado pela Administracdo, metodologia de execucdo apresentada pela
contratada e fases técnicas de disponibilizacdo da solucéo, observadas as funcionalidades,
requisitos de seguranca, hospedagem nacional, acessibilidade, suporte, interoperabilidade,
governanca e rastreabilidade previstos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico

Preliminar.

11.3. O recebimento provisorio da etapa inicial ocorrera apos a disponibilizacdo do ambiente
operacional da plataforma, parametrizacao inicial da solucéo, criacdo dos perfis de acesso dos
usuarios internos, configuracdo das regras de negdcio essenciais, validacdo da hospedagem,
armazenamento e processamento dos dados em territério nacional e apresentagéo do plano de

implantacdo, capacitagéo, suporte e continuidade operacional.

11.4. As fases subsequentes serdo recebidas provisoriamente ap0s a entrega técnica e
validagdo dos médulos ou funcionalidades correspondentes, conforme cronograma aprovado

pela Administracao, contemplando, no minimo:

a) Fase de Parametrizacdo e Governanca: configuragdo dos modulos relacionados ao ciclo
das contrata¢des publicas, incluindo planejamento, PCA, DFD, ETP, TR, pesquisa de precos,
gestdo de riscos, relatérios, painéis gerenciais e demais funcionalidades previstas no escopo

da plataforma;

b) Fase de Integracéo e Interoperabilidade: demonstracdo da capacidade de integracéo ou
interoperabilidade com sistemas oficiais e municipais, especialmente PNCP, TransfereGov,
guando aplicavel, Portal da Transparéncia, sistemas de controle e sistema de gestdo municipal,
por meio de API, webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes padronizados ou

mecanismo tecnicamente equivalente;

c) Fase de Operacionalizacdo da Disputa e Contratagdes: disponibilizacdo funcional do
ambiente de licitagBes eletrdnicas, contratacdes diretas, credenciamento, quando aplicavel,
gestdo de atas, contratos, documentos, comunicacdes, recursos, relatérios e trilhas de

auditoria;
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d) Fase de Capacitacdo e Operacdo Assistida: realizacdo de capacitacdes presenciais ou
remotas, disponibilizacdo de manuais, tutoriais, base de conhecimento, ambiente de
homologacé&o ou testes, suporte inicial aos usuérios e acompanhamento assistido da utilizacao

da plataforma.

11.5. A solugdo ou os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
apresentarem desconformidade com as especificacdes técnicas, requisitos funcionais e nao
funcionais, critérios de hospedagem nacional, seguranca da informacgéo, acessibilidade,
suporte, interoperabilidade, rastreabilidade, modelo de remuneragéo, niveis minimos de servi¢co
ou demais condigfes previstas neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar, no

edital e no contrato.

11.6. Em caso de rejeigcdo por ndo conformidade, falha funcional, falha de integracdo ou
interoperabilidade, inconsisténcia de seguranca, indisponibilidade, vicio de parametrizacao,
auséncia de requisito obrigatdrio ou desconformidade normativa, a contratada devera promover
as correcdes necessarias nos prazos previstos na matriz de SLA, no Instrumento de Medicao
de Resultado — IMR ou, na auséncia de prazo especifico, em até 05 (cinco) dias Uteis, as suas

expensas e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

11.7. O recebimento definitivo da implantacao ocorrera apés a validacao, pela Administracao,
das etapas previstas no cronograma de implantagéo, incluindo a disponibilizacdo operacional
da plataforma, a parametrizacdo dos médulos essenciais, a demonstracdo da capacidade de
integracdo ou interoperabilidade, a conclusdo das capacitacdes iniciais, a disponibilizacdo dos
canais de suporte e a comprovagdo dos requisitos minimos de seguranca, hospedagem

nacional, acessibilidade, rastreabilidade e continuidade operacional.

11.8. Considerando que o modelo de contratacao nao implica desembolso direto pelo Municipio
para custeio da plataforma, ndo havera recebimento mensal vinculado a pagamento de
mensalidade SaaS pela Administracdo. A execugdo continuada sera acompanhada por meio
da fiscalizacdo contratual, relatorios periodicos, chamados, registros de suporte, indicadores de
disponibilidade, cumprimento de SLA, manutencéo das funcionalidades, atualizacédo normativa,
controle da modicidade das taxas cobradas dos fornecedores e demais evidéncias objetivas

previstas no Termo de Referéncia, no IMR e no contrato.

11.9. A plataforma deverd observar o0s requisitos de seguranca da informacao,

interoperabilidade, rastreabilidade, integridade dos registros, controle de acesso, segregacao
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de perfis, trilhas de auditoria, acessibilidade digital, hospedagem nacional e continuidade
operacional, admitidos mecanismos tecnicamente equivalentes para atendimento das
finalidades previstas, sem exigéncia de tecnologia proprietaria ou integracdo nativa especifica

que restrinja indevidamente a competitividade.

11.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por
vicios, falhas, prejuizos ou desconformidades posteriormente identificadas, nem afasta sua
obrigacdo de manter a solugéo disponivel, segura, atualizada, funcional, aderente a legislagdo
aplicavel e compativel com as alteracdes normativas, regulamentares ou procedimentais
relacionadas as contratacdes publicas, & Lei n° 14.133/2021, ao PNCP, a LGPD e aos

entendimentos dos érgaos de controle.

11.11. Pedidos de prorrogagdo de prazos de implantagdo, parametrizagdo, integracao,
capacitacdo ou correcdo de nao conformidades deverdo ser formalmente justificados pela
contratada e somente produzirdo efeitos apds aceitacdo expressa da Administracéo, desde que
ndo comprometam a continuidade operacional, a seguranca juridica dos certames, o

atendimento as determinag¢des dos 6rgaos de controle ou a regular execucao do objeto.

11.12. © acompanhamento inicial das entregas e o recebimento do objeto serdo realizados pelo
gestor e pelos fiscais do contrato formalmente designados pela Administragcédo, podendo contar
com apoio técnico do Departamento de Compras e Contratos, da area de Tecnologia da

Informacéo e de outras unidades administrativas envolvidas na utilizacdo da plataforma.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte,
a solucdo, servico, entrega, modulo, funcionalidade ou documentagéo executada em desacordo
com o Termo de Referéncia, o contrato, o edital, a proposta aceita e demais anexos do

procedimento.

12.2. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas,
especialmente quanto a disponibilizacao da plataforma, implantacdo, parametrizacdo, suporte
técnico, manutencao, atualizacdo normativa, seguranca da informacgéo, hospedagem nacional,
acessibilidade, interoperabilidade, rastreabilidade, portabilidade de dados, niveis minimos de

servico e modicidade das taxas cobradas dos fornecedores participantes.
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12.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, observando o principio da segregacao
de fungbes, bem como as atribui¢cdes de fiscalizagdo técnica, administrativa e requisitante,

quando aplicavel.

12.4. Encaminhar formalmente as demandas, solicitacdes, ordens de servico, autorizacdes de
implantacdo, pedidos de parametrizacdo, solicitacdes de suporte ou demais comunicacdes

necessarias a execucao contratual, por meio dos canais definidos no contrato ou em

instrumento equivalente.

12.5. Fornecer a CONTRATADA as informacdes, regras de negocio, fluxos administrativos,
modelos documentais, perfis de acesso, unidades administrativas, parametros operacionais e
demais elementos necessarios a correta configuracdo, parametrizagdo e operagcdo da

plataforma.

12.6. Viabilizar, no que couber, o acesso da CONTRATADA as informacdes, ambientes,
sistemas, documentos, leiautes, APIs, bases, fluxos ou responsaveis técnicos necessarios a
implantacdo, integracdo, homologacéo, interoperabilidade e sustentacdo da solucao,
observadas as regras de seguranc¢a da informacdao, sigilo, protecdo de dados e governanca

institucional.

12.7. Acompanhar a implantacdo da plataforma, validar as entregas técnicas, participar das
reunides de alinhamento, homologar os fluxos configurados e registrar eventuais nao

conformidades identificadas durante a execugao.

12.8. Receber provisoria e definitivamente as entregas da solugdo, quando estiverem em
conformidade com as especificagdes técnicas, requisitos funcionais e ndo funcionais,
cronograma de implantacdo, critérios de seguranca, hospedagem nacional, acessibilidade,

interoperabilidade, suporte e demais condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

12.9. Verificar minuciosamente, nos prazos estabelecidos, a conformidade da plataforma, dos
madulos, das integracdes, dos relatérios, dos mecanismos de auditoria, dos canais de suporte
e das demais entregas com as especificacfes constantes do Estudo Técnico Preliminar, do

Termo de Referéncia, da proposta aceita e dos anexos contratuais.

12.10. Comunicar formalmente a CONTRATADA, por escrito ou por meio do sistema de

chamados definido, quaisquer imperfei¢cbes, falhas, indisponibilidades, inconsisténcias,
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irregularidades, desconformidades técnicas, falhas de seguranca, problemas de acessibilidade,
falhas de integracdo ou descumprimentos de niveis de servico verificados na execucgao
contratual.

12.11. Estabelecer prazo para saneamento das irregularidades apontadas, observada a matriz
de SLA, o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, o contrato e, na auséncia de prazo
especifico, prazo razoavel compativel com a natureza da falha e com o risco a continuidade
dos procedimentos de contratacao.

12.12. Registrar todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo contratual, incluindo incidentes,
chamados, indisponibilidades, atrasos, falhas de suporte, descumprimento de SLA, néo
conformidades, problemas de integracéo, falhas de seguranca, reclamacdes de usuarios e
demais fatos relevantes para fins de fiscalizacdo, eventual penalizagcdo e avaliacdo da
continuidade contratual.

12.13. Acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas da
CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, especialmente quanto a capacidade técnica,
regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, seguranca da informagéo, hospedagem e
processamento dos dados em territério nacional, suporte técnico e aderéncia aos requisitos

minimos da solugao.

12.14. Fiscalizar a conformidade do modelo de remuneracao da plataforma, verificando se as
taxas cobradas dos fornecedores participantes permanecem moderadas, fixas, previamente
conhecidas, compativeis com a proposta aceita e desvinculadas do valor da proposta, do lote,

do contrato adjudicado ou de qualquer percentual de sucesso.

12.15. Exigir da CONTRATADA a manutencédo de alternativa de pagamento por participacdo
individual em certame, caso sejam disponibilizados planos de assinatura periodica aos
fornecedores, de modo que a assinatura ndo constitua condicdo exclusiva de acesso aos

procedimentos conduzidos pelo Municipio.

12.16. Fiscalizar a inexisténcia de cobrancas ocultas, taxas acessorias obrigatérias, comissoes,
percentuais sobre arrematacédo, taxas de sucesso, cobranca proporcional ao valor do contrato

ou qualquer outro encargo nao previsto no instrumento convocatorio.
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12.17. Acompanhar se os canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA
contemplam usudrios internos e fornecedores participantes, sem cobranc¢a adicional além da
taxa previamente declarada, especialmente para suporte relacionado a cadastro, acesso, envio
de propostas, participacdo em sessao publica, mensagens, documentos e acompanhamento
do certame.

12.18. Aplicar & CONTRATADA as sang¢bes administrativas, regulamentares e contratuais
cabiveis em caso de descumprimento de obrigagfes, falhas na execucao, violagdo de niveis
minimos de servico, falhas de seguranga, descumprimento das regras de hospedagem
nacional, irregularidade na cobranga de taxas, indisponibilidade injustificada, violacdo a LGPD
ou demais hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, no edital, no contrato e neste Termo de

Referéncia.

12.19. Emitir deciséo sobre solicitagdes, reclamagdes, pedidos de ajuste, requerimentos ou
manifestacdes relacionadas a execucdo contratual, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou desprovidos de relagdo com o

objeto contratado.

12.20. A Administracao tera o prazo de até 1 (um) més, contado do protocolo do requerimento,
para decidir sobre solicitagbes da CONTRATADA, admitida a prorrogacdo motivada por igual

periodo, quando a complexidade da matéria justificar.

12.21. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, inclusive
obrigacgGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, tecnoldgicas, de infraestrutura,

hospedagem, subcontratacdo ou prestacdo de servicos acessorios.

12.22. A Administracao nao respondera por danos causados a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, representantes, prepostos, subcontratados ou
parceiros tecnolégicos, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade quando houver

participacao direta de agente publico.

12.23. Comunicar & CONTRATADA ocorréncias relacionadas ao fornecimento, implantacao,
parametrizacdo, operacdo, suporte, manutencdo, atualizagdo, seguranca, acessibilidade,
integracdo, interoperabilidade, cobranca de taxas, atendimento a fornecedores e

funcionamento dos médulos da plataforma.
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12.24. Notificar a CONTRATADA sobre comportamento inadequado de seus profissionais,
falhas de atendimento, descumprimento de obrigacdes de suporte, auséncia de urbanidade,
demora injustificada, inconsisténcia técnica ou qualquer conduta que prejudique a adequada

execucdo do contrato.

12.25. Realizar o acompanhamento dos relatérios peridédicos de disponibilidade, incidentes,
chamados, suporte técnico, manuten¢des programadas, atualizagdes normativas, cumprimento
de SLA, indicadores do IMR, seguranc¢a da informacéo, acessibilidade, integracdes e demais

métricas contratuais.

12.26. Considerando que o modelo adotado nao implica desembolso direto pelo Municipio para
custeio da plataforma, ndo haverd obrigacdo de pagamento de mensalidade SaaS,
licenciamento, taxa de uso ou remuneracgéao direta & CONTRATADA, salvo se houver previsao
expressa e especifica no instrumento convocatério para despesas acessorias ou hipGteses

excepcionais devidamente formalizadas.

12.27. Quando houver necessidade de formalizagdo de documentos fiscais, registros
contabeis, declaracdes de valor econdmico, estimativas referenciais ou informagdes para fins
de controle interno, externo ou transparéncia, a Administracdo adotard os procedimentos
definidos pela Secretaria Municipal da Fazenda e pela legislacdo aplicavel, sem que isso

caracterize obrigacdo de desembolso direto pelo Municipio em favor da CONTRATADA.

12.28. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA que sejam
necessarios a correta execucao do objeto, desde que compativeis com o contrato, com a
legislacao aplicavel, com a seguranca da informacado, com a protecdo de dados pessoais e com

0 interesse publico.

12.29. Exercer a fiscalizacdo contratual de forma permanente, registrando formalmente os atos
de acompanhamento, validag&o, rejeicdo, aceite, notificacdo, adverténcia, solicitacdo de
correcao, aplicacdo de sancdo ou qualquer outra providéncia relacionada a execucdo do

contrato.
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13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia, no contrato, no edital, na proposta aceita e em seus anexos, assumindo

0S riscos, custos e responsabilidades necessérios a boa e perfeita execugéo do objeto.

13.2. A CONTRATADA seré responsével pela disponibiliza¢éo, implantagédo, parametrizacao,
operacdo, suporte, manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa, atualizacdo
normativa e sustentacdo da Plataforma Digital Integrada de Compras Publicas, em ambiente

web, no modelo Software as a Service — Saas.

13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo com hospedagem, armazenamento e
processamento dos dados em territério nacional, assegurando a submissédo das informacgdes
publicas & jurisdi¢do brasileira, a aderéncia a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD e o

atendimento aos requisitos de soberania de dados definidos neste Termo de Referéncia.

13.4. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, evidéncias de conformidade
guanto a residéncia dos dados em territério nacional, podendo ser aceitos documentos do
provedor de nuvem ou datacenter, declaracéo técnica, relatério de infraestrutura, contrato de
hospedagem, indicacdo da regido de processamento, certificacbes ou outros documentos

idoneos.

13.5. A infraestrutura utilizada deverd possuir controles de seguranca, disponibilidade,
redundancia, continuidade e protecdo compativeis com ambiente critico, admitida a
comprovacao por certificacao Tier Ill, ISO/IEC 27001, relatorio técnico, declaragédo do provedor

ou documentacgao equivalente, sem prejuizo da exigéncia de hospedagem nacional.

13.6. A CONTRATADA devera assegurar que a tecnologia de hospedagem e operagédo da
plataforma seja escalavel, permitindo expansao de recursos computacionais, armazenamento,
processamento e largura de banda conforme a demanda, especialmente durante sessdes

publicas, sem degradacgéo relevante das funcionalidades essenciais.

13.7. A CONTRATADA sera responsavel por realizar os ajustes técnicos necessarios para
evitar paralisacdo dos servicos em razdo de aumento de usuérios, volume de acessos,
crescimento de dados, abertura de certames simultdneos ou picos de utilizagdo, sem custos

adicionais ao Municipio.
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13.8. A CONTRATADA devera manter a plataforma disponivel, funcional, segura, acessivel,
atualizada e aderente a legislacdo aplicavel durante toda a vigéncia contratual, observando os
niveis minimos de servigo, a matriz de SLA, o Instrumento de Medicao de Resultado — IMR e

as demais obrigacdes contratuais.

13.9. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuérios internos da
Administracao e aos fornecedores participantes dos certames, por meio dos canais definidos
no contrato, contemplando, no minimo, registro de chamados, acompanhamento de

solicitacdes, classificacao de criticidade, resposta aos usuarios e histérico dos atendimentos.

13.10. O suporte aos fornecedores e licitantes devera abranger, sem cobrancga adicional além
da taxa de participagéo previamente declarada, orientagdes relacionadas ao cadastro, acesso,
envio de propostas, participagdo na sessao publica, envio de documentos, acompanhamento

de mensagens, recursos e demais atos ordinarios do certame.

13.11. A CONTRATADA devera manter canais de atendimento remoto, tais como sistema de
chamados, e-mail, telefone, chat, WhatsApp corporativo ou mecanismo equivalente, conforme

previsto no Termo de Referéncia, assegurando rastreabilidade dos atendimentos realizados.

13.12. A CONTRATADA devera atender prontamente as determinacdes regulares emitidas
pelo gestor e fiscais do contrato, prestando esclarecimentos, informagdes, documentos,

relatorios e evidéncias necessarios a fiscalizacdo da execucao contratual.

13.13. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizacdo, no prazo maximo
definido no contrato ou, na auséncia de prazo especifico, em até 24 horas, qualquer ocorréncia
anormal que possa comprometer a disponibilidade, seguranga, integridade, desempenho,

continuidade, acessibilidade, interoperabilidade ou regular execucgéo da plataforma.

13.14. ACONTRATADA deverd reparar, corrigir, ajustar ou substituir, as suas expensas e sem
O6nus adicional para o Municipio, funcionalidades, configuracfes, integracdes, relatorios,
moédulos, servicos ou componentes da solucdo que apresentem vicios, defeitos, falhas,

inconsisténcias, indisponibilidade ou desconformidade com os requisitos contratuais.

13.15. As correcbes deverdo observar os prazos definidos na matriz de SLA, no IMR ou, na

auséncia de prazo especifico, prazo razoavel fixado pela fiscalizacdo, compativel com a
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natureza da falha, a criticidade do incidente e o impacto sobre os procedimentos de

contratacao.

13.16. A CONTRATADA devera manter rotinas de backup automatico, com periodicidade
minima diaria, procedimentos formais de restauracdo e plano de continuidade e recuperacao
de desastres, observando RTO de até 4 horas e RPO de até 1 hora, salvo previsao diversa e

mais especifica no contrato ou no IMR.

13.17. A CONTRATADA devera manter Planos de Recuperacdo de Desastres — DRP e de
Continuidade de Negdécios — BCP atualizados, compativeis com a criticidade da solucéo,

realizando testes periddicos e apresentando evidéncias a Administragdo quando solicitado.

13.18. A CONTRATADA deverd manter registros detalhados de auditoria, contemplando,
sempre que aplicavel, login e logout, identificacdo do usuério, endereco de origem, data, hora,
operagdo realizada, incluséo, alteracdo, remocdo, envio de propostas, lances, mensagens,

julgamento, habilitacdo, recursos, decisdes, homologacdes e demais atos relevantes.

13.19. Os registros de auditoria deverdo possuir mecanismos de integridade, preservacéo e
nao adulteracdo, admitida a utilizacéo de hash criptografico, carimbo de tempo, versionamento,
trilhas encadeadas, controles de imutabilidade ou tecnologia equivalente, sem exigéncia

exclusiva de solucdo baseada em blockchain.

13.20. A CONTRATADA devera utilizar como base temporal oficial o horario de Brasilia,
preferencialmente obtido a partir do servidor da aplicagdo ou de fonte oficial sincronizada,
vedada a utilizacdo do horério local do dispositivo do usuério como referéncia principal para

atos da sessdao publica.

13.21. A CONTRATADA deverd assegurar criptografia dos dados em transito, mediante
protocolo HTTPS/TLS 1.2 ou superior, bem como mecanismos de prote¢cdo ou criptografia de

dados em repouso compativeis com a criticidade das informacdes tratadas.

13.22. A CONTRATADA devera implementar controles de acesso, autenticacdo segura,
segregacdo de perfis, autorizagdo por nivel de acesso e mecanismos que impecam que

usuarios visualizem, alterem ou pratiquem atos incompativeis com suas atribuicées.
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13.23. A CONTRATADA devera manter ambiente de producdo segregado de ambientes de
teste, homologacéo, treinamento ou desenvolvimento, vedado o uso indevido de dados reais
em ambientes ndo produtivos sem autorizagado expressa e adocdo das medidas de seguranca

cabiveis.

13.24. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a LGPD, utilizando os dados pessoais
e dados publicos tratados no ambito da plataforma exclusivamente para a execuc¢do do
contrato, sendo vedado o compartilhamento, comercializacao, utilizagéo indevida ou tratamento

incompativel com a finalidade publica contratada.

13.25. Todos os dados, documentos, arquivos, registros, logs, relatérios, bases, histéricos,
conteudos e informagfes gerados ou armazenados na plataforma em razdo dos procedimentos
do Municipio serao de propriedade da Administracéo Publica, ndo adquirindo a CONTRATADA

qgualquer direito de propriedade sobre tais informagodes.

13.26. A CONTRATADA deveréa garantir a custodia, seguranca, confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados sob sua responsabilidade, respondendo por danos decorrentes de
vazamento, acesso indevido, perda, alteracdo ndo autorizada ou tratamento irregular quando

comprovada sua responsabilidade.

13.27. A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE sobre qualquer
incidente de seguranca relevante no menor prazo possivel, preferencialmente em até 2 horas
a partir da deteccéo, informando a natureza do incidente, sistemas afetados, medidas de

contencdo adotadas e providéncias em andamento.

13.28. A CONTRATADA deverad manter a CONTRATANTE atualizada sobre o status do
incidente de seguranca e as a¢des de mitigacao, fornecendo relatérios periddicos em intervalos
compativeis com a criticidade do evento, preferencialmente n&do superiores a 4 horas enquanto

persistir risco relevante.

13.29. Em caso de incidente de seguranca, a CONTRATADA deveréa cooperar plenamente com
a Administracao, fornecendo logs de auditoria, registros técnicos, informacdes de seguranca,
evidéncias e elementos necessarios a investigacdo, contencdo, comunicacdo e andlise de

causa raiz.
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13.30. A CONTRATADA devera possuir Plano de Resposta a Incidentes — PRI formalmente
documentado, comprometendo-se a implementar medidas corretivas e preventivas

identificadas apds a investigacdo, com o objetivo de evitar reincidéncia.

13.31. Em caso de violagdo de dados pessoais, a CONTRATADA devera auxiliar a
CONTRATANTE no cumprimento das obrigacfes legais perante a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD e os titulares, fornecendo informacfes, evidéncias e suporte

técnico necessario.

13.32. A CONTRATADA deveré disponibilizar, a qualquer tempo, mecanismos de exportacao
dos dados em formatos abertos, estruturados e interoperaveis, tais como CSV, JSON, XML,
TXT, SQL ou equivalentes, de modo a assegurar a portabilidade, continuidade administrativa,

transparéncia e prevencao ao aprisionamento tecnologico.

13.33. Em caso de encerramento contratual, vencimento, rescisdo ou substituicdo da solucéo,
a CONTRATADA deveréa disponibilizar a extracdo completa da base de dados em formato
aberto e interoperavel, acompanhada de dicionario de dados e relatério de conformidade da

extragcdo, em até 15 dias corridos, salvo prazo diverso definido pela Administracao.

13.34. Apds o encerramento contratual, a CONTRATADA devera manter acesso de consulta
aos dados e relatérios pelo periodo minimo de 6 meses, sem prejuizo da entrega integral do
acervo a Administracao e da observancia dos prazos legais de guarda documental aplicaveis

ao Poder Publico.

13.35. A CONTRATADA devera apoiar tecnicamente a transicdo para nova solucao, quando
necessario, fornecendo informacgdes, documentacao, leiautes, dicionario de dados, histérico de

exportacdes, registros e demais elementos necessarios a continuidade administrativa.

13.36. A CONTRATADA devera demonstrar capacidade de integracdo ou interoperabilidade
com sistemas oficiais e municipais, especialmente PNCP, TransfereGov quando aplicavel,
Portal da Transparéncia, sistemas de controle e sistema de gestdo municipal, por meio de API,
webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes padronizados ou mecanismo

tecnicamente equivalente.

13.37. A exigéncia de integracao nao implica obrigacéo de integracdo nativa ou pré-existente

com tecnologia proprietaria especifica, devendo a CONTRATADA assegurar, durante a
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implantacdo e sustentacdo, 0s mecanismos necessarios a interoperabilidade, reducédo de

retrabalho, integridade dos dados e rastreabilidade das informacdes.

13.38. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo técnica das integracoes,
incluindo, quando aplicavel, especificacdo de APIs, leiautes, padrdes de autenticacdo, métodos

de envio e retorno, logs de integracdo, mensagens de erro e procedimentos de contingéncia.

13.39. A CONTRATADA devera manter ambiente de homologacao, teste ou sandbox, quando
necessario a implantagcéo, capacitacao, validacdo de integracdes, simulacdes e avaliacdo de

fluxos, sem impacto na base de produgéo.

13.40. A CONTRATADA devera promover atualizagbes normativas continuas, mantendo a
plataforma compativel com alteragdes legais, regulamentares, procedimentais e orientagdes
consolidadas aplicaveis as contrata¢des publicas, especialmente quanto a Lei n® 14.133/2021,

PNCP, LGPD, acessibilidade digital e entendimentos dos 6rgdos de controle.

13.41. As atualizagdes normativas, corretivas, preventivas, evolutivas e adaptativas
necessarias a regular execucdo do objeto deverdo ser realizadas sem 6nus adicional ao

Municipio.

13.42. A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma observe requisitos de
acessibilidade digital, tomando como referéncia as diretrizes eMAG e/ou WCAG 2.1, admitida
a comprovacao por declaracdo, documentagdo técnica, relatorio proprio ou demonstragédo
minima de requisitos como contraste adequado, ampliacdo/zoom sem perda de funcionalidade,

navegacao por teclado e auséncia de barreiras criticas nas funcionalidades essenciais.

13.43. A CONTRATADA devera disponibilizar capacitacdo inicial aos servidores designados,
incluindo agentes de contratacdo, pregoeiros, equipes de apoio, gestores, fiscais e usuarios
internos, bem como materiais de apoio, manuais, tutoriais, FAQ, base de conhecimento ou

central de ajuda.

13.44. A CONTRATADA devera disponibilizar orientacdes minimas aos fornecedores e
licitantes quanto ao cadastro, acesso, envio de propostas, participacdo em sessdes publicas,

envio de documentos, uso dos canais de comunicagédo e acompanhamento dos procedimentos.
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13.45. A CONTRATADA devera indicar e manter preposto apto a representa-la perante o
Municipio, com poderes para receber comunica¢des, acompanhar a execugao, responder

solicitacBes, coordenar providéncias e praticar atos necessarios a regular execucéo contratual.

13.46. A CONTRATADA dever4d manter equipe técnica qualificada e suficiente para
implantacdo, sustentacdo, suporte, manutencdo, atualizacdo, seguranca, integracao,

capacitacao e evolucao da solucdo, sem caracterizar dedicacdo exclusiva de méo de obra.

13.47. A CONTRATADA devera substituir profissional cuja conduta seja considerada
incompativel, inadequada ou prejudicial a execugdo contratual, mediante solicitacao

fundamentada da Administracao.

13.48. A CONTRATADA devera orientar seus profissionais quanto a observancia das normas
internas da Administracdo, regras de seguranga, sigilo, protecédo de dados, urbanidade, ética e

conduta, sempre que houver atuagdo em ambiente fisico ou virtual do Municipio.

13.49. A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais despesas diretas ou indiretas decorrentes da

execuc¢do contratual, ndo havendo transferéncia de responsabilidade ao Municipio.

13.50. A CONTRATADA devera reparar danos diretamente causados a Administracdo ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes, profissionais, prepostos, subcontratados ou
parceiros tecnolégicos, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade nos termos da legislacdo

aplicavel.

13.51. A CONTRATADA néo sera responsabilizada por incidentes decorrentes de atos ou
omissdes exclusivos da CONTRATANTE ou de seus usuarios autorizados, desde que

comprove a inexisténcia de falha, omissdo ou descumprimento contratual de sua parte.

13.52. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de

habilitac@o e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

13.53. A CONTRATADA devera submeter-se a legislacdo brasileira e a jurisdigcdo brasileira

para todos os efeitos decorrentes da execucdo contratual.

13.54. A CONTRATADA deverad permitir auditorias, diligéncias, verificacdes técnicas ou

solicitacdes de evidéncias pela Administracdo, mediante aviso prévio razoavel, preservados o
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sigilo comercial, a seguranca da informacéo, a protecdo de dados e os direitos de propriedade

intelectual da solucéo.

13.55. A CONTRATADA deverad fornecer acesso a documentacdo, registros, relatorios,
evidéncias e demais informacfes necesséarias a fiscalizagdo, a auditoria, a apuracdo de

incidentes, a verificacdo de niveis de servico e a andlise de conformidade contratual.

13.56. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente em caso de violacdo grave das
obrigacbes de seguranca, hospedagem nacional, protecdo de dados, disponibilidade,
regularidade da cobrangca de taxas, integridade dos registros ou reincidéncia em

descumprimentos contratuais, sem prejuizo da aplicagcdo das sang¢fes cabiveis.

13.57. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a Administracdo, com antecedéncia
minima compativel, qualquer fato que possa comprometer o cumprimento dos prazos, a
disponibilidade da plataforma, a execugéo das integragfes, a continuidade dos servi¢cos ou a

regular execugao do objeto.

13.58. A CONTRATADA devera informar a Administragdo, com antecedéncia minima de 3
meses do término da vigéncia contratual, eventual interesse na prorrogacdo, sem que tal
comunicacao gere direito subjetivo a continuidade, a qual dependera de avaliacao de interesse
publico, vantajosidade, desempenho, manutencdo das condicbes de habilitacdo, modicidade

das taxas e regularidade da execucao.

13.59. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, no edital, no contrato e em seus anexos, responsabilizando-se pela

execucéo integral do objeto nos termos pactuados.

13.60. A CONTRATADA devera declarar e manter atualizado o valor da taxa de participacao
por certame a ser cobrada dos fornecedores, observando a modicidade econbmica, a

transparéncia, a previsibilidade e a preservacdo da competitividade.

13.61. E vedada & CONTRATADA a cobranca de taxa proporcional ao valor da proposta, ao
valor do lote, ao valor homologado, ao contrato adjudicado, taxa de sucesso, comisséo,
percentual sobre arrematagdo ou qualquer remuneragdo varidvel vinculada ao resultado

econdmico do certame.
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13.62. Caso a CONTRATADA ofereca planos de assinatura periddica aos fornecedores, devera
assegurar alternativa de pagamento por participacdo individual em certame, de modo que a
assinatura ndo constitua condicdo exclusiva de acesso aos procedimentos conduzidos pelo

Municipio.

13.63. A CONTRATADA nédo podera impor limitagdes funcionais, tratamento diferenciado,
reducdo de acesso, restricdo operacional, priorizacdo indevida, limitacdo de suporte ou
qgualquer desvantagem competitiva entre fornecedores em raz&o da contratagdo ou ndo de

servicos comerciais acessorios eventualmente ofertados.

13.64. A CONTRATADA devera assegurar que ndo haja cobranca oculta, taxa acessoria
obrigatéria, valor adicional para envio de propostas, oferta de lances, interposi¢éo de recursos,
apresentacdo de documentos, acesso a mensagens do certame, acompanhamento da sessao
publica, emissao de comprovantes ou pratica de atos ordinarios necessarios a participacao,

além da taxa previamente declarada e aceita no procedimento.

13.65. A CONTRATADA devera atender as obrigacdes de transparéncia, publicidade,
seguranca, rastreabilidade, suporte, modicidade, interoperabilidade e continuidade operacional,
contribuindo para a regularidade dos certames conduzidos pelo Municipio e para o atendimento

as determinacdes dos 6rgaos de controle.
14. SUBCONTRATA(}AO

Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que previamente autorizada pela
Administracdo, limitada as atividades acessorias, instrumentais, operacionais, técnicas ou
complementares a execugdo contratual, permanecendo a contratada integralmente
responsavel pela entrega da solugcdo, pela qualidade dos servigos, pela seguranca da
informacé&o, pela protecéo de dados, pela continuidade operacional e pelo atendimento de todas

as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

Fica expressamente autorizada, mediante prévia ciéncia e autorizacdo da Administracédo, a
subcontratacdo de servicos de apoio operacional, técnico ou metodoldgico relacionados aos
maédulos de governanca, planejamento e apoio a fase preparatoria das contratacées publicas,

incluindo:
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a) apoio a elaboracgéo, consolidacdo, revisdo formal, organizacdo, tratamento, atualizacdo e
operacionalizacdo do Plano de Contratac6es Anual — PCA;

b) apoio ao registro, organizacao, classificacdo, tratamento, consolidagédo e acompanhamento
das inten¢Bes de demanda apresentadas pelos 6rgdos e unidades administrativas;

¢) apoio operacional e metodoldgico a utilizacdo dos modulos de Documento de Formalizacao
da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP, Termo de Referéncia — TR, matriz de

riscos e demais artefatos da fase preparatéria;

d) servicos de apoio, curadoria, alimentacdo, atualizacdo, saneamento, organizacgao,
estruturacdo, tratamento e disponibilizacdo de bases de dados destinadas a composicgéo,

manutencéo ou funcionamento do banco de precos da plataforma;

e) disponibilizagéo, integragdo, organizacdo ou tratamento de bases referenciais de precos,
atas, contratos, cotagbes, pesquisas publicas, painéis de pregos, registros historicos,
metadados, filtros, relatérios e mecanismos de rastreabilidade das fontes utilizadas no banco
de pregos;

f) apoio a parametrizacdo de modelos, fluxos, campos, documentos, relatérios, painéis,
catalogos de materiais e servigos, classificagfes internas, unidades de medida, descrices

padronizadas e especificacdes referenciais;

g) apoio a migracao, carga, saneamento, normalizagdo, organizacdo ou importacao de dados

legados necessarios a implantacdo e funcionamento da plataforma;

h) parametrizacdo assistida, treinamento, capacitacéo, producdo de manuais, tutoriais, base de

conhecimento, FAQ, trilhas de aprendizagem e suporte operacional aos Usuarios;

i) servicos técnicos acessorios de infraestrutura, nuvem, hospedagem, seguranca,
monitoramento, testes, auditoria técnica, sustentacdo especializada, atendimento, suporte ou
orientacdo de usuarios, desde que observados os requisitos de hospedagem em territorio

nacional, LGPD, seguranc¢a da informacéao, sigilo, continuidade e confidencialidade.

A autorizacéo para subcontratagdo dos servigos acima indicados néo transfere a subcontratada
a responsabilidade pela tomada de decisdo administrativa, pela aprovacédo das demandas, pela

motivacdo dos atos, pela validacdo final dos documentos, pela condugéo dos certames, pela
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adjudicacao, homologacao, gestéao contratual ou fiscalizagdo administrativa, que permanecerao

sob responsabilidade exclusiva da Administracao Publica.

Também ndo podera ser subcontratado o nicleo essencial da solugdo, assim compreendido
como a titularidade operacional da plataforma, a gestao principal do ambiente sistémico, as
regras essenciais de disputa, julgamento, habilitacdo, recursos, adjudicacdo e homologacéo, a
governanca técnica central, a custddia principal dos dados, os mecanismos de seguranca, as
trilhas de auditoria e a responsabilidade pelas integracdes e interoperabilidades exigidas.

A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracao por todos os
atos, omissoes, falhas, atrasos, danos, incidentes de seguranca, descumprimentos contratuais
ou irregularidades praticadas por terceiros subcontratados, inexistindo vinculo juridico direto

entre a Administragcéo e os subcontratados.

Eventuais subcontratados deverdo atender, no que couber, aos requisitos técnicos, juridicos,
fiscais, trabalhistas, de seguranca da informacéo, protecdo de dados, sigilo, confidencialidade,
hospedagem nacional, acessibilidade, continuidade operacional e demais requisitos nao

funcionais previstos neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislacdo aplicavel.

A contratada devera informar previamente a Administracao a identificacdo da subcontratada, o
escopo da subcontratacdo, a justificativa técnica, o prazo, as responsabilidades envolvidas e
0s mecanismos de controle e fiscalizagdo, cabendo a Administracdo autorizar ou rejeitar a

subcontratacdo de forma motivada.

15. SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SOBERANIA DOS
DADOS

15.1. A CONTRATADA devera observar integralmente a legislacdo brasileira aplicavel a
protecdo de dados pessoais, seguranca da informacéo, privacidade, sigilo das comunicacdes,
registros eletrénicos e governanca de dados, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD, a Lei n°® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet, a Lei
n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgdo, e demais normas correlatas aplicaveis a

Administracéo Publica.
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15.2. A solucéo devera assegurar a hospedagem, o armazenamento e o processamento dos
dados em territério nacional, de modo a garantir a submissdo das informacgfes publicas a
jurisdicdo brasileira, a preservacdo da soberania dos dados publicos, a mitigacdo de riscos
juridicos e operacionais e a aderéncia as diretrizes de seguranca da informacéo e protecéo de

dados adotadas pela Administracao Municipal.

15.3. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo do sigilo, confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade de quaisquer dados, informacdes, documentos,
registros, logs, credenciais, comunicacdes e conteldos a que tenha acesso em razdo da
execucgdo contratual, abrangendo todas as etapas do ciclo das contratagfes publicas, desde o

planejamento até a execugdo contratual.

15.4. E vedado & CONTRATADA divulgar, reproduzir, comercializar, ceder, compartilhar,
transferir, explorar economicamente ou utilizar dados, documentos, registros, informacdes de
acesso, senhas ou quaisquer conteudos vinculados a CONTRATANTE para finalidade diversa
da execugdao contratual, salvo mediante autorizagéo formal da Administragado ou quando houver

obrigacao legal ou determinacéo de autoridade competente.

15.5. Todos os dados, documentos, arquivos, registros, logs, historicos, relatérios, anexos e
conteldos gerados, armazenados ou processados na plataforma em razdo dos procedimentos
do Municipio serdo de propriedade exclusiva da Administragdo Publica Municipal, ndo
adquirindo a CONTRATADA qualquer direito de propriedade, uso autbnomo ou exploracao

sobre tais informagodes.

15.6. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados pessoais estritamente nos limites
necessarios a execugdo do contrato, observando as bases legais aplicaveis, os principios da
finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, segurancga, prevenc¢ao, responsabilizacdo

e prestacdo de contas.

15.7. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger o0s
dados pessoais e dados publicos contra acessos ndo autorizados, perda, alteracéo, destruicao,

comunicacao indevida, vazamento, tratamento inadequado ou qualquer forma de uso irregular.

15.8. A CONTRATADA devera indicar canal ou responsavel pelo tratamento de dados, apto a

interagir com a CONTRATANTE em assuntos relacionados a LGPD, incidentes de seguranca,
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atendimento a titulares, providéncias perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —

ANPD e demais obriga¢cBes decorrentes da legislacéo aplicavel.

15.9. Em caso de violacdo de dados pessoais, a CONTRATADA deverad auxiliar a
CONTRATANTE no cumprimento das obrigac@es legais perante a ANPD, titulares de dados e
demais autoridades competentes, fornecendo informacdes, evidéncias técnicas, logs,

relatorios, medidas de contencao e elementos necessérios a analise do incidente.

15.10. A plataforma devera utilizar criptografia dos dados em transito, mediante protocolo
HTTPS com TLS 1.2 ou superior, ou versao mais atual que venha a substitui-lo, bem como
mecanismos de protecdo ou criptografia de dados em repouso compativeis com a criticidade

das informagdes tratadas.

15.11. A solucéo devera possuir controles de acesso, autenticacdo segura, autorizagcao por
perfil, segregacado de fungbes e mecanismos que impegcam que usuarios acessem, visualizem,

alterem ou pratiquem atos incompativeis com suas atribuicdes.

15.12. Para perfis administrativos, a plataforma deveré disponibilizar autenticagdo multifator ou
mecanismo tecnicamente equivalente de reforco de seguranca, observada a viabilidade técnica

e a forma de autenticacdo adotada pela solugéo.

15.13. A plataforma devera manter trilhas de auditoria e logs de eventos relevantes, incluindo,
sempre que aplicavel, login e logout, identificacdo do usuério, data, hora, endereco de origem,
incluséo, alteracdo, exclusdo, envio de propostas, lances, mensagens, documentos, decisdes,

recursos, homologacdes e demais atos criticos do procedimento.

15.14. Os registros de auditoria deverdo possuir mecanismos de integridade, preservacao e
nao adulteracdo, admitida a utilizacéo de hash criptografico, carimbo de tempo, versionamento,
trilhas encadeadas, controles de imutabilidade ou tecnologia equivalente, sem exigéncia

exclusiva de tecnologia especifica, como blockchain.

15.15. Todas as operacg0Oes registradas na plataforma deverao utilizar como referéncia temporal
o horério de Brasilia, preferencialmente obtido a partir do servidor da aplicacdo ou de fonte
oficial sincronizada, vedada a utilizacdo do horério local do dispositivo do usuério como

referéncia principal para atos da sesséao publica.
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15.16. A CONTRATADA devera manter rotinas de backup automatico, com periodicidade
minima diaria, procedimentos formais de restauracdo e plano de continuidade e recuperacao
de desastres, observando os parametros de RTO e RPO definidos neste Termo de Referéncia,

no contrato ou no Instrumento de Medicdo de Resultado.

15.17. A infraestrutura utilizada deverd possuir controles de seguranca, disponibilidade,
redundancia, continuidade e protecdo compativeis com ambiente critico, admitida a
comprovacao por certificacao Tier Ill, ISO/IEC 27001, relatorio técnico, declaragédo do provedor
ou documentacao equivalente, sem prejuizo da exigéncia de hospedagem, armazenamento e

processamento dos dados em territério nacional.

15.18. A CONTRATADA devera orientar seus profissionais, prepostos, subcontratados e
parceiros tecnoldgicos quanto as obrigacdes de sigilo, confidencialidade, protecao de dados,
seguranca da informagéao, uso adequado da plataforma, observancia da LGPD e preservagao

das informacgdes publicas tratadas no ambito da execugédo contratual.

15.19. ACONTRATADA devera assegurar que seus profissionais atuem de forma ética, sigilosa
e compativel com a criticidade dos dados e processos tratados, sendo responsavel por acessos
indevidos, compartilhamentos n&o autorizados, condutas inadequadas ou falhas de seguranca

atribuiveis a sua atuacao.

15.20. Eventuais subcontratados, provedores de infraestrutura, nuvem, suporte, seguranca,
banco de dados, atendimento ou servicos correlatos deverdo observar os mesmos padrdes de
sigilo, confidencialidade, protecdo de dados, seguranca da informacéo, hospedagem nacional
e continuidade exigidos da CONTRATADA, permanecendo esta integralmente responséavel

perante a Administragao.

15.21. A CONTRATADA devera possuir Plano de Resposta a Incidentes — PRI formalmente
documentado, contemplando procedimentos de identificagcdo, contencdo, mitigacao,

comunicacdao, investigagao, correcao, recuperacao e prevencao de reincidéncia.

15.22. A CONTRATADA devera comunicar formalmente & CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranca relevante no menor prazo possivel, preferencialmente em até 2 horas a partir da
deteccdo, informando a natureza do incidente, sistemas ou dados afetados, medidas de

contencdo adotadas e providéncias em andamento.
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15.23. Enquanto persistir risco relevante ou impacto operacional, a CONTRATADA devera
manter a CONTRATANTE atualizada sobre o status do incidente, fornecendo relatorios
periddicos em intervalos compativeis com a criticidade do evento, preferencialmente néo

superiores a 4 horas.

15.24. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com a Administracdo na apuracao de
incidentes, fornecendo logs de auditoria, registros técnicos, evidéncias, informacdes de

seguranca, relatérios, andlise de causa raiz e medidas corretivas e preventivas adotadas.

15.25. A CONTRATADA deverd implementar, em prazo compativel com a criticidade do
incidente, as medidas corretivas e preventivas identificadas apés a investigacéo, com o objetivo

de evitar reincidéncia, reduzir vulnerabilidades e preservar a continuidade dos servigos.

15.26. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, documentos, relatérios,
evidéncias técnicas, declaragdes, certificacdes, logs, registros, relatorios de auditoria, relatorios
de vulnerabilidade, informacdes sobre residéncia dos dados, politicas de seguranca ou demais

elementos necessarios a verificacdo da conformidade da solucao.

15.27. A CONTRATANTE poderé realizar auditorias, diligéncias ou verificagbes técnicas na
solucdo e nos processos relacionados a execucao contratual, mediante aviso prévio razoavel,
preservados o sigilo comercial, a seguranca da informacao, a protecédo de dados pessoais e 0s

direitos de propriedade intelectual da solugéo.

15.28. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentagao e registros necessarios a
conducéo das auditorias e fiscalizacdes, observadas as regras de confidencialidade, seguranca

da informacéo e protecdo de dados.

15.29. O descumprimento grave das obrigacdes de seguranca da informagéo, hospedagem
nacional, protecdo de dados, confidencialidade, integridade dos registros, gestdo de incidentes
ou cooperacao com auditorias podera ensejar a aplicacdo das san¢des previstas no contrato e

na legislacéo aplicavel, inclusive rescisdo contratual quando cabivel.

15.30. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE no atendimento aos direitos dos
titulares de dados pessoais, quando aplicavel, especialmente nos pedidos de acesso, corre¢ao,
atualizacéao, eliminagéo, portabilidade, informacé&o sobre tratamento e demais direitos previstos
na LGPD.
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15.31. A plataforma devera permitir exportacdo dos dados em formatos abertos, estruturados
e interoperaveis, tais como CSV, JSON, XML, TXT, SQL ou equivalentes, de modo a assegurar
portabilidade, continuidade administrativa, transparéncia, auditoria e prevencdo ao

aprisionamento tecnoldgico.

15.32. Em caso de encerramento contratual, resciséo, substituicdo da solugcéo ou solicitagdo
da Administracdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a extracdo completa da base de
dados em formato aberto e interoperavel, acompanhada de dicionario de dados e relatério de

conformidade da extracéo, no prazo definido no contrato.

15.33. Apds o encerramento contratual, a CONTRATADA devera manter acesso de consulta
aos dados e relatérios pelo periodo minimo de 6 meses, sem prejuizo da entrega integral do
acervo a Administracao e da observancia dos prazos legais de guarda documental aplicaveis

ao Poder Publico.

15.34. A CONTRATADA devera apoiar tecnicamente a transicao para nova solucao, quando
necessario, fornecendo informacdes, leiautes, documentacdo, histérico de exportagdes,

dicionario de dados, registros e demais elementos necessarios a continuidade administrativa.

15.35. A presente clausula ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por danos
decorrentes de falha de seguranca, tratamento irregular de dados, descumprimento da LGPD,
vazamento de informacdes, perda de integridade dos registros ou indisponibilidade atribuivel a
sua atuacdo, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades nos termos da legislacdo

aplicavel.

16. CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO, MEDICAO DA EXECUGAO E CONSEQUENCIAS
PELO DESCUMPRIMENTO

16.1. Considerando que o modelo econdmico da presente contratacao ndo implica desembolso
direto pelo Municipio de Ponta Grossa para custeio da plataforma, ndo havera pagamento de
mensalidade, licenca de uso, taxa de servico ou qualquer remuneracdo direta pela
Administracdo a CONTRATADA, salvo hipGteses excepcionais expressamente previstas e

justificadas no instrumento convocatério.

16.2. A avaliagdo da execucao contratual sera realizada por meio do Instrumento de Medigéo

de Resultado — IMR, por meio de relatorios periodicos fornecidos pela CONTRATADA,
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registros de chamados, logs, trilhas de auditoria, evidéncias de disponibilidade, comunicagdes
formais e demais elementos objetivos de comprovacéo previstos neste Termo de Referéncia e

no contrato.
16.3. O acompanhamento observard, ho minimo, os seguintes parametros de desempenho:

e Disponibilidade minima mensal de 99%, excetuadas manutencfes programadas
previamente comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

e Atendimento a matriz de SLA de incidentes prevista neste Termo de Referéncia
(resposta e resolucéo por criticidade);

e Manutencdo dos mecanismos de seguranca da informacéo, controle de acesso, trilhas
de auditoria e integridade dos registros;

e Conformidade com os requisitos de hospedagem e processamento dos dados em
territério nacional;

e Funcionamento das integracdes ou interoperabilidades com PNCP, sistemas oficiais
aplicaveis e sistema de gestdo municipal;

e Observancia da modicidade, transparéncia, fixidez e previsibilidade das taxas cobradas
dos fornecedores participantes.

16.4. O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, verificado por
meio do IMR ou de fiscalizag&o direta, podera ensejar, conforme a natureza, a gravidade e a

reincidéncia da ocorréncia:

a) comunicacao formal a CONTRATADA com determinacdo de saneamento; b) exigéncia de
plano de acdo com prazos e responsaveis; c¢) aplicacdo de adverténcia; d) aplicacdo de multa,
nos termos previstos no contrato e na Lei n® 14.133/2021; e) suspenséo temporaria de novas
sessdes publicas, quando houver risco operacional grave e justificado; f) rescisdo contratual,

nas hipoteses previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no contrato.

16.5. A aplicagédo de penalidades observara o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da
Lei n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 21.500/2023 e do contrato.

16.6. Quando houver necessidade de formalizacdo de registros contdbeis, declaracdes de valor
econdmico estimado, informacdes para controle interno, externo ou transparéncia publica, a

Administracéo adotara os procedimentos definidos pela Secretaria Municipal da Fazenda e pela

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




PONTA ”
GROSS. A ADMINISTRACAO

pREEELTT B .RA

legislacao aplicavel, sem que isso caracterize obrigacdo de desembolso direto pelo Municipio
em favor da CONTRATADA.

16.7. A fiscalizacdo contratual dever4d acompanhar, especialmente, a conformidade das
cobrancas realizadas pela CONTRATADA aos fornecedores participantes, verificando a
manutencdo da modicidade, da transparéncia, da fixidez, da previsibilidade e da inexisténcia
de cobrancas ocultas, taxas acessorias obrigatérias, taxa de sucesso, comissao, percentual
sobre arrematagdo ou qualquer remuneragdo varidvel ndo prevista no instrumento

convocatorio.
17. GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos da presente contratacdo adota abordagem preventiva, abrangendo as
etapas de implantacdo, parametrizacdo, integracédo, operagao continuada, suporte, seguranca
da informacdo, protecdo de dados, modicidade das taxas, fiscalizacdo contratual e

encerramento da relagéo contratual.

O objetivo € mitigar riscos técnicos, operacionais, juridicos, econdmicos e institucionais
associados a contratacdo de Plataforma Digital Integrada de Compras Publicas, em modelo
SaaS, sem desembolso direto pelo Municipio, com remuneracado suportada pelos fornecedores
participantes dos certames mediante taxa moderada, fixa, previamente conhecida e

desvinculada do valor da proposta, do lote ou do contrato adjudicado.

A gestao de riscos também considera a necessidade de reduzir o retrabalho manual atualmente
existente, ampliar a rastreabilidade dos atos, assegurar a hospedagem e o processamento dos
dados em territério nacional, preservar a competitividade dos certames, garantir aderéncia a
Lein®14.133/2021, & LGPD e aos entendimentos dos 6rgaos de controle, bem como assegurar

a continuidade operacional da solugao.

17.1. Matriz de Gestdo de Riscos

Risco identificado Natureza do | Estratégia de mitigacéo

risco
Indisponibilidade da | Técnico / | Definicdo contratual de niveis minimos de
plataforma durante | Operacional | servico; acompanhamento por SLA e IMR;
sessbes publicas. suporte técnico emergencial para incidentes
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criticos; relatorios de disponibilidade; plano de
continuidade e recuperacdo de desastres.

Dependéncia excessiva

Estratégico /

Exigéncia de exportacdo integral dos dados em

do fornecedor ou | Tecnoldgico | formatos abertos, estruturados e interoperaveis;
aprisionamento plano de saida; dicionério de dados; manutengéo
tecnologico — vendor de acesso de consulta por periodo minimo
lock-in. definido; apoio técnico a transicdo para nova
solucao.
Violagdo de  dados, | Juridico / | Hospedagem, armazenamento e processamento
vazamento de | Tecnoldgico dos dados em territdrio nacional; observancia a
informagdes ou falhas de LGPD; criptografia em transito; mecanismos de
seguranca. protecdo dos dados em repouso; controle de
acesso; segregacao de perfis; logs; plano de
resposta a incidentes; notificacdo tempestiva a
Administracao.
Falha na integridade ou | Juridico / | Exigéncia de trilhas de auditoria, logs de
rastreabilidade dos atos | Operacional | operacdes criticas, identificacdo de usuario,
praticados na plataforma. data, hora, IP ou origem da operacéo, histérico
de alteracbes e mecanismos de integridade,
como hash criptogréfico, carimbo de tempo,
versionamento, trilhas encadeadas, controles de
imutabilidade ou  solugdo  tecnicamente
equivalente, sem exigéncia exclusiva de
tecnologia especifica.
Persisténcia de | Operacional | Exigéncia de capacidade de integracdo ou
retrabalho manual, interoperabilidade com sistemas oficiais e
duplicidade de municipais, inclusive PNCP, TransfereGov
langcamentos e quando aplicavel, Portal da Transparéncia,
inconsisténcias entre sistemas de controle e sistema de gestdo
sistemas. municipal, por API, webservices, conectores,
arquivos estruturados, leiautes padronizados ou
mecanismo tecnicamente equivalente.
Inadequacéo da | Juridico / | Clausula de atualizagdo normativa continua,
plataforma a legislacdo | Operacional | sem 6nus adicional ao Municipio, contemplando
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ADMINISTRAGCAO

vigente ou a alteracbes

normativas futuras.

alteracdes legais, regulamentares,

procedimentais e entendimentos consolidados
aplicaveis as contratacdes publicas,
especialmente Lei n°® 14.133/2021, PNCP, LGPD

e orientagcBes dos 6rgdos de controle.

Cobranca de taxas | Econbmico /| Exigéncia de taxa moderada, fixa e previamente
excessivas, ocultas, | Competitivo conhecida; vedacdo de taxa de sucesso,
proporcionais ou comissdo, percentual sobre arrematacgéo,
incompativeis com a cobranca proporcional ao valor da proposta, lote
modicidade econdbmica. ou contrato; obrigacdo de alternativa de
pagamento por participacdo individual em
certame; fiscalizacdo da modicidade e
transparéncia das cobrancas.
Reducéo da | Competitivo / | Controle da taxa de participacéo conforme faixa
competitividade por | Econémico mercadoldgica apurada; exigéncia de facilidade
barreiras econémicas ou de cadastro, suporte aos fornecedores sem
operacionais aos cobranca adicional além da taxa declarada,
fornecedores. acessibilidade digital, usabilidade e vedacao de
tratamento  diferenciado em razdo de
contratacdo de servigos acessorios.
Solucdo ndo atender, na | Técnico / | Realizac&o de Prova de Conceito com a licitante
pratica, aos requisitos | Funcional classificada provisoriamente em primeiro lugar,
essenciais do Termo de limitada a verificacdo objetiva dos requisitos
Referéncia. obrigatorios definidos na matriz de avaliagéo,
sem criacdo de julgamento subjetivo ou
pontuagdo técnica ndo prevista.
Fragilidade na | Técnico / | Exigéncia de hospedagem nacional,
hospedagem, Seguranca apresentacdo de evidéncias de infraestrutura
continuidade ou com controles de disponibilidade, redundancia,
disponibilidade da seguranca e continuidade; aceitacdo de
infraestrutura. certificacdo Tier Ill, ISO/IEC 27001, relatério
técnico, declaracdo do  provedor ou

documentacao equivalente.
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ADMINISTRAGCAO

Falhas de acessibilidade
que dificultem o uso por
servidores, fornecedores

Ou usuarios externos.

Operacional /
Incluséo

Digital

Exigéncia de declaragdo, documentacao técnica
ou relatério proprio de adogdo de boas préticas
alinhadas ao eMAG e/lou WCAG 2.1, ou
de
contraste adequado,

demonstracdo de requisitos minimos

acessibilidade, como
ampliagdo/zoom sem perda de funcionalidade,
navegacao por teclado e auséncia de barreiras

criticas nas funcionalidades essenciais.

Descontinuidade da
solucdo ao final do
contrato.

Estratégico /

Operacional

Plano de saida, portabilidade de dados, entrega
integral do acervo em formato aberto, dicionario
de dados, relatorio de conformidade da extragéo,
apoio técnico a transicdo e manutencdo de
acesso de consulta pelo prazo minimo definido

no contrato.

17.2. Analise Detalhada da Gestdo de Riscos

Risco identificado | Categoria Andlise e impacto Estratégia de mitigagao
A cobranca de valores
excessivos, Adocdo de modelo de taxa
proporcionais ao | moderada, fixa,
resultado econdmico do | previamente conhecida e
certame ou ndo | desvinculada do valor da
previamente informados | proposta, do lote ou do
Reducéo de | Competitivo | pode afastar | contrato; vedacdo de taxa
competitividade. / Econémico | fornecedores, de sucesso; obrigacdo de
especialmente alternativa de pagamento
microempresas, por participacdo individual
empresas de pequeno | em certame; fiscalizacdo da
porte, fornecedores | modicidade pela
locais, regionais ou | Administragéao.
participantes eventuais.
Dados hospedados ou | Exigéncia de hospedagem,
Soberania e | Legal /
processados fora do | armazenamento e
controle de dados. | Seguranca o _
territério nacional podem | processamento dos dados
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dificultar o] controle | em territério nacional, com
institucional, a aplicacédo | evidéncias de
da legislagéo brasileira e | conformidade, observancia
a governanca dos dados |a LGPD, controle de
publicos. acessos, logs, auditoria e

plano de resposta a

incidentes.
L Selegéo formal da
A utilizacéo de
.| plataforma por
o plataformas sem niveis _ L
Descontinuidade . _ procedimento licitatorio;
o minimos de servi¢co, sem o
tecnoldgica ou _ . definicdo de SLA, suporte,
. o integracdo adequada ou o
dependéncia  de | Estratégico / IMR, plano de continuidade,
. _ sem controle contratual i
solucao externa | Operacional plano de saida,
. pode comprometer a -
sem garantias o portabilidade de dados e
) continuidade dos _
contratuais. obrigacbes claras de
processos de oL )
. atualizacdo normativa e
contratacao.

sustentacao.

A separacdo indevida . .
i Contratagdo de solugéo
entre modulos de |
) _ integrada, com
planejamento,  disputa, - .
. responsabilidade Unica pela
atas, contratos, relatérios
plataforma, preservando a

Fracionamento o e integragcfes pode gerar _ .
_ Técnico / - coesdo funcional do ciclo
excessivo do perda de rastreabilidade, . o
. Contratual _ das contratacdes publicas e
objeto. retrabalho, conflitos de _ .
. evitando fragmentacgéo
responsabilidade e _ _ )
operacional  incompativel
aumento de

, com a necessidade
complexidade _ -
. identificada.
fiscalizatoria.

A mudanca de plataforma | Plano de implantacéo,

o e a adocdo de novos | operagdo assistida,
Resisténcia S ] )
. _ fluxos digitais podem | capacitacdo presencial ou
operacional dos | Operacional - o _ .
L gerar dificuldades iniciais | remota, manuais, tutoriais,
Usudrios internos. _
de adaptacdo por parte | base de conhecimento,

de servidores, agentes de | suporte especializado e
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contratacdo, equipes de | ambiente de homologacédo
apoio, gestores e fiscais. | ou testes.

Realizacdo de Prova de
Plataforma que atenda | Conceito objetiva, antes da
formalmente ao edital, | adjudicacéo, para

mas ndo demonstre | verificagdo dos requisitos
Inadequacdo da _ _ _ _ _ _
. R o aderéncia pratica aos | obrigatorios, incluindo
solucéo as | Técnico / o e
_ _ _ fluxos essenciais, pode | sesséo publica, fase
necessidades reais | Funcional

o comprometer a | interna, PNCP,
do Municipio. _ . _
implantacéo e a | hospedagem nacional,
continuidade dos | seguranca, acessibilidade,
certames. suporte, exportacdo de
dados e interoperabilidade.
Criptografia, controle de
Incidentes de seguranca | acesso, segregacdo de
podem comprometer | perfis, logs, trilhas de
Falhas de o o
. dados publicos, dados | auditoria, plano de resposta
seguranca da | Juridico  /

_ ~ o pessoais, sigilo de | a incidentes, comunicagao
informagdo e de | Tecnoldgico _ ) _ .
. propostas, integridade | tempestiva, cooperacéo
protecéo de dados. _ o .
dos atos e confianca dos | com a Administracdo e

usuarios na plataforma. responsabilizacdo

contratual.

Vedacdo de cobrangas

) ocultas, taxas acessorias
A cobranca de servicos

. o obrigatérias, limitacBes
acessorios obrigatorios, o
Cobrancas _ funcionais por nao
_ . planos exclusivos, taxas ,
indevidas ou _ contratacdo de servigos
Econbmico / | ocultas ou tratamento o -
tratamento N _ _ comerciais acessorios,
. ] Competitivo | diferenciado pode o _ _
diferenciado entre _ | priorizacdo indevida ou
comprometer a isonomia .
fornecedores. qualquer  restricdo  de
e a ampla

acesso além da taxa
competitividade. )
previamente declarada e

aceita.
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O nivel global de risco da contratagdo € classificado como baixo a médio, desde que
observadas as medidas de mitigacdo previstas neste Termo de Referéncia, especialmente a
realizacao de procedimento licitatorio formal, a validagédo da solucao por Prova de Conceito, a
exigéncia de hospedagem nacional, a definicdo de SLA e IMR, a fiscalizagdo da modicidade
das taxas, a previsdo de plano de saida, a exigéncia de portabilidade dos dados e a

manutencédo de suporte técnico adequado.

A manutengdo do modelo atual, fragmentado, dependente de langamentos manuais e com
baixa interoperabilidade com o0s sistemas municipais, apresenta risco operacional superior,
especialmente pela possibilidade de retrabalho, inconsisténcia de informagfes, morosidade
processual, falhas de rastreabilidade e aumento do tempo médio de tramitagéo dos processos
de contratacéo.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. A contratacdo observa critérios de sustentabilidade administrativa, ambiental, social,
econdmica e tecnolégica, visando a modernizagéo dos processos publicos, a racionalizacdo do
uso de recursos, a reducao de retrabalho, a ampliacdo da transparéncia, a incluséo digital, a
seguranca juridica e a eficiéncia institucional, em conformidade com as diretrizes da Lei n°
14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 21.500/2023 e dos entendimentos dos 6rgaos de
controle.

18.2. Sustentabilidade Ambiental

A solucéo gera impactos ambientais positivos por meio da digitalizacdo e integracdo do ciclo
das contratacdes publicas, reduzindo a dependéncia de documentos fisicos, deslocamentos

presenciais e consumo de insumos administrativos.

Impacto Natureza Detalhamento
Uso de papel e | Positivo Reducdo do consumo de papel, toners, pastas,
suprimentos impressoes, copias fisicas e materiais de expediente,

em razao da tramitagdo digital dos procedimentos.

Logistica e | Positivo Reducéo da necessidade de deslocamentos fisicos de

deslocamentos servidores, fornecedores e licitantes, contribuindo para
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diminuicéo de custos operacionais, tempo improdutivo e

emissdes associadas ao transporte.

Consumo de | Negativo Utilizacdo de infraestrutura em nuvem, que demanda
recursos de Tl potencial energia elétrica e recursos computacionais, devendo a
controlavel contratada adotar ambiente escalavel, eficiente e

compativel com boas praticas de disponibilidade,

seguranca e continuidade.

Gestao Positivo Preservacdo de documentos em ambiente digital, com
documental maior facilidade de consulta, rastreabilidade e reducéo

de armazenamento fisico.

18.3. Sustentabilidade Social, Acessibilidade e Governanca

A contratagdo busca ampliar o acesso, a transparéncia, a participagdo e o controle social nos
procedimentos de contratacdo publica, reduzindo barreiras operacionais e promovendo

ambiente eletrbnico mais seguro, rastreavel e acessivel.

18.3.1. Acessibilidade Digital: A plataforma devera observar boas praticas de acessibilidade
digital, tomando como referéncia o eMAG e/ou a WCAG 2.1, admitida comprovagao por
declaracdo, documentacao técnica, relatorio proprio ou demonstracdo de requisitos minimos,
como contraste adequado, possibilidade de ampliacdo/zoom sem perda de funcionalidade,

navegacao por teclado e auséncia de barreiras criticas nas funcionalidades essenciais.

18.3.2. Incluséo de fornecedores e ampliacdo da competitividade: O modelo adotado
deverd preservar a ampla participacdo de fornecedores, especialmente microempresas,
empresas de pequeno porte, fornecedores locais, regionais e participantes eventuais, mediante
cobranca de taxa moderada, fixa, previamente conhecida e desvinculada do valor da proposta,

do lote ou do contrato adjudicado.

18.3.3. Modicidade e previsibilidade das taxas: A eventual cobranca aos fornecedores
devera observar os critérios de modicidade econdmica, transparéncia e previsibilidade, sendo
vedadas taxas ocultas, cobrancas acessorias obrigatérias, taxa de sucesso, comissao,
percentual sobre arrematagdo ou qualquer remuneragdo variavel vinculada ao resultado

econdmico do certame.
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18.3.4. Transparéncia institucional: A plataforma devera disponibilizar informacdes em
formato estruturado, auditavel e interoperavel, facilitando a fiscalizacdo pelos 6rgédos de

controle, pelo controle interno, pela Administracdo e pela sociedade.

18.3.5. Rastreabilidade e controle social: A solu¢do devera manter trilhas de auditoria, logs,
registros de atos, relatérios e histérico das operacdes, permitindo maior seguranca juridica,

integridade procedimental e controle dos atos praticados no ciclo das contrata¢des publicas.
18.4. Sustentabilidade Econémica e Eficiéncia Administrativa

A contratacdo busca assegurar economicidade sistémica, eficiéncia operacional e
sustentabilidade financeira do modelo, considerando que ndo haverd desembolso direto pelo
Municipio para custeio da plataforma.

18.4.1. Modelo de custeio: A remuneracdo da plataforma sera suportada pelos fornecedores
participantes dos certames, mediante taxa moderada, fixa e previamente conhecida por
participacao individual em licitacdo, sem 6nus direto ao erario municipal, observados os critérios

de modicidade econdmica e preservagdo da competitividade.

18.4.2. Vedagado de cobrancas proporcionais ou de sucesso: A contratada ndo podera
cobrar taxa proporcional ao valor da proposta, ao valor do lote, ao valor homologado, ao
contrato adjudicado, taxa de sucesso, comissao ou qualquer percentual vinculado ao resultado
econdmico da licitagao.

18.4.3. Reducédo de custos operacionais indiretos: A plataforma integrada devera reduzir
retrabalho, duplicidade de lancamentos, inconsisténcias entre sistemas, perda de
rastreabilidade e morosidade processual, contribuindo para racionalizagéo da forga de trabalho,

maior eficiéncia administrativa e reducéo de custos internos indiretos.

18.4.4. Preservacdo da competitividade: Caso a plataforma ofereca planos de assinatura
periddica aos fornecedores, devera ser assegurada alternativa de pagamento por participacao
individual em certame, de modo que a assinatura ndo constitua condicéo exclusiva de acesso

aos procedimentos conduzidos pelo Municipio.

18.4.5. Prevencdo de vendor lock-in: A solugcdo deverd permitir exportacdo de dados em

formatos abertos, estruturados e interoperaveis, tais como CSV, JSON, XML, TXT, SQL ou

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




PONTA ”
GROSS. A ADMINISTRACAO

pREEELTT B .RA

equivalentes, assegurando portabilidade, continuidade administrativa, transparéncia e

autonomia tecnolégica do Municipio.
18.5. Sustentabilidade Tecnolégica, Seguranca e Soberania de Dados

A contratacdo deverd observar critérios de sustentabilidade tecnolbgica, seguranca da

informacéo, continuidade operacional e soberania dos dados publicos.

18.5.1. Hospedagem nacional: A plataforma devera assegurar hospedagem, armazenamento
e processamento dos dados em territério nacional, garantindo submissao das informacdes a

jurisdicéo brasileira, aderéncia a LGPD e maior controle institucional sobre os dados publicos.

18.5.2. Seguranca da informacdo: A contratada devera adotar mecanismos de criptografia,
controle de acesso, segregacdo de perfis, trilhas de auditoria, logs, backups, plano de

continuidade, plano de resposta a incidentes e mecanismos de integridade dos registros.

18.5.3. Continuidade operacional: A solucdo devera dispor de suporte técnico, manutencao
corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa, atualizacdes normativas continuas, plano de
recuperacdo de desastres e niveis minimos de servigo compativeis com a criticidade dos

procedimentos de contratag&o publica.

18.5.4. Interoperabilidade e padrdes abertos: A plataforma devera permitir integracdo ou
interoperabilidade com sistemas oficiais e municipais, especialmente PNCP, TransfereGov
gquando aplicavel, Portal da Transparéncia, sistemas de controle e sistema de gestao municipal,
por API, webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes padronizados ou mecanismo

tecnicamente equivalente.
18.6. Alinhamento Normativo e Agenda 2030

A estratégia de sustentabilidade da contratacéo esta alinhada a Lei n°® 14.133/2021, ao Decreto
Municipal n® 21.500/2023, a Lei Geral de Prote¢do de Dados, a Lei de Governo Digital, as
diretrizes de transparéncia publica e aos entendimentos dos 6rgdos de controle, especialmente
guanto a necessidade de planejamento, selecédo formal da plataforma, modicidade das taxas,

seguranca da informacéao, interoperabilidade, acessibilidade e rastreabilidade.

Adicionalmente, a contratacdo guarda aderéncia aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel — ODS da Agenda 2030, especialmente ao ODS 9 — Industria, Inovacéo e
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Infraestrutura, ao ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis e ao ODS 16 — Paz,
Justica e InstituicBes Eficazes, ao promover inovacao administrativa, reducdo de consumo
de recursos fisicos, transparéncia, integridade, eficiéncia institucional e fortalecimento da

governanca publica.

Trata-se, portanto, de converter a obrigacéo legal de conformidade e regularizacéo institucional
em oportunidade concreta de modernizacdo, racionalizacdo administrativa, sustentabilidade

tecnolégica, seguranca juridica e melhoria da qualidade do gasto publico municipal.
19. REAJUSTE, REVISAO E MANUTENCAO DA MODICIDADE DAS TAXAS

19.1. Considerando que o modelo de remuneracdo da plataforma n&do implica desembolso
direto pelo Municipio de Ponta Grossa, ndo havera reajuste de preco contratual a ser pago pela
Administracio a CONTRATADA, salvo se houver previsdo expressa e especifica no
instrumento convocatério para despesas acessérias ou hipéteses excepcionais devidamente
formalizadas.

19.2. A remuneragdo da plataforma sera suportada pelos fornecedores participantes dos
certames, mediante cobranca de taxa moderada, fixa e previamente conhecida por participacao
individual em licitagdo, nos termos definidos no edital, no Termo de Referéncia, na proposta

aceita e no contrato.

19.3. O valor da taxa de participacdo por certame declarado pela CONTRATADA somente
podera ser reajustado apés o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base
definida no edital ou, na auséncia desta, da data de apresentacdo da proposta, observando-se
o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, em conformidade com a legislagdo aplicAvel e com o Decreto Municipal n°
21.500/2023.

19.4. O reajuste da taxa de participacdo ndo serd automatico, devendo ser previamente
solicitado pela CONTRATADA e submetido a analise da Administracdo, que verificara a
manutencdo da modicidade econdmica, da compatibilidade com a faixa mercadolégica, da
preservagdo da competitividade e da inexisténcia de barreira indevida a participagdo de
fornecedores, especialmente microempresas, empresas de pequeno porte, fornecedores

locais, regionais ou participantes eventuais.
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19.5. A eventual aplicacdo do reajuste deverd ser formalizada por apostilamento, termo aditivo
ou outro instrumento administrativo cabivel, conforme orientacao juridica e normativa aplicavel,
com a devida publicidade e transparéncia quanto ao novo valor da taxa a ser praticada nos

certames do Municipio.

19.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data dos efeitos do Ultimo reajuste autorizado.

19.7. Caso haja atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 reajuste somente
produzira efeitos apés a divulgacédo do indice oficial aplicavel, vedada a cobranca retroativa aos
fornecedores sem autorizacdo expressa da Administracdo e sem prévia publicidade do novo
valor.

19.8. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo,
devendo eventual diferenca ser tratada administrativamente, sem prejuizo da preservacao da

modicidade, da transparéncia e da previsibilidade aos usuarios externos da plataforma.

19.9. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, sera adotado, em
substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor. Na auséncia
de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo indice oficial por

meio de instrumento formal proprio, observada a legislacdo aplicavel.

19.10. A CONTRATADA néo podera alterar unilateralmente o valor da taxa de participacao,
instituir novas cobrancas, criar taxas acessoOrias obrigatérias, impor mensalidades
compulsérias, cobrar taxa de sucesso, comisséo, percentual sobre arrematacdo, percentual
sobre contrato ou qualquer remuneracdo variavel vinculada ao resultado econdémico do

certame.

19.11. Caso a plataforma oferec¢a planos de assinatura periddica aos fornecedores, devera ser
mantida, durante toda a vigéncia contratual, alternativa de pagamento por participacdo
individual em certame, de modo que a assinatura ndo constitua condicao exclusiva de acesso

aos procedimentos conduzidos pelo Municipio.

19.12. Eventual pedido de revisao ou recomposicao das condi¢cdes econdmicas relacionadas a
taxa de participagdo somente sera admitido em hipdteses excepcionais, mediante

demonstragdo objetiva de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias
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incalculaveis, que impacte diretamente a execugéo do contrato e desde que o risco ndo esteja
atribuido a prépria CONTRATADA, nem decorra de sua ac¢do, omissao, estratégia comercial,

variacdo ordinaria de mercado ou erro na formulag¢édo da proposta.

19.13. O pedido de revisdo devera ser instruido com documentagdo técnica e econbmica
suficiente para demonstrar o fato alegado, o impacto concreto sobre a execu¢ao contratual, a
necessidade da alteracdo pretendida e a preservacdo da modicidade da taxa perante os

fornecedores participantes.

19.14. A Administracdo analisara eventual pedido de reajuste ou revisdo no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contado do protocolo completo da documentacao necessaria,

admitida prorrogag&o motivada quando a complexidade da analise justificar.

19.15. A auséncia de decisdo no prazo previsto ndo autoriza a CONTRATADA a alterar
unilateralmente a taxa cobrada dos fornecedores, suspender servigos, restringir acesso, reduzir

suporte, limitar funcionalidades ou criar qualquer cobranca ndo autorizada pela Administracao.

19.16. A exclusdo do regime tributario do Simples Nacional por ato voluntario da
CONTRATADA, por reorganizacdo societaria, por alteracdo de enquadramento fiscal ou por
superacdo dos limites de receita bruta previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 néo
ensejara, por si s, direito a revisdo das condi¢cdes econbmicas, salvo se demonstrado, de
forma objetiva e individualizada, desequilibrio extraordindrio ndo atribuivel a propria
CONTRATADA.

19.17. A Administracao podera negar reajuste ou revisdo que, embora calculado por indice
oficial, resulte em valor incompativel com a modicidade econémica, com a faixa mercadoldgica
apurada, com a preservagado da competitividade ou com o interesse publico, devendo a deciséo

ser motivada.

19.18. A manutencgdo da taxa em patamar médico, fixo, transparente, previamente conhecido
e ndo proporcional ao valor da proposta, do lote ou do contrato adjudicado constitui condi¢édo
essencial da execucdo contratual e serd acompanhada pela fiscalizacdo durante toda a

vigéncia do contrato.
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20. ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com ou em outra pessoa
juridica, desde que observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcao
exigidos na licitacéo original.

20.2. Devem ser mantidas as demais clausulas e condi¢6es do contrato, garantindo que nao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado — especialmente no que tange a capacidade de
integracdo ou interoperabilidade com o sistema de gestdo municipal e com os sistemas oficiais
exigidos, inclusive por API, webservices, conectores, arquivos estruturados, leiautes
padronizados ou mecanismo tecnicamente equivalente, bem como a soberania e ao

processamento dos dados em territorio nacional.

20.3. A continuidade do contrato sob nova estrutura societaria depende de anuéncia expressa
da Administragdo Municipal.

21. DECLARACAO DE ADEQUACAO DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
21.1. Alinhamento legal e normativo

O planejamento da presente contratac@o observa os ditames da Lei n® 14.133/2021, do Decreto
Municipal n® 21.500/2023, da Lei n® 14.129/2021 — Lei de Governo Digital, da Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacg&o, bem como os entendimentos dos 6rgédos de controle relacionados a selecao formal
de plataformas digitais de licitages, transparéncia, competitividade, seguranca da informacéao,

modicidade das taxas e preservacdo da ampla participagéo de fornecedores.
21.2. Justificativa dos requisitos técnicos

Os requisitos técnicos definidos no presente Termo de Referéncia foram estruturados com base
no Estudo Técnico Preliminar e buscam assegurar a adequada execucdo do objeto,
especialmente quanto a disponibilidade da plataforma, seguranca da informacéo, hospedagem
e processamento dos dados em territério nacional, acessibilidade digital, rastreabilidade dos
atos, interoperabilidade com sistemas oficiais e municipais, suporte técnico, portabilidade de

dados e continuidade operacional.
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A exigéncia de hospedagem nacional visa preservar a soberania dos dados publicos, a
submissao das informacdes a jurisdicdo brasileira e a aderéncia a LGPD. Os requisitos de
seguranca, auditoria, logs, controle de acesso, criptografia, backup, plano de continuidade,
RTO, RPO e mecanismos de integridade dos registros destinam-se a mitigacdo de riscos
operacionais, juridicos e tecnoldgicos, sem imposi¢cdo de tecnologia Unica ou solucdo

proprietaria especifica, admitidos mecanismos tecnicamente equivalentes.
21.3. Eficiéncia operacional e reducéo do retrabalho

A contratacao da Plataforma Digital Integrada de Compras Publicas busca reduzir o retrabalho
manual, a duplicidade de langcamentos, a fragmentacdo de informacdes, a perda de
rastreabilidade e as inconsisténcias decorrentes da utilizacdo de sistemas néo integrados. A
solucdo devera demonstrar capacidade de integracdo ou interoperabilidade com sistemas
oficiais e municipais, inclusive PNCP, TransfereGov quando aplicavel, Portal da Transparéncia,
sistemas de controle e sistema de gestdo municipal, por API, webservices, conectores, arquivos

estruturados, leiautes padronizados ou mecanismo tecnicamente equivalente.

A finalidade é conferir maior fluidez ao ciclo das contratagfes publicas, reduzir o tempo médio
de tramitacdo dos processos, melhorar a governanca das informagdes e permitir maior controle

sobre os atos praticados desde a fase preparatéria até a fase externa e a gestao contratual.
21.4. Modelo econdmico, modicidade e competitividade

O planejamento adota modelo econdmico sem desembolso direto pelo Municipio para custeio
da plataforma, sendo a remuneracao suportada pelos fornecedores participantes dos certames
mediante cobranca de taxa moderada, fixa, previamente conhecida e desvinculada do valor da

proposta, do lote, do contrato adjudicado ou de qualquer percentual de sucesso.

Foram incorporadas salvaguardas para preservar a competitividade, incluindo vedacéo de taxa
de sucesso, comissédo, cobranca proporcional, taxas ocultas ou valores acessorios obrigatoérios,
bem como exigéncia de alternativa de pagamento por participacao individual em certame caso
a plataforma disponibilize planos de assinatura periédica. A Administracao devera acompanhar
a modicidade, a transparéncia e a previsibilidade das cobrancas durante toda a execucao

contratual.

21.5. Gestao de riscos
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A Matriz de Gerenciamento de Riscos identificou e estabeleceu medidas de mitigacdo para
riscos operacionais, juridicos, tecnologicos, econdémicos e estratégicos, incluindo
indisponibilidade da plataforma, falhas de seguranca, violagdo de dados, auséncia de
integracéo, reducao de competitividade, cobranca de taxas indevidas, dependéncia excessiva
do fornecedor, descontinuidade tecnoldgica e risco de solugcao nao aderente as necessidades

praticas do Municipio.

As medidas de mitigagdo foram incorporadas as clausulas de seguranca, hospedagem
nacional, SLA, IMR, suporte técnico, prova de conceito, portabilidade, formatos abertos, plano

de saida, fiscalizagédo das taxas e mecanismos de auditoria.
21.6. Sustentabilidade administrativa, ambiental, social, econémica e tecnoldgica

A contratacdo incorpora critérios de sustentabilidade administrativa, ambiental, social,
econdmica e tecnoldgica, especialmente pela digitalizacdo dos procedimentos, redugdo do
consumo de papel e suprimentos, diminuicdo de deslocamentos fisicos, fortalecimento da
transparéncia, acessibilidade digital, preservacdo da competitividade, controle da modicidade

das taxas e prevencao ao aprisionamento tecnolégico.

A solucéo também contribui para a modernizacdo administrativa, racionalizacdo do uso da forca
de trabalho, melhoria da qualidade do gasto publico, ampliacdo da rastreabilidade e

fortalecimento da governanca do ciclo das contrata¢des publicas.
21.7. Prova de conceito e validac&o da solucéo

A realizacdo de Prova de Conceito, quando prevista no edital e em seus anexos, constitui
medida de mitigagdo de risco técnico e funcional, destinada a verificar objetivamente se a
solucdo da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar atende aos requisitos

obrigatérios definidos pela Administracao.

A Prova de Conceito deverd limitar-se a validagdo dos requisitos previamente estabelecidos,
sem criacao de critério subjetivo de julgamento ou pontuacao técnica ndo prevista, assegurando

transparéncia, isonomia, motivacao e seguranca juridica ao procedimento.
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21.8. Concluséo quanto a adequacéao do planejamento

Diante do exposto, declara-se que o planejamento da contratacdo encontra-se techicamente
fundamentado, compativel com a necessidade administrativa identificada, proporcional aos
riscos envolvidos, aderente ao Estudo Técnico Preliminar e apto a prosseguir para analise

juridica e posterior deliberacdo da autoridade competente.

A contratacdo proposta apresenta-se adequada para modernizar o ciclo das contratacdes
publicas do Municipio, reduzir retrabalho, ampliar rastreabilidade, preservar a seguranca
juridica, assegurar hospedagem nacional, fortalecer a interoperabilidade, manter a modicidade
das taxas cobradas dos fornecedores e atender as determinagcfes e recomendacdes dos

orgéaos de controle.

Documento assinado digitalmente
PATRICIA HELENA PIMENTEL COSTA
g “b Data: 01/06/2026 14:19:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Patricia Helena Pimentel Costa
Diretora Departamento de Compras

Secretaria Municipal de Administracéo
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

O presente Instrumento de Medigcédo de Resultado — IMR tem por finalidade acompanhar, aferir
e registrar a qualidade da execugao contratual, o cumprimento dos niveis minimos de servico,
a disponibilidade da plataforma, a tempestividade do suporte, a seguranca da informacao, a
continuidade operacional, a conformidade das integracdes, a modicidade das taxas cobradas
dos fornecedores e o atendimento as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, no contrato

€ em Seus anexos.

Considerando que o modelo econdmico da contratacdo ndo implica desembolso direto pelo
Municipio para custeio da plataforma, o IMR néo tera por finalidade a aplicacdo de glosa sobre
fatura mensal paga pela Administracdo. O descumprimento das metas e obrigacdes previstas
neste instrumento podera ensejar adverténcia, determinacdo de correcdo, plano de acdao,
suspensdao temporaria de novas sessdes quando houver risco operacional grave, aplicacdo de
multa, rescisdo contratual e demais sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021, no edital, no

contrato e neste Termo de Referéncia.

A afericdo dos indicadores sera realizada pela fiscalizagdo contratual, com base em registros
de chamados, relatorios da plataforma, logs, evidéncias de indisponibilidade, comunicacdes
formais, relatérios de SLA, relatérios de incidentes, documentos técnicos, registros de usuarios,

atas, capturas de tela, relatérios mensais e demais elementos objetivos de comprovacao.
1. Tabela de Niveis de Servi¢co — SLA

Os tempos abaixo referem-se ao prazo maximo de resposta e resolugdo dos incidentes,
conforme criticidade apurada pela fiscalizacdo contratual ou pelo sistema de chamados da

contratada.

_ | Consequéncia em
) ) ] Resposta | Resolugéo
Severidade | Situacéao referencial o o caso de
maxima maxima )
descumprimento

Plataforma  inoperante; Registro de ocorréncia

indisponibilidade de 30 grave, plano de
Critico sessao publica; falha que _ 4 horas correcdo imediato e

_ _ minutos i

impeca envio de possibilidade de

propostas, lances, sancdo contratual

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




PONTA

GROSSA ADMINISTRAGCAO
REREEELIT BEA
julgamento, habilitacéo,
recurso ou atos
essenciais do certame
Funcionalidade essencial Registro de
afetada, com impacto ocorréncia, exigéncia
Alta significativo na operacéo, de corregéo e
o 1 hora 8 horas o
urgéncia mas sem possibilidade de
indisponibilidade total da sangcdo em caso de
plataforma reincidéncia
Problema com impacto
Méd moderado, contornavel Registro de ocorréncia
édia
o temporariamente, sem | 4 horas 24 horas e acompanhamento
urgéncia oL . e
paralisacdo da operacao pela fiscalizagéo
principal
Duvidas, ajustes, )
) . Registro e
. orientacbes, falhas sem
Baixa _ _ acompanhamento
o impacto operacional | 24 horas | 72 horas _
urgéncia L conforme rotina
relevante ou solicitagbes o
o ordinéria de suporte
ordinarias

2. Faixas de Descumprimento dos Prazos de Resolucéo

Faixa | Grau de | Critico | Alta Média Baixa Consequéncia
atraso urgéncia | urgéncia | urgéncia |administrativa

minima

Faixa | Pequeno Até 1h | Até Até 4h | Até 8h | Registro de

01 atraso além do | além do | além do | além do | ocorréncia e

limite limite limite limite comunicacao formal

Faixa | Atraso >1h até | >2h até | >4h  até | >8h  até | Notificacdo para

02 moderado 2h 4h 8h 16h correcéo e
justificativa

Faixa | Atraso >2h até | >4h até | >8h até | >16h até | Plano de acédo

03 relevante 3h 8h 16h 24h obrigatorio
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Faixa | Atraso >3h até | >8h  até | >16h até | >24h até | Avaliacédo de

04 grave 4h 12h 24h 48h aplicacdo de multa ou
sancao

Faixa | Inércia Acima | Acima de | Acima de | Acima de | Processo de

05 operacional | de 4h 12h 24h 48h apuracdo de
inadimplemento, com
possibilidade de
sangao e rescisao

3. Demais Ocorréncias Técnicas, Administrativas e de Seguranca

Ocorréncia

Critério de afericdo

Consequéncia

administrativa

Indisponibilidade da

Disponibilidade mensal inferior ao

percentual minimo definido no

contrato, excetuadas manutencdes

Registro de ndo conformidade,

exigéncia de |justificativa,

continuidade

horas ou do RPO e até 1 (uma) hora

plataforma _ plano de acdo e eventual
programadas previamente .
_ sangao
comunicadas
_ . Falha que comprometa disputa, | Registro de ocorréncia grave,
Incidente critico _ . o
envio de propostas, lances, | relatorio técnico, plano de
durante sessao | - _
bl julgamento, habilitagé@o, recursos ou | correcdo e avaliagdo de
Ublica
P homologacgéo sancgao
Falha em comunicar incidente
Gestao de _ _
o relevante em prazo compativel com a | Registro de ocorréncia grave e
incidentes de o ] o
criticidade, preferencialmente em até | possibilidade de sancéo
seguranca
2 horas da deteccéo
Recuperacao de _ ) Plano de acéo, apuracdo de
Descumprimento do RTO de ate 4 N
dados e responsabilidade e

possibilidade de sancédo

Hospedagem

nacional

Auséncia de comprovagdo de
hospedagem, armazenamento e
processamento dos dados em

territério nacional

Ndo conformidade grave,
sujeita & correcdo imediata e

sancao
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Falha na manutencgéo de logs, trilhas

Gestao contratual

resposta formal as solicitagbes da

Integridade dos o _ Registro de ocorréncia grave e
) de auditoria ou mecanismos de -
registros _ _ ] apuracao de responsabilidade

integridade dos registros
Cobranca divergente da taxa _
Determinacdo de cessacdo
o declarada, taxa oculta, taxa | _ o
Modicidade das _ imediata, restituicdo quando
proporcional, taxa de sucesso, .
taxas _ .| cabivel, apuragao de
comissdo ou cobranca acessoOria | .
. inadimplemento e sancao
obrigatéria
Auséncia de suporte minimo para _ .
) Registro de ocorréncia, plano
Suporte aos | cadastro, acesso, envio de proposta, . o
L . de correcdo e avaliagdo de
fornecedores participacdo em  sessdo  ou o
reincidéncia
acompanhamento do certame
Auséncia de preposto, falha de
comunicagdo ou auséncia de | Notificacdo e exigéncia de

regularizagéo

plano de saida

auséncia de dicionario de dados ou

descumprimento do plano de saida

fiscalizacdo
o Ndo adequacdo da plataforma a | Plano de adequacéo, prazo de
Atualizacdo . . o
_ alteracdo legal, regulamentar ou | correcdo e possibilidade de
normativa ) o -
procedimental aplicavel sangao
Falha na exportagcdo de dados, _ . _
N o Registro de ndo conformidade
Portabilidade e | auséncia de formatos abertos,

grave e aplicacdo das

medidas contratuais cabiveis

4. Reincidéncia de Ocorréncias

A reincidéncia de ocorréncias no mesmo periodo de apuracdo ou em periodos sucessivos

poderd agravar as medidas administrativas aplicaveis, observada a proporcionalidade, o

contraditorio e a ampla defesa.

no periodo mensal

Quantidade de ocorréncias

Consequéncia administrativa minima

2 a 3 ocorréncias

Notificacdo formal e exigéncia de justificativa

4 a 5 ocorréncias

Plano de ag&o obrigatério, com prazos e responsaveis
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6 a 7 ocorréncias Abertura de procedimento de apuragéo de inadimplemento
e avaliagdo de sancéo

Acima de 7 ocorréncias Avaliacdo de sancdo mais gravosa e possibilidade de

rescisdo contratual, conforme gravidade e reincidéncia

5. Parametros de Fiscalizagédo

Objeto fiscalizado: Plataforma Digital Integrada de Compras Publicas, em modelo SaaS,
destinada a gestdo, operacionalizacdo, disputa, controle e rastreabilidade do ciclo das
contrata¢des publicas municipais.

A avaliacdo da execucao contratual devera considerar, entre outros, 0s seguintes parametros:

Critério Verificagéo

_ L A plataforma manteve o percentual minimo de
Disponibilidade _ o _
disponibilidade mensal previsto no contrato?

o Os chamados foram atendidos dentro dos prazos de resposta
Suporte técnico .
e resolucao?

. o Houve falhas que comprometeram abertura, disputa, lances,
Sessdes publicas _ L .
julgamento, habilitacdo, recursos ou homologagéo?

A contratada manteve evidéncias de hospedagem,
Hospedagem nacional armazenamento e processamento dos dados em territ6rio

nacional?

_ . Foram mantidos controles de acesso, segregacao de perfis,
Segurancga da informagé&o _ ] o _ _ _
criptografia, logs, auditoria e mecanismos de integridade?

A solugcdo manteve capacidade de integracdo ou
Integracao/interoperabilidade | interoperabilidade com PNCP, sistemas oficiais e sistema de

gestdo municipal, por meios techicamente equivalentes?

A taxa cobrada dos fornecedores permaneceu fixa,
Modicidade das taxas moderada, previamente conhecida e ndo proporcional ao

valor da proposta ou do contrato?

o Foram mantidas boas praticas de acessibilidade digital, sem
Acessibilidade _ . ) _ o
barreiras criticas nas funcionalidades essenciais?

o _ A plataforma foi atualizada diante de alteracdes legais,
Atualizacdo normativa ) ) .
regulamentares ou procedimentais aplicaveis?
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Portabilidade

A plataforma manteve mecanismos de exportagdo em

formatos abertos e plano de saida operacional?

6. Checklist Mensal de Acompanhamento

Item de verificacéo Sim | Ndo | Observacdes
A contratada manteve as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas?
A plataforma manteve hospedagem, armazenamento e
processamento dos dados em territorio nacional?
Foram apresentados relatérios de disponibilidade, chamados,
incidentes e suporte?
Foram mantidos logs e trilhas de auditoria com mecanismos de
integridade?
Foram realizadas rotinas de backup conforme politica definida?
Houve incidentes de seguranca ou indisponibilidade relevante
no periodo?
Os incidentes, se existentes, foram comunicados e tratados
conforme o contrato?
A taxa cobrada dos fornecedores permaneceu conforme valor
declarado e autorizado?
Houve reclamacdes de fornecedores sobre cobranga, cadastro,
acesso, suporte ou participacdo?
A plataforma manteve integracdo ou interoperabilidade com
sistemas oficiais e municipais, conforme aplicavel?
Houve atualizag&o normativa, corretiva, preventiva ou evolutiva
no periodo?
Ha necessidade de plano de acdo, adverténcia, diligéncia
técnica ou auditoria de seguranca?

7. Classificacdo da Execucgéo Contratual

A fiscalizacdo podera classificar a execucdo contratual no periodo, para fins de

acompanhamento gerencial, sem prejuizo da aplicacdo das medidas contratuais cabiveis:
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Classificacao | Critério referencial
| Todos os SLAs e obrigacdes essenciais foram atendidos, sem ocorréncia
=xcelente relevante, com suporte tempestivo e estabilidade operacional
Obrigacdes essenciais atendidas, com ocorréncias pontuais sem impacto
Boa relevante na continuidade dos certames
| Ocorréncias recorrentes ou falhas que exigiram plano de acdo, sem
Regular comprometimento grave da operacao
Indisponibilidade frequente, falhas relevantes de suporte, seguranca,
Ruim integracdo, hospedagem nacional, modicidade das taxas ou continuidade
operacional
. Falha grave que comprometa certame, seguranca dos dados, soberania,
Critica integridade dos registros, competitividade ou continuidade da plataforma

8. Observacgdes do Fiscal Técnico

Atrasos ocorridos:

Situacdes ndo atendidas:

Incidentes de seguranca ou indisponibilidade:

Falhas de integracaol/interoperabilidade:

Ocorréncias relativas a cobranca de taxas aos fornecedores:

Providéncias recomendadas:
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9. Alertas e Providéncias

A fiscalizacdo devera avaliar a necessidade de adocdo das seguintes providéncias:
a) abertura de chamado técnico ou escalonamento de incidente;

b) solicitacdo de justificativa formal;

c) exigéncia de plano de acéo;

d) realizacao de diligéncia técnica;

e) solicitacdo de auditoria, relatério de seguranga ou evidéncia complementar;

f) comunicacéo ao gestor do contrato;

g) instauragdo de procedimento de apuracdo de inadimplemento;

h) recomendacéo de aplicacdo de sancéo;

i) inicio de estudos para nova contratacdo, caso a solucéo apresente falhas recorrentes, risco

de descontinuidade, inadequacéao técnica ou perda de vantajosidade.
10. Identificagcé@o do Fiscal Responsavel

Nome:

Matricula:

Periodo fiscalizado: // all

Data: //

Assinatura:

Avenida Visconde de Taunay, 950 - Ronda - 3° Andar Ponta Grossa = CEP: 84051-000 Tel: (42) 3220-1000




