MUNICiPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administra¢dao e Recursos Humanos
Departamento de Compras e Contratos

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

1. SETOR REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administragao

RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
Nome: Jodo Rafael Safonoff Ribeiro
Matricula: 33342

E-mail: joao.ribeiro@pontagrossa.pr.gov.br
Telefone: 42 32201000

Processo: SEI000930/2026

2. OBJETO

Prestagao de servigos de intermediagdo e agenciamento de transporte de
passageiros, por meio de plataforma digital integradora de servigos de

mobilidade urbana, com meio de pagamento integrado.

Adicionalmente, o objeto também é descrito como a prestagéo de servigos
de pagamentos, recebimentos e gestao financeira para a utilizagao de solugdes
de mobilidade urbana por meio de uma plataforma inteligente de selecédo de
viagens, que realiza a cotacdo e a selegdo das melhores condi¢cbes de

deslocamento entre os parceiros integrados.

(X ) SERVICO
() MATERIAL DE CONSUMO
() MATERIAL PERMANENTE / EQUIPAMENTO
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3. FORMA DE CONTRATAGAO SUGERIDA
() PREGAO
() COM O USO DO SRP
( X ) DISPENSA / INEXIGIBILIDADE
() CONCORRENCIA

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO DA
SOLUGAO

A contratagéo da prestacao de servigos de intermediagdo e agenciamento
de transporte de passageiros, por meio de plataforma digital integradora de
servicos de mobilidade urbana, justifica-se pela necessidade de assegurar
continuidade, eficiéncia, economicidade e previsibilidade operacional ao
atendimento das demandas de deslocamento de servidores no exercicio de

atividades institucionais da Prefeitura de Ponta Grossa.

A Administragdo Municipal € responsavel pela gestdo da frota oficial,
propria e locada, destinada ao atendimento das demandas regulares das
diversas secretarias e unidades administrativas. Todavia, a dindmica das
atividades administrativas evidencia a ocorréncia recorrente de necessidades
de deslocamento que ndo se submetem a planejamento rigido, tais como
atendimentos urgentes, demandas emergenciais, deslocamentos em horarios
atipicos, rotas nao recorrentes ou situagées administrativas imprevistas. Essas
demandas, embora ndo continuas em termos de utilizagdo diaria, apresentam-
se de forma permanente e reiterada ao longo do tempo, caracterizando-se

como necessidades tipicas de demanda continuada.
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Nessas circunstancias, a frota municipal existente mostra-se insuficiente
para garantir resposta imediata e eficiente a todas as solicitacbes, sendo
antieconbmica e desproporcional a ampliagdo permanente da frota para
atender situacdes pontuais e imprevisiveis. A contratacdo de solugao
tecnoldgica integradora surge, portanto, como medida complementar e
estratégica, destinada a assegurar a continuidade dos servigos publicos, sem

gerar aumento estrutural de custos fixos para a Administragao.

A plataforma digital possibilita flexibilidade operacional permanente, com
disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), permitindo o
atendimento tempestivo das demandas a medida que surgem, caracteristica
essencial para contratos de demanda continuada. Do ponto de vista
econdmico, a solugdo promove a racionalizagdo dos recursos publicos ao
permitir 0 pagamento exclusivamente pelos servigos efetivamente utilizados,
evitando despesas relacionadas a ociosidade de veiculos, motoristas e

manutencéao de frota prépria ou locada.

Sob o aspecto da governanga, a contratagao fortalece os mecanismos de
controle e transparéncia ao centralizar, em um unico ambiente digital, a
cotacdo, a selecdo da melhor opcdo de deslocamento, os pagamentos e a
gestdo das informagdes operacionais e financeiras. A rastreabilidade integral
das viagens, associada a emissdo de relatorios gerenciais detalhados,
assegura maior controle interno, facilita a fiscalizacéo e reforca a prestacao de

contas perante os 6rgaos de controle.

A solugdo proposta encontra-se alinhada as boas praticas de gestédo
publica e a utilizagdo racional de recursos tecnoldgicos, contribuindo para a
modernizagao dos processos administrativos e para a melhoria da eficiéncia
operacional da Administracdo Municipal. Assim, a contratagcdo revela-se

necessaria, adequada e proporcional, atendendo ao interesse publico e aos
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principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e planejamento administrativo.

( X ) NOVA CONTRATACAO

() NOVA CONTRATACAO EM VISTA DE EXTINCAO CONTRATUAL

( ) NOVA CONTRATACAO DE ACORDO COM A NECESSIDADE DA
CONTRATANTE

( ) NOVA CONTRATACAO EM VISTA DA NEGATIVA DO CONTRATADO NA
RENOVACAO

5. QUANTIDADE / ESPECIFICAGOES A SER CONTRATADA

A contratacao tera natureza estimativa e sera executada sob a forma de
demanda continuada, ndo havendo quantitativo previamente definido de
corridas, uma vez que a utilizacdo do servigco decorre de necessidades
operacionais que se apresentam de maneira permanente, recorrente e
imprevisivel, ao longo do exercicio, variando conforme a dindmica das

atividades administrativas.

O valor total estimado para o periodo inicial de vigéncia contratual € de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), estabelecido exclusivamente para fins de
planejamento orgamentario, controle e limitagdo da despesa, ndo gerando
qualquer obrigacédo de execucgao integral do montante estimado, nos termos da

legislagao vigente.

Durante o primeiro ano de vigéncia contratual, sera concedida caréncia
para a cobranga de valores referentes a taxa de intermediacdo, agenciamento
ou utilizacdo da plataforma, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
apenas o pagamento dos valores efetivamente utilizados nas corridas

realizadas. Esses valores corresponderdao exclusivamente as tarifas variaveis
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praticadas pelos operadores de mobilidade urbana integrados a plataforma,
apuradas automaticamente com base na distancia percorrida, no trajeto

efetivamente realizado e nas condicdes dindmicas de cada solicitacao.

Na hipétese de prorrogagao contratual, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, podera ser pactuada, mediante comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, a cobranca de valor pela prestagcao do
servigo de intermediagao, gestédo e disponibilizagdo da plataforma tecnolégica.
Tal valor ndo se encontra previamente definido, devendo observar critérios de
razoabilidade, vantajosidade econdmica, eficiéncia e interesse publico,
consistindo, em linhas gerais, na cobranga de valor fixo por corrida solicitada, a
ser formalizado por meio de instrumento contratual préprio, se e quando houver

renovacgao.
Especificagdes Técnicas da Solucao

O objeto compreende a prestagcdo de servicos de pagamentos,
recebimentos e gestdo financeira vinculados a utilizacdo de solugcbes de
mobilidade urbana, por meio de plataforma tecnoldgica integrada, que conecta
empresas de Servicos de Transporte Individual Privado (STIP) e realiza, de
forma automatizada, a cotacdo, selecdo e contratacdo da melhor opgao de
deslocamento, com base em critérios objetivos, especialmente 0 menor preco,

assegurando tratamento isondmico entre os operadores integrados.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

() HA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO PMPG / 2026
( X ) NAO HA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO PMPG / 2026
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Embora a presente contratacdo nao tenha sido contemplada na
elaboragao inicial do Plano de Contratagbes Anual — PCA PMPG/2026, sua
necessidade foi identificada ao longo do exercicio em razdo da natureza do
objeto, caracterizado como servico de demanda continuada, cuja utilizagéo
ocorre de forma permanente e recorrente, ainda que com consumo variavel e
imprevisivel, o que inviabiliza sua quantificagdo exata no momento do

planejamento anual.

A solugdo objeto da contratagdo consiste em plataforma tecnoldgica
integrada e exclusiva, cuja singularidade e caracteristicas técnicas especificas
configuram inviabilidade de competi¢cdo, circunstancia que fundamenta a
adogao da inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021. Trata-se de solugdo que nao se confunde com a contratacado de
servicos de transporte isolados, mas com a disponibilizagdo continua de
sistema integrado de intermediacdo, gestdo e pagamento de deslocamentos

institucionais.

A contratagdo nao tem por finalidade substituir o planejamento ordinario
da frota prépria e locada da Administracdo, mas atuar como instrumento
complementar e permanente, apto a suprir necessidades de deslocamento que
se apresentam de maneira reiterada ao longo do tempo, especialmente
aquelas incompativeis com a programacao preévia da frota oficial. A auséncia de
previsao especifica no PCA decorre, portanto, ndo de falha de planejamento,
mas da prépria natureza do servigo, que combina continuidade da necessidade

com variabilidade do consumo.

Dessa forma, a contratagao, ainda que nao prevista originalmente no PCA
PMPG/2026, encontra-se materialmente alinhada ao planejamento
administrativo, sendo compativel com os principios do planejamento, da

eficiéncia, da economicidade, da continuidade do servigo publico e do interesse
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publico, bem como com o regime juridico da inexigibilidade de licitacao,

devidamente justificado neste processo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Qualificagcao Técnica, Juridica, Fiscal e Trabalhista da

Contratada

A CONTRATADA devera comprovar sua habilitagao juridica, regularidade
fiscal e trabalhista, bem como sua capacidade técnica para a execucido do
objeto, nos termos da legislagao vigente e em compatibilidade com a natureza
de servico de demanda continuada, mediante a apresentagdo, no minimo, dos

seguintes documentos:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, pertinente ao
seu ramo de atividade;

Prova de regularidade perante as Fazendas Publicas Federal, Estadual e
Municipal;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
Comprovacgao de capacidade técnica para fornecer, operar e manter, de forma
continua, plataforma tecnolégica integrada, composta por portal web e
aplicativo mobile, compativel com os requisitos funcionais, operacionais, de

gestao e de controle definidos no Termo de Referéncia.

7.2. Garantia da Execugao Contratual

N&o sera exigida a prestagcédo de garantia da execug¢ao contratual.
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Justificativa:
Nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a exigéncia de garantia constitui
faculdade da Administracdo. Considerando que o contrato sera executado
como servico de demanda continuada, com pagamentos realizados
exclusivamente apds a efetiva prestacdo dos servicos e o devido ateste da
fiscalizagdo, os riscos financeiros para a Administracdo encontram-se
mitigados. Ademais, a natureza do objeto e o modelo de pagamento por
utilizagao néo justificam a imposi¢céo de 6nus adicional a CONTRATADA, sendo
a dispensa da garantia compativel com os principios da eficiéncia,

economicidade e razoabilidade.

7.3. Critérios de Sustentabilidade

A execucdo contratual devera observar critérios de sustentabilidade

social, em conformidade com a legislagao vigente, especialmente:

Proibicdo da utilizacdo de trabalho do menor de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, e vedagao de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos;

Cumprimento da reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou
reabilitados da Previdéncia Social, bem como das normas de acessibilidade
aplicaveis;

Observancia de praticas que assegurem condicdes dignas de trabalho e
respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores envolvidos direta ou

indiretamente na execugao do objeto.

7.4. Modelo de Execugédo e Controle de Qualidade

O contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco

Unitario, com prestacdo dos servigcos de forma continua e por demanda,
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conforme as necessidades da Administracdo, durante toda a vigéncia

contratual.

O controle e a fiscalizacdo da execugdo ocorrerdo de maneira
permanente, por servidor formalmente designado, com apoio dos relatérios
operacionais e financeiros gerados pela plataforma digital, que permitirdo o
acompanhamento sistematico da utilizagdo, dos custos, dos usuarios e dos

deslocamentos realizados.
O controle de qualidade compreendera, no minimo:

Verificagdo da conformidade dos servigos prestados com as
especificagcdes contratuais e do Termo de Referéncia;
Conferéncia das informacdes constantes nos relatorios de utilizagio;
Realizacéo dos procedimentos de recebimento provisorio e definitivo;
Monitoramento das avaliagdes registradas pelos usuarios como indicador

complementar de desempenho do servigo.

7.5. Justificativa para o Nao Parcelamento da Solugao

O parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente
viavel, uma vez que a execug¢ao adequada do servigco de demanda continuada
depende da integragcdo, em um unico ambiente tecnoldgico, das
funcionalidades de intermediagao, cotagdo, pagamento, gestdo e controle dos

deslocamentos.

A fragmentagdo da contratagdo comprometeria a governanga, a
rastreabilidade das informacgdes, o controle financeiro e a eficiéncia pretendida,
além de descaracterizar a solugdo tecnoldgica singular que fundamenta a

contratagao por inexigibilidade.
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7.6. Regime Juridico Aplicavel

A presente contratagdo sera regida pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais normas aplicaveis, sendo realizada por Inexigibilidade de
Licitagdo, nos termos do art. 74, inciso |, em razdo da inviabilidade de
competicdo, considerando a singularidade e a exclusividade da solugao

tecnoldgica objeto da contratagdo.

7.7. Subcontratacao

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado, tendo em vista
que a execucgao do servigo depende diretamente da disponibilizagédo, operagao
e gestdo continua da plataforma tecnoldgica integrada, cujas caracteristicas
técnicas e funcionais s&o essenciais para o atendimento do interesse publico

pretendido.

8. PREVISAO DE DATA DE INiCIO DA EXECUGAO / UTILIZAGAO

O inicio da execugao dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento da Ordem de Servicos (OS) pela

empresa contratada.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. Regime, Forma e Estrutura de Execugao

O contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco

Unitario, com prestagao dos servigos caracterizada como demanda continuada,
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sendo a execucgao realizada de forma continua e por demanda, conforme as

necessidades da Administracdo Municipal, durante toda a vigéncia contratual.

A execugao do objeto estara estruturada na disponibilizagao permanente
de solugdo tecnoldgica integrada, composta por plataforma digital (portal web)
e aplicativo mobile, que permanecerao operacionais 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados.

A utilizacdo da plataforma ficara restrita a servidores previamente
cadastrados e autorizados pela CONTRATANTE, observadas as regras
internas de uso, os perfis de acesso definidos e a vinculagao aos respectivos
centros de custo. O inicio efetivo da prestacao dos servicos devera ocorrer em

até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico (OS).

9.2. Local de Realizagao dos Servigos

Os servigos de transporte de passageiros serao realizados conforme as
necessidades institucionais da Prefeitura de Ponta Grossa, no exercicio das

atribui¢cdes funcionais de seus servidores.

O local de inicio da corrida sera definido pelo usuario no momento da
solicitagdo, por meio do aplicativo mobile, e os deslocamentos ocorrerao entre
os pontos de origem e destino necessarios ao atendimento das atividades
administrativas, abrangendo o territério do Municipio de Ponta Grossa e,
quando devidamente autorizado, outras localidades, observadas as normas

internas e as regras estabelecidas pela CONTRATANTE.

9.3. Medigao, Recebimento e Pagamento dos Servigcos

A medigdo e o pagamento dos servigos prestados ocorrerdo de forma

mensal e continua, observando-se as seguintes etapas:
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a) Medicao:
A CONTRATADA devera disponibilizar, por meio da plataforma digital, relatério
detalhado da utilizagdo dos servigos no periodo de referéncia, contendo
informagdes suficientes para a conferéncia, o controle e a rastreabilidade das
corridas realizadas, servindo como base para a medicdo da execugao

contratual.

b) Recebimento Provisorio:
O Fiscal do Contrato realizara o recebimento provisorio dos servigos no prazo
de até 10 (dez) dias, contados do encerramento do periodo de referéncia,
mediante analise dos relatérios apresentados. Constatadas inconsisténcias ou
irregularidades, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para adogao das

providéncias cabiveis.

c) Recebimento Definitivo:
ApoOs a verificagdo da conformidade da execugcdo e a regularizagdo de
eventuais pendéncias, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo no

prazo de até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisorio.

d) Apresentagéo para Pagamento:
Concluido o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera apresentar a
respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da comprovacao de regularidade

fiscal e trabalhista, por meio do sistema oficial de protocolo do Municipio.

e) Liquidacao da Despesa:
A liquidagao da despesa sera realizada no prazo de até 10 (dez) dias uteis,

contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

f) Pagamento:

O pagamento sera efetuado no prazo de até 7 (sete) dias uteis, contados da
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finalizacdo da liquidagcdo da despesa, observadas as disposi¢cdes contratuais,

orcamentarias e financeiras vigentes.

9.4. Gestao e Fiscalizagao do Contrato

A gestao e a fiscalizagado do contrato serdo exercidas por servidores da
Prefeitura de Ponta Grossa, formalmente designados, em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021.

O Gestor do Contrato sera responsavel pelos atos de gestao
administrativa, incluindo a coordenacdo das alteragbes contratuais,
prorrogacdes, aplicagdo de sancbes e demais providéncias necessarias a

adequada execugao do contrato.

O Fiscal do Contrato sera responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo continua da execucado dos servicos, competindo-lhe, entre outras

atribuicoes:

Verificar a conformidade dos servigos prestados com as especificagcoes
contratuais e do Termo de Referéncia;
Atestar as medicdes e os relatorios gerados pela plataforma;
Realizar os atos de recebimento provisorio e definitivo;
Comunicar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de falhas,
irregularidades ou descumprimentos contratuais;
Encaminhar o processo para liquidagdo e pagamento apdés o ateste da

execucgao.
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10. VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato tera natureza de prestacdo de servicos de demanda
continuada, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, e tera prazo de vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Na hipotese
de assinatura eletronica, considerar-se-a como marco inicial a data da ultima

assinatura valida aposta no instrumento contratual.

A eficacia do contrato ficara condicionada a publicagdo de seu extrato na
Imprensa Oficial do Municipio, em conformidade com o disposto no art. 94 da
Lei n° 14.133/2021, produzindo efeitos somente apdés o cumprimento do

requisito legal de publicidade.

Em razdo da natureza continuada do objeto, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente, desde que, em cada prorrogagdo, reste
devidamente comprovada a vantajosidade econdmica para a Administragao, a
adequagao do objeto as necessidades administrativas, a regularidade da
execucado contratual e a existéncia de dotacdo orcamentaria compativel,
observado o limite maximo de vigéncia previsto no art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

As prorrogagbes deverdao ser formalizadas por meio de Termo Aditivo,
precedidas de justificativa técnica e administrativa devidamente motivada, de
manifestacdo favoravel da assessoria juridica competente e de autorizagao
expressa da autoridade administrativa responsavel, em estrita observancia aos
principios da legalidade, do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da
transparéncia e do interesse publico, bem como as orientagdes dos 6rgaos de

controle interno e externo.

(X ) RENOVAVEL
() AQUISICAO UNICA
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11. RECURSOS A SEREM UTILIZADOS

A dotacdo orgcamentaria necessaria para a execugcado da presente
contratacdo sera informada oportunamente no processo administrativo
eletrébnico (SEIl) pelo Departamento Orgamentario e Planejamento — DOP,
responsavel pela analise, compatibilizacdo e indicacdo dos recursos
orcamentarios correspondentes, em conformidade com a legislagcao

orcamentaria vigente.

12. INDICAGAO DE FISCAL

A gestdo e a fiscalizagdo da execugao contratual serdo exercidas por
servidores da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, formalmente designados
por meio de ato administrativo préprio, a ser juntado aos autos do processo
administrativo eletronico (SEI), em observancia ao disposto nos arts. 117 e 118
da Lei n® 14.133/2021.

A designagao dos responsaveis observara o principio da segregacao de
funcdes, assegurando a adequada distribuicdo de responsabilidades entre
gestao e fiscalizagao do contrato, bem como a eficiéncia do acompanhamento

da execucao contratual.

12.1. Gestor do Contrato

O Gestor do Contrato sera o servidor designado para exercer a
coordenacgao dos atos de gestdo administrativa do contrato, competindo-lhe,

entre outras atribuigdes:
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Acompanhar a execuc¢ao contratual sob o aspecto administrativo;
Promover as medidas necessarias a formalizagao de alteracdes, prorrogacoes
ou rescisdes contratuais, quando cabiveis;

Aplicar sangbes administrativas, quando for o caso, observada a legislagéo
vigente;
Manifestar-se quanto a vantajosidade da prorrogagao contratual;

Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis.

12.2. Fiscal Administrativo

O Fiscal Administrativo sera responsavel pelo acompanhamento dos
aspectos administrativos, fiscais e trabalhistas da execug¢ao contratual,

competindo-lhe, especialmente:

Verificar a regularidade da documentacgdo fiscal, previdenciaria e
trabalhista apresentada pela CONTRATADA;
Conferir a correta instrugao dos processos de pagamento;
Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de irregularidades
administrativas;
Apoiar os procedimentos de recebimento provisério e definitivo, no ambito de

sua competéncia.

12.3. Fiscal Técnico

O Fiscal Técnico sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
da execucdo do objeto sob o aspecto técnico e operacional, competindo-lhe,

entre outras atribuicoes:

Verificar a conformidade dos servigos prestados com as especificagoes do
Termo de Referéncia e do contrato;

Analisar e atestar os relatérios operacionais e de utilizagdo gerados pela
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plataforma;

Avaliar a qualidade da execucdo dos servicos e 0 atendimento aos niveis de
desempenho esperados;

Comunicar formalmente eventuais falhas, inconformidades ou

descumprimentos contratuais.

12.4. Fiscal Setorial

O Fiscal Setorial sera o servidor vinculado a unidade administrativa
usuaria do servigo, responsavel por acompanhar a utilizagdo da solugao no
ambito de seu setor, competindo-lhe: Monitorar a correta utilizacdo do servigo
pelos servidores autorizados;

Informar a fiscalizagdo técnica e a gestdo do contrato sobre ocorréncias
relevantes relacionadas a execucéo;
Auxiliar no controle de demandas, centros de custo e perfis de utilizagao,

quando aplicavel.

Os nomes, matriculas e demais dados dos servidores designados para as
funcbes acima serdao informados posteriormente, por meio de Termo de
Designacao de Gestor e Fiscais, a ser devidamente juntado ao processo

administrativo.

13. GRAU DE NECESSIDADE
() BAIXO
() MEDIO
(X)ALTO




