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PREFRITURA

) ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INFORMAGOES BASICAS:
PROCESSO SEI009526/2026

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE:

A Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, por meio da Secretaria Municipal da Fazenda, necessita
assegurar a arrecadacao eficiente, continua e segura dos tributos municipais, garantindo ao
contribuinte amplo acesso a canais de pagamentos modernos, acessiveis e diversificados.
Atualmente, o Municipio ja conta com instituicdo financeira atuando como agente arrecadador.
Contudo, verifica-se a necessidade de ampliar a rede de arrecadacido existente, aprimorar a
qualidade dos servicos prestados e promover a padronizacdo dos procedimentos operacionais, de
modo a atender de forma mais abrangente e eficiente a demanda dos contribuintes. A cada exercicio
fiscal ha intensa demanda pela emissao de guias de recolhimento referentes exclusivamente aos
tributos municipais, especialmente IPTU, ISS, ITBI e taxas de natureza tributaria. Para viabilizar o
pagamento desses tributos com comodidade e seguranga, € indispensavel disponibilizar multiplos
canais de arrecadacéo.

O recebimento desses valores depende da atuacdo de instituicdes financeiras habilitadas pelo
Banco Central do Brasil, que operem em conformidade com os padrées técnicos estabelecidos pela
FEBRABAN, assegurando a integracdo e comunicacdo adequada entre os sistemas bancarios, a
correta compensacgao dos valores e a conciliagao financeira eficiente e tempestiva com os sistemas
de gestdo do Municipio, com integridade, rastreabilidade, agilidade, sigilo e confiabilidade no
processamento das transacodes financeiras.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a realizagdo de processo de credenciamento de
instituicdes financeiras para arrecadacao dos tributos municipais, possibilitando ampliacao da rede
de atendimento, padronizagdo de procedimentos e maior competitividade entre os agentes
arrecadadores, sendo uma medida estratégica para a boa gestdo dos recursos publicos, com

transparéncia, seguranga e continuidade dos servigcos essenciais a populagao.

3. AREA DEMANDANTE:
Secretaria Municipal da Fazenda — Diretoria do Tesouro Municipal

4. OBJETO:
Credenciamento de instituicdes financeiras para prestacdo de servigos bancarios de arrecadacgao
dos tributos municipais, em padrdo FEBRABAN, por meio de canais presenciais e eletronicos.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Prestacdo de servigcos de recebimento de documentos de arrecadacdo municipal, referentes
exclusivamente a tributos municipais, por meio dos seguintes canais:

. Guichés de agéncias bancarias

. Internet banking/Mobile
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. Autoatendimento
. Correspondentes bancarios
. PIX COM BAIXA AUTOMATICA

6. LOCAL DE REALIZAGAO DE ENTREGA:

A prestacdo dos servicos sera realizada nas dependéncias das instituicbes financeiras
credenciadas, bem como por meio de seus canais eletrénicos e digitais disponibilizados aos
contribuintes, tais como agéncias bancarias, correspondentes bancarios, terminais de
autoatendimento, internet banking, aplicativos moveis e demais meios autorizados pelo padréao
FEBRABAN.

N&o havera entrega fisica de bens, sendo o objeto executado de forma continua e descentralizada,
abrangendo todo o territério nacional, conforme a rede de atendimento disponibilizada por cada

instituicao financeira credenciada.

7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE:

A estimativa do quantitativo fundamenta-se no numero de guias de arrecadagdo recebidas e
processadas no exercicio anterior, servindo como referéncia histérica recente para a projegcédo da
demanda. Nessa 6tica, observa-se o principio da proporcionalidade, considerando a necessidade
especifica de recebimentos da Administragcao Publica.

Por tratar-se de atividade de carater continuo, cuja execu¢cado pode ocorrer ao longo de todo o
exercicio financeiro, o volume efetivo de transacbes ficara diretamente condicionado a fatores
variaveis, tais como a necessidade de arrecadacéo, as demandas administrativas e a disponibilidade
orcamentaria do Municipio.

Assim, a previsdo do volume de servigos a serem executados deve ser entendida como estimativa,
podendo sofrer variagdes conforme o comportamento da arrecadagao municipal durante a vigéncia

contratual.

8. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
Para a execugao do objeto, as instituicées financeiras interessadas deverado atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) Estar regularmente constituidas e autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

b) Possuir estrutura tecnoldgica compativel com o padrdao FEBRABAN para arrecadagao de
tributos e demais receitas municipais;

c) Disponibilizar canais presenciais e eletrdnicos para pagamento, tais como guichés de caixa,
correspondentes bancarios, internet banking, aplicativos e terminais de autoatendimento,
entre outras;

d) Garantir a transmissao eletrénica diaria dos arquivos de arrecadagao ao Municipio, em
conformidade com o layout e as especificacdes técnicas estabelecidas para integragdo com
o ERP do Municipio;
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e) Assegurar a seguranga, integridade e confidencialidade das informagbes e dos dados dos
contribuintes;

f) Efetuar a prestacdo de contas, por meio eletronico (arquivo de retorno), dos valores
arrecadados;

g) Efetuar o repasse dos valores arrecadados dentro dos prazos estabelecidos em contrato;

h) Possuir capacidade técnica e operacional para atendimento do volume estimado de
arrecadacao do Municipio;

i) Oferecer suporte técnico e operacional tanto a administragdo municipal quanto aos
contribuintes;

j) Possuir capacidade de atendimento no Municipio de Ponta Grossa — Pr, por meio de agéncia
fisica, rede de correspondentes bancarios ou canais eletrdnicos;

k) Cumprir integralmente as normas legais, regulamentares e operacionais aplicaveis ao

servigo.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO:

Para definir as tarifas maximas, foram considerados os valores do contrato vigente de servicos de
arrecadacao de tributos municipais e os praticados em licitacdes de outros entes publicos com o
mesmo objeto. Com base nesses parametros, estabeleceram-se os valores maximos por canal de
arrecadacdo, que servirdo de referéncia para instituicbes interessadas. Os pagamentos as
credenciadas ocorrerdo conforme volume efetivamente arrecadado, com desconto automatico das
tarifas, sem custos fixos ou minimos para o Municipio.

Para o canal de pagamento via PIX com baixa automatica, foi adotado valor especifico com base

em contrato vigente mais vantajoso a Administragdo, considerando a automatizagdo do

processamento das arrecadacoes.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:
A solucao consiste no credenciamento de muiltiplas instituicbes financeiras para prestacdo dos

servigos de arrecadacio dos tributos municipais, sem exclusividade entre elas. A distribuicdo das
guias de recolhimento ocorrera por meio de rateio automatico, administrado pelo Municipio, de modo
que cada documento de arrecadacgao seja direcionado a uma das instituicées credenciadas de forma
sucessiva e equilibrada.

Esse modelo permite ampliar a rede arrecadadora, padronizar procedimentos operacionais, reduzir
riscos de concentragdo em um unico agente financeiro e assegurar maior eficiéncia e continuidade
na arrecadacgao tributaria, independentemente da instituicao responsavel pelo recebimento de cada
guia.

As institui¢des financeiras credenciadas deverao realizar o repasse dos valores arrecadados a conta
bancaria especifica do Municipio, bem como apresentar a devida prestagédo de contas, por meio de
arquivos de retorno em meio magnético, além da disponibilizacdo de relatérios periédicos que

possibilitem o acompanhamento e a gestdo da arrecadagao por parte da Administragdo Publica.
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Trata-se de pratica consolidada e amplamente utilizada por entes municipais, em razdo de sua
eficacia na modernizagao da arrecadacao, na ampliagdo dos meios de pagamento aos contribuintes
€ no aprimoramento da eficiéncia administrativa.

Para assegurar ampla concorréncia no atendimento, o credenciamento sera amplamente divulgado,
estimulando a participagdo do maior numero possivel de instituicbes financeiras, de modo a

proporcionar mais comodidade ao cidadao e eficiéncia a gestao publica.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:
Nado se aplica o parcelamento, pois o objeto consiste em servico de natureza indivisivel. O

credenciamento permite a participacdo de multiplas instituigdes financeiras, ndo havendo
necessidade de divisdo do objeto, sendo técnica e administrativamente invidvel qualquer

fracionamento.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Nao foi identificada a necessidade de realizar contratacdes acessorias para a perfeita execugao do
objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a contratacdo podem ser supridos apenas

com o processo licitatorio proposto.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO:
A contratacao esta formalmente prevista na Demanda n°® 3319/2026, que trata da necessidade de
credenciamento de instituicdes financeiras para prestacao de servigos de arrecadacao dos tributos

municipais.

14. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS:
Para a efetiva implementacao do credenciamento, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

a) Elaboragédo e publicacdo do edital de credenciamento, contendo todas as condi¢des e
exigéncias para adesao das instituigcdes financeiras;

b) Definicdo dos requisitos técnicos e operacionais para integracdo dos sistemas de
arrecadacao do Municipio com as instituicdes credenciadas, em conformidade com o padrao
FEBRABAN, incluindo a troca de arquivos de remessa e retorno e o processamento
automatico das arrecadacgdes, inclusive para pagamentos via PIX com baixa automatica;

c) Formalizagdo dos contratos ou termos de credenciamento com as instituicbes habilitadas;

d) Designacao de servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo dos servicos;

e) Realizacao de testes de homologagao dos arquivos e rotinas de transmissao de dados;

f) Implantagéo de rotinas de acompanhamento, controle e conciliagdo da arrecadagao.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:
Considerando a natureza do objeto, ndo se identificam impactos ambientais relevantes, uma vez
que se trata de prestacao de servigos bancarios de arrecadagao realizados predominantemente por

meios eletrénicos e digitais. Ao contrario, a contratacdo contribui para a redugdo de impactos
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ambientais, pois:
a) Incentiva o uso de canais eletrénicos, diminuindo a necessidade de deslocamento fisico dos
contribuintes;
b) Reduz a emissao de documentos impressos e o consumo de papel;
¢) Diminui a demanda por estruturas fisicas exclusivas para atendimento presencial;

d) Promove maior eficiéncia e digitalizacdo dos processos administrativos.

Dessa forma, o credenciamento apresenta-se ambientalmente sustentavel e alinhado as boas

praticas de modernizagao da gestao publica.

16. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA EMPRESA A SER CONTRATADA:
Além das obrigagdes usuais é obrigacdo da contratada atender as especificacbes do termo de
referéncia.
a) Executar os servigos em estrita conformidade com as especificagbes constantes do Termo
de Referéncia e demais documentos do processo de credenciamento;
b) Disponibilizar os canais de atendimento presenciais e eletrbnicos para arrecadacido dos
tributos municipais, em padrdo FEBRABAN;
¢) Garantir a transmissao eletrénica das informagdes de arrecadagao nos prazos e formatos
definidos pelo Municipio;
d) Assegurar a seguranca, confiabilidade e sigilo das informacgdes processadas;
e) Efetuar o repasse dos valores arrecadados dentro dos prazos estabelecidos;
f) Atender as orientagbes e determinagdes da fiscalizagao do contrato;
g) Cumprir todas as demais obrigagbes legais e regulamentares aplicaveis a prestagdo do

Servigo.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base nos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo por meio de credenciamento de
instituicdes financeiras é técnica, econémica e administrativamente viavel, atendendo plenamente

as necessidades da Administracdo Municipal.

Ponta Grossa, 02 de abril de 2026.
RESPONSAVEIS

Assinado por:
Gevion Luiy Bacovia
06/04/2026 - 09:55
QYKJ02JGRAYYC9KZIH3SSW

GERSON LUIZ BACOVIS
Técnico Administrativo Il - Assistente de Administragéo |
COORDENADORIA DO ISS

@JZ”ZA? F. KIABUNDE

06/04/2026 - 10:17
K7WX7570SZORET3GJABODW

DOUGLAS FABRICIO KLABUNDE
Técnico Administrativo DIRETORIA DO TESOURO MUNICIPAL
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