PONTA | FAMILIAE A DIVISAO DE CQMPRAS E

! GROSSA DESENVOLVIMENTO HITACOES

PREFEITURA / SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGCO DE ORGANIZACAO E EXECUGCAO DE PACOTES TURISTICOS

Orgdo gerenciador: Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social —
SMFDS.

CNPJ: 76.175.884/0001-87.

Endereco: Rua Balduino Taques, n° 445, Centro, 3° andar, Ponta Grossa/PR — 84010-
050.

Fone: (42) 3220-1048 — ramal 2396.
Endereco eletronico: licitacoes.smfds@pontagrossa.pr.gov.br

SEI: 057821/2026

1. DEFINICAO DO OBJETO (art. 6°, XXIIl ‘a’ ‘i’ Lei 14.133/2021)
1.1. Objeto:

1.1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada na organizacdo e execucdo de roteiros de turismo social
destinados aos usuarios atendidos pela Secretaria Municipal da Familia e
Desenvolvimento Social, incluindo o fornecimento integrado de transporte
terrestre de passageiros, hospedagem quando aplicavel, alimentacéo,
ingressos, coordenacdo operacional, acompanhamento dos participantes e
demais servicos necessarios a realizacdo dos roteiros turisticos previstos,
observadas as condi¢fes de acessibilidade, seguranca, conforto e atendimento
adequadas ao publico beneficiario, especialmente pessoas idosas e demais
usuarios das politicas publicas municipais. A execucdo ocorrera de forma
parcelada, conforme demanda da Administragdo, mediante emisséo de Ordem
de Servico especifica para cada roteiro.
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1.1.2. A contratacdo tem por finalidade possibilitar a realizacdo de atividades de
turismo social, lazer, convivéncia, integracdo comunitaria, inclusdo social e
acesso a atrativos turisticos, culturais e ambientais do Estado do Parana, em
atendimento as acfes desenvolvidas pela Secretaria Municipal da Familia e
Desenvolvimento Social e as Deliberagdes n® 024/2023, n° 034/2023 e n°
004/2026 do Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa — CEDIPI, bem
como a Deliberagdo n°® 013/2024 do Fundo para a Infancia e Adolescéncia —
FIA.

1.1.3. Os servicos deverdo ser prestados de forma integrada, compreendendo os
seguintes lotes e itens:
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1.1.3.1. LOTE 01 - PACOTE TURISTICO AO LITORAL PARANAENSE

1.1.3.1.1. Item 01 - Prestacéao de servi¢cos de organizacao e execucdo de pacote
turistico ao Litoral Paranaense, com duracdo de 03 (trés) dias,
incluindo:

e transporte terrestre de ida e retorno a partir do Municipio de Ponta Grossa/PR;
e hospedagem durante o periodo da viagem;
e alimentacdo conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;
e ingressos e reservas, quando aplicaveis;
e organizacgdo logistica e operacional necessaria a execucao do roteiro;
e coordenacgdo e acompanhamento dos participantes durante toda a viagem;
e demais servigcos necessarios a perfeita execu¢éo do objeto;
e (uantidade estimada: até 100 (cem) participantes.
1.1.3.2. LOTE 02 — PASSEIOS TURISTICOS NO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

1.1.3.2.1. Item 02 — Prestacdo de servicos de organizacdo e execucado de
passeio turistico ao Parque Estadual de Vila Velha, em viagem de ida
e volta no mesmo dia, incluindo:

e transporte terrestre em Onibus com acessibilidade;

e deslocamento de ida e retorno a partir do Municipio de Ponta Grossa/PR;
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e alimentacdo conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;
e iNgressos e reservas Necessarios ao acesso ao atrativo;

e coordenacdo e acompanhamento dos participantes;

e demais servigos necessarios a realizagdo do roteiro;

e uantidade estimada: até 200 (duzentos) participantes.

1.1.3.2.2. Item 03 — Prestacdo de servicos de organizacdo e execucado de
passeio turistico ao Buraco do Padre, em viagem de ida e volta no
mesmo dia, incluindo:

e transporte terrestre em 6nibus com acessibilidade;
e deslocamento de ida e retorno a partir do Municipio de Ponta Grossa/PR;
e alimentacdo conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;

° ingressos € reservas necessarios ao acesso ao atrativo;
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e coordenacdo e acompanhamento dos participantes;
e demais servicos necessarios a realizacao do roteiro;
e (uantidade estimada: até 200 (duzentos) participantes.

1.1.4. A contratacdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos,
considerando que a demanda ocorrerd de forma parcelada, conforme a
programacdo da Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social,
disponibilidade orcamentéria e definicao dos grupos participantes, nao havendo
obrigatoriedade de contrata¢do integral dos quantitativos registrados.

1.1.5. Os gquantitativos estimados representam o limite maximo de participantes a
serem atendidos durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, néo
constituindo obrigacdo de contratacéao por parte da Administracao.

1.1.6. A execucdo dos servicos devera observar integralmente as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos, no
instrumento contratual e demais documentos do procedimento licitatorio,
garantindo seguranca, acessibilidade, conforto, qualidade e adequada
prestacéo dos servigos aos participantes.

1.1.7. Tabela de Composi¢cdo do Objeto

Lote | Item Descricao do Objeto Unidade Quantidade Valor Unitario | Valor Total %
Estimada g

01 01 | Pacote turistico para o Litoral | Servigo 1 R$ 96.357,00 | R$ g
Paranaense, com duragdo de 96.357,00 8

03 (trés) dias, incluindo
transporte de ida e retorno a
partir do Municipio de Ponta
Grossa/PR, hospedagem,
alimentacdo, coordenagcdo e
demais servigcos necessarios a
organizagdo e execugdo do
roteiro, conforme
especificagbes do TR

Total do Lote 01 | R$
96.357,00
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02 01 | Passeio turistico ao Parque | Servico 1 R$ 56.400,00 | R$
Estadual de Vila Velha, em 56.400,00
viagem de ida e volta no
mesmo dia, incluindo

transporte em Onibus com
acessibilidade, alimentacéo,
coordenagdo, ingressos e
demais servicos necessarios a
execucdo do roteiro, conforme
especificagbes do TR.

02 | Passeio turistico ao Buraco do Servigo 1 R$ 69.282,00 | R$
Padre, em viagem de ida e 69.282,00
volta no mesmo dia, incluindo
transporte em O6nibus com
acessibilidade, alimentacéo,
coordenagdo, ingressos e
demais servigcos necessarios a
execuc¢do do roteiro, conforme
especificagbes do TR.

Total do Lote 02 | R$
125.682,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO | R$
222.039,00
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1.1.7.1. Os quantitativos de participantes informados neste Termo de Referéncia
possuem carater meramente estimativo e destinam-se exclusivamente ao
dimensionamento da contratacdo e a formacdo dos precos. Para fins de
licitacdo e registro de precos, cada item sera considerado como 01 (um)
servico, sendo a execucdo e medicdo realizadas conforme a quantidade de
participantes efetivamente autorizada em cada Ordem de Servico.

1.2. Especificacdo do objeto:

1.2.1. A presente contratacdo tem por objeto a futura e eventual prestacdo de servigos
especializados de organizacdo, planejamento, coordenacéo,
operacionalizacéo e execucédo de pacotes turisticos e passeios destinados aos
usuérios atendidos pela Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento
Social, compreendendo todos 0s servicos necessarios para a realizacao
integral dos roteiros previstos neste Termo de Referéncia.

1.2.2. A execucdo dos servicos devera ocorrer de forma completa e integrada,
cabendo a contratada disponibilizar toda a estrutura operacional necessaria

EY  Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech

M:A[s] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https:/pontagrossa.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:



PONTA | FAMILIAE A DIVISAO DE CQMPRAS E

! GROSSA DESENVOLVIMENTO HITACOES

PREFEITURA / SOCIAL

para a realizacdo das viagens e passeios, incluindo transporte, hospedagem
(quando aplicavel), alimentacdo, ingressos, reservas, organizacdo logistica,
coordenacdo operacional, acompanhamento dos participantes e demais
servicos indispensaveis ao fiel cumprimento do objeto.

1.2.3. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia representam estimativa
méxima de participantes para fins de Registro de Precos, ndo significando que
todos os participantes serdo atendidos em uma Unica viagem ou que a
Administracdo esteja obrigada a contratar a totalidade dos quantitativos
registrados.

1.2.4. A execucdo ocorrerd de forma parcelada, conforme a necessidade da
Administracdo, mediante emissdo de Ordem de Servico, na qual serdo
definidos, entre outros aspectos, o lote, o item, o roteiro turistico, a data da
viagem, a quantidade de participantes, os locais e horarios de embarque e
desembarque, bem como demais condicdes necessarias a execugdo dos
servigos.

1.2.5. Alicitacdo sera julgada pelo critério de menor preco por lote. Todavia, para fins
de execucdo contratual e medicdo dos servicos, sera considerado o valor
unitario por participante efetivamente atendido, conforme proposta vencedora
e quantitativo autorizado na respectiva Ordem de Servigo.

1.2.6. Especificacbes Gerais
1.2.6.1. A contratada devera fornecer, no minimo:

i)  planejamento, organizacdo, coordenagao e gerenciamento integral dos roteiros
turisticos;
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ii) transporte terrestre de passageiros em veiculos adequados, devidamente
registrados, licenciados e autorizados pelos 6rgaos competentes;

iii)  motoristas devidamente habilitados, capacitados e compativeis com a categoria
do veiculo utilizado;

iv)  veiculos em perfeitas condic6es de conservacao, higiene, seguranca, conforto e
funcionamento, submetidos & manutencao preventiva e corretiva periédica;

V)  veiculos acessiveis as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
roteiros em que houver previsdo dessa exigéncia;

vi)  hospedagem, quando prevista no roteiro, em estabelecimento regularizado,
seguro e compativel com atendimento de grupos turisticos;

vii)  alimentacdo conforme as especificacdes de cada roteiro, observando as normas
sanitarias e de seguranca alimentar vigentes;
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viii)  aquisicdo de ingressos, pagamento de taxas de visitacdo, realizacdo de
reservas, agendamentos e demais providéncias necessérias ao acesso dos
participantes aos atrativos turisticos;
iX)  coordenagao operacional durante toda a execugao dos roteiros;
X)  acompanhamento e apoio aos participantes durante embarque, deslocamento,
permanéncia no destino e retorno;
xi)  cumprimento dos horéarios, itinerarios e programacdo definidos pela
Administracao;
xii)  observancia das normas de acessibilidade, seguranca, transporte coletivo de
passageiros e demais legislacdes aplicaveis.
1.2.6.2. Todos o0s custos necessarios a execuc¢do integral do objeto deverdo estar
incluidos no valor unitario ofertado por participante, compreendendo, dentre
outros:
i) transporte;
ii) combustivel;
iii)  pedagios; 2
iv)  estacionamentos; 2
v)  hospedagem, quando aplicavel, 8
vi)  alimentacéo; g
vii)  ingressos; i
viii)  taxas de visitacao; 3
ix)  reservas; g
X)  agendamentos; g
xi)  seguros obrigatorios; _>
xii)  manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos; g
xiii)  tributos; gt
oz
Xiv)  encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais; S g
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XViii)

1.2.6.3.

1.2.7.

1.2.7.1.

BN

quaisquer outras despesas diretas ou indiretas indispensaveis a perfeita
execugao dos servicos.

A contratada sera integralmente responsavel pela organizacédo, coordenacao e
execucdo dos roteiros turisticos, respondendo pela qualidade dos servigcos
prestados, inclusive daqueles eventualmente subcontratados na forma
admitida neste Termo de Referéncia, permanecendo responsavel perante a
Administragéo pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Especificacbes por Item

ITEM 01 — PACOTE TURISTICO AO LITORAL PARANAENSE - Guaratuba

1.2.7.1.1. Transporte

1.2.7.1.1.1. A contratada devera disponibilizar transporte terrestre em quantidade

suficiente para atender ao numero de participantes indicado em cada
Ordem de Servigo, observado o quantitativo estimado de até 100 (cem)
participantes durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.2.7.1.1.2. O transporte deverd ser realizado por énibus rodoviario com capacidade

vii)

viii)

iX)

compativel com o nimero de passageiros autorizado pela Administragao,
observando, no minimo:

veiculo em perfeitas condicdes de conservacao, limpeza, funcionamento e
manutencao;

categoria semi-leito ou superior;

poltronas reclinaveis;

ar-condicionado em pleno funcionamento;

banheiro em funcionamento;

compartimento apropriado para transporte de bagagens;

fornecimento de agua mineral aos passageiros durante todo o trajeto, em
gquantidade suficiente;

equipamentos e dispositivos de seguranca exigidos pela legislacdo vigente;

seguro de acidentes pessoais para todos o0s passageiros durante o0s
deslocamentos.

1.2.7.1.1.3.  Os veiculos deverao atender as normas do Cdadigo de Transito Brasileiro,

CONTRAN, ANTT e demais 6rgados competentes.

1.2.7.1.2. Hospedagem
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1.2.7.1.2.1. A hospedagem devera compreender 02 (dois) pernoites para todos os
participantes, observando os seguintes requisitos minimos:
i)  hotel localizado no litoral paranaense;
ii) distancia maxima de 300 (trezentos) metros da praia;
iii)  estabelecimento de padrdo compativel com atendimento a grupos turisticos;
iv)  quartos com capacidade méaxima para 04 (quatro) héspedes;
v) todos os apartamentos deverdo possuir, no minimo:
e banheiro privativo;
e ar-condicionado;
e televisao;
e frigobar;
e acesso gratuito a internet (Wi-Fi);
vi)  disponibilidade de condigbes adequadas de acessibilidade;

vii)  disponibilizacdo de areas de convivéncia e recreacdo para o grupo, tais como
sala de jogos, sala de televisdo ou espacos equivalentes;

viii)  condi¢Bes adequadas de higiene, seguranca e funcionamento.
1.2.7.1.3. Alimentacao

1.2.7.1.3.1. A contratada devera fornecer alimentacdo durante todo o periodo da
viagem, compreendendo, no minimo:

i) 03 (trés) almogos, em sistema buffet livre, incluindo &agua, refrigerante e
sobremesa;

ii) 02 (dois) jantares, em sistema buffet livre, incluindo &gua, refrigerante e
sobremesa;

iii) 02 (dois) cafés da manhd&, compativeis com o padréo do estabelecimento de
hospedagem.

1.2.7.1.3.2. As refeicbes poderdo ser fornecidas no hotel ou em restaurante
conveniado, desde que atendidos os padrdes de qualidade, higiene e
seguranca alimentar estabelecidos pela legislacéo vigente.

1.2.7.2. ITEM 02 — PASSEIO AO PARQUE ESTADUAL DE VILA VELHA

1.2.7.2.1. Transporte
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1.2.7.2.1.1. A contratada devera disponibilizar transporte terrestre em quantidade
suficiente para atender ao nimero de participantes indicado em cada
Ordem de Servico, observado o limite estimado de até 200 (duzentos)
participantes durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.2.7.2.1.2. O transporte devera ser realizado por 6nibus rodoviario, observando, no
minimo:

i)  veiculo com capacidade compativel com o quantitativo de passageiros informado
pela Administragao;

ii) acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
iii)  ar-condicionado;
iv)  banheiro em funcionamento;
v)  poltronas reclinaveis;
vi)  compartimento para bagagens;

vii)  condi¢Bes adequadas de seguranca, higiene e conservagao;

viii)  disponibilizacdo de agua mineral aos passageiros durante o trajeto;
iX)  seguro de acidentes pessoais para todos 0s passageiros.

1.2.7.2.2. Ingresso e alimentacéao

1.2.7.2.2.1. A contratada devera fornecer para todos os participantes o pacote
completo disponibilizado pelo atrativo turistico na data da realizagéo da
viagem, incluindo:
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i) ingresso de acesso ao Parque Estadual de Vila Velha;
ii)  almocgo;
iii)  lanche da tarde;

iv)  demais servigos ou beneficios que integrem o pacote oficial comercializado pelo
atrativo turistico, quando existentes.

1.2.7.2.2.2. A contratada sera responsavel pela aquisicdo dos ingressos, reservas e
agendamentos necessarios, garantindo o acesso dos participantes
conforme a programacao definida pela Administracéo.

1.2.7.3. ITEM 03 - PACOTE TURISTICO AO BURACO DO PADRE
1.2.7.3.1. Transporte

1.2.7.3.1.1. A contratada devera disponibilizar transporte terrestre em quantidade
suficiente para atender ao numero de participantes indicado em cada
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Ordem de Servico, observado o limite estimado de até 200 (duzentos)
participantes durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.2.7.3.1.2. O transporte devera ser realizado por 6nibus rodoviario, observando, no
minimo:

i)  veiculo com capacidade compativel com o quantitativo de passageiros informado
pela Administragao;

i)  acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
iii)  ar-condicionado;
iv) banheiro em funcionamento;
v)  poltronas reclinaveis;
vi)  compartimento para bagagens;

vii)  condi¢Bes adequadas de seguranca, higiene e conservagao;

viii)  disponibilizacdo de agua mineral aos passageiros durante o trajeto;
iX)  seguro de acidentes pessoais para todos 0s passageiros.

1.2.7.3.2. Ingresso e alimentacéao

1.2.7.3.2.1. A contratada devera fornecer, para todos os participantes, ingresso de
acesso ao Buraco do Padre, na modalidade pacote completo
disponibilizada pelo atrativo turistico na data da realizacdo da viagem,
contemplando, no minimo:

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0

i) ingresso de acesso ao Buraco do Padre;
ii)  almogo;
iii) lanche da tarde;

iv)  demais servicos ou beneficios que integrem o pacote oficial comercializado pelo
atrativo turistico, quando existentes.

1.2.7.3.2.2. A contratada sera responsavel pela aquisicdo antecipada dos ingressos,
reservas e demais providéncias necessarias para execucao do roteiro,
observando as normas de visitacao e funcionamento do atrativo turistico.

2. VIGENCIA

2.1 A Ata de Registro de Precos decorrente da presente contratacéo tera
vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

vantajosidade dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo
formalizadas mediante contrato administrativo, nota de empenho,
autorizacdo de fornecimento, ordem de servico ou outro instrumento
hébil, conforme o disposto no art. 95 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
observada a natureza e as caracteristicas de cada contratagéo.

Os servicos serdo executados de forma parcelada, conforme a
necessidade da Administracdo, mediante emissdao de Ordem de
Servigo, na qual serdo definidos o lote, o item, a data de realizagdo do
roteiro, a quantidade de participantes, os locais e horarios de embarque
e desembarque, bem como as demais condigBes especificas para a
execucao dos servicos.

O prazo de vigéncia dos instrumentos contratuais decorrentes da Ata de
Registro de Precos serd o necessario a execucao integral dos servigcos
constantes da respectiva Ordem de Servigo, observados o cronograma
estabelecido pela Administracdo, os prazos de execucdo definidos
neste Termo de Referéncia e os limites previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

A emissdo da Ordem de Servico devera ocorrer com antecedéncia
suficiente para possibilitar & contratada a organizacdo logistica
necessaria a execu¢do do roteiro, incluindo reservas, aquisicdo de
ingressos, contratacdo de servigos complementares e demais

providéncias indispenséveis ao cumprimento do objeto.

A existéncia da Ata de Registro de Precos ndo obriga a Administracéo
a efetuar a contratacdo da totalidade dos quantitativos estimados,
constituindo estes mera expectativa de consumo. As contratacdes seréo
realizadas de acordo com a conveniéncia, oportunidade, necessidade
administrativa e disponibilidade orcamentaria da Secretaria Municipal
da Familia e Desenvolvimento Social, observado o interesse publico.

Os quantitativos registrados poderdo ser utilizados durante toda a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos, observados os limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na legislacé@o aplicavel.

3. PESQUISA SISTEMATIZADA DE PRECO

3.1.

DIVISAO DE CQMPRAS E
LICITACOES

Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi
realizada pesquisa de precos visando & obtencdo da estimativa do valor da

contratacao.

;¥ Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech

E Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://pontagrossa.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0



NTA / FAMiLIA = o DIVISAO DE CQMPRAS E

LICITACOES
GROSSA | DESENVOLVIMENTO
PREFEITURA / SOC'AL
3.2. Para a formacéo do preco estimado foram utilizadas cotac¢des obtidas junto a

empresas do ramo de atividade compativel com o objeto, bem como pesquisa
realizada no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP, quando
disponivel.

3.3. A metodologia adotada para definicdo do valor estimado foi a mediana dos
precos Validos obtidos, procedimento que busca minimizar distor¢des
ocasionadas por valores excessivamente elevados ou reduzidos,
proporcionando maior fidedignidade a estimativa da contratacao.

3.4. Foram consideradas as seguintes fontes de pesquisa:

Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;
Empresa TRIP15 Viagens;

Empresa PH Transportes e Turismo;

Empresa Campos Floridos Turismo;

Empresa Rede de Fatima Pousadas e Agéncia de Viagens.

3.5. Apbs a andlise das propostas obtidas, foram apurados os seguintes valores
estimados:

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAMILLA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PLANILHA DE PRECOS - |
METODO
VALOR DE | VALOR DE
LOTE ITEM DESCRIGAC QTD. |UND. PNCP Prego(RS] | FORNECEDOR | Preco(R3) | TORNECEDOR | o (rg) |FORNECEDOR | o (Rs) mepia | meDiaNA |DF PRECO | prerpéycy REFERENCI
2 3 ESCOLHID
o A UNITARIO| A TOTAL
Litoral Paranaense - Praia de IRENE DE
Guaratuba: pacote estimado A FATIMA.
para 100 pessoas, com duragio Fiquaira/PR - Edital . MEMDES DA . . . - .
1 1 , o 1| e RS 97.714,00 | TR1PS VIAGENS |RS 180.582,00 | TRANSPORTES | RS 77.000,00 RS 05.000,00 | RS 114.825,50 |RS 08.367.00| MEDIANA. |RS 06.357,00 RS 06.357,00
de 03 (irés) dias, incluindo 08/2026 it ROCHA -
hospedagem, café da manha & AGENCIA DE
almaogo VIAGENS
Parqua Estadual de Vila Velha: Iii?i‘iE
passeio com ida e retomo no
1 mesmo di, Incluindo almoga e | 1 srvg - - TRIPS VIAGENS | RS 56.945,00 Ca"‘;’:ﬂ‘.;’:‘:“‘” R3 56.40000| M E:gii DA RS 116.000,00 | RS 76.116,00 | RS 56.400.00| MEDIANA |RS 56.400,00| RS 56.400,00
lanche da tarde, estimada para AGENDIA DE
200 pessoas; VIAGENS
2
Buraco do Padre: passeio com IRENE DE
ida e retomo no mesmao dia, FATIMA
incluinde aimogo e lanche da Campos Floridos MENDES DA
2 e o bl s | 1| = - - TRIPS VIAGENS | RS 69.282,00 |Z5"F0° FION08 g 54 509,00 MENDESOR TR 120.000,00 | R 84.694.00 | R 60.262.00| MEDIANA |RS 69.282,00) RS 69.282.00
&nibus com acessibiidade, pars AGENCIA DE
200 pessoss. VIAGENS
Pesquiss finslizada 18/117/2026
Servidora: Luciana
Valor Total RS 222.038.00 R
- Esta pesquisa de pregos foi realizada de acordo com o Art. 23 da Lei Federsl 14.133/2021 e o Capituln Vill do Decreto Municipal 2150012023 e
_ 0 valor de referéncia foi determinado da seguinta forma: e o CV < 25% utiliza-se a média, se o CV > 26% utliza se a mediana, LUCIANA APARECIDA MIGDALSK!
Contate  Resposta 26082008 1716
[P ———

transempri ndo atende
camila  ndo aende
campos  recebido

borges tur néo atende

trip recebido

viagio  s6 guaratuba

Paz néo atends

Jd nao atende

iapd recebido - 56 Gnibus

princesa  recebido - s Gnibus

3.6. A estimativa total da contratacdo perfaz o montante de R$ 222.039,00
(duzentos e vinte e dois mil e trinta e nove reais).

3.7. Ressalta-se que os valores acima possuem carater estimativo, destinando-se
exclusivamente a definicdo do orcamento da contratacédo e ao julgamento das
propostas, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo da totalidade dos
guantitativos registrados, tendo em vista que a contratacdo sera realizada por
meio do Sistema de Registro de Precos, conforme a demanda da
Administracao.
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4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. ApOs a realizacdo da pesquisa de precos e da respectiva analise critica, em
atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n° 21.500/2023, procedeu-se a definicdo dos valores referenciais da
presente contratacao.

4.2. A pesquisa de precos foi realizada mediante consulta a fontes compativeis com
0 objeto da contratacdo, compreendendo cotacdes obtidas junto a fornecedores
do ramo e consulta ao Portal Nacional de Contratac6es Publicas — PNCP,
observados os critérios estabelecidos na legislagéo vigente.

4.3. Para definicAo do valor estimado, foram analisados os pregos obtidos,
considerando-se a média, a mediana e o coeficiente de variagdo, conforme
demonstrado no Mapa de Pesquisa de Pregos, adotando-se a metodologia
mais adequada para cada item, de forma a assegurar que o0s valores
referenciais reflitam os precos praticados no mercado e reduzam a influéncia
de valores discrepantes.

4.4, Em raz&o da adocao do critério de julgamento por lote, os valores referenciais
da contratag&o séo os seguintes:

Lote | Item Descricao Valor Estimado (R$)

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0

01 01 Pacote turistico ao Litoral Paranaense 96.357,00

Total do Lote 01 | 96.357,00

02 02 Passeio turistico ao Parque Estadual de Vila Velha | 56.400,00

03 Passeio turistico ao Buraco do Padre 69.282,00

Total do Lote 02 | 125.682,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO | 222.039,00
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4.5, O valor estimado da contratacdo corresponde a R$222.039,00 (duzentos e
vinte e dois mil e trinta e nove reais).

4.6. Ressalta-se que 0s valores acima possuem carater meramente estimativo,
destinando-se exclusivamente a definicdo do orcamento da contratacdo e ao
julgamento das propostas, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo da
totalidade dos quantitativos registrados, tendo em vista que a contratacdo sera
realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, conforme a necessidade
da Administragao.

4.7. As futuras contratacdes serdo formalizadas mediante emissdo de Ordem de
Servico e observardo os quantitativos efetivamente demandados, a
disponibilidade orcamentaria e financeira da Secretaria Municipal da Familia e
Desenvolvimento Social, bem como as dotacbes orcamentarias proprias
consignadas para essa finalidade, em conformidade com a legisla¢do vigente.

5. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII ‘b’ Lei 14.133/2021)

5.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de viabilizar a
execucdo de atividades de turismo social, lazer, convivéncia
comunitaria, inclusdo social e fortalecimento de vinculos promovidas
pela Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social,
destinadas aos usuarios atendidos pelos servi¢os, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais desenvolvidos pelo Municipio.

5.2. A contratacdo visa atender as acdes previstas nas Deliberacbes n°
024/2023, n° 034/2023 e n° 004/2026 do Conselho Estadual dos Direitos
da Pessoa ldosa — CEDIPI, bem como na Deliberacdo n° 013/2024 do
Fundo para a Infancia e Adolescéncia — FIA, que contemplam o
desenvolvimento de atividades voltadas a promogédo da qualidade de
vida, do acesso ao lazer, da convivéncia comunitéria e da incluséo
social dos respectivos publicos beneficiarios.

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0

5.3. As atividades externas constituem importante instrumento de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, promogédo da
participacdo social, valorizagdo da convivéncia coletiva e ampliagéo do
acesso da populagdo a espagos turisticos, culturais, historicos e
ambientais, contribuindo para o desenvolvimento social, o bem-estar e
a melhoria da qualidade de vida dos participantes.

5.4. A contratacdo de empresa especializada mostra-se a solucdo mais
adequada, considerando que a execucdo dos roteiros demanda a
prestacdo integrada de diversos servigos, tais como planejamento,
organizacdo, coordenacdo operacional, transporte de passageiros,
hospedagem, alimentacdo, aquisicAo de ingressos, reservas,
agendamento de visitas e demais providéncias necessarias a execucao
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

das atividades. A contratacdo individualizada desses servigos
acarretaria aumento da complexidade administrativa, maior custo de
gestdo contratual, ampliacdo dos riscos de descontinuidade da
execucdo e dificuldades na definicdo das responsabilidades entre
multiplos fornecedores.

Nesse contexto, optou-se pela contratacdo de uma solucéo integrada,
compreendendo todos 0s servigos necessarios a realizagéo dos roteiros
turisticos, proporcionando maior eficiéncia administrativa, padronizacao
da execucdo, centralizagdo das responsabilidades em um Unico
contratado, simplificacdo da fiscalizacdo contratual e melhor
gerenciamento da execucdo dos servicos, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade e planejamento.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela
impossibilidade de definicho prévia do quantitativo exato de
participantes que integrardo cada roteiro turistico ao longo da vigéncia
da contratacdo, bem como pela necessidade de execucdo parcelada
dos servigos, conforme o planejamento da Secretaria Municipal da
Familia e Desenvolvimento Social, a formacdo dos grupos, a
disponibilidade orcamentaria e financeira e a efetiva demanda
administrativa.

Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia representam
estimativas maximas de participantes para fins de registro de precos,
ndo constituindo obrigacdo de contratacdo pela Administracdo. As
futuras contratacdes serdo formalizadas mediante emissédo de Ordens
de Servico, observando-se a necessidade administrativa e os recursos
or¢camentarios disponiveis.

A organizacao do objeto em lotes foi definida a partir da analise técnica
realizada no Estudo Técnico Preliminar, observando os principios da
eficiéncia, economicidade, competitividade e parcelamento previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

O Lote 01 contempla exclusivamente o pacote turistico ao Litoral
Paranaense, por se tratar de servigo com caracteristicas proprias e
complexidade operacional distinta, envolvendo deslocamento
intermunicipal de longa distancia, hospedagem, mudltiplas refeicdes,
permanéncia por trés dias e necessidade de coordenacdo logistica
continua durante todo o periodo da viagem.

O Lote 02 retine os passeios ao Parque Estadual de Vila Velha e ao
Buraco do Padre em razdo da similaridade técnica e operacional
existente entre os servicos. Ambos consistem em passeios turisticos de
um Unico dia, realizados no Municipio de Ponta Grossa/PR, sem
necessidade de hospedagem, demandando estrutura equivalente para
transporte de passageiros, coordenag¢do operacional, alimentacéo,

DIVISAO DE CQMPRAS E
LICITACOES
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

aquisicdo de ingressos, reservas, atendimento aos participantes e
acompanhamento durante a execucdo dos roteiros.

A contratacdo conjunta dos referidos passeios possibilita a
padronizagéo dos procedimentos operacionais, a otimizacdo da gestéo
contratual, a racionalizacdo da fiscalizacdo administrativa e técnica,
bem como ganhos de escala na mobilizagcdo de equipe, veiculos,
sistemas de agendamento e estrutura de atendimento aos usuérios,
resultando em maior eficiéncia na execucao contratual e reducao dos
custos administrativos da contratagéo.

Adicionalmente, a pesquisa de mercado realizada durante a fase de
planejamento identificou a existéncia de empresas especializadas aptas
a executar integralmente os servicos compreendidos no Lote 02, ndo
sendo constatada restricdo relevante a competitividade decorrente da
formacdo do agrupamento. Ao contrario, verificou-se que 0s servigos
normalmente sao ofertados pelo mesmo segmento econdmico,
responsavel pela organizacdo e execucdo integrada de passeios e
excursoes turisticas.

Dessa forma, conclui-se que a divisdo adotada representa a solugéao
mais adequada ao interesse publico, conciliando a necesséria
ampliacdo da competitividade com os ganhos de eficiéncia
administrativa e operacional decorrentes da contratacdo, sem
caracterizar restricdo indevida ao carater competitivo do certame.

A contratacdo encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar, que
demonstrou a necessidade administrativa, analisou as alternativas
disponiveis no mercado e concluiu pela viabilidade técnica e econémica
da solugé@o proposta, evidenciando que a contratacdo integrada dos
servicos representa a alternativa mais vantajosa para a Administracao.

Por fim, a presente contratacdo esta alinhada ao planejamento
institucional da Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento
Social e as agdes financiadas pelas delibera¢cdes do CEDIPI e do FIA,
possibilitando a continuidade das politicas publicas voltadas a
promocao da convivéncia comunitéria, do acesso ao lazer, da inclusdo
social, da cidadania e da melhoria da qualidade de vida dos usuarios
atendidos, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento e supremacia do interesse publico
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

DIVISAO DE CQMPRAS E
LICITACOES

6. SOLUGAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso
XXIll, alinea ‘c’ da Lei 14.133/2021)

6.1.

A solucdo adotada consiste na contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servicos de organizagdo, planejamento, coordenagao,
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operacionalizacdo e execucdo de pacotes turisticos e passeios, por meio do
Sistema de Registro de Precos, contemplando, de forma integrada, os servigos
de transporte terrestre, hospedagem (quando aplicavel), alimentacéo,
aquisicao de ingressos, reservas, agendamentos, coordenacéo operacional e
demais atividades necessarias a execuc¢ao integral dos roteiros turisticos.

6.2. A solucéo foi estruturada em dois lotes, observando as caracteristicas técnicas
e operacionais dos servi¢os. O Lote 01 compreende o pacote turistico ao Litoral
Paranaense, que demanda maior complexidade logistica, hospedagem e
permanéncia de trés dias. O Lote 02 reline os passeios ao Parque Estadual de
Vila Velha e ao Buraco do Padre, ambos realizados em um uanico dia, sem
necessidade de hospedagem e com caracteristicas operacionais semelhantes,
permitindo maior racionaliza¢cdo da execucao contratual e ganhos de eficiéncia.

6.3. Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, verificou-se que a contratagédo
integrada representa a solugdo mais vantajosa para a Administragdo, uma vez
gue concentra em um Unico contratado todas as etapas necessérias a
prestagdo dos servigos, reduzindo custos administrativos, simplificando a
gestdo e fiscalizacdo do contrato, minimizando riscos decorrentes da atuagao
de multiplos fornecedores e assegurando maior padronizacdo e qualidade na
execucdo dos roteiros turisticos.

6.4. O ciclo de vida da solucdo compreende, entre outras, as seguintes etapas:

planejamento e organizacdo dos roteiros turisticos;
definicdo da logistica de transporte, hospedagem, alimentacdo e
visitacao;
realizacdo de reservas, agendamentos e aquisicdo de ingressos;
disponibilizacao de veiculos, motoristas e equipe de apoio;
execugdo dos servicos de transporte, hospedagem e alimentacéo,
conforme o roteiro contratado;

e acompanhamento operacional dos participantes durante toda a execucao
das atividades;
retorno dos participantes ao Municipio de Ponta Grossa/PR,;
encerramento da Ordem de Servigo, mediante verificagdo da adequada
execucao dos servicos e ateste pela fiscalizacdo contratual.

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0

6.5. A contratagdo também observa aspectos relacionados a sustentabilidade sob
as dimensbes econdmica, social e operacional. Sob o0 aspecto econémico, a
contratacdo integrada reduz custos administrativos, racionaliza o0s
procedimentos de contratacdo e otimiza a aplicagdo dos recursos publicos. Sob
0 aspecto social, contribui para a promocdo da inclusdo, da convivéncia
comunitaria, do acesso ao lazer e da qualidade de vida dos usuérios atendidos
pela Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social. Sob o aspecto
operacional, possibilita maior controle da execugéo contratual, padronizacéo
dos servigos e melhor gerenciamento dos riscos envolvidos.
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6.6. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos permite que 0s servicos sejam
executados exclusivamente conforme a necessidade da Administracéo,
mediante emissdo de Ordens de Servico, evitando contratacbes em
gquantitativos superiores a demanda efetiva, desperdicio de recursos publicos e
ociosidade da contratagcdo, em observancia aos principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.

6.7. Durante toda a execucao contratual, caberd a contratada manter os veiculos,
equipamentos, instalagdes e demais recursos empregados na prestacdo dos
servicos em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservacdo, higiene,
conforto, seguranca e acessibilidade, promovendo as substituices e correcoes
necessarias sempre que identificadas irregularidades que possam
comprometer a adequada execucao do objeto.

6.8. Ao término de cada Ordem de Servicgo, a contratada permanecera responsavel
por eventuais obriga¢des decorrentes da execucao contratual, inclusive quanto
a reparacdo de danos causados a Administracao ou a terceiros, sem prejuizo
das responsabilidades previstas na legisla¢éo e no instrumento contratual.

6.9. Por se tratar de prestacdo de servigos, ndo havera incorporacdo de bens
permanentes ao patriménio municipal, sendo o resultado esperado a execucao
satisfatoria dos roteiros turisticos contratados, com atendimento das finalidades
sociais, de inclusdo, convivéncia comunitaria e promoc¢ao da qualidade de vida
dos usuéarios das politicas publicas desenvolvidas pela Secretaria Municipal da
Familia e Desenvolvimento Social.

6.10. Dessa forma, a solucdo adotada mostra-se tecnicamente adequada,
economicamente vantajosa e compativel com todo o ciclo de vida do objeto,
atendendo as necessidades da Administracdo com qualidade, seguranca,
eficiéncia, sustentabilidade e observancia aos principios estabelecidos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea 'd', da Lei n°
14.133/2021)

7.1. A execucdo dos servicos devera observar integralmente as condicfes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos, no
instrumento contratual e na legislacdo aplicavel, devendo a contratada
disponibilizar todos os recursos humanos, materiais, equipamentos e estrutura
operacional necessarios a perfeita execucao do objeto.

7.2. Requisitos Gerais
7.2.1. A contratada devera:

e executar os servicos de forma continua, segura, eficiente e em
conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;
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e responsabilizar-se pelo planejamento, organizacdo, coordenacdo e
execucao integral dos roteiros turisticos;

e disponibilizar equipe técnica e operacional suficiente para garantir a
adequada prestacao dos servicos;

e cumprir rigorosamente 0s horérios, itinerarios e programacoes
estabelecidos pela Administracao;

e responder integralmente pela qualidade dos servigcos prestados, inclusive
daqgueles eventualmente subcontratados, na forma prevista neste Termo
de Referéncia;

e observar a legislacdo aplicavel ao transporte coletivo de passageiros, a
atividade turistica, a acessibilidade, & seguranca do trabalho, a protecéo
do consumidor e as normas sanitarias vigentes;

e manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio.

7.3. Requisitos do Transporte
7.3.1. Os veiculos utilizados na execuc¢do dos servi¢os deverao:

e estar devidamente registrados, licenciados e autorizados pelos 6rgaos
competentes;

e possuir capacidade compativel com o nimero de participantes indicado
em cada Ordem de Servico;

e apresentar perfeitas condi¢cdes de conservacao, funcionamento, higiene,
conforto e seguranca;

e possuir todos 0s equipamentos obrigatérios previstos na legislacdo de
transito;

e ser conduzidos por motoristas devidamente habilitados e compativeis
com a categoria do veiculo utilizado;

e possuir seguro obrigatério e demais coberturas exigidas pela legislagéo
vigente;

e A contratada devera manter seguro de acidentes pessoais para todos 0s
participantes durante a execucdo dos roteiros, com cobertura minima
para morte acidental, invalidez permanente e despesas médico-
hospitalares, apresentando comprovante de contratacdo antes do inicio
da execucdo de cada Ordem de Servico;

e atender as normas do Codigo de Transito Brasileiro, do CONTRAN, da
ANTT e dos demais 6rgdos competentes;

e possuir acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos roteiros em que houver essa exigéncia.
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7.4. Requisitos da Hospedagem
Quando prevista no roteiro turistico, a hospedagem devera:

e ocorrer em estabelecimento regularmente constituido e autorizado ao
exercicio da atividade;
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e oferecer condicdes adequadas de seguranca, higiene, conforto e
acessibilidade;
disponibilizar acomodacbes compativeis com grupos turisticos;
atender as especificacfes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

7.5. Requisitos da Alimentacé&o
A alimentacéo deveré:

observar 0s quantitativos previstos para cada roteiro;

ser preparada e fornecida em estabelecimentos regularmente licenciados
pelos érgdos competentes;

atender as normas sanitérias e de seguranca alimentar vigentes;
possuir padrdo de qualidade compativel com a natureza da contratagéo.

7.6. Ingressos, Reservas e Agendamentos
Compete exclusivamente a contratada:

realizar a aquisicao antecipada dos ingressos necessarios;

efetuar reservas e agendamentos junto aos atrativos turisticos;
providenciar toda a documentag&o necesséria a realizagdo das visitas;
garantir o acesso dos participantes conforme o roteiro aprovado pela
Administracao.

7.7. Coordenacéo Operacional

A contratada devera disponibilizar responséavel pela coordenagéo operacional
durante toda a execucao dos servi¢os, competindo-lhe:

acompanhar o embarque e desembarque dos participantes;
prestar apoio durante todo o deslocamento;

solucionar intercorréncias operacionais;

manter comunicagdo permanente com o fiscal do contrato;
garantir o fiel cumprimento da programacéo estabelecida.
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7.8. Sustentabilidade

Na execucao contratual deverdo ser observadas, sempre que possivel, praticas
gque promovam a sustentabilidade, tais como:

utilizagcéo racional de recursos naturais;

reducédo da geracao de residuos;

destinagdo ambientalmente adequada dos residuos produzidos durante
a execucao dos servicos;

observancia da legislacdo ambiental vigente;

preferéncia por fornecedores e estabelecimentos que adotem boas
praticas de responsabilidade ambiental e social.

7.9. Subcontratacado

Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech
A[] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://pontagrossa.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:




PONTA | FAMILIAE A DIVISAO DE CQMPRAS E

! GROSSA DESENVOLVIMENTO HITACOES

PREFEITURA / SOCIAL

7.9.1. Poderdo ser subcontratados servicos acessérios e complementares
relacionados a hospedagem, alimentacdo, emissdo de ingressos, reservas,
receptivo turistico e servicos correlatos, permanecendo a contratada
integralmente responsavel perante a Administracao pela execuc¢éo do objeto.

7.9.2. Poderdo ser subcontratados exclusivamente servicos acessoérios ou
complementares a execugdo do objeto, tais como:

hospedagem;

fornecimento de alimentacéo;

aquisicao de ingressos;

reservas e agendamentos;

contratacdo de guias de turismo regularmente cadastrados, quando
necessaria.

7.9.3. Nao sera permitida a subcontratacdo das atividades de coordenacédo geral da
execucdo contratual, da gestéo operacional dos roteiros ou de outras atividades
consideradas essenciais a execu¢ao do objeto.

7.9.4. A subcontratagdo ndo excluira a responsabilidade integral da contratada
perante a Administracdo pela qualidade dos servicos executados, pelo
cumprimento das obrigagfes contratuais e pelos atos praticados pelos
subcontratados.

7.10. Requisitos técnicos
7.10.1. A contratada devera:

i)  possuir experiéncia compativel com a natureza do objeto, demonstrando
capacidade para organizar e executar servigos turisticos envolvendo grupos de
passageiros, incluindo, no minimo, atividades relacionadas a logistica de
viagens, transporte, hospedagem, alimentagao ou servigos turisticos similares;
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ii) A licitante devera apresentar Certificado de Cadastro no CADASTUR, emitido
pelo Ministério do Turismo, compativel com a atividade de Agéncia de Turismo,
nos termos da Lei Federal n°® 11.771/2008 e regulamenta¢des correlatas, valido
na data da sesséao publica;

iii)  possuir estrutura operacional, administrativa e logistica compativel com a
execucdo dos roteiros turisticos, incluindo capacidade para realizar
planejamento, reservas, coordenacdo de fornecedores, acompanhamento das
viagens e atendimento aos participantes;

iv)  disponibilizar responsével pela coordenacdo operacional dos roteiros, com
conhecimento e experiéncia compativeis com a execucao de viagens coletivas;

v) utilizar veiculos adequados ao transporte coletivo de passageiros, regularmente
licenciados e autorizados pelos 6rgaos competentes, observando as normas de
seguranca aplicaveis;
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vi)

vii)

viii)

7.11.

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.12.

7.12.1.

garantir que os veiculos utlizados possuam condicbes adequadas de
conservacdo, higiene, conforto e seguranca, incluindo os equipamentos
obrigatorios previstos na legislacao;

garantir que os estabelecimentos utilizados para hospedagem e alimentacéo
possuam condicdes regulares de funcionamento e estejam aptos ao
atendimento dos grupos contratados;

assegurar que 0s servi¢os integrantes do pacote turistico sejam executados por
prestadores regularmente constituidos e habilitados para suas respectivas
atividades.

Acessibilidade

A contratada devera observar integralmente as normas de acessibilidade
aplicaveis a execucdo do objeto, assegurando condi¢cdes adequadas de
participacdo e atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
durante todas as etapas dos roteiros turisticos.

Nos passeios em que houver previsdo de participantes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, a contratada devera disponibilizar veiculos com recursos
de acessibilidade compativeis com as necessidades dos usuarios, tais como
dispositivos de embarque e desembarque adequados, espaco destinado a
cadeira de rodas e demais adaptacdes exigidas pela legislacdo vigente.

Os servicos de transporte, hospedagem, alimentacéo e visitacdo aos atrativos
turisticos deverdo ser executados de forma a garantir acessibilidade,
seguranga, conforto e autonomia dos participantes, observando, no que
couber, as disposicbes da Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), da ABNT NBR 9050 e demais normas aplicaveis.

A contratada devera informar previamente a Administracdo eventuais
limitagcbes ou restricbes de acessibilidade identificadas nos locais previstos
para execucado dos roteiros, possibilitando a ado¢cdo de medidas necessarias
para assegurar a adequada participa¢do dos usuarios.

A exigéncia de acessibilidade devera ser observada durante toda a vigéncia da
Ata de Registro de Precos e nas contratacbes dela decorrentes,
independentemente do roteiro turistico solicitado pela Administracao, quando
houver necessidade de atendimento a participantes que demandem condicdes
especificas de acessibilidade.

Garantia da Execuc¢édo Contratual

Considerando o valor da contratacdo, a execucdo parcelada por demanda, a
existéncia de fiscalizagéo continua e a possibilidade de aplicagdo das sancfes
previstas na Lei n® 14.133/2021, conclui-se que a exigéncia de garantia
contratual ndo se mostra necessaria nem proporcional aos riscos envolvidos na
contratagao.
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7.12.2. Com isso ndo serd exigida garantia da execucdo contratual, considerando a
natureza do objeto, o risco envolvido na contratacdo e a avaliacdo de que a
medida ndo se mostra necessaria para assegurar o cumprimento das
obrigacdes assumidas, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

7.13. Garantia dos Servigcos

7.13.1. A contratada devera assegurar que todos 0s servicos sejam prestados em
conformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pela correcdo de quaisquer falhas, irregularidades ou
inadequacodes verificadas durante a execucao.

7.13.2. Na ocorréncia de falhas que comprometam a seguranca, a qualidade ou a
continuidade dos servigos, a contratada deverad adotar imediatamente as
providéncias necessarias para sua regularizagédo, sem qualquer 6nus adicional
para a Administragdo, inclusive mediante substituicdo imediata dos servigos ou
adocao das medidas necessarias para assegurar a continuidade da execugao.

8. EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

8.1. A execucao do objeto consistira na prestacdo de servicos especializados de
organizacao, planejamento, coordenagdo e execu¢cdo de pacotes turisticos,
compreendendo transporte, hospedagem (quando aplicavel), alimentagéo,
aquisicdo de ingressos, reservas, agendamentos, coordenacéo operacional e
demais servicos necessarios a realizagdo integral dos roteiros turisticos
destinados aos usuarios da Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento
Social.
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8.2. A execugdo ocorrera de forma parcelada, conforme a necessidade da
Administracao, considerando que o0s quantitativos registrados possuem carater
estimativo e que as viagens serao realizadas gradualmente durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos, ndo havendo obrigatoriedade de utilizacédo
integral dos quantitativos registrados.

8.3. Cada contratacao sera formalizada mediante emissdo de Ordem de Servico,
na qual constarao, no minimo:

lote e item a serem executados;

roteiro turistico;

data prevista para realizacédo da viagem;

local(is) e horario(s) de embarque e desembarque;

quantidade estimada de participantes;

servigos a serem disponibilizados;

responsavel pelo acompanhamento da execuc¢éo, quando designado;
demais informacdes necessarias a perfeita execucao dos servicos.
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8.4. A Ordem de Servico serd encaminhada a contratada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias corridos da data prevista para realizacdo da viagem, salvo
situacBes excepcionais devidamente justificadas pela Administracao.

8.5. A Administracdo poderd alterar a quantidade de participantes inicialmente
informada na Ordem de Servico, desde que comunique a contratada com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, observado o limite maximo
previsto para cada item e a viabilidade operacional da execugéo.

8.6. Planejamento e Organizacao dos Roteiros

8.6.1. Recebida a Ordem de Servico, a contratada devera adotar todas as
providéncias necessérias a execucao do roteiro, incluindo:

planejamento operacional da viagem;

organizacao da logistica de embarque, deslocamento e retorno;
confirmacao da disponibilidade dos veiculos;

reservas de hospedagem, quando aplicavel;

contratacdo da alimentacao;

aquisicao dos ingressos;

realizacao de reservas e agendamentos junto aos atrativos turisticos;
coordenacgdo da equipe operacional;

demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento do objeto.

8.6.2. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da realizacdo da viagem, a contratada devera
encaminhar a fiscalizacao, sempre que solicitado:

identificacdo dos veiculos;

identificacdo dos motoristas;

confirmacao do estabelecimento de hospedagem;

confirmacao dos locais de alimentagéo;

cronograma detalhado do roteiro;

contatos do responséavel pela execucéo;

demais informacdes necessarias ao acompanhamento dos servicos.
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8.7. Execucédo do Transporte

8.7.1. O transporte devera observar todas as especificacées constantes deste Termo
de Referéncia, cabendo a contratada:

disponibilizar veiculos compativeis com a quantidade de participantes;

garantir que todos os veiculos estejam em perfeitas condicbes de
funcionamento, higiene, conservacéo, conforto e seguranga;

disponibilizar motoristas regularmente habilitados;

cumprir rigorosamente os horérios estabelecidos;

assegurar condi¢cdes adequadas de acessibilidade quando exigidas;

manter seguro obrigat6rio e demais seguros exigidos pela legislacao;

fornecer 4gua mineral durante os deslocamentos, conforme previsto para cada
roteiro.
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8.7.2. Na hipotese de ocorréncia de falha mecénica, acidente ou qualquer situacao
gue impeca a continuidade da viagem, a contratada devera providenciar
imediatamente a substituicAo do veiculo por outro de caracteristicas
equivalentes ou superiores, sem 6nus adicional para a Administracéo.

8.7.3. A contratada devera assegurar, antes do inicio de cada excurséo, a existéncia
de cobertura securitaria valida e compativel com os servigcos executados,
compreendendo:

i)  seguro de responsabilidade civil aplicAvel ao transporte de passageiros, com
cobertura de danos corporais causados aos passageiros em decorréncia de
acidentes relacionados a execucgédo do transporte;

ii) seguro de acidentes pessoais dos participantes, com cobertura para morte
acidental, invalidez permanente total ou parcial por acidente e despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidente, durante todo o periodo da excursao e nas
atividades previstas no roteiro.

8.7.3.1. A cobertura devera ser comprovada com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da solicitacdo do fiscal, mediante apresentacdo das
apolices, certificados, endossos ou documentos idoneos, emitidos pela
seguradora, que comprovem as coberturas exigidas, devendo fazer constar a
sua vigéncia, a abrangéncia dos participantes e dos servigos contratados.

8.7.3.2.  Os custos dos seguros integrardo os precos contratados e a existéncia de
cobertura securitaria ndo afastara nem limitara as responsabilidades legais e
contratuais da contratada.

8.7.3.3.  Nenhuma excursao podera iniciar sem a comprovacdo e a verificagdo das
coberturas exigidas pela fiscalizagao.
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8.8. Execucdo da Hospedagem

8.8.1. Quando prevista no roteiro, a hospedagem devera observar todas as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.8.2. A contratada devera assegurar:

reserva dos apartamentos na quantidade necessaria;

acomodacdo dos participantes conforme a distribuicdo definida pela
Administracao;

condi¢cbes adequadas de higiene, conforto, seguranca e acessibilidade;
disponibilidade integral dos servigcos contratados durante toda a permanéncia.

8.8.3. A substituicdo do estabelecimento inicialmente informado somente podera
ocorrer mediante justificativa aceita pela Administracdo e desde que o novo
estabelecimento possua padréo igual ou superior ao originalmente previsto.
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8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.10.

8.10.1.

8.11.

8.11.1.

8.12.

8.12.1.

8.12.2.

Execucao da Alimentacao

A contratada devera fornecer todas as refeicdes previstas para cada roteiro,
observando:

horarios compativeis com a programacéao;
gquantidade suficiente para todos os patrticipantes;
qualidade dos alimentos;

atendimento as normas sanitérias vigentes.

Os estabelecimentos responsaveis pelo fornecimento das refeic6es deverao
possuir regular funcionamento e capacidade compativel com o atendimento do

grupo.
Ingressos, Reservas e Agendamentos
Compete exclusivamente a contratada:

adquirir antecipadamente todos 0s ingressos necessarios;

realizar reservas e agendamentos;

providenciar autorizagfes eventualmente exigidas pelos atrativos turisticos;
acompanhar o acesso dos participantes aos locais visitados;

solucionar eventuais intercorréncias relacionadas ao acesso aos atrativos.

Coordenacgéo Operacional

Durante toda a execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar
responsavel pela coordenacao operacional, competindo-lhe:

acompanhar embarque e desembarque;
prestar apoio aos participantes;

manter contato permanente com a fiscalizacéo;
solucionar ocorréncias operacionais;

garantir o cumprimento do roteiro previsto.

Execucéo por Demanda

Os quantitativos registrados possuem carater estimativo e serdo utilizados
conforme a necessidade da Administracéo.

A emissao de Ordens de Servico ocorrera de acordo com:

disponibilidade orgamentaria e financeira,
planejamento anual da Secretaria;
formagé&o dos grupos participantes;
interesse publico.
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8.12.3. A Administracdo podera solicitar quantitativos inferiores aos limites estimados
para cada item, ndo assistindo a contratada direito & contratagdo minima ou a
utilizacdo integral dos quantitativos registrados.

8.13. Comunicacédo Durante a Execucéo

8.13.1. A contratada devera manter comunicacao permanente com o fiscal do contrato
durante toda a execugao dos servicos.

8.13.2. Qualquer fato que possa comprometer a execu¢do da viagem devera ser

comunicado imediatamente a Administracdo, indicando as providéncias
adotadas para sua solugéo.

8.14. Recebimento dos Servigos
8.14.1. O recebimento dos servigcos ocorrera em duas etapas:

iii)  Recebimento Provisério, mediante verificacdo da execucdo da viagem e
conferéncia do atendimento das condi¢des estabelecidas na Ordem de Servigo.

iv)  Recebimento Definitivo, ap6és a verificacdo da conformidade dos servigcos
executados e do cumprimento integral das obrigagfes contratuais, mediante
ateste da fiscalizagéo.

8.14.2. Caso sejam identificadas falhas ou desconformidades, a Administracdo podera
determinar sua correcdo, aplicar as penalidades cabiveis ou rejeitar os
servicos, observadas as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021 e deste Termo de
Referéncia.

8.14.3. O pagamento somente serd efetuado ap6s o recebimento definitivo dos
servicos e a comprovacdo da quantidade de participantes efetivamente
atendidos, observados os valores unitarios registrados para cada item da Ata
de Registro de Precos.

9. GESTAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei n® 14.133/21)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e nas Leis Federais n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial, sendo que
0 presente contrato sera acompanhado e fiscalizado pelos servidores abaixo
nominados:

Gestor do contrato:
AGNALDO LARA DOS SANTOS (32530)

E-mail: agnaldopgo@gmail.com
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Gestor do contrato suplente:

LEILA BATISTA GUSE MARTINS (30612)
E-mail: leila.martins@pontagrossa.pr.gov.br
Fiscal Téecnico:

VIVIANE DICK OSSIG (27426) - FASPG
E-mail: vivi_ossig@hotmail.com

Fiscal Técnico suplente:

LUANA BORGES (35396)

E-mail: luanaborgesjuridico@gmail.com
Fiscal Administrativo:

ELIS CORDEIRO DE ANDRADE (31915)
E-mail: andradeelisc@gmail.com

Fiscal Administrativo suplente:

LUCIANA APARECIDA MIGDALSKI (30619)
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E-mail: lumigdalski@gmail.com

Fiscal Setorial:

KARYM RACHEL MAMI VOIGT COLLESEL (21214)
E-mail: karympmpg@gmail.com

Fiscal Setorial Suplente:

THOMAS RODOLFO BRENNES (3083)

E-mail: thomas_brennerl@hotmail.com

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “g” da Lei
n° 14.133/21)
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10.1. A medicao dos servicos sera realizada por participante efetivamente atendido,
observados os quantitativos autorizados na respectiva Ordem de Servigo e 0s
valores unitérios registrados para cada item da Ata de Registro de Precos.

10.2. Para fins de medicdo, somente serdo considerados o0s participantes que
efetivamente utilizarem os servigos contratados, compreendendo transporte,
hospedagem (quando aplicavel), alimentacdo, ingressos e demais servicos
previstos para o respectivo roteiro turistico.

10.3. A contratada devera apresentar a fiscalizacdo, ao término de cada execucdo,
relatério contendo, no minimo:

identificacdo da Ordem de Servico;

lote e item executado;

data da realizagdo da viagem;

roteiro executado;

gquantitativo de participantes efetivamente atendidos;

relacdo dos participantes, quando exigida pela Administragao;
registro dos servigos executados;

eventuais ocorréncias verificadas durante a execucao;

demais documentos comprobatdrios solicitados pela fiscalizagéao.

10.4. A fiscalizacéo contratual realizara a conferéncia dos servigos executados e dos
gquantitativos efetivamente atendidos, podendo solicitar esclarecimentos,
documentos complementares ou diligéncias para verificacdo da conformidade
da execucéo.

10.5. Recebimento Provisério
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10.5.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente mediante a conclusédo da viagem
e apresentacdo da documentacdo comprobatéria da execucao, para fins de
verificagcdo do cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Precos, na proposta da contratada e na
respectiva Ordem de Servico.

10.6. Recebimento Definitivo

10.6.1. O recebimento definitivo ocorrera apés a verificacdo da conformidade dos
servicos executados, dos quantitativos efetivamente atendidos e do
cumprimento integral das obrigacdes contratuais, mediante ateste da
fiscalizagdo competente.

10.6.2. Constatada qualquer irregularidade, inconsisténcia ou desconformidade na
execucao dos servigos, a Administracdo podera:

e solicitar esclarecimentos;
e determinar a correcao das falhas identificadas;
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e glosar valores correspondentes aos servicos hdo executados ou executados em
desconformidade;
e aplicar as sancdes previstas na legislacdo e no instrumento contratual.

10.7. Critério de Medicéao

10.7.1. A medicao dos servicos sera realizada com base na efetiva execugéo do objeto
contratado, observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Precos, na Ordem de Servico e no
instrumento contratual correspondente.

10.7.2. Para fins de medigéo, a contratada devera apresentar Relatorio de Prestacéo
dos Servicos, contendo as informacfes necessarias para comprovagcao da
execuc¢do do objeto, incluindo, quando aplicavel:

identificacdo da Ordem de Servico;

roteiro executado;

periodo de realizagéo;

guantitativo de participantes atendidos;

servigos efetivamente disponibilizados;

registros da execucao;

eventuais ocorréncias verificadas;

demais informagdes solicitadas pela fiscaliza¢do contratual.

10.7.3. A fiscalizacdo designada pela Administracdo realizard a conferéncia dos
servicos executados, podendo solicitar esclarecimentos, documentos
complementares e demais comprovagfes necessarias a verificagdo da
conformidade da execucao contratual.
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10.7.4. Constatada a regular execucdo dos servi¢os, sera emitido o respectivo ateste
para fins de recebimento e liquidacdo da despesa.

10.8. CondicGes de Pagamento
10.8.1. O pagamento seréa efetuado apos:

a execucao integral dos servicos constantes da Ordem de Servico;

o recebimento definitivo pela fiscalizagéo;

a apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente;

a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista exigida pela legislacdo
vigente;

e aliquidacdo da despesa pela Administracao.

10.8.2. A Nota Fiscal deverd ser emitida posteriormente a emissdo do empenho,
acompanhada dos seguintes documentos:

a) prova de Regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
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c) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e
Municipal da sede do contratado;

d) certiddo de Regularidade do FGTS;

e) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.8.3. A Nota Fiscal devera ser emitida individualmente para cada Ordem de Servigo
executada, contendo a identificacdo do lote, item, quantidade de participantes
efetivamente atendidos e valor correspondente a medigao realizada.

10.8.4. O pagamento das obrigacdes observard a ordem cronoldgica de exigibilidade,
nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021 e art. 85 do Decreto Municipal n°
21.500/2023, cujos prazos serdo limitados a:

a) 18 (dezoito) dias uteis para a liquidagéo da despesa, a contar do recebimento da
Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracéo; e
b) 18 (dezoito) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver
atestada pela fiscalizacao.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, XXIll, alinea
“h” da Lei n° 14.133/21)

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo na modalidade Pregéo,
em sua forma eletrénica, com adoc¢éo do Sistema de Registro de Precos, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentag&o municipal aplicavel.

11.2. Considerando a natureza comum do objeto, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificacdes
usuais de mercado constantes neste Termo de Referéncia, o critério de
julgamento adotado serd o de menor preco por lote.

11.3. A adocéo do julgamento por lote justifica-se pela necessidade de contratacéo
integrada dos servicos que compdem cada roteiro turistico, compreendendo
transporte, hospedagem (quando aplicavel), alimentacao, ingressos, reservas,
agendamentos, coordenacdo operacional e demais servigos necessarios a
execucdao integral do objeto. Tal sistematica visa assegurar a compatibilidade,
a integracdo e a coordenacao entre os diversos servigos envolvidos, evitando
a fragmentacdo da execucdo contratual, conflitos de responsabilidade entre
fornecedores distintos, dificuldades operacionais, prejuizos a logistica das
viagens e riscos a adequada prestacédo dos servi¢cos aos participantes.

11.4. Além disso, a centralizacdo da execucdo em um Unico contratado por lote
proporciona maior eficiéncia administrativa, padronizacdo dos servigos,
simplificacdo da fiscalizacdo contratual, melhor gerenciamento dos riscos e
maior economicidade para a Administracao.
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11.5. A contratacdo sera estruturada da seguinte forma:

Lote | Item | Descricdo

01 01 Pacote turistico ao Litoral Paranaense

02 01 Passeio turistico ao Parque Estadual de Vila Velha

02 Passeio turistico ao Buraco do Padre

11.6. A adjudicagdo ocorrera pelo valor global de cada lote, sendo declarado
vencedor o licitante que apresentar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, observadas as exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos.

11.7. A licitante devera apresentar proposta contemplando todos o0s custos
necessarios a perfeita execucao do objeto, incluindo transporte, combustivel,
pedagios, hospedagem, alimentacdo, ingressos, reservas, agendamentos,
seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
despesas administrativas e quaisquer outros custos diretos ou indiretos
necessarios a execucgao dos servi¢os, ndo sendo admitida a cobranga posterior
de valores adicionais decorrentes de despesas que deveriam estar
contempladas na proposta.
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11.8. A fase de habilitacdo sera realizada ap6s o julgamento das propostas, nos
termos do art. 17, § 1° da Lei n°® 14.133/2021, sendo exigidos apenas 0s
documentos necessarios para comprovacdo da capacidade juridica, fiscal,
social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica do licitante para execugéo
do objeto.

11.9. Habilitagdo Juridica

11.9.1. Para fins de habilitacdo juridica, devera ser apresentada a documentacao
prevista nos arts. 66 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, conforme a natureza
juridica da licitante, incluindo, quando aplicavel:

registro comercial, no caso de empresario individual;

certificado da condicéo de microempreendedor individual — CCMElI;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;
documentos de eleicdo ou designacdo dos administradores;

demais documentos exigidos pela legislacdo aplicavel.
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11.10.

11.10.1.

11.11.

11.11.1.

11.11.2.

11.11.3.

11.11.4.

11.12.

11.12.1.

a)

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

A licitante dever4 comprovar regularidade perante os 6rgdos competentes,
mediante apresentacdo da documentacdo prevista no art. 68 da Lei n°
14.133/2021, incluindo:

inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

demais documentos legalmente exigiveis.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

A qualificacdo econémico-financeira serd comprovada mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de
validade previsto no documento ou, na auséncia deste, emitida ha no maximo
90 (noventa) dias da data da sesséao publica.

A licitante devera apresentar balanco patrimonial, demonstragcéo do resultado
do exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais. Para as pessoas juridicas constituidas ha menos de dois anos, 0s
documentos limitar-se-&o ao Ultimo exercicio, observadas as disposi¢des legais
aplicaveis as empresas constituidas no exercicio da licitagao.

A comprovacdo da situacdo econdmico-financeira observard os indices
contabeis, as formulas e os parametros estabelecidos no edital, devidamente
justificados no processo administrativo.

A exigéncia de documentacao contabil e de avaliagdo por indices justifica-se
pela necessidade de verificar a capacidade econémico-financeira da licitante
para suportar as despesas anteriores ao pagamento dos servigos,
especialmente reservas de hospedagem, aquisicdo de ingressos, contratacédo
de alimentacao e disponibilizacdo de transporte, contribuindo para a seguranca
da execucéo dos roteiros.

Qualificagéo Técnica
Para comprovacao da capacidade técnica, a licitante devera apresentar:

Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execug¢do satisfatéria de servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, consistentes na organizacdo e
execucdo de viagens, excursfes ou passeios turisticos para grupos de
passageiros, abrangendo atividades de planejamento, coordenacéo operacional,
transporte de passageiros, reserva e gestao de servicos turisticos, compativeis
em caracteristicas e complexidade com os servi¢os objeto desta contratacao.
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b) Certificado de Cadastro de Prestador de Servigcos Turisticos — CADASTUR,
emitido pelo Ministério do Turismo, vélido na data da sesséo publica, compativel
com a atividade de Agéncia de Turismo, nos termos da Lei Federal n°®
11.771/2008 e regulamentacdes aplicaveis, devendo sua regularidade ser
mantida durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e das
contratacdes dela decorrentes.

c) Declaracdo de Disponibilidade Operacional, por meio da qual a licitante declare
possuir ou possuira, até o inicio da execucdo de cada Ordem de Servico,
estrutura operacional suficiente para atendimento das demandas da
Administracdo, compreendendo recursos humanos, materiais, logisticos e
administrativos necessarios a execucao dos servicos.

i)  Aapresentacdo da declaragdo de disponibilidade operacional ndo implica
exigéncia de propriedade de veiculos, hotéis, restaurantes,
equipamentos ou qualquer estrutura especifica na fase de habilitacéo,
constituindo apenas compromisso de disponibilizagdo dos recursos
necessarios quando da execucgédo contratual.

d) Declaragcdo de Responsabilidade, comprometendo-se a assumir integral
responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, inclusive daqueles
eventualmente executados por terceiros legalmente contratados, permanecendo
responsavel perante a Administracdo pela qualidade dos servicos prestados,
pelo cumprimento das obrigacdes contratuais e pelos danos eventualmente
causados a Administracdo ou a terceiros.

e) Declaracdo de que assegurara, previamente ao inicio da execucao dos roteiros
turisticos, coberturas de seguro de responsabilidade civil aplicavel ao transporte
de passageiros, com cobertura para danos corporais causados aos passageiros
em decorréncia de acidentes relacionados a execugao do transporte contratado;
bem como seguro de acidentes pessoais para todos os participantes, conforme
Anexo | ao termo de referéncia.
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11.12.2. De acordo com a Sumula n° 272 do TCU, “é vedada a inclusdo de exigéncias
de habilitacdo e de quesitos de pontuacao técnica para cujo atendimento os
licitantes tenham de incorrer em custos que nao sejam necessarios
anteriormente a celebragao do contrato.”

11.12.3. Desse modo, a fim de evitar custos desnecessarios aos licitantes, sera exigida
declaracdo de compromisso, conforme disposi¢édo da alinea e do subitem 11.12.1.

11.12.4. Anédlise da Qualificagdo Técnica

a) A analise da documentacéo relativa a qualificacao técnica sera realizada pela
servidora Laila Wites Bolzan Guimaraes Oliveira, matricula 33.926.

11.12.5. A Administracdo podera promover diligéncias destinadas a verificar a
veracidade das informacdes apresentadas, bem como exigir a comprovacéao da
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estrutura operacional declarada antes da formalizacdo da contratacdo ou da
emissao da primeira Ordem de Servigo.

11.12.6. Encerrada a fase competitiva e atendidos 0s requisitos legais e editalicios, sera
formalizada Ata de Registro de Precos com o(s) fornecedor(es) vencedor(es),
observadas as disposi¢cfes da Lei n° 14.133/2021.

11.12.7. As futuras contratagdes decorrentes da Ata serdo formalizadas mediante
contrato administrativo, nota de empenho, autoriza¢ao de fornecimento, Ordem
de Servigco ou outro instrumento habil previsto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021,
conforme a necessidade da Administracao.

11.12.8. A existéncia da Ata de Registro de Precos ndo obriga a Administracdo a
contratar a totalidade dos quantitativos registrados, 0s quais possuem carater
meramente estimativo e poderao ser utilizados de forma parcelada durante sua
vigéncia, conforme a necessidade administrativa, disponibilidade orcamentéria
e interesse publico.

12. DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, XXIlI, alinea “j” da Lei n° 14.133/21)

12.1. As despesas necessarias para atender a presente contratacdo encontram-se
registradas nos processos publicos SEI057821/2026, estando, conta das
dotacdes orcamentérias préprias consignadas no or¢camento vigente da
Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social — SMFDS,
observadas as classificagcdes orgcamentérias pertinentes a natureza da despesa
e as unidades administrativas beneficiadas.
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12.2. Destaca-se que o recurso a ser utilizada s&o provenientes das deliberagdes: i
e 024/2023 - CMDPI
e 034/2023 - CMDPI
e 04/2026 - CMDPI
e 013/2024 - CMDCA

13. PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

13.1. A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacbes Anual
(PCA) do Municipio de Ponta Grossa, estando alinhada ao planejamento das
aquisicoes e contratacdbes da Secretaria Municipal da Familia e
Desenvolvimento Social.

13.2. O objeto estd vinculado as Demandas n°® 1002 e n° 3200 do Plano de
Contratagcdes Anual, as quais contemplam a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servigcos de pacotes turisticos destinados ao
atendimento das ag0es, programas e projetos desenvolvidos pela Secretaria.
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13.3. A inclusdo da contratacdo no Plano de Contratacdes Anual demonstra sua
compatibilidade com o planejamento institucional e or¢camentério da
Administracao, em observancia ao principio do planejamento previsto no art. 5°
da Lein® 14.133/2021 e ao disposto no art. 18 da mesma Lei, contribuindo para
a adequada gestdo dos recursos publicos e para a execucédo eficiente das
politicas publicas voltadas aos usuérios atendidos pela Secretaria Municipal da
Familia e Desenvolvimento Social.

14. OBRIGACOES

14.1. DA CONTRATADA - Constituem obrigacdes da Contratada, sem prejuizo das
demais previstas na legislagdo, no Edital, na Ata de Registro de Precos, no
instrumento contratual e neste Termo de Referéncia:

i)  executar os servigos em estrita conformidade com as especifica¢cdes constantes
neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pre¢os, na proposta
apresentada e nas Ordens de Servigco emitidas pela Administracao;

ii)  planejar, organizar, coordenar e executar integralmente os roteiros turisticos,
responsabilizando-se por todas as providéncias necessarias ao cumprimento do
objeto;

iii)  disponibilizar transporte, hospedagem, alimentacdo, ingressos, reservas,
agendamentos e demais servicos previstos para cada roteiro, observadas as
especificagfes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia,;

iv)  disponibilizar veiculos em perfeitas condicbes de conservagdo, higiene,
segurancga, conforto e funcionamento, devidamente licenciados e autorizados
para o transporte coletivo de passageiros, observando a legislacao vigente;
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v) disponibilizar veiculos acessiveis sempre que exigido neste Termo de
Referéncia ou quando solicitado pela Administracdo para atendimento de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

vi) garantir que 0s motoristas possuam habilitacdo compativel com o veiculo
conduzido e atendam as exigéncias legais aplicaveis;

vii)  assegurar que os veiculos estejam cobertos pelos seguros obrigatérios e demais
coberturas exigidas pela legislacdo vigente;

viii)  providenciar, quando aplicavel, reservas de hospedagem, aquisicdo de
ingressos, realizacdo de agendamentos e contratagdo dos servigos necessarios
a execucao dos roteiros turisticos;

iX) garantir que os estabelecimentos de hospedagem, alimentacdo e visitacdo
utilizados estejam regularmente licenciados e em condi¢des adequadas de
funcionamento, higiene, seguranca e atendimento;
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x)  fornecer as refeicbes previstas para cada roteiro, observando os padrdes
minimos de qualidade, higiene e seguranca alimentar;

xi)  cumprir rigorosamente 0s horarios, roteiros e cronogramas definidos pela
Administracao;

xii)  manter durante toda a execucgdo contratual as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento licitatério;

xiii)  apresentar, quando solicitado, documentos comprobatorios da execugdo dos
servicos e da regularidade dos fornecedores envolvidos;

Xiv)  responsabilizar-se integralmente pelos profissionais empregados na execucao
dos servigos, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
tributarios, securitarios e comerciais decorrentes da contratacao;

XV)  responsabilizar-se por todos 0s custos necessarios a execucdo do objeto,
incluindo combustivel, pedagios, estacionamentos, alimentacdo e hospedagem
de seus empregados, tributos, seguros, taxas, manutencdo dos veiculos e
demais despesas diretas e indiretas;

XVi) reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, 0s servigos executados
em desacordo com as especificacdes estabelecidas;

Xvii)  comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer fato que possa comprometer
a execucao dos servicos;

Xviii) permitir e facilitar a atuacao da fiscalizagéo contratual, fornecendo documentos,
esclarecimentos e informagfes sempre que solicitado;
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xix)  observar integralmente as normas de seguranca, acessibilidade, transito, satde
publica, vigilancia sanitaria e demais legislacdes aplicaveis;

xX)  observar as disposi¢des da Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éao de Dados
Pessoais (LGPD), quando houver tratamento de dados pessoais durante a
execugao contratual,

xxi)  responder pelos danos causados a Administracédo ou a terceiros decorrentes da
execucdo dos servigos, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e
contratuais;

XXii)  manter representante ou preposto responsavel pelo acompanhamento da
execucao contratual e interlocu¢cdo com a Administracdo durante toda a vigéncia
da contratacéo.

14.2. DA CONTRATANTE - Constituem obrigac6es da Contratante, sem prejuizo
das demais disposi¢des previstas na legislacdo aplicavel, na Ata de Registro
de Precos e no instrumento contratual:

i) emitir as Ordens de Servico contendo as informacgdes necessarias a execugao
dos roteiros turisticos;
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i) informar a contratada, com a antecedéncia prevista neste Termo de Referéncia,
as datas, horérios, locais de embarque, quantitativos estimados de participantes
e demais condi¢cbes necessarias a execucao dos servigos;

iii) acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual por intermédio de servidor
formalmente designado;

iv)  registrar as ocorréncias verificadas durante a execugdo dos servicos e
determinar as providéncias necessarias para correcdo de eventuais
irregularidades;

V) prestar a contratada as informagfes e esclarecimentos necessarios ao
adequado cumprimento das obrigagcfes contratuais;

vi) comunicar formalmente a contratada quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucao dos servicos;

vii)  rejeitar, no todo ou em parte, 0os servigos executados em desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

viii)  solicitar corre¢gbes, complementacdes ou adequacdes quando constatadas
falhas na execucao contratual;

iX) atestar o recebimento dos servicos quando constatada sua conformidade com
as condi¢cBes contratadas;

X)  efetuar o pagamento na forma e nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, apds o recebimento definitivo dos servigos e a regular liquidagéo da
despesa,;
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xi)  aplicar, quando cabivel, as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

xii)  disponibilizar a contratada, quando necessario, as informacgées indispensaveis a
execucao dos servicos, observadas as normas de protecdo de dados pessoais;

Xiii) ~ promover a gestdo e fiscalizacdo da Ata de Registro de Pregos e das
contratacOes dela decorrentes;

xiv)  decidir sobre os pedidos e comunica¢cdes encaminhados pela contratada
relacionados a execucgéo contratual, observados os prazos e procedimentos
previstos na legislacao aplicavel.

15. REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

15.1. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos poderdo ser reajustados,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado da contratacdo, nos termos do art. 25, 8§ 7°, e do art. 92,
inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.
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15.2. O reajuste sera calculado mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

15.3. Na hipotese de extingdo, descontinuidade ou inadequacao do indice adotado
para refletir a variagdo dos custos da contratagdo, podera ser utilizado outro
indice oficial que melhor represente a evolucéo dos precos do setor, mediante
justificativa técnica e observancia da legislacao aplicavel.

15.4. Independentemente do reajuste, sera assegurada a manutencéo do equilibrio
econdbmico-financeiro da contratacdo, mediante solicitacdo da parte
interessada, quando comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis,
previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forgca maior, fato do
principe ou alteracdo legislativa que repercuta diretamente nos custos de
execuc¢dao, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021.

15.5. Os pedidos de reajuste ou recomposicao do equilibrio econémico-financeiro
deverdo ser formalizados e instruidos com documentacdo comprobatéria
suficiente para demonstrar a ocorréncia do fato gerador e sua efetiva
repercussao nos custos da contratacéo.

15.6. A concessao do reajuste ou do reequilibrio econdmico-financeiro dependera de
andlise e aprovacdo da Administracdo, observada a legislagdo vigente, ndo
sendo admitida revisdo de precos fundamentada em oscilagcdes ordinarias de
mercado inerentes ao risco normal da atividade econémica.

15.7. Nas contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos, o reajuste e o
reequilibrio econdmico-financeiro observardo as condi¢cdes previstas neste
Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, no respectivo instrumento
contratual e na legislagcao aplicavel.

33849482-0afb-47a6-afe6-385943d451e0

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0s requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condic6es do contrato; ndo haja prejuizo a execucgdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

17. ESCLARECIMENTOS E EXIGENCIAS ADICIONAIS

17.1. Cancelamentos e Alteragdes
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17.1.1. A alteracdo do quantitativo de participantes observara o prazo e as condi¢cdes
estabelecidos no item 8.5 deste Termo de Referéncia. Para fins de apuragéo
dos efeitos financeiros de eventual reducéo, fica estabelecido o marco de 15
(quinze) dias Uteis antes da data prevista para execucéo do roteiro, observado
o disposto nos subitens seguintes

17.1.2. Nas redugdes de quantitativo comunicadas com antecedéncia inferior a 15
(quinze) dias uteis, bem como nas desisténcias individuais ou no nao
comparecimento de participantes previamente confirmados apds esse marco,
ndo sera devido o prec¢o unitério integral relativo aos participantes ausentes.
Poderdo ser ressarcidas exclusivamente as despesas vinculadas a respectiva
Ordem de Servico, comprovadamente realizadas e nédo recuperaveis, mediante
andlise e aprovacgao da Administracdo, descontados os valores restituidos, os
créditos obtidos e os custos evitados, vedado o pagamento em duplicidade.

17.1.3. A contratada deverd apresentar documentacdo comprobatoria dos custos
efetivamente incorridos.

17.1.4. Em caso de cancelamento do roteiro pela Administragdo, somente poderdo ser
ressarcidos custos comprovadamente realizados e ndo passiveis de
reembolso.

17.1.5. Eventos climéticos extremos, interdicdo de atrativos ou situacbes de forca
maior poderdo ensejar remarcagcdo da atividade mediante acordo entre as
partes.

Ponta Grossa, 16 de outubro de 2026.
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Assinado por:
Ema Culist Sancles

Camila Calisto Sanches

Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social

Assinado por:

Luta Edvarde Tavares Alves
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Luka Eduardo Tavares Alves
Assistente Administrativo Il e responséavel pela elaboragéo do TR
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ANEXO |
MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO DE COBERTURA SECURITARIA
Pregéo Eletronico n°

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n° [ ], com sede em [endereco
completo], por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) [nome completo], declara,
para fins de participagdo na licitacdo em referéncia, que, caso contratada, assume o
compromisso de:

1. Assegurar, previamente ao inicio da execugao dos roteiros turisticos, a existéncia e
a manutencdo das seguintes coberturas securitarias:

a) seguro de responsabilidade civil aplicavel ao transporte de passageiros, com
cobertura para danos corporais causados aos passageiros em decorréncia de
acidentes relacionados a execug¢éo do transporte contratado;

b) seguro de acidentes pessoais para todos os participantes, contemplando morte
acidental, invalidez permanente total ou parcial por acidente e despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidente, com cobertura durante todo o periodo da
excursao, inclusive embarque, deslocamentos, atividades previstas no roteiro e
desembarque final.

2. Apresentar a fiscalizacdo, com a antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
solicitagdo do fiscal, as apdlices, os certificados, 0s eventuais endossos e os demais
documentos necessarios a comprovagdo das coberturas exigidas, de sua vigéncia
e da abrangéncia de todos os participantes de cada excurséo;

3. Manter as coberturas exigidas durante a execugdo dos servigos a que se referirem,
providenciando, tempestivamente, as inclusdes, as renova¢fes ou as adequacoes
necessarias, de modo a impedir a execucao de qualquer excursdo sem a protecao
securitaria prevista no Termo de Referéncia;

Local, data.

[Razéo social da empresa]
[CNPJ]
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