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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdes de servigos de manutengao preventiva
e corretiva de equipamentos de informatica, com o objetivo de atender as demandas desta

municipalidade

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade da contratacdo de servigos de
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica para o Municipio de Candido de
Abreu. O intuito é garantir que todos os equipamentos tecnoldgicos utilizados nos diversos setores da
administragdo publica municipal funcionem de maneira eficiente, segura e sem interrupgoes,

contribuindo para a continuidade e qualidade dos servigos prestados a populagao.

A contratagdo de servigos especializados de manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica é essencial para atender as demandas do Municipio de Candido de Abreu,

considerando os seguintes aspectos:
Sustentacao da Infraestrutura Tecnolégica

O Municipio de Candido de Abreu, como qualquer instituigdo publica, depende de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta para o desenvolvimento de suas atividades diarias. Computadores,
impressoras, sistemas de rede e outros equipamentos de informatica sdo utilizados constantemente
em todos os setores administrativos e operacionais da municipalidade. A falta de manutengao
adequada pode resultar em falhas operacionais, comprometendo a execugdo dos servigos essenciais
para a populagao.

Redugdo de Custos com Substituicdo Prematura de Equipamentos

A manutengdo preventiva e corretiva eficiente contribui para aumentar a vida uatil dos
equipamentos de informatica. Sem a devida manutengdo, os equipamentos podem sofrer danos
irreparaveis, forcando a substituigdo antecipada, o que gera um custo financeiro elevado para a
administragdo publica. A contratagdo desses servigos permite a realizagdo de reparos que visam a
longevidade dos equipamentos, reduzindo assim o impacto financeiro e contribuindo para uma gestao

mais eficiente dos recursos publicos.
Aumento da Eficiéncia Operacional

A manutengéo preventiva regular permite a detecgéo precoce de falhas potenciais, evitando

que problemas se agravem e prejudiquem o desempenho das operagdes diarias. Manutengdes
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corretivas ageis e eficazes sdo fundamentais para garantir que, em caso de falhas imprevistas, os
equipamentos sejam rapidamente reparados e retornem ao funcionamento pleno, minimizando o
impacto no servigo publico. Com isso, assegura-se a continuidade das atividades da municipalidade

sem comprometer a qualidade do atendimento a populagao.
Garantia de Conformidade com Normas Técnicas e Regulamentagdes

Além da eficiéncia operacional, a manutengdo adequada assegura que os equipamentos de
informatica estejam em conformidade com as normas técnicas e de seguranga exigidas. A utilizagéo
de equipamentos fora das especificagdes ou com falhas de seguranca pode comprometer a integridade
dos dados e sistemas, além de representar riscos a seguranca cibernética da municipalidade. O servigo
contratado devera garantir que os dispositivos estejam sempre atualizados e funcionando dentro dos

parametros exigidos, atendendo as regulamentacdes legais.
Necessidade de Profissionais Qualificados

A complexidade dos equipamentos de informatica modernos exige profissionais altamente
qualificados para realizar tanto a manutengédo preventiva quanto corretiva. A contratagdo de uma
empresa especializada assegura que esses profissionais estejam devidamente capacitados e
atualizados com as melhores praticas de mercado, garantindo a qualidade e a seguranga dos servigos

prestados.

2. DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PCA

A presente contratagao esta prevista no Plano Anual de Contratagdes, incluido no item 58.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de manutengao preventiva
e corretiva de equipamentos de informatica devera atender aos seguintes requisitos:

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica comprovada, mediante apresentagao
de atestados de desempenho anterior compativeis com o objeto da contratagdo, demonstrando
experiéncia na execugdo de servicos semelhantes, envolvendo manutencdo de equipamentos de
informatica, redes e sistemas correlatos.

Devera dispor de equipe técnica qualificada, composta por profissionais com conhecimento em
hardware e software, aptos a realizar diagnosticos, reparos, substituicdo de componentes,
configuragdes e demais intervengdes necessarias ao pleno funcionamento dos equipamentos.

A contratada devera possuir estrutura operacional adequada, incluindo ferramentas,
equipamentos e tecnologias compativeis com os servigcos a serem executados, garantindo eficiéncia e

seguranga nas manutengoes.
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Os servicos deverdo contemplar: Manutengdo preventiva, realizada de forma periddica,
conforme cronograma a ser definido pela Administragdo; Manutengao corretiva, mediante atendimento
sob demanda, sempre que identificado mau funcionamento ou falha nos equipamentos; Atendimento
técnico remoto e presencial, conforme a necessidade do servigo.

A empresa devera garantir agilidade no atendimento, com prazos razoaveis para resposta e
solugéo dos problemas, especialmente em situagbes que possam comprometer a continuidade dos
servigos publicos, com prioridade para setores essenciais, como a saude.

Devera ser assegurada a utilizagdo de pecgas originais ou compativeis de alta qualidade,
garantindo a durabilidade e o desempenho dos equipamentos.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante o horario de expediente, podendo
ser exigido atendimento em regime de plantdo para casos emergenciais, conforme necessidade da
Administragao.

Por fim, a empresa devera cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis, bem

como manter postura ética, sigilo das informacdes e responsabilidade na execuc¢ao dos servigos.

4. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO
No que versa sobre os quantitativos, vale salientar que o solicitado visa atender a demanda de

todos os setores da administragao publica.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Realizado o levantamento de mercado, foi constatado haver uma Unica possibilidade para este
certame, sendo necessaria a contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos
servigos/objetos deste processo licitatorio, visto que nao dispomos em nossa municipalidade de
recursos suficientes para desempenhar tal fungao.
Para a definigao da solugédo, a Administragdo ponderou as seguintes alternativas:
| - Execugao Direta: Descartada por inexisténcia de quadro de servidores concursados em
numero suficiente e com a especializagdo técnica necessaria para a complexidade do parque
tecnoldgico atual.
Il - Outsourcing de Tl (Locagcdo com Manutencado): Embora eficiente, a analise de custo-
beneficio demonstrou que o parque tecnolégico do Municipio é relativamente novo, tornando a
manutengao de rede proépria financeiramente mais vantajosa que a locacéo integral no presente
exercicio.
lll - Contratagdao de Empresa Especializada (Solugao Escolhida): Mostrou-se a alternativa
mais viavel, pois permite a manutencao preventiva e corretiva sob demanda, garantindo a

continuidade dos servigos publicos com menor custo fixo para o erario

6. ESTIMATIVA DE VALOR
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O valor total estimado para a abertura do certame é de R$310.505,00 (trezentos e dez mil
quinhentos e cinco reais), a estimativa do valor foi obtida por meio de cotagdes realizadas no Painel
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), bem como com fornecedores especializados atuantes na
regido e que ja realizaram servigcos anteriormente com a administracdo publica, ndo detendo nada
contra sua conduta (as cotagbes foram realizadas pela secretaria de Administragcdo, sendo de sua
responsabilidade estas). Para a definicdo do valor estimado da contratagdo, adotou-se como critério a

mediana dos valores obtidos nas cotagbes realizadas, sendo apurado o respectivo valor do lote.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, visando atender de
forma continua e eficiente as demandas das diversas secretarias do Municipio.

A contratagédo abrangerd a execugado de servigos técnicos em computadores, notebooks,
impressoras, copiadoras multifuncionais, scanners, projetores (data show), servidores, redes de
internet, sistemas de vigilancia e equipamentos de controle de ponto, conforme as necessidades da
Administragao Publica.

A solugédo contempla a disponibilizagdo de horas técnicas com fornecimento de pegas de
reposicdo quando necessario, sob demanda, previamente estimadas com base no histérico de
atendimentos, permitindo maior flexibilidade na execugao dos servigos, com acionamento conforme a
necessidade de cada setor, evitando paralisagbes e garantindo maior controle e economicidade dos
recursos publicos.

Os servigos incluirdo: Manutengéo preventiva peridédica, com a finalidade de evitar falhas e
prolongar a vida util dos equipamentos; Manutengdo corretiva, realizada sempre que houver
necessidade de reparo ou substituicdo de componentes; Diagndstico técnico, instalagdo, configuracdo
e atualizagéo de sistemas e equipamentos; Suporte técnico remoto e presencial.

A empresa contratada devera assegurar atendimento agil e eficiente, com capacidade de
resposta compativel com a criticidade dos servigos, especialmente para setores essenciais, como
saude e administracdo, podendo ser exigido atendimento emergencial.

A solugdo também prevé a utilizagdo de pegas de reposicao de qualidade, bem como a
aplicagdo de boas praticas técnicas, garantindo seguranga, confiabilidade e desempenho dos
equipamentos.

Dessa forma, a contratagdo proposta visa garantir a continuidade dos servigos publicos, reduzir
riscos operacionais, evitar contratagdes emergenciais e assegurar maior eficiéncia na gestdo dos

recursos tecnoldgicos do Municipio.

8. PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO
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Apds analise técnica da natureza do objeto, constatou-se que o parcelamento da contratagéo
sera realizado mediante a divisdo dos itens, agrupados em lotes distintos, de modo que cada item
corresponda a um lote.

Os servigos ocorreram de forma gradativa ao longo da vigéncia do processo licitatorio,
conforme as necessidades apresentadas pelas Secretarias Municipais, possibilitando o fornecimento

de acordo com o consumo real das Secretarias.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

A contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de manutengao preventiva
e corretiva de equipamentos de informatica tem como objetivo garantir maior eficiéncia, continuidade e
qualidade na prestagdo dos servigos publicos municipais. Como resultado esperado, busca-se
assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos utilizados nas atividades administrativas e
operacionais, evitando interrupgdes que possam comprometer o atendimento a populagéo e a
execugao das rotinas internas. A realizagdo de manutengdes preventivas periddicas e corretivas sob
demanda contribuira para a redugao do tempo de inatividade dos equipamentos, bem como para o
aumento de sua vida util, mediante a utilizagdo de pecas de reposi¢cao de qualidade e aplicagao de
boas praticas técnicas.

Além disso, a solugédo permitira a melhoria do desempenho dos sistemas e equipamentos,
proporcionando maior agilidade e eficiéncia nos servigos prestados pelas diversas secretarias. A
contratagdo também contribuird para a diminuigao de custos com aquisicdes emergenciais, tendo em
vista que a manutengdo adequada reduz a ocorréncia de falhas graves e a necessidade de
substituicdes inesperadas. Outro resultado relevante é o maior controle e previsibilidade dos gastos
publicos, considerando que a contratagdo sera realizada com base em horas técnicas estimadas,
possibilitando melhor planejamento orgamentario.

Ademais, a disponibilizagdo de suporte técnico especializado continuo supre a auséncia ou
insuficiéncia de equipe técnica propria no quadro do Municipio, garantindo atendimento adequado as
demandas existentes. Por fim, destaca-se o aumento da seguranga da informagéao e da confiabilidade
dos sistemas, especialmente no que se refere a manutengao de redes, servidores e sistemas de
vigilancia, contribuindo para uma gestéo publica mais eficiente, segura e alinhada as necessidades

institucionais.

10. DAS PROVIDENCIAS DA ADMINISTRAGAO
As providéncias a serem adotadas pela administragéo constam no Termo de Referéncia, anexo

a este.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao existem contratagdes correlatas ou interdependentes a este processo.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo apresenta impactos ambientais relacionados a geragdo de Residuos
Eletroeletronicos (REEE) resultantes da substituicdo de componentes. Como medida mitigadora, a
Contratada devera observar o sistema de Logistica Reversa, responsabilizando-se pela coleta e
destinacao final ambientalmente adequada de baterias, placas de circuito, toners e demais pegas e
periféricos substituidos, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e a Politica Nacional de Residuos

Solidos.
13. CONCLUSAO
Diante do exposto acima, conclui-se que a alternativa é tecnicamente viavel ao jus que se

presta. Submete o estudo ao crivo dos gestores responsaveis.

Candido de Abreu, 23 de junho de 2026

Erica C. Ferreira dos Santos

Assessora de Planejamento

Larissa Estevao Romanichen Rodrigo Marques de Oliveira
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS E DESENVOLVIMENTO
Claudete Aparecida Blan Daros Cleverson Jaremczuk Andrade
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA SECRETARIO MUNICIPAL DE ESPORTE E TURISMO
Marcos Roberto Castro Charles Salvatore K. M. de Oliveira

SECRETARIO MUNICIPAL DE VIAGAO E SERVIGOS

SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL URBANOS
Valéria Maria Gilini Siqueira Celso Vaz da Costa
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO SECRETARIO MUNICIPAL DE AGROPECUARIA
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