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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. Identificacao do solicitante e descrigao do objeto:
e Solicitante: Secretaria de Saude - Departamento de Informagdo, Tecnologia e
Inovagdo em Saude
e Descricado do objeto: Registro de pregcos para contratagdo de empresa
especializada em gerenciamento de canal eletrénico e filas, com instalacdo e
manutencdo de equipamentos em comodato, para transmissdo diaria de
informacgéo.
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2. Servidores da area requisitante:
e Luis Carlos Paganini Junior

Tas

3. Definigao do objeto: g 28
e Registro de precos para contratagdo de empresa especializada em gerenciamento ggﬁ
de canal eletronico e filas, com instalacdo e manutengdo de equipamentos em g gg
comodato, para transmissao diaria de informagéao. =y
Objeto: Contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de canal eletrénico e filas, com instalagédo e f% i
manutengao de equipamentos em comodato, para transmissao diaria de informagao g EB
TOE
Lot | Ite Descrigao Unid | Quantidad | Quanti | Total Valor Valor Valoré n =
e | m ade e dade de unitario mensal anual: g g
de mensal o5k
meses | idades zap
= kr
— - b
PN o=
1 1 | e Gerenciamento de | MES | 50 pontos 12 600 R$ R$ R$ 2SE
canal eletrdnico, de 1.253,33 62.666,50 | 751.998 6 k
instalagao e transmissao E‘f?.
manutengao de e
equipamentos  para ful

transmissao diaria de
informagéo e
gerenciamento de
filas em modelo de
comodato, criacdo de
conteudo educativo,
informativo e a edigcéo
de identidade visual
para o canal.

e Os pontos de
transmissdo deverao
ser compostos por
conjunto de monitor
de grau profissional
de no minimo 437,
com player, suportes
e periféricos conforme




GUARAPUAVA

Prefeitura Municipal

especificagoes e
requisitos
determinados.

e O gerenciamento das
informacdes deve ser
feito através de
software com as

funcionalidades e
requisitos
determinados.
e Suporte técnico .
remoto e presencial. 2
e Criagao e

personalizagcdo  dos
conteudos de cunho
educacional e
informativo, edigao de
templates dindmicos
para captura de

noticias.
e A contratada devera
disponibilizar link

ADSL ou similar, para
cada localidade em
que for instalado o
ponto de transmissao
e demais
equipamentos, para
garantir o  pleno
funcionamento da
solucdo de forma
independente a rede
da Secretaria
Municipal de Saude.
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Tela (requisitos

minimos)

e Tela: LED ou LFD
superior de “Grau
Comercial” (suporta
de 16 a 24 horas de
funcionamento
diarios); nao sendo
permitido o uso de
televisores
convencionais;

e Tamanho da tela

(minimo): 43
polegadas;
e Resolucao da

Imagem: 1920x1080
pixels (Full HD; Video:
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HDMLI.)

e Player embarcado ou
externo compativel
com a solugdo e
softwares fornecidos.

Software (requisitos

minimos)

e Acesso ao sistema
por login e senha de
usuario via WEB;

e Monitoramento em
tempo real com
visualizagao das telas

e Dashboard com
localizagao dos
pontos por mapa
indicando locais de
instalagao;

e Permitir reinicializagao
do player
remotamente;

e Permitir cadastro
ilimitado de usuarios
por nivel hierarquico

46e.

de acesso;
e Possuir fungdo que
permita estruturar

perfil de usuario;

e Permitir cadastro de
pontos e grupos;

e Permitir cadastros de
campanhas/midias
por categorias e com
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0s seguintes
formatos: PNG, JPG,
PDF, MP4;

e Possuir no cadastro
de conteludo, datas de
inicio e término e
descrigao;

o Permitir fazer as
grades de midia em
looping;

e Permitir inserir ou
remover midias ou

campanhas;

e Permitir
gerenciamento da
grade de

programagédo através
de carrossel;
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Atualizagdo da grade
devera ser em no
maximo 5 minutos;
Possuir integracao
com dados RSS;
Campo para inserir
noticias manualmente
com fotos e texto
separadas por
categoria, data e
horario de exibigao.
Relatérios de exibicdo
dos conteudos.
Exibicdo de logs e
eventos de todos os
pontos  cadastrados
online;

Atualizagao de
softwares de maneira
on-line via Web;
Implementagao
constante de
melhorias técnicas em
hardware e software;
Sistema de chamada
de senha integrado
para gerenciamento
de filas;

Integracdo com totem
emissor de senha,

com opgao de
customizacdo da tela
de chamada;

Permitir criacédo de
guichés de

atendimento ilimitados
por nome ou numero;

Relatorios de
atendimento do
sistema de senha,
classificados por

atendimento  guiché
ou usuario;

Permitir layouts
partilhados com
barras laterais e
inferiores para

informacéao diversas;
Indicagdo de status
dos players (online ou
Offline);

Banco de dados com
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conteudo pronto para
utilizagéo.

e Permitir filtro  de
noticias com disparo
de e-mail para o
administrador;

e Continuar exibindo
conteudo mesmo sem
conexao com internet;

e Exibicdo da playlist
em formato de linha
de tempo, com
pré-visualizagao

e Templates
customizaveis  para
insercao de conteudo
(texto, videos e
imagens)

e Atualizacdo em tempo
real para todos os
players de TV

e Criagao de playlist

TddiGe.

7

e Agendamento de

publicagao
Totem de senha | MES 3 12 36 R$ 966,67 | R$ 2.900,01 R$
(requisitos minimos) 34.800,

e Tela: touch screen

e Tamanho da tela:
minimo 8 polegadas

e Tipo de impressora:
impressora térmica
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com guilhotina
automatica minimo 48
mm

e Altura minima: 110 cm

e O totem deve ser em
aco com  pintura
automotiva.

e O totem devera
obrigatoriamente estar
integrado com o
software de
gerenciamento de
filas fornecido.

TOTAL R$ R$
65.566,51 | 786.798,12

e A aquisicdo da solugao sera realizada pelo Sistema de Registro de Precos — SRP,
visto a possibilidade de abertura de ata para utilizagao futura

e Os quantitativos solicitados estao justificados conforme estimativa de quantidade no
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item 7 do Estudo Técnico Preliminar.

e De acordo com o inciso XV, do art. 6°, da Lei Federal N° 14.133/21, sao
considerados de carater continuo os servicos contratados e compras realizadas
pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. Tendo isso em vista,
considera-se o objeto prestacdo de servigo continuo, pois, além do fornecimento
dos equipamentos em comodato, a contratada devera fornecer o software de
gerenciamento desses aparelhos e suporte técnico durante o periodo de vigéncia
do contrato visando a disponibilizacado diaria do servigo.

e O prazo do contrato devera ser de 12 (doze) meses, conforme paragrafo 2° do art.
106, da Lei Federal n® 14.133/21, que abrange o aluguel de equipamentos e a
utilizacao de programas de informatica. Podendo o prazo contratual ser prorrogado
seguindo as disposi¢des do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/21.

e O objeto desta contratagcdo é caracterizado como comum, ndo se enquadrando
como bem de luxo, conforme art. 20 da Lei Federal n°® 14.133/21 e Decreto
Municipal n® 9.463/22.

e Os bens deverao ter garantia durante a vigéncia do contrato.

e Os equipamentos deverao ser instalados conforme a demanda da Secretaria de
Saude. Apds a contratante efetuar o envio do empenho, a contratada devera
efetuar a instalagdo dos equipamentos em até 30 dias uteis, de forma que os
equipamentos estejam plenamente operantes e com o servigo contratado ativo. A
contratada devera entrar em contato com o Departamento de Informacgao,
Tecnologia e Inovagdo em Saude (DITIS) comunicando a data de instalacdo de
cada ponto por um dos seguintes meios: via WhatsApp pelo numero (42)
3142-1527 ou pelo e-mail dtisaude@qguarapuava.pr.gov.br

e Responsaveis pelo recebimento/acompanhamento: Elber Luiz Neves ou Thiago
Sak de Oliveira

e (Caso nao seja possivel a instalagdo na data assinalada, a contratada devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogagao de prazo seja analisado.

e Nao ha catalogo eletrbnico de padronizagdo disponivel pela Administracéo
Municipal.

3.1 Da garantia do objeto

3.1.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condicbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante. A
garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva dos bens pela préopria Contratada.
Entende-se por manutencéao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e
corregbes necessarias. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de
vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos
das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

3.1.2 Uma vez notificado, a Contratada realizara a reparacao ou substituicao dos bens que
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apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 dias uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pela Contratada ou pela
assisténcia técnica autorizada.

3.1.3 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da Contratada,
aceita pelo Contratante.

3.1.4 Na hipdétese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagao
em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade do servigo
durante a execugao dos reparos.

3.1.5 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pela Contratada, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituigdo
do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

3.1.6 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

3.1.7 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢gdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

3.1.8 As condi¢gbes de manutencido e assisténcia técnica estdo pormenorizadas no item
6.11.1 e 6.11.2 deste TR.

ddie.
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4. Fundamentacgao da contratacao

No sistema publico de saude, ha uma necessidade de um meio eficaz para
conscientizar a populacdo sobre doengas, prevencdo, promog¢ao da saude e demais
assuntos de interesse publico. Com conteudo direcionado e atualizado regularmente, é
possivel abordar uma variedade de topicos, desde habitos saudaveis, divulgacdo de
servigos ofertados pela Secretaria Municipal de Saude e até alertas sobre doengas.

Além disso, a disponibilizacdo desse servico no ambiente de saude pode
desempenhar um papel de acessibilidade. Muitas vezes, ha comunidades que possuem
acesso limitado a recursos de saude e informagdes relevantes. Ao disponibilizar um
conteudo educativo diretamente nos locais de atendimento, € viabilizado que mesmo as
pessoas com acesso limitado a internet ou outros meios de comunicagcéo possam receber
informacdes vitais sobre saude e bem-estar.

A TV corporativa no sistema publico de saude também pode servir como uma
ferramenta de engajamento com a populagdo. Ao destacar informagdes sobre 0s servigos
disponiveis, eventos, mutirdbes e demais atividades disponibilizadas aos usuarios do
sistema de saude, viabilizando uma relacdo mais proxima entre os profissionais e as
comunidades atendidas, incentivando uma participacdo mais ativa dos cidadaos.

Visando o desenvolvimento digital no sistema de saude no municipio, em
conformidade com o Projeto Saude Digital, a contratacado desse servigo € necessaria para
aprimorar o atendimento a populagcdo e estimular a conectividade e informatizagéo do

? PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p6c87asd
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sistema publico de saude do municipio de Guarapuava. Informacdes complementares
quanto aos fundamentos desta contratacdo estdo pormenorizadas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

5. Descrigao da solugao como um todo:

E essencial a disponibilizacdo de meios para divulgacdo de informacdes de
interesse publico, especialmente no ambito da saude. Projetos, programas, mutirdes e
demais servicos em saude ofertados a populagdo ganham mais visibilidade ao obterem
maior divulgacédo, gerando maior adesdo do publico. Através de meios de informacéo
também é possivel conscientizar os usuarios do sistema publico de saude quanto as
novidades mais recentes para melhoria na qualidade de vida e bem estar.

O Projeto Saude Digital, em vigéncia no municipio de Guarapuava, prioriza a
implementacgéo de estratégias tecnoldgicas para aperfeigoar o sistema de saude, incluindo
a informatizagdo e a conectividade. Através de iniciativas que viabilizem a conversao
desses conceitos em projetos e agdes que beneficiem a populagao, € possivel aprimorar o
sistema publico de saude.

A implementacido de um sistema de midia indoor que compreenda TV Corporativa e
demais servigos de comunicagao interna, € uma alternativa que visa suprir necessidades
como:

ddie.
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e maior acesso a informagdes de interesse publico como campanhas, eventos,
informativos, novidades e servigos oferecidos pela Secretaria de Saude;

e maior adesao a projetos, eventos e mutirdes;

e ampliagdo na comunicagao institucional, disseminacdo de informacdes e
conhecimento cientifico.

e entretenimento de pacientes nas salas de espera através de conscientizagcao
e informacgdes atualizadas

O fornecimento de equipamentos em comodato com suporte ao longo do contrato,
permite que seja dispensada a necessidade de ja haver equipamentos pré-instalados no
local e dispensa a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos para tal finalidade. O
fornecimento de equipamentos em conjunto com o servigo prestado também permite que a
solugéo seja unificada, viabilizando a compatibilidade entre o sistema e o equipamento, e
agilizando o processo de implementacao do servigo.

Tendo em vista que o levantamento de mercado identificou uma auséncia de
especificagoes detalhadas quanto ao servigo prestado e equipamentos disponibilizados
pelas empresas, este estudo visou estipular requisitos minimos para atender as
necessidades elencadas. Na tabela abaixo observa-se o detalhamento dos servicos e
equipamentos a serem contratados:

? PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p6c87asd
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diaria de informagédo e gerenciamento de filas em modelo de comodato, criagdo de contetdo
educativo, informativo e a edi¢cdo de identidade visual para o canal.

Os pontos de transmissédo deverdo ser compostos por conjunto de monitor de grau profissional
de no minimo 43”, com player, suportes e periféricos conforme especificagdes e requisitos
determinados.

O gerenciamento das informacgdes deve ser feito através de software com as funcionalidades e
requisitos determinados.

Suporte técnico remoto e presencial.

Criacdo e personalizagdo dos conteudos de cunho educacional e informativo, edicdo de
templates dinamicos para captura de noticias.

A contratada devera disponibilizar link ADSL ou similar, para cada localidade em que for instalado
o ponto de transmissdo e demais equipamentos, para garantir o pleno funcionamento da solugao
de forma independente a rede da Secretaria Municipal de Saude.

Tela (requisitos minimos)

Software (requisitos minimos)

Tela: LED ou LFD superior de “Grau Comercial” (suporta de 16 a 24 horas de funcionamento
diarios); ndo sendo permitido o uso de televisores convencionais;

Tamanho da tela (minimo): 43 polegadas;

Resolucdo da Imagem: 1920x1080 pixels (Full HD; Video: HDMI.)

Player embarcado ou externo compativel com a solugao e softwares fornecidos.

Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB;

Monitoramento em tempo real com visualizagéo das telas

Dashboard com localizagdo dos pontos por mapa indicando locais de instalagao;

Permitir reinicializagdo do player remotamente;

Permitir cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de acesso;

Possuir funcéo que permita estruturar perfil de usuario;

Permitir cadastro de pontos e grupos;

Permitir cadastros de campanhas/midias por categorias e com os seguintes formatos: PNG, JPG
PDF, MP4;

Possuir no cadastro de conteudo, datas de inicio e término e descrigao;

Permitir fazer as grades de midia em looping;

Permitir inserir ou remover midias ou campanhas;

Permitir gerenciamento da grade de programacéo através de carrossel;

Atualizagédo da grade devera ser em no maximo 5 minutos;

Possuir integragdo com dados RSS;

Campo para inserir noticias manualmente com fotos e texto separadas por categoria, data e
horario de exibigao.

Relatérios de exibigdo dos contelidos.

Exibigdo de logs e eventos de todos os pontos cadastrados online;

Atualizagao de softwares de maneira on-line via Web;

Implementagéo constante de melhorias técnicas em hardware e software;

Sistema de chamada de senha integrado para gerenciamento de filas;

Integragao com totem emissor de senha, com opgao de customizacéo da tela de chamada,;
Permitir criagdo de guichés de atendimento ilimitados por nome ou numero;

Relatérios de atendimento do sistema de senha, classificados por atendimento guiché ou usuario;
Permitir layouts partilhados com barras laterais e inferiores para informagao diversas;

Indicagao de status dos players (online ou Offline);

Banco de dados com conteudo pronto para utilizagao.

Permitir filtro de noticias com disparo de e-mail para o administrador;

Continuar exibindo conteudo mesmo sem conexdo com internet;
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e Exibicao da playlist em formato de linha de tempo, com pré-visualizagéo
e Templates customizaveis para insergéo de conteudo (texto, videos e imagens)
e Atualizagdo em tempo real para todos os players de TV
e Criagao de playlist
e Agendamento de publicagédo
1 2 Totem de senha (requisitos minimos)
e Tela: touch screen
e Tamanho da tela: minimo 8 polegadas
e Tipo de impressora: impressora térmica com guilhotina automatica minimo 48 mm
e Altura minima: 110 cm "
e O totem deve ser em ago com pintura automotiva. &
e O totem devera obrigatoriamente estar integrado com o software de gerenciamento de filas §
fornecido. .
Quantidades e locais de instalagéao E g
Quantidade de |Quantidade (I;e: 3
Destino Enderego pontos de totem de § a E
transmissio senha =i:
. o Av. Bento de Camargo Ribas, 375 - Morro Alto, %E 54
ESF Adao Kaminsk Guarapuava - PR, 85067-160 1 0 5Ré
ra )
Av. Sebastido de Camargo Ribas, 1066 - 2 =
' 28 =
ESF Bonsucesso Bonsucesso, Guarapuava - PR, 85055-000 1 0 543
. R. Candido Xavier, 411 - Boqueirdo, Guarapuava - ¥ %
ESF Boqueirao PR, 85020-440 1 0 % E :
o g2
R. Adao Joel Dala Rosa, 60 - Boqueirdo, Guarapuava = =
ESF Campo Velho _PR, 85023-430 1 0 o §
Eliyn ik
, . R. Martin Afonso, 172 - Alto Cascavel, Guarapuava - TR
ESF Vila Colibri PR, 85031-180 1 0 R
- R. Pedro Virtuoso, 406 - Boqueirao, Guarapuava -
ESF Concdrdia PR, 85020-070 1 0
. Av. Parana, 400 - Entre Rios, Guarapuava - PR,
ESF Entre Rios | 85108-000 1 0
. Av. Parana, 400 - Entre Rios, Guarapuava - PR,
ESF Entre Rios Il 85108-000 1 0
) R. Alfredo Fabiane, 328 - Primavera, Guarapuava -
ESF Vila Feroz PR, 85050-270 1 0
ESF Guairaca Rua Principal, S/N - Guairaca 1 0
ESF Guara Rua Vereador Eduardo Horst — S/N — Guara 1 0
. .. Rua Arizona S/N - Morro Alto, Guarapuava - PR,
ESF Jardim Araucaria 85067-080 1 0
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Av. Mary Thompson Milazzo, 565 - Jardim das

ESF Jardim das Américas Américas, Guarapuava - PR, 85030-160 0
ESF Jordao Rua Anita Pulga — S/N — Vila Jordao 0
ESF Morro Alto R. XV de Novembrop,s’dfggo—girg% Alto, Guarapuava - 0
ESF Palmeirinha Rua Felipe Karan - S/N — Palmeirinha - 85118-000 0
ESF Parque das Arvores R. Antbnio Losso, I1::;:'?88-5(?505n_r§11d(i)nho, Guarapuava - 0
ESF Paz e Bem R. Anténio Dorigo;;;;(—):rglj foarli, Guarapuava - 0 E
o
ESF Primavera R. Miguel Kich, 705,828?;\;%?, Guarapuava - PR, 0 % g
ESF Recanto Feliz R. dos Cardeais, 7FS>3R- Ssésgér_i(s)gégéo, Guarapuava - 0 g g
o ¢
ESF Rio das Pedras BR 277, Rio das Pedras, S/N 0 % i
ESE Santa Cruz Av. Ver. Ru(b;eur;aspij:zre_z Eli_f’agségfgiéosanta Cruz, 0 %%
ESF Santana R. Domingos Marc?r;dRe’ség(;I;)O-_OSZaontana, Guarapuava 0 E g
ESF S30 Cristévéo R. Antdnio LOSSO’|38;,35;5%2832i8h0’ Guarapuava - ) n
ESF Tancredo R. Abgail Ribas Ro_cgaR,’ ;E;%;(Iicggléeiréo, Guarapuava 0
:
ESF Vila Carli Av. Prof. Pedro Caggg@?);a{i(l)%gar”’ Guarapuava - 0
ESF Xarquinho | R. Francisco Beltré;,, zgséslr;c_i;g(t)rial, Guarapuava - 0
ESF Xarquinho Il R. Ana Luiza Pielak, 7875z)llsn3ciL113t(;ial, Guarapuava - PR, 0
Melhor em Casa R. Guaira, 2069 - A;;%g;_;(;/o Guarapuava - PR, 1
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SAE R. Pres. Getulio Vargas, 1981 - Centro, Guarapuava - 1 0
PR, 85010-280
R. Padre Chagas, 2568 - Centro, Guarapuava - PR,
CAPSII 85010-020 ! 0
R. Frei Caneca, 3456 - Santa Cruz, Guarapuava -
CAPS AD PR, 85015-220 ! 0
Urgéncia Trianon Av. das Dalias, 200 - Trianon, Guarapuava - PR, 1 0
g 85012-110
Uraéncia Primavera R. Alfredo Fabiane, O - Primavera - Guarapuava - PR 1 0 E
g - 85050-270 §
R. Bardo de Capanema, 1701 - Batel, Guarapuava - “
UPA Batel PR, 85030-060 ! 0
s - R. Cap. Rocha, 1648 - Centro, Guarapuava - PR, E
Farmacia Municipal 85010-270 1 1 5
. . R. Vicente Machado, 1895 - Centro, Guarapuava - ek
Secretaria de Salde PR, 85010-260 1 1 3 ?
Back-up - 10 - %E
TOTAL 50 3 g4
;(__'
6. Requisitos da contratagao: §§
6.1 Critérios de sustentabilidade. c2
Critérios previstos no item 4.2 do ETP. of
oo
W =T
6.2 Indicagao de marcas ou modelos ou vedagao - art. 41, | da Lei Federal n° =
14.133/21 ” ]
6.2.1 Indicacdo de marca ou modelo: N&o se aplica i

6.3 Subcontratagao.
Nao se aplica.

6.4 Garantia da execuc¢ao.
N&o havera exigéncia da garantia de execugao.

6.5 Necessidade de vistoria
Nao se aplica.

6.6 Requisitos de Negécio

6.6.1 As contratagcdes decorrentes deste procedimento licitatério serao formalizadas
mediante Ata de Registro de Precos e Termo de Contrato.

6.6.2 As propostas deverao observar as especificacdes e quantitativos indicados.

6.6.3 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
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especificagées, devendo serem substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, ndo gerando nenhum custo adicional a contratante e sendo de
total responsabilidade da contratada todos os eventuais custos gerados pela substituigéo.
6.6.4 Declaracido de Capacidade Técnica, comprovando que possui em seu quadro
permanente, ao menos 01 (um) técnico capacitado para suporte e manutengdo dos
equipamentos, na ocasidao das demandas geradas pela Secretaria Municipal de Saude,
comprometendo-se a executar suporte presencial em caso de ocorréncias em até 24
horas e de suporte remoto em 15 minutos apds o chamado.

6.6.5 Caso ndo possua em seu quadro permanente ao menos 01 (um) técnico capacitado
para suporte e manutengao, e a opcao for por imediata substituicdo do equipamento por
novo, em iguais caracteristicas, a declaragcéo da qual trata o item 6.6.4 devera conter essa
intencéo.

6.6.6 A vigéncia do contrato devera ser de no minimo 12 (doze) meses.

6.6.7 A CONTRATADA devera apresentar o seguro dos equipamentos contemplados
neste contrato que deverdo cobrir Danos Fisicos ao Bem, Roubo, Furto Qualificado,
Danos Elétricos, Danos Por Agua/Ll’quido, entre outros.

6.6.8 Fica estipulado que qualquer dano ao aparelho, como acidente por parte do usuario,
quedas, batidas ou qualquer outro fator que venha a ser relacionado (mal uso ou desgaste
de pecas), seja de total responsabilidade da empresa contratada.

6.6.9 A Prefeitura Municipal de Guarapuava nao se responsabiliza por furto, roubo ou
danos causados ao equipamento, sendo esses vindos de qualquer forma como desastre
natural, clima (raios) ou de pessoas que adentram a unidade fora do horario de
atendimento.

6.6.10 O servico deve ser oferecido na totalidade nao permitindo consorcios quanto ao
ambito tecnoldgico.

6.6.11 O software deve ser de propriedade da empresa sendo vetada a utilizagado de
consorcio ou softwares alugados. A comprovagdo deve se dar através de registro de
patente.

6.7 Requisitos Legais e Ambientais

No que couber, visando atender ao disposto na legislagdo aplicavel, os fabricantes e
fornecedores deverao priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegradaveis, além do recolhimento dos equipamentos e encaminhamento para
reciclagem ou descarte de forma ambientalmente sustentavel apés o fim do contrato.

6.8 Requisitos de Capacitagao

A CONTRATADA deve fornecer treinamento para o setor de Tl da Secretaria Municipal de
Saude de Guarapuava referente a administracdo do software de gerenciamento, bem
como manual (apostila) em PDF da utilizagdo dessa ferramenta.

6.8.1 Numero de participantes na capacitagao

Estima-se a participacao de até 10 pessoas na capacitacao.

6.8.2 Modalidade
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A capacitagdo devera ser realizada na modalidade Online, preferencialmente pelas
plataformas Microsoft Teams ou Google Meet.

6.8.3 Transporte

Nao ha necessidade de transporte pois o treinamento devera ser realizado na modalidade
online.

6.8.4 Carga Horaria

Carga horaria minima de 8 horas.

6.9 Requisitos Temporais

A entregal/instalacdo dos equipamentos devera ser efetuada no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis, a contar do envio da Nota de Empenho por parte da CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.10 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O idioma dos sistemas que fazem parte da solucdo, incluindo sistema operacional, site,
sistema de chamados/suporte, assim como os manuais, devem ser predominantemente
em Portugués do Brasil.

6.11 Requisitos de Implantagao

6.11.1 Manutencgao corretiva

6.11.1.1 Entende-se por manutencao corretiva, a série de procedimentos destinados a
recolocar o equipamento ou servico em seu perfeito estado de uso, com eliminagédo de
defeitos, compreendendo teste e regulagens, substituicdo de pegas e componentes,
incluindo reparo ou troca de pecas, ajustes, atualizagdes e formatagao.

6.11.1.2 A manutencdo corretiva devera ser feita por um técnico especializado e
certificado disponibilizado pela Contratada, e sera realizada tantas vezes quanto
necessarias, sempre que a Contratante, por meio do Gestor ou Técnico/Analista do
Municipio, abrir chamado técnico junto a equipe de suporte técnico da Contratada.
6.11.1.3 Tempo de resposta, abertura, consulta e atendimento remoto devera ser realizado
em até 8 (oito) horas uteis, caso seja necessaria a intervengao fisica, fica definido o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas uteis considerando horario de atendimento de segunda a
sexta-feira das 08h as 17h. Caso o atendimento exceda o prazo de 24 horas, devera ser
deixado de backup pela Contratada um equipamento igual.

6.11.2 Ordem de servigo/Chamados técnicos/Suporte técnico

6.11.2.1 A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e
abertura de chamados e ordens de servigo.

6.11.2.2 Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados)
online para que a CONTRATANTE possa acompanhar o desempenho dos servigos
solicitados e obter um histérico de atendimentos.

6.11.2.3 A abertura de chamado técnico deve permitir a realizagao diretamente no
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equipamento, pelo sistema fornecido, ou possuir acesso web compativel com os
navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em computadores ou
dispositivos moveis.

6.11.2.4 O sistema de chamado deve fornecer relatérios de ocorréncias sob demanda com
0os campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou conteudo,
nome do solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de chamados
deve possibilitar a interagdo com o chamado: movimentacédo, inclusdo de documentos,
aprovar ou desaprovar, inserir comentarios e contestar a solugao.

6.11.2.5 O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo
da Primeira Resposta e Tempo de Solugdo. O sistema de chamado deve controlar
notificagdo de movimentacdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do
movimento (encerramento, abertura, reabertura e etc);

6.11.2.6 O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das Movimentacdes de
cada chamado apdés o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de
movimentacgdes, tipo de movimentacdo, tempo entre movimentacdes, tempo total aberto,
tempo da primeira resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e tempo de
resolugao.

6.11.2.7 O sistema de chamado deve possuir base de conhecimento para criagdo de
tutoriais e material informativo para os usuarios do sistema, e para documentacdo dos
itens possibilitando assim um portal de autosservigo.

6.11.3 Software
O software fornecido devera conter as caracteristicas abaixo
e Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB;
Monitoramento em tempo real com visualizacao das telas.
Dashboard com localizagao dos pontos por mapa indicando locais de instalagao.
Permitir reinicializagdo do player remotamente.
Permitir cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de acesso;
Possuir fungao que permita estruturar perfil de usuario;
Permitir cadastro de pontos e grupos;
Permitir cadastros de campanhas/midias por categorias e com o0s seguintes
formatos: PNG, JPG, PDF, MP4
Possuir no cadastro de conteudo, datas de inicio e término e descri¢ao;
Permitir fazer as grades de midia em looping;
Permitir inserir ou remover midias ou campanhas.
Permitir gerenciamento da grade de programacgao através de carrossel.
Atualizagdo da grade devera ser em no maximo 5 minutos;
Possuir integragao com dados RSS;
Campo para inserir noticias manualmente com fotos e texto separadas por
categoria, data e horario de exibigao.
Relatérios de exibicdo dos conteudos.
Exibicdo de logs e eventos de todos os pontos cadastrados online;
Atualizagao de software(s) de maneira on-line via Web;
Implementagao constante de melhorias técnicas em hardware e software.
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e Sistema de chamada de senha integrado para gerenciamento de filas.

e Integracdo com totem emissor de senha, com opg¢ao de customizacédo da tela de
chamada.

e Permitir criacdo de guichés de atendimento ilimitados por nome ou numero.

e Relatérios de atendimento do sistema de senha, classificados por atendimento
guiché ou usuario.

e Permitir layouts partiihados com barras laterais e inferiores para informagéo

diversas.

Indicacao de status dos players (online ou offline).

Banco de dados com conteudo pronto para utilizagao.

Permitir filtro de noticias com disparo de e-mail para o administrador.

Continuar exibindo conteudo mesmo sem conexao com internet.

Exibi¢cao da playlist em formato de linha de tempo, com pré-visualizagao.

Templates customizaveis para insercao de conteudo (texto, videos e imagens)

Atualizagdo em tempo real para todos os players de TV

Criacao de playlist

Agendamento de publicagéo

6.11.4 Equipamentos (configuragdes minimas):

6.11.4.1 Tela

6.11.4.1.1 LED ou LFD superior de “Grau Comercial’ (suporta de 16 a 24 horas de
funcionamento diarios); nao sendo permitido o uso de televisores convencionais.
6.11.4.1.2 Tamanho da tela (minimo): 43 polegadas,

6.11.4.1.3 Resolucdo da Imagem: 1920x1080 pixels (Full HD; Video: HDMI.)

6.11.4.1.4 Player embarcado ou externo compativel com a solugao e softwares.

6.11.4.2 Totem de senha

6.11.4.2.1 Tela: touch screen

6.11.4.2.2 Tamanho da tela: minimo 8 polegadas

6.11.4.2.3 Tipo de impressora: impressora térmica com guilhotina automatica minimo 48
mm,

6.11.4.2.4 O totem deve ser em ago com pintura automotiva.

6.11.4.3 Periféricos como suportes, parafusos, cabos e todos os demais materiais
necessarios a instalacao.

6.11.4.4 Os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso, com garantia ilimitada.
6.11.4.5 A empresa deve fornecer todos os softwares e aplicativos necessarios para os
funcionamentos dos equipamentos.

6.11.5 Producgao e edicao de conteudos e noticias:

6.11.5.1 Criacdo de toda a identidade visual da programacao (cores e marcas das
administragdes).

6.11.5.2 Designer de todas as telas que irdo transmitir informacoes (templates).

6.11.5.3 Adaptacdo dos conteudos de noticias gerada pelos sites de informagao (RSS
automatico).
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6.11.5.4 Criacdo e atualizagdo de conteudo educacional e informativo (minimo 200
unidades més).

6.11.5.5 Criacdo e edicao de conteudo diario para todos os pontos, com informacgdes e
telas de avisos, sendo avisos distintos para cada local de exibi¢ao.

6.11.5.6 Portal Proprio de Noticias para alimentar a grade de programacgéo, conteudo
regional, estadual e nacional.

6.11.5.7 Noticias variadas, esportes, entretenimento, bem estar, cotidiano e etc.

6.11.5.8 Banco de dados com no minimo 1000 unidades de videos de cunho educativo e
de entretenimento integrado ao software para facil insergdo na playlist. Para que seja
possivel a insergao.

6.11.6 Atendimento, instalagao e suporte técnico:

6.11.6.1 Suporte remoto, atendimento por canais eletronicos através de varios canais
(telefonico, virtual, site, mensagem e e-mail. 8 horas por dia 7 dias da semana).

6.11.6.2 Suporte presencial em até 24 horas apés o chamado, com equipe especializada
veiculo de apoio e ferramentas necessarias, 8 horas por dia e 5 dias da semana.

6.11.6.3 Substituicdo dos equipamentos com defeito em até 48 horas apdés o chamado.
6.11.6.4 Equipe de instalacao com supervisdao de profissional responsavel (engenheiro
elétrico e técnico de segurancga de trabalho).

6.11.6.5 Todo material para instalagao incluindo suportes, cabos, terminais, parafusos,
deverao ser novos e respeitar qualidade técnica com acabamento padrao de acordo com
cada local de instalagao, inclusive a fabricacdo e desenvolvimento de suportes e
blindagens para as telas.

6.11.7 Gerenciamento e monitoramento:

6.11.7.1 Equipe para suporte no gerenciamento do sistema e acompanhamento dos
conteudos e funcionalidades do sistema 8 horas por dia 7 dias da semana.

6.11.7.2 Monitoramento do status do sistema e dos equipamentos, acompanhamento do
funcionamento das playlists e agendamentos dos conteudos.

6.11.7.3 Supervisao do sistema, evitando falhas de transmisséo e execucgao.

6.11.8 Teste de Conformidade de Equipamentos e Software.

6.11.8.1 A empresa classificada em 1° lugar, sera convocada a submeter-se ao Teste de
Conformidade. O software e os equipamentos ofertados serdo submetidos a analise
técnica da Comissado de Avaliagdo composta para este fim, onde a empresa devera
simular, em tempo de execucgdo, cada funcionalidade exigida pelo Termo de Referéncia.
Para a execucdo do Teste de Conformidade, a empresa devera trazer os equipamentos
necessarios € os modulos do Software devidamente instalados e configurados nos
mesmos. Os equipamentos utilizados para o Teste de Conformidade ficardo retidos no
local do Teste até a liberagdo dos mesmos pela Comissao de Avaliagao.

6.11.8.2 O Teste de Conformidade é justificado pois ha itens de baixa qualidade que
simplesmente nao funcionam como deveriam, embora possuam descricao técnica
semelhante a de objetos de boa qualidade. O julgamento pelo menor pregco pode atrair o
fornecimento de bens de pouca qualidade, devendo a Administracdo adotar cautelas para
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nao adquirir material que nao possua a qualidade requisitada e, mais importante, evitar
repetidamente contratar nessas condicoes.
6.11.8.3 Quantitativo de amostras a serem apresentadas

Lote | Item Descrigao Quantidade
1 1 Ponto de transmissao (conforme termo de referéncia) 1
1 2 Totem de senha (conforme termo de referéncia) 1

6.11.8.4 A(s) amostra(s) devera(do) ser entregue(s) no endereco: R. Vicente Machado, n°
1895 - Centro, Guarapuava - PR, 85010-260 - DITIS Suporte Técnico, 2° andar
6.11.8.5 A(s) amostra(s) devera(dao) ser entregue(s) pronta(s) para a analise em no
maximo 10 (dez) dias uteis apds a convocacdo. Sendo de responsabilidade da empresa
convocada todos os custos decorrentes da apresentagado da(s) amostra(s).
6.11.8.6 Caso a(s) amostra(s) nao seja(m) apresentada(s) dentro do prazo estipulado em
edital, a empresa convocada sera desclassificada, e o proximo classificado sera
convocado, e assim sucessivamente até que ocorra a apresentacao da(s) amostra(s) para
analise.
6.11.8.7 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo classificado nao for(em) aceita(s), sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo préximo classificado.
Seguir-se-a com a verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes e requisitos constantes neste Termo de
Referéncia.
6.11.8.8 Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serao tratados como
prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel
pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
6.11.8.9 Apods a divulgagao do resultado final do certame, as amostras entregues deverao
ser recolhidas pelos fornecedores no prazo de 15 dias uteis, apés o qual poderao ser
descartadas pela Administragao, sem direito a ressarcimento.
6.11.8.10 Em caso de aprovagao, as amostras ndo serao contabilizadas como parte do
quantitativo solicitado, e deverdo ser recolhidas pela empresa conforme o prazo
determinado no item 6.11.8.9, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administragao,
sem direito a ressarcimento.
6.11.8.11 Em caso de reprovacdo, as amostras deverdo ser recolhidas pela empresa
conforme o prazo determinado no item 6.11.8.9, apds o qual poderao ser descartadas pela
Administracédo, sem direito a ressarcimento.
6.11.8.12 Os interessados deverdo colocar a disposicao da Administracdo todas as
condicbes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0os manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o
caso.
6.11.8.13 Os responsaveis pela analise das amostras serao os seguintes servidores:

e Elber Luiz Neves, matricula 17676/1

e Thiago Sak de Oliveira, matricula 196628/1
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6.11.8.14 O prazo para analise das amostras € de 7 dias uteis, podendo, a critério da
Administracéo, ser prorrogado.

6.11.8.15 Metodologia
A metodologia para a avaliagdo das amostras devera seguir 0s seguintes passos:

1. Recebimento das Amostras: As amostras deverdo ser entregues no local
especificado no edital de convocagéo, dentro do prazo estipulado para entrega
conforme o item 6.11.8.5.

2. Preparagao: Configuragao e instalacdo dos equipamentos conforme as instrugoes
do fabricante e do termo de referéncia.

3. Execucao dos Testes: Os testes serdo realizados em ambiente controlado,
simulando condig¢des reais de uso. Sera utilizada uma lista de verificacdo detalhada
para garantir que todos os aspectos importantes sejam avaliados, conforme anexo,
para posterior documentagao da avaliagao realizada.

ddie.
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6.11.8.16 As amostras deverdo atender a todos os itens obrigatérios da avaliagao e pelo
menos 90% das funcionalidades né&o identificadas como obrigatérias. Este percentual foi
estabelecido para garantir que as solugbes oferecidas sejam robustas e atendam as
necessidades operacionais sem comprometer a funcionalidade geral do sistema.

6.11.8.17 A simulacédo das funcionalidades exigidas devera ser realizada das 09:00 as
16:00, em dias uteis.

6.11.8.18 Justifica-se a realizagao da apresentacdo da amostra in loco para assegurar:
A. Verificacao da Qualidade: Permite a verificacdo da qualidade real dos
equipamentos e sistemas em condigdes controladas, identificando se estdo de
acordo com as especificagdes e requisitos do termo de referéncia.

? PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p6c87asd
POR LUIS CARLOS PAGANIMIJUNIOR - (**.265.328-**) EM 23/08/2024 09:0

=4[ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/08/2024 08:02-03:00-03

B. Simulacao de Uso Real: A avaliagdo in loco possibilita simular o uso real do
sistema, garantindo que ele atenda as expectativas e requisitos especificados.

C. Interacdao com o Sistema: Oferece aos avaliadores a oportunidade de interagir
diretamente com o sistema, testando sua interface e funcionalidades.

D. Confirmacao de Compatibilidade: Garante que o sistema é compativel com o
ambiente e os dispositivos fornecidos.

E. Seguranga: Permite a verificagdo de quaisquer problemas de seguranca que

possam surgir durante a operagao normal do sistema.

6.11.9 Link de Internet

6.11.9.1 A contratada devera disponibilizar link ADSL ou similar, para cada localidade em
que for instalado o ponto de transmissdo e demais equipamentos, para garantir o pleno
funcionamento da solugdo de forma independente a rede da Secretaria Municipal de
Saude.

7. Modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
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encerramento:
7.1 O objeto devera ser executado conforme o seguinte cronograma:
e Prazo de instalagcdo para novos pontos: em até 30 dias uteis apds o envio da
solicitacdo a Contratada o equipamento devera estar plenamente operante no local
de instalacao e o servico devera estar ativo.
e Prazo de pagamento: mensalmente em até 30 dias uteis apds recebimento da nota

fiscal.

e Cronograma de realizagcao dos servicos:

CRONOGRAMA

12 Etapa

Contratante envia a nota de empenho a contratada

22 Etapa

Apods a contratante efetuar o envio do empenho, a contratada devera
efetuar a instalagao dos equipamentos em até 30 dias uteis, para que
estejam plenamente operantes e com o servigo contratado ativo. A
contratada devera entrar em contato com o Departamento de
Informacgao, Tecnologia e Inovagdo em Saude (DITIS) comunicando a
data de instalagdo de cada equipamento por um dos seguintes meios:

e Por WhatsApp: (42) 3142-1527

e Por e-mail: dtisaude@guarapuava.pr.gov.br

32 Etapa

Verificagdo de compatibilidade do objeto com o disposto em contrato,
com notificagdo a contratada para substituicdo em caso de o objeto
recebido ndo estar de acordo com o contratado.

42 Etapa

Disponibilizagdo do sistema de chamados

52 Etapa

Treinamento para utilizagdo do sistema de gerenciamento, mediante
demanda do Departamento de Informacgéao, Tecnologia e Inovagao em
Saude.

62 Etapa

Pagamento mensal em até 30 dias uteis apds o recebimento da nota
fiscal

72 Etapa

Manutencéo e/ou substituicdo de equipamentos pela contratada
mediante demanda da contratante.

82 Etapa

Recolhimento dos equipamentos por parte da contratada apés o fim do
contrato.

8. Modelo de gestao do contrato:
Elber Luiz Neves, matricula 17676/1, email:
elber.neves@guarapuava.pr.gov.br, contato: 42 3142-1527

e Gestor:

e Suplente de Gestor: Ramon Mateus Cordeiro dos Santos, matricula 195699/1,

20
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email: ramonmcordeiro@gmail.com, contato: 42 3142-1527

e Fiscal: Thiago Sak de Oliveira, 196628/1, email: thiagosak@live.com, contato: 42
3142-1527

e Suplente de Fiscal: Willian Fernando Peplow Teodoro, matricula 194263/2, email:
will.peplow@agmail.com, contato: 42 3142-1527

9. Critérios de medicao e de pagamento:
9.1 Recebimento do objeto: O objeto sera recebido observando-se as disposi¢des do art.
140 da Lei Federal n° 14.133/21 e do art. 26 e seguintes do Decreto Municipal n°
7.545/19.

9.2 Prazo de pagamento: Até 30 (trinta) dias Uteis apds recebimento de nota fiscal.

9.3 Forma de pagamento: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

10. Forma e critérios de selegao do fornecedor:

(** 265.329-) EM 23/08/2024 09:02

10.1 Forma de selegao e critério de julgamento: O fornecedor sera selecionado por
meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, com
adogao do critério de julgamento pelo menor preco, adotando-se o Sistema de Registro de
Precos.

10.2 Exigéncias de habilitagao: ficara a cargo do Departamento de Licitagdes.

10.3 Para a qualificagdo técnica: A contratada devera apresentar declaragcao de
Capacidade Técnica, comprovando que possui em seu quadro permanente, ao menos 01
(um) técnico capacitado para suporte e manutengdo dos equipamentos, na ocasiao das
demandas geradas pela Secretaria Municipal de Saude.

10.3.1 Caso nao possua em seu quadro permanente ao menos 01 (um) técnico
capacitado para suporte e manutencdo, e a opcido for por imediata substituicdo do
equipamento por novo, em iguais caracteristicas, a declaracdo da qual trata o item 10.3
devera conter essa intengéo.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/ip6Ec87asd Td46e.
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11. Valor estimado da contratagao

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 786.798,12 (setecentos e oitenta e seis mil,
setecentos e noventa e oito reais e doze centavos), conforme custos unitarios apostos em
anexo.

12. Adequagao orgcamentaria, quando nao se tratar de sistema de registro de precos:
Orgao: 008

Unidade: 001

Fundo: 002

Acéo: 3.33.90.40
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ANEXO | - PESQUISA DE PRECOS
I. Descrigao do objeto a ser contratado:

Contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de canal eletrénico
e filas, com instalacdo e manutencdo de equipamentos em comodato, para
transmissao diaria de informagao

Il. Equipe de planejamento:
e Luis Carlos Paganini Junior

lll. Caracterizagao das fontes consultadas:

1° A pesquisa de precos foi realizada com base no art. 24, incisos |, Il, I, IV
e V, do decreto 10.140 de 06 de fevereiro de 2023;

2° Os itens foram consultados em sistemas oficiais do governo, Painel de
Precos (PP) e Banco de Precos em Saude (BPS), entretanto ndo foram
encontrados registros suficientes e equivalentes, referentes aos 12 meses
anteriores a pesquisa;

3° Ha uma contratacdo similar no Municipio de Guarapuava, através do
contrato N° 436/2022; Também foram pesquisados dados de contratacdes
similares feitas por outros 6rgaos publicos nos ultimos 12 meses, e a
pesquisa retornou o Edital de Pregao Eletrénico N° 003/2024 do Municipio de
Contenda/PR e o Edital de Pregédo Eletronico N° 20/2023 do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

4° Foram pesquisados sites especializados no objeto desta contratagao,
entretanto ndo foram encontrados registros similares as especificagdes
necessarias ou que apresentassem resultados suficientes para esta pesquisa
de precos;

5° Foi realizada pesquisa direta com fornecedores, para melhor composi¢cao
de planilha de precos;

6° Nao foram encontrados registros na base nacional de notas fiscais
eletrénicas;

IV. Série de precos coletados:

e Bases de dados oficiais (Painel de preg¢os e banco de prec¢os)
Sem registros nos 12 meses anteriores a pesquisa

(** 265.329-) EM 23/08/2024 09:02
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e Contratagcoes similares feitas pelo municipio

Secret Valor Unida | Quanti
Contrato Descrigao . Data | Unitario Valor Total
aria de dade
Mensal
Contrato 436/2022 - 1° Fornecimento em Saude | 15/02 R$ MES 660 R$
Aditivo comodato de /2023 523,00 345.180,00

Mini PC Android - ou
de tecnologia
prépria equivalente
(players) e
licenga do software de
gestao
web de midia
indoor/mural
eletrénico

ddie.

7

Obs.: Cotacao desconsiderada por nao ser semelhante o suficiente ao objeto
desta contratacao.

e Contratagcoes similares por outros 6rgaos publicos

(** 265.329-) EM 23/08/2024 09:02

* PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:fic.atende.net/p6Gc87asd

criagédo de conteudo educativo,
informativo e a edigao de
identidade visual para o canal,
contendo: - 01 tela Tela tipo: LED
ou LFD superior de “Grau
Comercial" (suporta de 16 a 24
horas de funcionamento diarios);
nao sendo permitido o uso de
televisores convencionais,
tamanho da tela minimo 50
polegadas, Resolugédo da Imagem
de no minimo —1920x1080 pixels
(Full HD; Video: HDMI.) Player
embarcado ou externo compativel
com a solucéo e softwares - 07
Telas tipo: LED ou LFD superior de
“Grau Comercial" (suporta de 16 a
24 horas de funcionamento
diarios); ndo sendo permitido o uso
de televisores convencionais,
tamanho da tela de no minimo 43
polegadas, Resolugédo da Imagem

= ;.' [=] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/08/2024 09:02-03:00-03

] Unidad Quan Valor Valor Total :

Orgao Ata Data Descrigao e tidad Unitario é
e =]

=

Munici Edital 14/02/2 | Gerenciamento de canal eletrénico | UNIDAD 8 R$14.170,19 R$ g
pio de | Pregéo 024 de comunicacéo, instalacéo e E 170.042,28 =

Conten | Eletroni manutengao de equipamentos e J
da/PR co N° software para transmissao diaria §
003/202 de informacgao e gerenciamento de 5

4 filas, em modelo de comodato, §
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de no minimo 1920x1080 pixels
(Full HD; Video: HDMI.) Player
embarcado ou externo compativel
com a solucéo e softwares;

- 01 Totem de senha com tela UNIDAD 1 R$916,67 R$ 11.000,04

touch minimo 8 polegadas e E
impressora térmica com guilhotina
automatica minimo 48 mm, o totem

deve ser em ago com pintura

automotiva.
) Valor Valor 232";:1 Vafr:t'll'aoltal
Orgao Ata Data Descrigao Unitario Unitario Li
icenga
Mensal Anual s
Tribunal Edital Pregéo 30/11/2023 | Software de | R$ 89,00 R$ 21 R$
Regional Eletrénico N° gerenciament 1.068,00 22.428,00
Eleitoral de 20/2023 ode TV
Pernambuco corporativa

Obs.: Resultados desconsiderados. Conforme diretrizes do Departamento de
Compras, Editais de Pregao Eletrénico nao podem ser utilizados para compor
a Pesquisa de Preco.

o Sites Especializados
A pesquisa nao retornou resultados que apresentem dados suficientes
para compor a pesquisa de precos.

.? PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p6c87asd
POR LUIS CARLOS PAGANIMIJUNIOR - (%*.265.329-**) EM 23/08/2024 09:02

e Pesquisa Direta

{ml#e2g[m] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/08T207F 0002030003

Fornecedor CNPJ Descrigao Qtd. Unid. Valor Valor
mensal unitario
total

Gerenciamento de canal RS

DIGA  TECNOLOGIA| 05.388.3 |g|etranico e filas, com 50 pontos MES 65.000.00 | RS 1:300,00
E‘pﬂDA ATENDIMENTO 57/8201' fornecimento de equipamentos T
Locagao de Totem de Senha 3 MES R$ 3.000,00 | R$ 1.000,00
] Gerenciamento de canal RS
ALTB',T INFORMATICA 01.427.6 |eletrénico e filas, com 50 pontos MES R$ 1.600,00
COMERCIO E f ; . 80.000,00
87/0001- |fornecimento de equipamentos
SERVICOS LTDA -
09 |Locagao de Totem de Senha 3 MES |R$ 3.570,00|R$ 1.190,00

Gerenciamento de canal RS
AQUARELA MIDIA 19.506.9 |gjetronico e filas, com 50 pontos MES 65.000.00 R$ 1.300,00
PRODUGCOES LTDA. 88/0001- |¢5rmecimento de equipamentos T

93
Locacdo de Totem de Senha 3 MES R$ 3.000,00| R$ 1.000,00
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Gerenciamento de canal RS
LINEA TECNOLOGIA | 14.630.7 |g|etranico e filas, com 50 MES 58.000.00 | RS 1160.00
EM COMUNICACAO 83/0001- |f5rnecimento de equipamentos T
LTDA. 00 ~
Locacao de Totem de Senha 3 MES R$ 2.700,00( R$ 900,00
e Base nacional de notas fiscais eletrénicas
Sem registros nos 12 meses anteriores a pesquisa.
V. Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel: g
A contratacdo sera realizada através de Pregdo Eletrénico, na g
modalidade Registro de Prego. Destaca-se que para as cotagdes obtidas, g
utilizou-se para a obteng¢ao do valor médio aqueles os quais nao ultrapassam o8
os 30% do menor para o maior valor cotado, conforme diretrizes do g8
Departamento de Compras, para desta maneira obter a média do valor 3§
estimado, sendo desconsideradas as cotagbes que estdo com valores =t
. ;. S8
inexequiveis. g3
=3
VI. Memoéria de calculo do valor estimado e documentos que lhe dao §%
o O
suporte: 50
<9
Cotacio - Cotacgéo - = Cotacio - =
LINEA DIGA 23*3%3&"_ ALTBIT 5
, TECNOLOGIA | TECNOLOGI | »"ir s INFORMATI 3
EM AEM obuco | CA Val Val I :
EL S un. | Deseritivo COMUNICAG | ATENDIMEN | PROPYSO | comercio | Valor valor total ¢
o AO LTDA. - TO LTDA - cNPJ | ESERvICOS -y
CNPJ CNPJ 19.506.988/ | LTDA - CNPJ 3
14.630.783/00 | 05.388.357/0 | = o 01.427.687/0
01-00 001-02 001-09
A Gerenciamento de R$
11 600 | MES | canal eletronico e R$1.160,00 | R$ 1.300,00 | R$ 1.300,00 | R$-+:668:00" | [ . oo R$ 751.998,00
filas ’ ’
2|36 | MEs 'agcjgr?ﬁade totens 1 r¢ 900,00 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$-4+490-60* | R$ 966,67 | R$ 34.800,12
TOTAL | R$ 786.798,12

*Valor desconsiderado da estimativa por ultrapassar os 30% do menor para o maior valor cotado, conforme diretrizes do Departamento de Compras.

VIIl. Justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa

direta:

Tendo em vista a especificidade do objeto e a auséncia de
contratagdes suficientemente semelhantes para compor a estimativa de
valores, foi necessaria a consulta de pregos em pesquisa direta com

-

8 POR LUIS CARLOS PAGANINI JUNIOR - (**.265.320-*) EM 23/08/2024 09:0
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fornecedores para o aprimoramento da estimativa. Foram obtidos 04 (quatro)
orcamentos elaborados por empresas que atuam na prestacdo de servigcos
objeto desta licitagao, colhidos através de pesquisa de mercado.

IX. Informar se foram observadas as condicoes comerciais praticadas,
incluindo prazos e locais de entrega, instalagao e montagem do bem ou
execucao do servigo, quantidade contratada, formas e prazos de
pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e modelos, quando for o
caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades
do local de execugao do objeto.

A pesquisa direta demonstrou que as condigdes comerciais praticadas
pelos fornecedores possuem semelhangcas com as de contratagdes
semelhantes em vigéncia no municipio, as empresas também estao cientes
das condicdes e requisitos desta contratacao.

[El#e2[E] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/08/2024 08:02-03:00-03

ddie.

7
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ANEXO Il - AVALIACAO DE AMOSTRA

Processo:

Pregao Eletronico:

Data de recebimento: /

Empresa:

CNPJ:

Avaliador(a) 1:

Matricula:

Avaliador(a) 2:

Matricula:

Médulo Item de Avaliagcao

Critério

Resultado

Sim

Nao

[obrigatério] O
sistema permite
gerenciamento de
canal eletrénico?

O sistema deve permitir a criacao, edigcao e
exclusdo de canais eletrénicos,
possibilitando a programagao de conteudos
especificos. Deve também oferecer uma
interface intuitiva para gerenciar os
conteudos de forma eficiente.

[obrigatério] O
sistema permite

gerenciamento de
1: Gerenciamento | filas?

O sistema deve incluir funcionalidades de
gerenciamento de filas, permitindo a criagao
de filas, a emissdo de senhas e a chamada
de clientes de forma organizada e eficiente.

de Canal
Eletronico [obrigatério] O
sistema permite a Criacao de conteudo educativo e informativo
criacdo de conteudo | para alimentar o sistema com conteudo de
educativo e interesse publico.
informativo?
brigatori - . . .
[‘.) rlgatorlo].O Edicao da identidade visual do canal,
sistema permite a . . .
edicio de incluindo logotipos, paletas de cores,
. ¢ . . tipografias e outros elementos graficos que
identidade visual fe ;
mantenham uma estética consistente.
para o canal?
O monitor fornecido | O monitor deve ser classificado como de
2: Pontos de

€ de grau

Transmissao L
profissional?

grau profissional, com caracteristicas como
durabilidade, alta resolucéo e capacidade de

ddie.
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ANEXO Il - AVALIACAO DE AMOSTRA

operar por longos periodos sem perda de
qualidade.

[obrigatério] O
monitor tem pelo
menos 43
polegadas?

O monitor deve ter um tamanho minimo de
43 polegadas para garantir visibilidade
adequada.

[obrigatério] O
player € compativel
com a solugao e
softwares
fornecidos?

O player deve ser integrado ao monitor ou
ser um dispositivo externo compativel com o
sistema, suportando todos os formatos de
midia necessarios para a transmissao.

A tela é LED/LFD de
grau comercial?

A tela deve ser de tecnologia LED ou LFD,
classificada como de grau comercial, apta a
operar por longos periodos sem
comprometer a qualidade da imagem.

Lo 0z.00. 03

[obrigatério] A
resolucéo é de no

A tela deve possuir uma resolugao de pelo
menos 1920x1080 pixels (Full HD) para

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:fic.atende.net/p6Gc87asd

3: Tela minimo 1920x1080 | assegurar alta qualidade e nitidez nas

pixels (Full HD)? imagens e videos exibidos.

C . ~ A empresa deve fornecer todos os suportes
[obrigatério] Sao el L . ~
. e periféricos necessarios para a instalagéo e
fornecidos suportes - . :
o operagao dos monitores, garantindo que

e periféricos para . .o e

. ~ sejam compativeis com as especificagdes

instalacéo? L :

técnicas requeridas.

obrigatério] O . :

[ 9 .] . | O sistema deve garantir a seguranga e

acesso ao sistema é . .

. controle de acesso através de login e senha
por login e senha de . , .
e para cada usuario, acessivel via web.

usuario via web?

[obrigatério] O

sistema permite O software deve possibilitar o monitoramento
4: Software monitoramento em em tempo real das telas, permitindo a

tempo real com
visualizagao das
telas?

visualizagao do conteudo exibido e o status
dos equipamentos.

[obrigatério] O
sistema possui um
dashboard com

O sistema deve incluir um dashboard que
mostre a localizagao dos pontos de

fdd6e.

7

-
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ANEXO Il - AVALIACAO DE AMOSTRA

localizagdo dos
pontos por mapa?

transmissdo em um mapa, facilitando a
gestdo e o monitoramento dos mesmos.

[obrigatério] O
sistema permite
reinicializagao do
player
remotamente?

O software deve oferecer a funcionalidade de
reiniciar os players remotamente, permitindo
a manutencéao e solucao de problemas sem
necessidade de intervengéo fisica.

[obrigatério] O
sistema permite
cadastro ilimitado de
usuarios por nivel
hierarquico?

O sistema deve suportar o cadastro de um
numero ilimitado de usuarios, com diferentes
niveis de acesso e hierarquias.

O sistema possui
funcao para
estruturar perfil de
usuario?

Deve ser possivel estruturar perfis de usuario
detalhados, definindo permissodes e fungoes
especificas para cada um.

[obrigatério] O
sistema permite
cadastro de pontos
€ grupos?

O software deve permitir o cadastro e a
organizagao dos pontos de transmissao em
grupos, facilitando a gestdo segmentada.

[obrigatério] O
sistema permite
cadastro de
campanhas/midias
com formatos PNG,
JPG, PDF, MP4?

O sistema deve suportar o cadastro de
campanhas e midias nos formatos PNG,
JPG, PDF e MP4, garantindo flexibilidade e
compatibilidade com diferentes tipos de
conteudo.

[obrigatério] O
sistema permite
incluir datas de
inicio e término, e
descrigcao no
cadastro de
conteudo?

Ao cadastrar conteudos, o sistema deve
possibilitar a definicdo de datas de inicio e
término, além de permitir a inclusédo de
descri¢cdes detalhadas.

[obrigatério] O
sistema permite
criar grades de
midia em looping?

O software deve permitir a criacdo de
grades de midia que possam ser exibidas em
looping, garantindo uma programagéao
continua.
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O sistema permite
inserir ou remover
midias ou
campanhas?

Deve ser possivel adicionar ou remover
midias e campanhas com facilidade,
adaptando a programagéao conforme
necessario.

O sistema permite
gerenciamento da
grade de
programacéao
através de
carrossel?

O gerenciamento da grade de programacao
deve ser dindmico, permitindo a organizagao
dos conteudos em formato de carrossel.

[obrigatério] A
atualizacao da
grade ocorre
automaticamente?

As atualizag¢des na grade de programagao
devem ser refletidas nos players
automaticamente, garantindo atualiza¢des
rapidas e eficientes.

[obrigatério] O
sistema possui
campo para inserir
noticias
manualmente com
fotos e texto?

Funcdo necessaria para assegurar a
atualizagao de noticias e informativos.

O sistema gera
relatorios de
exibicdo dos
conteudos?

O software deve gerar relatérios detalhados
sobre a exibicao dos contelidos, permitindo a
analise de desempenho e alcance.

STE DO e TO EQl ASSlkl s Do BN 22002024 0002 0200 .03

O sistema exibe
logs e eventos de
todos os pontos

cadastrados online?

O sistema deve manter e exibir logs e
eventos de todos os pontos de transmissao
cadastrados, facilitando a auditoria e o
acompanhamento.

[obrigatério] A
atualizacao de
softwares é feita
online via web?

As atualizagdes de software devem ser
realizadas online, permitindo que todas as
melhorias e corregdes sejam aplicadas
remotamente.

[obrigatério] O
sistema possui um
sistema de
chamada de senha
integrado para

Deve haver um sistema de chamada de
senha integrado, capaz de gerenciar filas de
atendimento de forma organizada e eficiente.
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gerenciamento de
filas?

[obrigatério] O
sistema integra-se
com totem emissor
de senha?

O sistema deve ser compativel com totens
emissores de senha.

[obrigatério] O
sistema possui
opgao de
customizacao da
tela de chamada de
senhas?

O sistema deve permitir a customizagao das
telas de chamada, adequando-se as
necessidades especificas do cliente.

[obrigatério] O
sistema permite
criar guichés de
atendimento
ilimitados por nome
ou numero?

Deve ser possivel criar guichés de
atendimento ilimitados, identificados por
nome ou numero, para uma gestao flexivel
das filas.

[obrigatério] O
sistema gera
relatérios de
atendimento
classificados por
guiché ou usuario?

O software deve gerar relatérios detalhados
dos atendimentos, permitindo a classificagédo
por guiché ou usuario, facilitando a analise
de desempenho.

O sistema permite
layouts partilhados
com barras laterais
e inferiores para
informacoes
diversas?

Deve ser possivel configurar layouts
partilhados que incluam barras laterais e
inferiores para a exibicao de informagdes
adicionais.

O sistema de
gerenciamento
indica o status dos
players (online ou
offline)?

O software deve indicar claramente o status
dos players, mostrando se estdo online ou
offline, para facilitar o monitoramento.

E E_ZSIE Lo M RITo EQl Acolra Do e 23022024 0002 030003
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O sistema possui
banco de dados
com conteudo
pronto para
utilizacao?

O sistema deve incluir um banco de dados
com conteudos prontos para uso, facilitando
a criacao rapida de programacoes.

[obrigatério] O
sistema continua
exibindo conteudo
mesmo sem
conexao com
internet?

O software deve ser capaz de continuar
exibindo conteudos previamente carregados,
mesmo na auséncia de conexao com a
internet.

O sistema exibe a
playlist em formato
de linha de tempo,
com
pré-visualizagao?

Essa funcao permite que a organizagao seja
feita para viabilizar a disposigéo do conteudo
de forma sistematizada.

[obrigatério] O
sistema permite
templates
customizaveis para
insercéo de
conteudo (texto,
videos e imagens)?

O software deve permitir a criacéo de
templates customizaveis para a insergao de
textos, videos e imagens, permitindo
personalizacdo conforme necessario.

[obrigatério] O
sistema permite
atualizagdo em
tempo real para
todos os players de
TV?

As atualizagdes feitas no sistema devem ser
refletidas em tempo real em todos os players
de TV conectados.

[obrigatério] O
sistema permite a
criacao de playlists?

O sistema deve permitir a criacdo de
playlists, organizando os conteudos em uma
sequéncia definida para exibic¢ao.

[obrigatério] O
sistema permite o
agendamento de
publicacao?

Deve ser possivel agendar a publicacao de
conteudos, definindo datas e horarios
especificos para a exibicao.
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[obrigatério] O
totem possui tela
touch screen?

O totem deve ser equipado com uma tela
touch screen para facilitar a interacédo dos
usuarios na emissao de senhas.

[obrigatério] A tela
do totem tem no
minimo 8
polegadas?

A tela do totem deve ter um tamanho minimo
de 8 polegadas, garantindo visibilidade e
facilidade de uso.

[obrigatério] O
totem possui
impressora térmica
com guilhotina

automatica minimo
5: Totem de Senha |48 mm?

O totem deve incluir uma impressora térmica
com guilhotina automatica de no minimo 48
mm, assegurando a emissao rapida e
eficiente de senhas.

[obrigatério] O
totem tem altura
minima de 110 cm?

A altura do totem deve ser de no minimo 110
cm, garantindo acessibilidade e visibilidade
adequada para todos os usuarios.

oA 0902 0300 £l

O totem é feito de
ago com pintura
automotiva?

O totem deve ser construido em ago com
pintura automotiva, assegurando
durabilidade e resisténcia.

[obrigatério] O
totem esta integrado
com o software de
gerenciamento de
filas fornecido?

O totem deve ser totalmente integrado com o
software de gerenciamento de filas,
garantindo conectividade e eficiéncia.
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