GUARAPUAVA

Prefeitura Municipal

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.ldentificacado do solicitante e descricdao do objeto:

e Solicitante: Secretaria de Saude - Departamento de Informagdo, Tecnologia e
Inovagdo em Saude

e Descricdo do objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa
especializada em gerenciamento de canal eletronico e filas, com instalagdo e
manutencdo de equipamentos em comodato, para transmissdo diaria de
informacgéo.

2.Servidores da area requisitante:
e Luiz Augusto Klosowski

3.Descricaol/Justificativa da necessidade da contratagao, considerado o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico:

E necessario disponibilizar & populacdo meios para acesso a informacdes de
interesse publico, como informativos e projetos de conscientizagdo. Tendo em vista a
grande movimentagdo de usuarios nas Unidades Basicas de Saude, nas Urgéncias
Municipais, na Unidade de Pronto Atendimento, e demais estabelecimentos da Secretaria
de Saude, ha a possibilidade de utilizar esse espago para conscientizagao e divulgagao de
projetos da Saude para que a divulgagado de informacdo de qualidade seja aperfeicoada,
além de aumentar a adesao a projetos e mutirbes que o setor da Saude venha a ofertar
para que os servicos de Saude sejam sempre aperfeigoados a fim de entregar sempre o
melhor para os habitantes da cidade.

E importante ampliar a comunicac&o institucional por meio de sistema digital que
disponibilize atualizagbes de conteudo informativo (midias de texto e video e som) em
tempo real via Internet, resultando em rapida disseminacdo de informacdo e
conhecimento, possibilitando uma maior e continua integragao entre as instituicdes e os
usuarios de servigcos publicos. Por meio deste servigo é possivel ofertar a populagédo o
acesso a informativos da area da saude, para que sejam transmitidas as informacdes de
interesse publico como divulgagdo de campanhas, eventos, novidades e servigos
oferecidos pela Secretaria de Saude.

A disponibilizacdo de uma programacao especifica para os servigos de saude
também viabiliza o entretenimento dos usuarios do sistema de saude nas salas de espera
ao mesmo tempo em que transmite conscientizacdo e informacao de qualidade. A TV
Corporativa € um meio de contato com a populagcdo que facilita a absorgdo de
conhecimento, e engaja de forma dindmica os usuarios através da democratizagdo do
acesso a informacgao, ajudando a suprir a demanda por mais meios de comunicagao com
a populacao.

4.Requisitos da contratagao:

4.1.Requisitos de Negobcio

4.1.1. As contratagbes decorrentes deste procedimento licitatério serdo formalizadas
mediante Ata de Registro de Precos e Termo de Contrato.

4.1.2. As propostas deverao observar as especificacdes e quantitativos indicados.
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Prefeitura Municipal

4.1.3. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes, devendo serem substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, ndo gerando nenhum custo adicional a contratante e sendo
de total responsabilidade da contratada todos os eventuais custos gerados pela
substituicao.

4.1.4. Declaracdo de Capacidade Técnica, comprovando que possui em seu quadro
permanente, ao menos 01 (um) técnico capacitado para suporte € manutengao dos
equipamentos, na ocasido das demandas geradas pela Secretaria Municipal de
Saude, comprometendo-se a executar suporte presencial em caso de ocorréncias em
até 24 horas e de suporte remoto em 15 minutos apds o chamado.

4.1.4.1. Caso nao possua em seu quadro permanente ao menos 01 (um) técnico capacitado
para suporte e manutencéo, e a opcao for por imediata substituicdo do equipamento
por novo, em iguais caracteristicas, a declaracdo da qual trata o item 4.1.4 devera
conter essa intengao.

4.1.5. A vigéncia do contrato devera ser de no minimo 12 (doze) meses.

4.1.6. A CONTRATADA devera apresentar o seguro dos equipamentos contemplados neste
contrato que deverao cobrir Danos Fisicos ao Bem, Roubo, Furto Qualificado, Danos
Elétricos, Danos Por Agual/Liquido, entre outros.

4.1.7. Fica estipulado que qualquer dano ao aparelho, como acidente por parte do usuario,
quedas, batidas ou qualquer outro fator que venha a ser relacionado (mal uso ou
desgaste de pecgas), seja de total responsabilidade da empresa contratada.

4.1.8. A Prefeitura Municipal de Guarapuava nido se responsabiliza por furto, roubo ou
danos causados ao equipamento, sendo esses vindos de qualquer forma como
desastre natural, clima (raios) ou de pessoas que adentram a unidade fora do horario
de atendimento.

4.1.9.0 servico deve ser oferecido na totalidade nao permitindo consorcios quanto ao
ambito tecnoldgico.

4.1.10.0 software deve ser de propriedade da empresa sendo vetada a utilizagdo de
consorcio ou softwares alugados. A comprovagao deve se dar através de registro de
patente.

4.2. Requisitos Legais e Ambientais

No que couber, visando atender ao disposto na legislagao aplicavel, os fabricantes
e fornecedores deverdo priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e
biodegradaveis, além do recolhimento dos equipamentos e encaminhamento para
reciclagem ou descarte de forma ambientalmente sustentavel apds o fim do contrato.

4.3. Requisitos de Capacitacao
A CONTRATADA deve fornecer treinamento para o setor de Tl da Secretaria
Municipal de Saude de Guarapuava referente a administragdo do software de
gerenciamento, bem como manual (apostila) em PDF da utilizagdo dessa ferramenta.
4.3.1. Numero de participantes na capacitagao
Estima-se a participacao de até 10 pessoas na capacitacao.
4.3.2. Modalidade
A capacitagdo devera ser realizada na modalidade Online, preferencialmente pelas
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GUARAPUAVA

Prefeitura Municipal

plataformas Microsoft Teams ou Google Meet.
4.3.3. Transporte
Nao ha necessidade de transporte pois o treinamento devera ser realizado na
modalidade online.
4.3.4. Carga Horaria
Carga horaria minima de 8 horas.

4.4. Requisitos Temporais

A Entrega dos equipamentos devera ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, a contar do envio da Nota de Empenho por parte da CONTRATANTE, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O idioma dos sistemas que fazem parte da solucgdo, incluindo sistema operacional,
site, sistema de chamados/suporte, assim como o0s manuais, devem ser
predominantemente em Portugués do Brasil.

4.6. Requisitos de Implantacao
4.6.1. Manutenc¢ao corretiva

4.6.1.1. Entende-se por manutencdo corretiva, a série de procedimentos destinados a
recolocar o equipamento ou servigo em seu perfeito estado de uso, com eliminagao de
defeitos, compreendendo teste e regulagens, substituicdo de pegas e componentes,
incluindo reparo ou troca de pecgas, ajustes, atualiza¢des e formatagao.

4.6.1.2. A manutencao corretiva devera ser feita por um técnico especializado e certificado
disponibilizado pela Contratada, e sera realizada tantas vezes quanto necessarias,
sempre que a Contratante, por meio do Gestor ou Técnico/Analista do Municipio, abrir
chamado técnico junto a equipe de suporte técnico da Contratada.

4.6.1.3. Tempo de resposta, abertura, consulta e atendimento remoto devera ser realizado em
até 8 (oito) horas uteis, caso seja necessaria a intervencéo fisica, fica definido o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas uteis considerando horario de atendimento de segunda a
sexta-feira das 08h as 17h. Caso o atendimento exceda o prazo de 24 horas, devera
ser deixado de backup pela Contratada um equipamento igual.

4.6.2. Ordem de servigo/Chamados técnicos/Suporte técnico

4.6.2.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura
de chamados e ordens de servigo.

4.6.2.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados)
online para que a CONTRATANTE possa acompanhar o desempenho dos servigos
solicitados e obter um histérico de atendimentos.

4.6.2.3. A abertura de chamado técnico deve permitir a realizagdo diretamente no
equipamento, pelo sistema fornecido, ou possuir acesso web compativel com os
navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em computadores ou
dispositivos moéveis.

4.6.2.4. O sistema de chamado deve fornecer relatérios de ocorréncias sob demanda com os
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campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou
conteudo, nome do solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de
chamados deve possibilitar a interagdo com o chamado: movimentagao, inclusao de
documentos, aprovar ou desaprovar, inserir comentarios e contestar a solucio.

4.6.2.5. O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo da
Primeira Resposta e Tempo de Solugcdo. O sistema de chamado deve controlar
notificagdo de movimentacdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do
movimento (encerramento, abertura, reabertura e etc);

4.6.2.6. O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das Movimentagdes de
cada chamado apdés o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de
movimentagdes, tipo de movimentagado, tempo entre movimentagdes, tempo total
aberto, tempo da primeira resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e
tempo de resolucgéao.

4.6.2.7. O sistema de chamado deve possuir base de conhecimento para criacao de tutoriais
e material informativo para os usuarios do sistema, e para documentagao dos itens
possibilitando assim um portal de autosservico.

4.6.3. Software
O software fornecido devera conter as caracteristicas abaixo
e Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB,;
Monitoramento em tempo real com visualizagao das telas.
Dashboard com localizagao dos pontos por mapa indicando locais de instalagao.
Permitir reinicializacdo do player remotamente.
Permitir cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de acesso;
Possuir fungcdo que permita estruturar perfil de usuario;
Permitir cadastro de pontos e grupos;
Permitir cadastros de campanhas/midias por categorias e com o0s seguintes
formatos: PNG, JPG, PDF, MP4
Possuir no cadastro de conteudo, datas de inicio e término e descrigao;
Permitir fazer as grades de midia em looping;
Permitir inserir ou remover midias ou campanhas.
Permitir gerenciamento da grade de programacao através de carrossel.
Atualizagcao da grade devera ser em no maximo 5 minutos;
Possuir integragdo com dados RSS;
Campo para inserir noticias manualmente com fotos e texto separadas por
categoria, data e horario de exibicéo.
Relatérios de exibigdo dos conteudos.
Exibigdo de logs e eventos de todos os pontos cadastrados online;
Atualizagao de software(s) de maneira on-line via Web;
Implementacgao constante de melhorias técnicas em hardware e software.
Sistema de chamada de senha integrado para gerenciamento de filas.
Integracdo com totem emissor de senha, com opgao de customizacédo da tela de
chamada.
Permitir criacdo de guichés de atendimento ilimitados por nome ou numero.
e Relatérios de atendimento do sistema de senha, classificados por atendimento
guiché ou usuario.
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e Permitir layouts partiihados com barras laterais e inferiores para informagcao
diversas.

Indicacao de status dos players (online ou offline).

Banco de dados com conteudo pronto para utilizagao.

Permitir filtro de noticias com disparo de e-mail para o administrador.
Continuar exibindo conteudo mesmo sem conexao com internet.

Exibicao da playlist em formato de linha de tempo, com pré-visualizacao.
Templates customizaveis para insergéo de conteudo (texto, videos e imagens)
Atualizagdo em tempo real para todos os players de TV

Criagao de playlist

Agendamento de publicagao

4.6.4. Equipamentos (configuragées minimas):
4.6.4.1. Tela:
4.6.4.1.1. LED ou LFD superior de “Grau Comercial” (suporta de 16 a 24 horas de funcionamento
diarios); ndo sendo permitido o uso de televisores convencionais.
4.6.4.1.2. Tamanho da tela (minimo): 43 polegadas,
4.6.4.1.3. Resolugdo da Imagem: 1920x1080 pixels (Full HD; Video: HDMI.)
4.6.4.1.4. Player embarcado ou externo compativel com a solugao e softwares.
4.6.4.2. Totem de senha
4.6.4.2.1.Tela: touch screen
4.6.4.2.2.Tamanho da tela: minimo 8 polegadas
4.6.4.2.3.Tipo de impressora: impressora térmica com guilhotina automatica minimo 48 mm,
4.6.4.2.4. O totem deve ser em aco com pintura automotiva.
4.6.4.3. Periféricos como suportes, parafusos, cabos e todos os demais materiais necessarios a
instalacao.
4.6.4.4. Os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso, com garantia ilimitada.
4.6.4.5. A empresa deve fornecer todos os softwares e aplicativos necessarios para os
funcionamentos dos equipamentos.

4.6.5. Producao e edicao de conteudos e noticias:

4.6.5.1. Criacdo de toda a identidade visual da programagdo (cores e marcas das
administragdes).

4.6.5.2. Designer de todas as telas que irdo transmitir informacgdes (templates).

4.6.5.3. Adaptacdo dos conteudos de noticias gerada pelos sites de informagdao (RSS
automatico).

4.6.5.4. Criacao e atualizagao de conteudo educacional e informativo (minimo 200 unidades més).

4.6.5.5. Criacao e edicao de conteudo diario para todos os pontos, com informacoes e telas de
avisos, sendo avisos distintos para cada local de exibigao.

4.6.5.6. Portal Proprio de Noticias para alimentar a grade de programacgao, conteudo regional,
estadual e nacional.

4.6.5.7. Noticias variadas, esportes, entretenimento, bem estar, cotidiano e etc.

4.6.5.8. Banco de dados com no minimo 1000 unidades de videos de cunho educativo e de
entretenimento integrado ao software para facil inser¢do na playlist. Para que seja
possivel a insergao.
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4.6.6. Atendimento, instalagao e suporte técnico:

4.6.6.1.Suporte remoto, atendimento por canais eletrbnicos através de varios canais (telefbnico,
virtual, site, mensagem e e-mail. 8 horas por dia 7 dias da semana).

4.6.6.2.Suporte presencial em até 24 horas apds o chamado, com equipe especializada veiculo
de apoio e ferramentas necessarias, 8 horas por dia e 5 dias da semana.

4.6.6.3.Substituicao dos equipamentos com defeito em até 48 horas apds o chamado.

4.6.6.4.Equipe de instalacdo com supervisao de profissional responsavel (engenheiro elétrico e
técnico de seguranga de trabalho).

4.6.6.5.Todo material para instalacéo incluindo suportes, cabos, terminais, parafusos, deverao ser
novos e respeitar qualidade técnica com acabamento padréo de acordo com cada local de
instalagao, inclusive a fabricacdo e desenvolvimento de suportes e blindagens para as
telas.

4.6.7. Gerenciamento e monitoramento:
4.6.7.1.Equipe para suporte no gerenciamento do sistema e acompanhamento dos conteudos e
funcionalidades do sistema 8 horas por dia 7 dias da semana.
4.6.7.2.Monitoramento do status do sistema e dos equipamentos, acompanhamento do
funcionamento das playlists e agendamentos dos conteudos.
4.6.7.3.Supervisao do sistema, evitando falhas de transmisséo e execugao.

4.6.8.Teste de Conformidade de Equipamentos e Software.

4.6.8.1. A empresa classificada em 1° lugar, sera convocada a submeter-se ao Teste de
Conformidade. O software e os equipamentos ofertados serdo submetidos a analise
técnica da Comissao de Avaliacdo composta para este fim, onde a empresa devera
simular, em tempo de execugdo, cada funcionalidade exigida pelo Termo de Referéncia.
Para a execugao do Teste de Conformidade, a empresa devera trazer os equipamentos
necessarios e os modulos do Software devidamente instalados e configurados nos
mesmos. Os equipamentos utilizados para o Teste de Conformidade ficarao retidos no
local do Teste até a liberacdo dos mesmos pela Comissao de Avaliacao.

4.6.8.2.0 Teste de Conformidade ¢ justificado pois ha itens de baixa qualidade que simplesmente
nao funcionam como deveriam, embora possuam descrigdo técnica semelhante a de
objetos de boa qualidade. O julgamento pelo menor preco pode atrair o fornecimento de
bens de pouca qualidade, devendo a Administracdo adotar cautelas para ndo adquirir
material que ndo possua a qualidade requisitada e, mais importante, evitar repetidamente
contratar nessas condicoes.

4.6.8.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes e requisitos constantes neste Termo de
Referéncia.

4.6.8.4. Os exemplares colocados a disposicado da Administragao serao tratados como protoétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise,
nao gerando direito a ressarcimento.

4.6.8.5. Apos a divulgacao do resultado final do certame, as amostras entregues deverado ser
recolhidas pelos fornecedores no prazo de 15 dias uteis, apés o qual poderdo ser
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descartadas pela Administragao, sem direito a ressarcimento.
4.6.8.6. Os interessados deverao colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispensaveis a realizacao de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em
lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.
4.6.8.7. Os responsaveis pela analise das amostras serao os seguintes servidores:
e Elber Luiz Neves, matricula 17676/1
e Thiago Sak de Oliveira, matricula 196628/1
4.6.8.8. O prazo para analise das amostras é de 7 dias uteis, podendo, a critério da
Administracéo, ser prorrogado;

4.6.9. Link de Internet
4.6.9.1. A contratada devera disponibilizar link ADSL ou similar, para cada localidade em que for
instalado o ponto de transmissdo e demais equipamentos, para garantir o pleno
funcionamento da solugdo de forma independente a rede da Secretaria Municipal de
Saude.
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5. Levantamento de mercado:

Visando atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude, conclui-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada em servigos de TV Corporativa com
fornecimento de equipamentos e canal eletrobnico de comunicagdo com gerenciamento,
em modelo de comodato, incluindo instalagdo e manutengdo de equipamentos e do
software para transmissédo diaria de informacgao, para gerenciamento de filas, para criagao
de conteudo educativo, informativo e para edi¢ao de identidade visual, a fim de suprir as
necessidades elencadas neste Estudo Técnico Preliminar.

Durante o levantamento, foi identificada uma quantidade consideravel de empresas
que oferecem servicos desse tipo, conforme levantamento abaixo, entretanto a
disparidade na forma de prestacio de servicos e a auséncia de especificagdes detalhadas
quanto ao servigo ofertado e equipamentos disponibilizados dificultou a averiguacao das
possibilidades concretas oferecidas atualmente no mercado.
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Empresa CNPJ Servigo Site
Next Midia - e TV Corporativa https://nextmidia.tv.

e Gerenciador de br/produtos/tv-corp
filas orativa/

e Servicos de https://nextmidia.tv.
comunicagao br/produtos/gerenci
interna ador-de-filas/

e Sistema proprio

e Fornece
equipamentos

Linea 14.630.783/0001-00 | e TV Corporativa https://lineamidia.c
Comunicacobes e Gerenciador de om.br/ova_sev/tv-c
filas orporativa/
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e Servigos de
comunicagao
interna

e Sistema préprio

e Fornece
equipamentos

https://lineamidia.c
om.br/ova sev/gest

DIGA Tecnologia

05.388.357/0001-02

e Gestao de
atendimento em
filas

e Gestao de
conteudo
interativo

e Videoatendimento
com indicadores
de performance

https://www.diga.co
m.br/

Progic 09.362.098/0001-00 | e TV Corporativa https://progic.com.b
e Servicos de r/#solucao
comunicagao
interna
e Player proprio
e Fornece
equipamentos
SuaTV 44.477.521/0001-00 | e TV Corporativa https://www.suatv.c

e Player proprio
e Fornece
equipamentos

om.br/tv-corporativ
al

Aquarela Midia

19.506.988/0001-93

e Midia Indoor TV

e Corporativa
Redes

e Sociais Producao
de Midia

https://www.aquarel
atv.com.br/#servico

s

KRTV Signage - e TV Corporativa https://www.krtvsig
e Midia Indoor nage.com.br/plano
e Fornecimentode |s
equipamentos
PixMidia 18.945.393/0001-71 e TV Corporativa https://pixmidia.co

e Player proprio

m.br/solucao-tv-cor
porativa-v2/

WiPlay

12.245.280/0001-87

e TV Corporativa

https://www.wiplay.
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e Software proprio | com.br/tv-corporati
va.html

5.2 Analise comparativa e escolha da solugao

Identifica-se como solugdo mais viavel, visando a performance técnica e a
economicidade, a contratagdo de uma uUnica empresa que fornega todos os servigos
necessarios para atender os requisitos e necessidades elencados neste ETP,
compreendendo: TV Corporativa, fornecimento de equipamentos em comodato, canal
eletrbnico de comunicagdo com gerenciamento, instalagdo e manutengdo de
equipamentos e do software para transmissdo diaria de informagéo, gerenciamento de
filas, criagao de conteudo educativo, informativo e edi¢gao de identidade visual.

A contratacdo de apenas uma empresa demonstra ser a melhor opgao ao unificar
em um fornecedor a prestacdo do referido servico, melhorando o suporte ao longo da
vigéncia do contrato, tendo em vista que as especificagdes indicadas neste estudo
objetivam a contratagdo de uma empresa apta ao atendimento de acordo com a
complexidade de cada ordem de servigo, a fim de agilizar o atendimento a todas as
unidades de saude do municipio.

8247366,
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6. Descrigcao da solugao como um todo:

E essencial a disponibilizacdo de meios para divulgacdo de informacdes de
interesse publico, especialmente no ambito da saude. Projetos, programas, mutirdes e
demais servigos em saude ofertados a populagdo ganham mais visibilidade ao obterem
maior divulgagédo, gerando maior adesdo do publico. Através de meios de informagao
também é possivel conscientizar os usuarios do sistema publico de saude quanto as
novidades mais recentes para melhoria na qualidade de vida e bem estar.

O Projeto Saude Digital, em vigéncia no municipio de Guarapuava, prioriza a
implementacao de estratégias tecnoldgicas para aperfeigcoar o sistema de saude, incluindo
a informatizagcdo e a conectividade. Através de iniciativas que viabilizem a conversao
desses conceitos em projetos e agdes que beneficiem a populagao, € possivel aprimorar o
sistema publico de saude.

A implementacao de um sistema de midia indoor que compreenda TV Corporativa e
demais servicos de comunicacao interna, € uma alternativa que visa suprir necessidades
como:

POR LUIZ AUGUSTO KLOSOWSKI - (> 857.539-"* EM

ol
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e maior acesso a informacdes de interesse publico como campanhas, eventos,
informativos, novidades e servigos oferecidos pela Secretaria de Saude;
e maior adesao a projetos, eventos e mutirdes;
e ampliacdo na comunicagao institucional, disseminacdo de informagdes e
conhecimento cientifico.
e entretenimento de pacientes nas salas de espera através de conscientizagao
e informacgdes atualizadas
O fornecimento de equipamentos em comodato com suporte ao longo do contrato,
permite que seja dispensada a necessidade de ja haver equipamentos pré-instalados no
local e dispensa a necessidade de aquisicao de novos equipamentos para tal finalidade. O
fornecimento de equipamentos em conjunto com o servigo prestado também permite que a
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solugao seja unificada, viabilizando a compatibilidade entre o sistema e o equipamento, e
agilizando o processo de implementagéo do servigo.

Tendo em vista que o levantamento de mercado identificou uma auséncia de
especificagcdes detalhadas quanto ao servico prestado e equipamentos disponibilizados
pelas empresas, este estudo visou estipular requisitos minimos para atender as
necessidades elencadas. Na tabela abaixo observa-se o detalhamento dos servigos e
equipamentos a serem contratados:

Objeto: Registro de precos para contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de canal
eletrénico e filas, com instalacdo e manutengao de equipamentos em comodato, para transmissao diaria de
informacao

Lote Item Descrigao

1 1 e Gerenciamento de canal eletrénico, instalagdo e manutengédo de equipamentos
para transmisséo diaria de informagédo e gerenciamento de filas em modelo de
comodato, criacdo de conteudo educativo, informativo e a edi¢gdo de identidade
visual para o canal.

e Os pontos de transmissdo deverao ser compostos por conjunto de monitor de
grau profissional de no minimo 43”, com player, suportes e periféricos conforme
especificagdes e requisitos determinados.

e O gerenciamento das informagdes deve ser feito através de software com as
funcionalidades e requisitos determinados.

e Suporte técnico remoto e presencial.

e Criacado e personalizagdo dos conteudos de cunho educacional e informativo,
edicdo de templates dindmicos para captura de noticias.

e A contratada devera disponibilizar link ADSL ou similar, para cada localidade em
que for instalado o ponto de transmissédo e demais equipamentos, para garantir
o pleno funcionamento da solu¢do de forma independente a rede da Secretaria
Municipal de Saude.

Tela (requisitos minimos)

e Tela: LED ou LFD superior de “Grau Comercial” (suporta de 16 a 24 horas de
funcionamento diarios); ndo sendo permitido o uso de televisores
convencionais;

e Tamanho da tela (minimo): 43 polegadas;

e Resolugao da Imagem: 1920x1080 pixels (Full HD; Video: HDMI.)

e Player embarcado ou externo compativel com a solugéo e softwares fornecidos.

Software (requisitos minimos)

e Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB,;

e Monitoramento em tempo real com visualizagao das telas

e Dashboard com localizagdo dos pontos por mapa indicando locais de
instalagao;

Permitir reinicializagdo do player remotamente;

Permitir cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de acesso;

Possuir fungcéo que permita estruturar perfil de usuario;

Permitir cadastro de pontos e grupos;

Permitir cadastros de campanhas/midias por categorias e com os seguintes
formatos: PNG, JPG, PDF, MP4;

Possuir no cadastro de conteudo, datas de inicio e término e descricao;

e Permitir fazer as grades de midia em looping;

8247366,

7
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Permitir inserir ou remover midias ou campanhas;

Permitir gerenciamento da grade de programacéo através de carrossel;

Atualizagdo da grade devera ser em no maximo 5 minutos;

Possuir integragdo com dados RSS;

Campo para inserir noticias manualmente com fotos e texto separadas por

categoria, data e horario de exibigao.

Relatérios de exibigdo dos conteudos.

Exibicao de logs e eventos de todos os pontos cadastrados online;

Atualizagéo de softwares de maneira on-line via Web;

Implementagéo constante de melhorias técnicas em hardware e software;

Sistema de chamada de senha integrado para gerenciamento de filas;

Integracdo com totem emissor de senha, com opgéo de customizacéo da tela de

chamada;

Permitir criacdo de guichés de atendimento ilimitados por nome ou numero;

e Relatérios de atendimento do sistema de senha, classificados por atendimento
guiché ou usuario;

e Permitir layouts partilhados com barras laterais e inferiores para informacao

diversas;

Indicagao de status dos players (online ou Offline);

Banco de dados com conteudo pronto para utilizagao.

Permitir filtro de noticias com disparo de e-mail para o administrador;

Continuar exibindo conteido mesmo sem conexao com internet;

Exibicao da playlist em formato de linha de tempo, com pré-visualizagéo

Templates customizaveis para inser¢ao de conteudo (texto, videos e imagens)

Atualizagdo em tempo real para todos os players de TV

Criagdo de playlist

Agendamento de publicagéo

1 2 Totem de senha (requisitos minimos)

e Tela: touch screen

e Tamanho da tela: minimo 8 polegadas

e Tipo de impressora: impressora térmica com guilhotina automatica minimo 48
mm

e Altura minima: 110 cm

O totem deve ser em ago com pintura automotiva.

e O totem devera obrigatoriamente estar integrado com o software de
gerenciamento de filas fornecido.

. Estimativa de quantidades e meméria de calculo

Memoria de Calculo

Descricao Referéncia Unid. Quantidade

Fornecimento em comodato Contrato N° 436/2022 Més 660
de Mini PC Android - ou de
tecnologia propria
equivalente (Player) e
licenca do software de
gestao Web de Midia

366.

7
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Indoor/Mural Eletronico. Até
55 unidades.

Conforme o Contrato N° 436/2022, que compreendia a contratagdo de servico
semelhante, foi estipulado o quantitativo de 55 unidades de Mini PC Android que foram
instalados em alguns televisores da Secretaria de Saude para utilizagdo do software de
Midia Indoor, totalizando a contratacdo de 660 mensalidades, visando a contratagao por
12 meses. Para a nova contratagdo, pretende-se realizar a locagcdo de telas que ja
acompanhem o software integrado de midia indoor para gerar economicidade ao
dispensar a necessidade de aquisicdo de novos televisores para substituicdo de
equipamentos do municipio que n&o possuem a tecnologia necessaria para rodar
plenamente o software fornecido.

78247366,

7

Objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de canal eletrénico e filas,
com instalagdo e manutengéo de equipamentos em comodato, para transmissao diaria de informagao.

02412:51

psic.atende netipobs0h
"

Lote | Item Descrigao Unidade Quantidade | Quantidade | Quantidade
mensal de meses total

02p 12:51-03:.00-03

1 1 e Gerenciamento de canal eletrénico, | Mensalidade 50 pontos 12 600 3
instalagdo e manutengdo de de
equipamentos para transmissao transmissao
diaria de informagéao e

gerenciamento de filas em modelo
de comodato, criagdo de conteudo
educativo, informativo e a edigao de
identidade visual para o canal.

e Os pontos de transmissao deverao
ser compostos por conjunto de
monitor de grau profissional de no
minimo 43", com player, suportes e
periféricos conforme especificagcdes
e requisitos determinados.

e O gerenciamento das informagdes
deve ser feito através de software
com as funcionalidades e requisitos
determinados.

e Suporte técnico remoto e presencial.

e (Criacdo e personalizagdo dos
conteudos de cunho educacional e
informativo, edicdo de templates
dindmicos para captura de noticias.

e A contratada devera disponibilizar
link ADSL ou similar, para cada
localidade em que for instalado o
ponto de transmissdo e demais
equipamentos, para garantir o pleno
funcionamento da solugdo de forma
independente a rede da Secretaria
Municipal de Saude.

3 POR LUIZ AUGUSTO KLOSOWSHKI - (**.857.539-") EM 24/05/
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Tela (requisitos minimos)

e Tela: LED ou LFD superior de “Grau
Comercial” (suporta de 16 a 24 horas
de funcionamento diarios); nao
sendo permitido o uso de televisores
convencionais;

e Tamanho da tela (minimo): 43
polegadas;

e Resolugdo da Imagem: 1920x1080
pixels (Full HD; Video: HDMI.)

e Player embarcado ou externo
compativel com a solugdo e
softwares fornecidos.

Software (requisitos minimos)

o Acesso ao sistema por login e senha
de usuario via WEB;

e Monitoramento em tempo real com
visualizacao das telas

e Dashboard com localizacdo dos
pontos por mapa indicando locais de

tps:ic.atende.netpobiUbyEed /306,

3 POR LUIZ AUGUSTO KLOSOWSHKI - (**.057.539-") EM 24/05/2024 12:51

instalagao;

e Permitir reinicializacdo do player
remotamente;

e Permitir cadastro ilimitado de
usuarios por nivel hierarquico de
acesso;

e Possuir fungdo que permita
estruturar perfil de usuario;

e Permitir cadastro de pontos e
grupos;

o Permitir cadastros de
campanhas/midias por categorias e
com os seguintes formatos: PNG,
JPG, PDF, MP4;

e Possuir no cadastro de conteudo,
datas de inicio e término e descri¢éao;

e Permitir fazer as grades de midia em
looping;

e Permitir inserir ou remover midias ou
campanhas;

e Permitir gerenciamento da grade de
programagao através de carrossel;

e Atualizacado da grade devera ser em
no maximo 5 minutos;

e Possuir integracdo com dados RSS;

e Campo para inserir  noticias
manualmente com fotos e texto
separadas por categoria, data e
horario de exibi¢ao.

e Relatérios de exibicdo dos
conteudos.

e Exibicdo de logs e eventos de todos

F:%[E ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 24/05/2024 12:51 -03:00 -03
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os pontos cadastrados online;
Atualizacdo de softwares de maneira
on-line via Web;

Implementagao constante de
melhorias técnicas em hardware e
software;

Sistema de chamada de senha
integrado para gerenciamento de
filas;

Integracdo com totem emissor de
senha, com opg¢ao de customizagao
da tela de chamada;

Permitir criagdo de guichés de
atendimento ilimitados por nome ou
numero;

Relatérios de atendimento do
sistema de senha, classificados por
atendimento guiché ou usuario;
Permitir layouts partilhados com
barras laterais e inferiores para
informagéao diversas;

Indicagdo de status dos players
(online ou Offline);

Banco de dados com conteudo
pronto para utilizagao.

Permitir filtro de noticias com disparo
de e-mail para o administrador;
Continuar exibindo conteitdo mesmo
sem conexao com internet;

Permitir streaming de video ao vivo
através de link;

Exibicdo da playlist em formato de
linha de tempo, com pré-visualizagcao

psic.atende netpbbiUbyEe 4/ 306,

Totem de senha (requisitos minimos)

Tela: touch screen

Tamanho da tela: minimo 8
polegadas

Tipo de impressora: impressora
térmica com guilhotina automatica
minimo 48 mm

Altura minima: 110 cm

O totem deve ser em agco com
pintura automotiva.

O totem devera obrigatoriamente
estar integrado com o software de
gerenciamento de filas fornecido.

Mensalidade

12

36
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Quantidade

Destino

Quantidade de pontos de
transmissao

Quantidade de
totem de senha

ESF Adao Kaminski

1

0

ESF Bonsucesso

ESF Boqueirao

ESF Campo Velho

ESF Vila Colibri

ESF Concoérdia

ESF Entre Rios |

ESF Entre Rios Il

ESF Vila Feroz

ESF Guairaca

ESF Guara

ESF Jardim Araucaria

ESF Jardim das Américas

ESF Jordao

ESF Morro Alto

ESF Palmeirinha

ESF Parque das Arvores

ESF Paz e Bem

ESF Planalto

ESF Primavera

ESF Recanto Feliz

ESF Residencial 2000

ESF Rio das Pedras

ESF Santa Cruz

ESF Santana

ESF Sao Cristévao
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ESF Tancredo
ESF Vila Bela
ESF Vila Carli
ESF Xarquinho |
ESF Xarquinho Il
Melhor em Casa
SAE
CAPS
CAPS AD

Urgéncia Trianon

Urgéncia Primavera
UPA Batel

Farmacia Municipal

Alalalalalalalalalalalala]
_ | _~lO|lO|OC|OC|OCO|O|~|]O|]OC|OC| O] O

Secretaria de Saude

=
o
1

Back-up
TOTAL 50 3

O quantitativo acima é justificado pela necessidade de ampla cobertura de
unidades, departamentos e setores vinculados a Secretaria de Saude. O quantitativo de
telas e de licengas de software objetiva suprir a necessidade de haver uma tela com o
software em funcionamento em cada local indicado, para que haja conectividade e
integracdo no ambito da Secretaria de Saude e para viabilizar o pleno funcionamento. O
quantitativo de equipamentos back-up € justificado pela eventual necessidade de
instalagdo de pontos de transmissdo adicionais e para substituicdo emergencial de
equipamentos. O quantitativo de totens de senha é justificado pela necessidade de
contemplar os locais com alto volume de atendimentos que requerem um sistema
automatizado de distribuicdo de senhas.
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8. Estimativa do valor da contratagao

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 786.798,12 (setecentos e oitenta e seis mil,
setecentos e noventa e oito reais e doze centavos), conforme pesquisa de pregos anexa
ao TR.

9. Justificativas para o parcelamento da solucgao:
Nao sera optado pelo parcelamento da solugao tendo em vista que o fornecimento
devera ser realizado por uma unica empresa.

10. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes:
Nao foi identificada a necessidade de realizar contratacbes correlatas e/ou
interdependentes.

11. Demonstrativo da previsao da contratacdo no Plano de Contratagcoes Anual, de
modo a indicar o seu alinhamento com os instrumentos de planejamento do 6rgao
ou entidade:

e A contratacdo esta alinhada com o disposto no Plano Anual de Contratacbes da
Secretaria de Saude.

12. Resultados pretendidos:
e Estimular a informatizacdo e gerar conectividade no sistema de saude de
Guarapuava;
Desenvolvimento tecnolégico no sistema de saude do municipio;
Ampliar o acesso a informagdes de interesse publico;
Agilizar e aprimorar o atendimento a populagéo;
Maior divulgacao de projetos, eventos, mutirdes e servigcos ofertados pela
Secretaria Municipal de Saude;
e Conscientizagdo da populagdo que utiliza o sistema publico de saude referente a
assuntos de saude publica;

13. Providéncias a serem adotadas pela Administragcao previamente a celebragao do
contrato, tais como adaptagcées no ambiente do 6érgao ou da entidade, necessidade
de obtencao de licengas, outorgas e autorizagoes, capacitagao de servidores ou de
empregados para fiscalizagao e gestao contratual:

e Nao foram identificadas providéncias a serem adotadas pela Administracéo
previamente a celebragédo do contrato.

14. Descrigcdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel:

Os equipamentos deverao oferecer suporte a modo de economia de energia. E, no
que couber, visando atender ao disposto na legislacdo aplicavel, os fabricantes e
fornecedores deverao priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
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sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e
biodegradaveis, além de encaminhar os equipamentos ao fim do contrato para reciclagem
e/ou descarte de forma ambientalmente sustentavel.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequag¢ao da contratagao para o atendimento
da necessidade a que se destina:

A partir do presente Estudo Técnico Preliminar, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante, este ETP
conclui pela viabilidade da contratagdo, uma vez considerados 0s seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade. Em complemento, os requisitos
listados atendem as demandas formuladas, pelo que recomendamos o prosseguimento da
pretensao contratual.
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