Prefeitura de

GUARAPUAVA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Identificacdo do processo, do solicitante e descri¢ao do objeto
Estudo técnico preliminar para identificar a solugdo viavel para contratacdo de empresa especializada
em treinamentos corporativos, com foco no desenvolvimento de competéncias como

autoconhecimento, postura profissional, feedback, comunicagao eficaz e gestdo de equipes.

2. Identifica¢do dos servidores da area técnica e requisitante

Responsaveis Karolini Tokarski, matricula 189863/3.
Telefone 42 3142 1087
E mail karolini.tokarski@guarapuava.pr.gov.br

3. Descri¢do da necessidade

A Secretaria de Administracdo identificou a necessidade de promover o desenvolvimento das
competéncias de lideranca e comunicagdo assertiva entre seus servidores, com o objetivo de
aprimorar a postura profissional, fortalecer a gestdo de equipes e melhorar a efetividade na
comunicacdo interna e externa. Diante dos desafios crescentes da administracdo publica, a
capacitacdo em habilidades comportamentais se torna fundamental para elevar a qualidade do

atendimento, a motiva¢do dos servidores e o alcance dos resultados institucionais.

4.Descrigao dos Requisitos da Contratagao

Para atender as demandas da Secretaria de Administracdo o contratado devera:

4.1 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administragao, inerentes ao objeto solicitado;
4.2 Comunicar a administracdo, no prazo de 24 horas que antecede a prestacdo de servico, os
motivos que impossibilitaram o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

4.3 Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao;

4.4 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacOes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢gdes a que estad obrigada, exceto nas condi¢Oes

autorizadas no termo de referéncia ou minuta de contrato;
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4.5 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
gue incidam ou venham a incidir na execugao do contrato;

4.6 Efetuar a prestacao de servico em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados, em estrita
observancia das especificacdes da proposta.;

4.7 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a TERCEIROS, decorrentes de
sua culpa ou dolo, na execugdo do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

4.8 A formacdo devera ser realizada de acordo com cronograma apresentado pela pela empresa
contratada demonstrado no termo de referéncia.

5. Levantamento de Mercado

Nos termos do artigo 23, §12 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve adotar critérios
objetivos e transparentes para o levantamento de precos de mercado, mesmo em hipdteses de
contratagao direta, como no presente caso de inexigibilidade de licitagao.

A pesquisa realizada demonstrou que alguns érgaos publicos no Parana vém realizando contratagées
para cursos de comunicacdo assertiva por meio de inexigibilidade de licitacdo, justificando a
singularidade do servico e a impossibilidade de competicao efetiva.

Essa pratica demonstra a necessidade e a viabilidade da presente contratagdo, garantindo que os
precos obtidos estejam compativeis com os valores praticados no setor, assegurando transparéncia e
economicidade ao processo.

Entretanto, em razdo da notéria especializacdo da empresa contratada, K Kretschmer LTDA — Kellen
Kretschmer, e da singularidade do objeto, a metodologia ordinadria de levantamento de precos
prevista no Decreto Municipal n? 10.140/2023, que exige a obtencdo de multiplas cotacdes,
mostrou-se tecnicamente invidvel. A empresa contratada, representada pela treinadora Kellen
Kretschmer, possui comprovada expertise técnica e ampla experiéncia prdtica em treinamentos
corporativos voltados para lideranga, comunicagdo assertiva e desenvolvimento comportamental, o
gue a qualifica como fornecedora Unica e ideal para atender a esta demanda.

Diante da inviabilidade de competicao, a estimativa de valor de mercado foi elaborada com base na
proposta detalhada apresentada pela contratada, a qual foi analisada quanto a sua razoabilidade,
compatibilidade com os pregos praticados em contratagSes semelhantes e alinhamento com os
valores de mercado para servicos de treinamento com grau de complexidade e personalizagao
equivalentes. Também foram considerados parametros técnicos, a qualificacdo do profissional
responsavel e a aderéncia do plano de trabalho as necessidades estratégicas da Secretaria.

Esse procedimento, ainda que excepcional, atende aos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse publico, assegurando a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, conforme
determina o art. 11 da Lei n? 14.133/2021.

Portanto, a forma adotada para o levantamento do valor de mercado é juridicamente vdlida,
tecnicamente justificada e compativel com o regime juridico das contratagdes diretas por

inexigibilidade.
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6. Descri¢do da solu¢ao como um todo

A contratacdo da empresa K Kretschmer LTDA — Kellen Kretschmer é fundamentada na inexigibilidade
de licitagdo, conforme o Art. 74, lll, alinea f, da Lei Federal n2 14.133/2021, devido a singularidade do
servico, que é personalizado para a realidade da Secretaria, e a notéria especializacao da profissional
Kellen Kretschmer em treinamentos corporativos voltados para lideranca, comunicacdo assertiva e
desenvolvimento comportamental. Esta contratagdo visa aprimorar as competéncias dos servidores
publicos, especialmente no desenvolvimento de habilidades essenciais para lideranga, comunicagdo
eficaz e gestdo de equipes, com o objetivo de promover uma administracdo publica mais agil,
eficiente e alinhada as demandas contemporaneas. O treinamento proporcionado pela Kellen
Kretschmer trard ganhos significativos em produtividade, engajamento e qualidade nos servigos

prestados pela Secretaria de Administracao.

7.Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Secretaria de Administracdo da Prefeitura de Guarapuava identificou a necessidade de capacitagdo
de servidores para aprimorar as competéncias técnicas e gerenciais, visando o melhor desempenho
das fungdes administrativas no ambito da Administragdo Municipal.

Para atender a essa demanda, serdo oferecidas 50 (cinquenta) vagas destinadas a Secretarios,
Diretores e Chefes de Divisdo das diversas secretarias municipais, por meio de um treinamento
presencial com carga hordria total de 12 (doze) horas.

A participacdo no curso serd realizada mediante manifestacdo de interesse por meio de link
disponibilizado aos servidores. Caso o numero de interessados ultrapasse o total de vagas ofertadas,
serd realizada uma selegdo priorizando servidores que atuam em dreas estratégicas e exercem papel
fundamental na lideranga e gestao.

Este treinamento busca desenvolver habilidades essenciais para o exercicio da lideranca e da
comunicacdo eficaz, com foco na construcdo de equipes engajadas e na melhoria do desempenho

profissional dos participantes, contribuindo para a eficiéncia e qualidade da gestao publica.

8.Estimativa do Valor da Contrata¢ao

Para fins de estimativa preliminar de valor da contratacdo, foi realizada consulta a bases publicas,
com o objetivo de levantar referéncias compativeis com o escopo proposto, que trata da capacitagao
presencial de servidores com foco em comunicacdo assertiva, lideranca e desenvolvimento de
competéncias interpessoais.

A pesquisa identificou uma contratacdo similar registrada no Painel de Precos do Governo Federal,
realizada pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE), por meio da Inexigibilidade de Licitacdo n2
18635, com data de 31/10/2024. O objeto da contratacgdo foi a realizacdo de workshop in company de
comunicacdo assertiva para 14 empregados, ao custo total de R$21.500,00, resultando em um valor
médio de R$1.535,71 por participante.

Além disso, foi identificada contratagdo semelhante pela Prefeitura Municipal de Turvo/PR, referente

ao treinamento denominado "Comunique-se", destinado a 22 participantes, com carga horaria de 32
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horas (divididas em 8 encontros de 4 horas). Apesar de a contratacdo possuir escopo de capacita¢do
em comunicag¢do, o material disponivel ndo detalha de forma suficiente a metodologia, a experiéncia
da contratante ou os resultados esperados, o que limita sua comparabilidade técnica direta com a
proposta aqui avaliada. Ainda assim, a referéncia reforca que ha precedentes na Administracdo
Publica para a contratacdo de cursos com esse enfoque, com valores proporcionais comparaveis,
ainda que ajustados conforme carga horaria, escopo e especializagdo da instrutora.

Diante desses dados e considerando a ampliagdo do numero de participantes para 50 servidores,
bem como a natureza do servico (presencial, com 12 horas de carga horaria e abordagem
metodolégica especifica com diagndstico, pratica e avaliacdo), estimou-se o valor médio de RS 500,00
por participante, resultando em um total de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

E importante ressaltar que essa estimativa tem carater preliminar, sendo utilizada para andlise da
viabilidade financeira da contrata¢do, conforme determina o art. 23, §12 da Lei n? 14.133/2021. N3o
se trata de pesquisa formal de precos para instrucdao final do processo, a qual sera realizada em
momento oportuno.

Dessa forma, a estimativa apresentada é considerada compativel com os precos de mercado e
fundamenta a viabilidade financeira da contratacdo, respeitando os principios da economicidade,

legalidade, eficiéncia e transparéncia que regem a Administracdo Publica.

9. Justificava para o Parcelamento ou ndo da Solugao
Considerando a natureza singular do objeto e a inviabilidade de competicao, esta contratacdo serd

executada em sua totalidade, sem fracionamento em partes menores ou autbnomas.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
Considerando a carga horaria do curso, que sera de 12 (doze) horas presenciais, serd necessaria a
contratacdo de servico de coffee break para os participantes, a fim de garantir o conforto e o

bem-estar dos servidores durante os intervalos.

11. Alinhamento entre a Contratagcao e o Planejamento
O item desta solu¢do consta no Plano Anual de Contratacdes da Secretaria Municipal de
Administracdo, demonstrando assim, o alinhamento entre a aquisicdo e o planejamento da

Administracdo Publica.

12. Resultados Pretendidos

A contratacdo da empresa K Kretschmer LTDA — Kellen Kretschmer trard beneficios objetivos e
mensuraveis para a Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Guarapuava, entre os
quais destacam-se:

a) Desenvolvimento das competéncias de lideranca e comunicacdo assertiva dos servidores,
promovendo maior eficiéncia na gestao de equipes e melhoria no ambiente organizacional;

b) Capacitagdo pratica e direcionada, com aplicacdo imediata dos conhecimentos, resultando em
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servidores mais preparados para enfrentar desafios e aprimorar processos;

c) Melhoria na qualidade da comunicagdo interna e externa, facilitando o fluxo de informagdes e a
construcdo de relagdes mais produtivas dentro da administracdo publica;

d) Reducdo de custos operacionais ao evitar treinamentos genéricos e pouco efetivos, gerando a
aplicacdo de técnicas especificas e adequadas as necessidades da Secretaria;

e) Fortalecimento das habilidades comportamentais essenciais para o desempenho das fungdes
publicas, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e alinhada com as demandas atuais do setor

publico.

13.Providéncias a serem Adotadas
Para a celebracdo do contrato ndo serd necessaria a adogdo de providéncias prévias, tendo em vista

gue o espaco fisico existente é suficiente para comportar a capacitacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando a natureza do objeto contratado, que envolve a capacita¢ao presencial de servidores
publicos em lideranca e comunicagao assertiva, conclui-se pela inexisténcia de impactos ambientais
decorrentes desta contratacdo. O projeto ndo envolve atividades que possam causar danos ao meio
ambiente, como a execuc¢do de obras, a utilizacdo de materiais poluentes ou qualquer agdo que
impacte diretamente os recursos naturais ou o ecossistema. Trata-se de um servigo voltado ao
desenvolvimento humano e comportamental, realizado em ambiente controlado e com baixo

impacto ambiental.

15.Analise de Riscos
| - Falta de recursos orgamentdrios para contratacao do objeto:
Probabilidade: Baixa

DANOS IMPACTO CONTINGENCIA
Falta de Recursos Nao cumprimento da O planejamento financeiro
Orcamentadrios para a capacitacdo, especialmente da Secretaria sera feito de
contratagdo em casos de urgéncia ou forma preventiva, com
necessidade de atualizagdo alocacdo dos recursos no
rapida dos servidores Plano Anual de
Contratacoes, evitando

problemas orgamentarios
durante a execu¢do do
projeto.

Il - Auséncia de empresas(fornecedores) habilitados para o fornecimento do objeto:
Probabilidade: Baixa

DANOS IMPACTO CONTINGENCIA
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1 N3o efetivacdo da Atraso na execucdo do projeto Realocar treinamento para
contratacgao. e no treinamento dos datas posteriores,
servidores, comprometendo a mantendo o0s contetdos
capacitacdo e o inicio do uso atualizados

do Gemini Advanced

Ill - Descumprimento Contratual ou inexecugao do processo licitatério
Probabilidade: Média

DANOS IMPACTO CONTINGENCIA
1 Descumprimento do Impacto negativo na Acompanhamento
contrato ou atraso na qualidade da capacitacdo e na constante do Fiscal e
entrega do treinamento adogdo do Gemini Advanced Gestor do contrato,

pelos servidores, com atraso garantindo a comunicagao
na melhoria dos processos direta com a empresa
administrativos e na contratada e a resolucao
automacado de tarefas. de problemas
rapidamente. Isso inclui
andlise  de  eventuais
solicitacdes de reequilibrio
financeiro ou questdes que
possam surgir durante o
curso da execugao.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

Justificativa da Viabilidade

Considerando os apontamentos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, a contratagdo da
empresa K Kretschmer LTDA — Kellen Kretschmer para o projeto de capacitagao em lideranca e
comunicacdo assertiva é plenamente vidvel. A capacitacdo proporcionara aos servidores da
Administracdo Publica o desenvolvimento de competéncias essenciais para a gestao eficiente, tais
como comunicacdo eficaz, postura profissional e lideranga, contribuindo para a melhoria do ambiente
organizacional e o fortalecimento da gestdo publica municipal. O projeto atende diretamente a
necessidade das Secretarias de aprimorar as habilidades comportamentais e de lideranga dos
servidores, resultando em maior engajamento, melhor desempenho nas equipes e qualidade de,

alinhando-se as metas de desenvolvimento humano e aprimoramento da gestdo publica.

Guarapuava, 05 de agosto de 2025.
Aligardo Faco de
= uquerque
ﬂ Secretério de Administracao
¥/ MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
= 06/08/2025 08:46:39
Assinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Ricardo Faco de Albuquerque

Secretdrio Municipal de Administracdo

Karolini Tokarski
KAROLINI TOKARSKI

gherjer'a(!rs;amym|C|na do
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