SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. Identificacéo do solicitante e descricéo do objeto:

1.1. Solicitante: Secretaria de Saude - Departamento de Informacdo, Tecnologia e
Inovacéo em Saude.

1.2. Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de
armazenamento, visualizagdo, gerenciamento e disponibilidade de imagens radioldgicas.

2. Servidores da area requisitante responsaveis pela elaboracéo do termo:

Responsavel Luis Carlos Paganini Junior
Matricula 189065
Telefone (42) 3142-1527
E-mail dtisaude@gquarapuava.pr.gov.br
Portaria 07/2025

3. Definicéo do objeto:
3.1. Estima-se a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de
armazenamento, visualizacdo, gerenciamento e disponibilidade de imagens radioldgicas,
com o objetivo de atender as necessidades da Secretaria de Salde, conforme as
especificacOes e quantidades detalhadas a seguir;
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LOTE

ITEM

QTD

UNID

DESCRICAO

V. UNIT

V. TOTAL

114000

EXAMES

SISTEMA INTEGRADO PARA
ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO E
VISUALIZACAO DE IMAGENS MEDICAS E
ODONTOLOGICAS NO PADRAO DICOM,
ABRANGENDO AS SEGUINTES
UNIDADES: UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA DO TRIANON, UPA BATEL,
CEO (CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS) E DEMAIS UNIDADES
QUE VIEREM A SER INDICADAS PELA
CONTRATANTE.

DURANTE O PERIODO DE TRANSICAO
CONTRATUAL, A EMPRESA DEVERA
IMPLEMENTAR FERRAMENTAS QUE
POSSIBILITEM A INTEGRACAO DO
SISTEMA AO PRONTUARIO ELETRONICO
DO MUNICIPIO E AO SISTEMA DE
RADIOLOGIA (RAIO-X).

O SISTEMA DEVERA PERMITIR ACESSO
DISTRIBUIDO E SIMULTANEO POR
MULTIPLAS ESTAGCOES DE TRABALHO,
ASSEGURANDO A DISPONIBILIDADE,
INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANCA DAS INFORMAGOES.

ALEM DISSO, DEVERA PERMANECER EM
OPERACAO DE FORMA CONTINUA,
GARANTINDO FUNCIONAMENTO
ININTERRUPTO, 24 (VINTE E QUATRO)
HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR
SEMANA. A CONTRATADA SERA

R$ 2,62

R$ 298.680,00
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SECRETARIA MUNICIPAL

RESPONSAVEL PELA REALIZACAO DE
MANUTENCOES ~ PREVENTIVAS  E

CORRETIVAS, CONFORME
ESTABELECIDO NO TERMO DE
REFERENCIA.

TODAS AS EXIGENCIAS E

ESPECIFICAGOES TECNJCAS DEFINIDAS
NO TERMO DE REFERENCIA DEVERAO
SER INTEGRALMENTE ATENDIDAS.

3.2. A presente licitacdo tem como objetivo a prestacdo de servigo para criacao, instalagéo
e manutencao de sistema de armazenamento e distribuicdo de imagens radioldgicas, e ndo
se adotando o Sistema de Registro de Precos;

3.3. Considerando os aspectos da atual contratacdo, em execucdo ha 33 meses, bem como
a futura implementacéo da UPA Pediétrica, da nova UPA Primavera e, possivelmente, de
um ambulatério de imagens, além da possibilidade de prorrogacao contratual por até 10
(dez) anos, optou-se por adotar, como parametro, o pior cendrio observado no volume de
exames durante todo esse periodo. Sobre esse quantitativo, aplicou-se um indice de
seguranca de 50%, resultando no montante final estimado de 114.000 exames para um
periodo de 12 meses;

3.4. O prazo inicial de contrato serd de 12 (meses), e devera ter a possiblidade de
prorrogacdo maxima de 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21;

3.5. Da necessidade de vistoria: N&o se aplica;

3.6. A presente solicitacdo trata-se de prestacao de servigo continuo;

3.6.1. O objeto tem como objetivo a implementacdo de uma estrutura que possibilite a
agilidade no fluxo de exames 0s quais necessitem de imagens de raio-X, logo, 0 servigo
é continuo porque a média de 5.127 pacientes/més necessitam de agilidade nas tratativas.
Dessa forma, com essa tecnologia os pacientes séo atendidos de forma mais eficiente e
de forma mais célere.

3.7. Amostra, exame de conformidade e prova de conceito: N&ao se aplica;

3.8. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(do) entrar em operacdo apds a assinatura do
contrato e mediante solicitacdo formal do Contratante, em prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da notificacdo. Esse prazo podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante aprovacao expressa da Contratante, desde que
dentro da vigéncia do contrato ou da ata;

3.8.1. O servico contrato deverd ser implementado de forma a garantir sua plena
disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores, conforme as especificacdes e
finalidades estabelecidas neste Termo;

3.8.2. Encerrado o periodo de transi¢do e apds o envio, pela Contratada, do Termo de
Conclusdo dos Servigos, tem inicio a fase de execugéo contratual.

3.9. A administracdo rejeitara no todo ou em partes, o fornecimento executado em
desacordo com os termos desse Termo de Referéncia e seus anexos;

3.10. O sistema devera permanecer disponivel de forma continua, garantindo seu
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
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3.10.1. Qualquer atividade previsivel (manutencdo preventiva) que possa resultar em
interrupcdo ou degradacdo do desempenho do sistema deverd ser comunicada a
Contratante com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a
notificacdo dos usuarios impactados;

3.10.1.1. A manutencdo preventiva nao deve se exceder a 4 (quatro) horas de atividade,
salvo justificativa autorizada.

3.10.2. Em situacBes imprevisiveis (manutencdo corretiva) que comprometam a
utilizacdo do sistema, a Contratada devera, de oficio ou ap6s a devida notificacéo,
promover a correcdo e a restauracao completa do sistema no prazo maximo de 6 (seis)
horas, garantindo sua plena operacionalidade.

3.10.2.1. Mediante a anuéncia do Contratante, o prazo referido podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo.

3.10.3. O descumprimento do periodo especificado em ambas as situacfes caracterizara
infracdo contratual sujeita a aplicacdo de 3 (trés) ponto por ocorréncia no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), conforme disposto no sistema de avaliacdo de
desempenho deste contrato.

3.11. Em qualquer situacdo que comprometa a utilizacdo efetiva do sistema, a Contratada
devera elaborar um relatério detalhado contendo a descri¢do dos problemas identificados,
as solucdes adotadas e as melhorias implementadas. O documento deverd ser
encaminhado ao Gestor Contratual no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia atil seguinte a resolucdo do problema, ficando este autorizado a
solicitar informaces adicionais, se necessario;

3.12. A Contratada devera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato e da notificacdo formal, realizar reunido de transicdo com a equipe
de gestdo contratual e com a empresa atualmente responsavel pela execuc¢ao dos servigos,
devendo esta reunido ser formalizar em ata;

3.12.1. Durante a reunido de transicdo, a Contratante apresentard a Contratada o
detalhamento das atividades necessarias para o inicio efetivo da execucdo contratual,
incluindo a definicdo de etapas, prazos, responsaveis e mecanismos de monitoramento.
O documento resultante servira como referéncia obrigatoria para a conducdo ordenada da
migracao dos servicos;

3.13. A irregularidade praticada na execucdo do contrato administrativo sujeitard o
particular & aplicacdo de sancfes administrativas, nos termos das Leis Federais n°
14.133/2022, e outras estabelecidas neste Termo;

3.14. O objeto sera recebido pelos servidores Thiago Sak de Oliveira e Antonio Alvair de
Paula Junior, que acompanhardo a transi¢do contratual, visando a efetiva implementagao
dos servicos;

3.15. O objeto dessa contratacdo é caracterizado como comum, ndo se enquadrando como
bem de luxo, conforme art. 20 da Lei Federal n® 14.133/21 e Decreto Municipal 9.463/22;
3.16. O municipio ndo faz uso de catalogo eletrdnico.

4. Fundamentacao da contratacéo
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Implementar um sistema integrado de armazenamento, gerenciamento e visualizagéo de
imagens médicas e odontologicas em formato DICOM, atendendo as unidades Unidade
Trianon, UPA Batel e CEO (Centro de Especialidades Odontoldgicas), com acesso
distribuido para aproximadamente 100 estacdes de visualizacdo. A solucdo visa
centralizar e otimizar o fluxo de exames, garantindo acesso agil e seguro por médicos,
dentistas e demais profissionais de salde.

Justificativas:

1. Reducdo de Custos: Eliminacdo de impressfes desnecessarias de exames
radioldgicos.

2. Armazenamento em Conformidade: Arquivo digital seguro e permanente,
alinhado a legislacéao vigente.

3. Aumento de Produtividade: Agilidade no diagndstico e compartilhamento de
imagens entre unidades.

4. Melhoria na Qualidade do Servigo: Acesso rapido a exames via buscas textuais
ou interfaces de recuperacgéo, integrado ao setor de radiologia.

5. Interoperabilidade: Compatibilidade com padrées DICOM e HL7, garantindo
integracdo com outros sistemas de salde.

Beneficios Adicionais:
e Avanco na Assisténcia Médica: Diagnosticos mais rapidos e precisos,
ampliando a capacidade de atendimento.
o Gestao Eficiente: Controle centralizado de imagens e laudos, com backup
continuo e criptografia de dados.
o Sustentabilidade: Reducdo do uso de recursos fisicos (filmes, quimicos para
revelagéo).

Solucgéo Proposta:
o Sistema Completo de PACS (Picture Archiving and Communication
System):
o Visualizacdo de imagens DICOM multiplataforma.
o Compressao de dados e backups automaticos.
o Servico DICOM Worklist para fluxo de trabalho otimizado.
o Hospedagem em Data Center Terceirizado:
o Altadisponibilidade com redundéncia e monitoramento 24/7.
o Seguranca robusta: Criptografia, politicas de acesso e prevencao contra
invasoes.
o Infraestrutura escalavel, sem custos adicionais com atualizacdes de
hardware.

Requisitos para Contratago:
A empresa contratada sera responsavel pela implantacao do software e infraestrutura
em data center préprio, garantindo suporte integrado e conformidade com as
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necessidades técnicas descritas.

Ademais, para a adequada execucdo do contrato, serd indispensavel que a futura
contratada promova a integracdo do sistema com duas plataformas distintas: o software
de prontuério eletrénico e o equipamento responsavel pela geracdo das imagens de raios
X. Assim como realizado pela atual contratada, cabera a nova empresa desenvolver
solucBes que viabilizem, de um lado, o envio automatico das imagens geradas ao portal
contratado e, de outro, a sua disponibilizacdo no ambiente do prontuario eletrénico,
garantindo, assim, a continuidade do servico e a integridade do fluxo de informacdes
clinicas.

Impacto Esperado:

A implementacdo deste sistema representara um marco na modernizacdo da Secretaria
de Saude, assegurando eficiéncia operacional, seguranca dos dados e exceléncia no
atendimento aos pacientes.

*k*

Contexto:
O presente pedido tem como objetivo substituir a execucdo do servigo previsto
no Contrato n°® 312/2022, cuja vigéncia se encerra em 23/08/2025.

Motivacao:
o Em atendimento ao prazo regulamentar, a Administracdo entrou em contato com
a Contratada atual aproximadamente 140 dias antes do término do contrato,
a qual manifestou o ndo interesse em prorrogacdo, alegando a auséncia de
vantajosidade econdmica na manutencdo do servico sob as condicGes vigentes.

Encaminhamento:
1. Licitacdo para Nova Contratacéo:

o Submete-se a analise e formalizacdo de processo licitatério, observando
os moldes e regras estabelecidos para garantir transicdo contratual segura
e eficiente.

2. Plano Contingencial:

o Caso o periodo remanescente (dias de vigéncia) seja insuficiente para
conclusdo da nova contratacdo, a Administracdo deverd adotar as
medidas cabiveis, incluindo a formalizacdo de dispensa emergencial,
conforme previsao legal.

Justificativa da Urgéncia:
A descontinuidade dos servicos acarretaria grave prejuizo aos municipes, impactando
diretamente o atendimento aos pacientes, a gestdo de exames e a eficiéncia diagndstica.

Concluséo:
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Solicita-se, portanto, a imediata abertura do processo licitatdrio, visando a selecdo de
nova contratada que atenda plenamente aos requisitos técnicos e operacionais ja
estabelecidos, assegurando uma transicdo continua, sem interrupcdes, e a manutencéo
ininterrupta do servigo. Dessa forma, sera garantida a continuidade na realizagdo de
exames de raio-x, como os de torax, joelho, punho, cranio, entre outros que se fizerem
necessarios

**k*k

Foram analisadas contratacGes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades
publicas, com o objetivo de identificar metodologias inovadoras, tecnologias avancadas
e caracteristicas capazes de otimizar o presente processo licitatério, assegurando maior
eficiéncia no atendimento as necessidades da Administracdo Publica. Dentre essas
contratagdes, destacam-se: o Edital de Pregdo Eletronico n® 135/2020, da Prefeitura de
Nova Esperanca/PR, e a Dispensa de Licitacdo n° 30/2021, do Municipio de Planalto/PR.
Ambos 0s processos, com objeto semelhante ao ora solicitado, resultaram na
formalizacdo de contratos, sequindo a modalidade de contratacdo vigente e aqui
requerida. A presente licitacdo foi estruturada em estrita conformidade com as demandas
da Secretaria de Saude, contemplando os quantitativos e as especificacbes técnicas
indispensaveis para sua plena execuc¢do. Considerando a natureza do objeto, ndo foram
identificados elementos de complexidade técnica que justificassem a realizacdo de
audiéncia publica para coleta de contribuicdes, uma vez que a solucdo proposta pode ser
definida sem impacto significativo na relacdo custo-beneficio. Adicionalmente, a
pesquisa de precos, fundamentada em contratac6es similares realizadas por outros 6rgéos
publicos, possibilitou a avaliacdo de diferentes alternativas para a conducdo do processo,
garantindo a necesséaria transparéncia e promovendo a economicidade na selecdo da
proposta mais vantajosa.

5. Descricdo da solu¢do como um todo:
A manutencdo ininterrupta dos servicos de gerenciamento de imagens médicas e
odontoldgicas é essencial para a qualidade da assisténcia a sadde no municipio,
garantindo:
» Agilidade diagnostica: Acesso imediato a exames de radiologia, fundamentais
para decisdes clinicas precisas;
e Segurancadainformacgdo: Armazenamento adequado e recuperacao eficiente de
exames, em conformidade com normas técnicas e legais;
« Eficiéncia operacional: Integracdo entre unidades de saude, evitando retrabalhos
e atrasos.

Riscos da Descontinuidade:
A interrup¢do, mesmo que temporaria, acarretaria:
e Atrasos no atendimento, prejudicando pacientes e sobrecarregando a rede de
salde;
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e Inviabilidade de laudos e acompanhamentos médicos, impactando tratamentos
urgentes;

e Prejuizos administrativos, como a necessidade de realocacdo emergencial de
recursos.

Solucgéo Proposta:

Diante do exposto, é interesse publico assegurar a efetivacdo célere do novo processo
licitatdrio e assinatura do contrato subsequente. Essa medida evitara qualquer ruptura nos
servigos, preservando a continuidade assistencial e a eficiéncia da gestdo em saude.

6. Requisitos da contratacéo:

6.1. A contratacdo decorrente deste procedimento licitatorio sera formalizada mediante
modalidade de PREGAO ELETRONICO, dispensando o sistema de registro de preco;
6.1.1. Critério de julgamento de MENOR PRECO.

6.2. O prazo inicial de contrato sera de 12 (meses), e devera ter a possiblidade de
prorrogacdo maxima de 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21;
6.3. Com a celebracdo do contrato decorrente do presente certame e mediante processo
de transicdo adequado, o Contrato n°® 312/2022, de mesmo objeto, seré rescindido;

6.4. Necessidade de vistoria: N&o se aplica;

6.5. Indicagcdo de marcas ou modelos: Né&o se aplica;

6.6. As propostas deverdo observar as especificacdes definidas pela Contratante;

6.7. O idioma do sistema e manuais que o acompanharem, devem ser em Portugués do
Brasil;

6.8. Critérios de sustentabilidade: A contratacdo em questao refere-se exclusivamente a
software, ndo envolvendo a entrega de materiais, seja por compra ou em regime de
comodato. No entanto, a Contratada deverd garantir que, na utilizacdo de seus
equipamentos, sejam observadas as disposi¢oes da legislacdo aplicavel, priorizando o uso
de bens que contenham, no todo ou em parte, materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegradaveis;

6.9. Amostra, exame de conformidade e prova de conceito: Nao se aplica;

6.10. Da Subcontratacéo;

6.10.1. A Contratada podera subcontratar empresas especializadas para a execucdo de
servicos especificos, tais como suporte técnico, mediante aprovacdo prévia da
Contratante;

6.10.2. A Contratada sera responsavel, em carater solidario, pelo cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais assumidas pelos seus
subcontratados. A eventual subcontratacdo ndo implicara em qualquer relagdo juridica
entre a Contratante e os subcontratados;

6.10.3. A Contratada devera solicitar autorizacao expressa da Contratante antes de efetuar
qualquer subcontratacdo, apresentando a qualificacdo da empresa subcontratada,
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista e a descrigéo detalhada dos servigos que
serdo subcontratados.

6.11. Garantia da execugdo: N&o havera exigéncia da garantia de execucao;
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6.12. A administracdo rejeita no todo ou em partes, a execucao dos servicos em desacordo
com as especificacdes técnicas exigidas;

6.13. Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de
Medicéo de Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados
pela Contratada;

6.13.1. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR € um instrumento agil e objetivo
de avaliacdo da qualidade da execucédo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida;

6.13.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita pelo
Fiscal do contrato, cujo resultado atribui um desconto no valor de pagamento para o
respectivo periodo de cobranca;

6.13.3. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagOes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

6.14. A execucdo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato e da devida
notificacdo pela Contratante. A Contratada devera garantir o pleno funcionamento do
sistema no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, podendo esse prazo ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante anuéncia da Contratante;

6.15. Ordem de servico/Chamados técnicos/Suporte técnico;

6.15.1. A Contratada deverd manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura
de chamados e ordens de servico;

6.15.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados)
online para que a CONTRATANTE possa acompanhar o desempenho dos servigos
solicitados e obter um historico de atendimentos;

6.15.3. Apds a formalizacdo de cada chamado técnico, deverd ser emitido um nimero de
protocolo e/ou ID correspondente ao servico, para a devida identificacdo de cada
solicitacéo;

6.15.4. A abertura de chamado técnico, pelo sistema fornecido, deve possuir acesso web
compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em
computadores ou dispositivos moéveis;

6.15.5. O sistema de chamado deve fornecer relatorios de ocorréncias sob demanda com
0s campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou conteudo,
nome do solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de chamados
deve possibilitar a interagdo com o chamado: movimentagéo, inclusdo de documentos,
aprovar ou desaprovar, inserir comentarios e contestar a solugao;

6.15.5.1. Somente terdo acesso ao sistema de chamados os Gestores Contratuais ou
pessoas por eles designados, com permissdes para criagdo, editar e acompanhamento dos
chamados;

6.15.5.2. Cada usuério do sistema devera possuir um cadastro individual, contendo em
seu perfil as seguintes informagdes: nome completo, e-mail, local de trabalho, cargo e
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matricula;

6.15.6. O descumprimento do prazo méximo de 6 (seis) horas para atendimento técnico e
resolucdo do problema, contadas a partir da notificacdo formal, caracterizara infracdo
contratual sujeita a aplicacdo de 3 (trés) ponto por ocorréncia no Instrumento de Medicéo
de Resultados (IMR), conforme disposto no sistema de avaliacdo de desempenho deste
contrato;

6.15.7. O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo
da Primeira Resposta e Tempo de Solucdo. O sistema de chamado deve controlar
notificacdo de movimentacdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do
movimento (encerramento, abertura, reabertura e etc);

6.15.7.1. O sistema deverd notificar todos usuarios cadastrados sobre os chamados
abertos h& mais de 6 horas, em conformidade com o item 6.15.6.

6.15.8. O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das MovimentacGes de
cada chamado ap6s o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de
movimentaces, tipo de movimentagdo, tempo entre movimentagdes, tempo total aberto,
tempo da primeira resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e tempo de
resolucéo;

6.15.9. O sistema de chamado deve possuir base de conhecimento para criagdo de
tutoriais e material informativo para os usuarios do sistema, e para documentacdo dos
itens possibilitando assim um portal de autosservigo;

6.15.10. Tanto na fase de transicdo contratual quanto durante a execucdo do contrato, a
Contratada devera providenciar a criacdo de logins e realizar o treinamento no sistema,
sempre que solicitado.

6.16. O sistema devera permanecer disponivel de forma continua, garantindo seu
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
6.16.1. Qualquer atividade previsivel (manutencdo preventiva) que possa resultar em
interrupcdo ou degradacdo do desempenho do sistema devera ser comunicada a
Contratante com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis, a fim de viabilizar a
notificacdo dos usuarios impactados;

6.16.1.1. A manutencdo preventiva ndo deve se exceder a 4 (quatro) horas de atividade,
salvo justificativa autorizada.

6.16.2. Em situagdes imprevisiveis (manutencdo corretiva) que comprometam a
utilizacdo do sistema, a Contratada devera, de oficio ou ap6s a devida notificacao,
promover a corregdo e a restauracdo completa do sistema no prazo maximo de 6 (seis)
horas, garantindo sua plena operacionalidade.

6.16.2.1. Mediante a anuéncia do Contratante, o prazo referido podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo.

6.16.3. O descumprimento do periodo especificado em ambas as situacdes caracterizara
infracdo contratual sujeita & aplicacdo de 3 (trés) ponto por ocorréncia no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), conforme disposto no sistema de avaliacdo de
desempenho deste contrato;

6.16.4. Em qualquer situagdo que comprometa a utilizagdo efetiva do sistema, a
Contratada devera elaborar um relatorio detalhado contendo a descrigdo dos problemas
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identificados, as solucdes adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera
ser encaminhado ao Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do primeiro dia atil seguinte a resolugcdo do problema, ficando este autorizado a
solicitar informag6es adicionais, se necessario.

6.17. A prética de atos irregulares na execucdo do contrato administrativo sujeitara a
Contratada as sangOes previstas neste instrumento e, na esfera administrativa, aos
dispositivos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento:
7.1. A execucdo do objeto tera inicio somente ap0s a assinatura do contrato e a notificacao
formal a Contratada;

7.2. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(ao) entrar em operacdo apds a assinatura do
contrato e mediante solicitagdo formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da notificacdo. Esse prazo podera
ser prorrogado uma anica vez, por igual periodo, mediante aprovacdo expressa da
Contratante, desde que dentro da vigéncia do contrato ou da ata;

7.2.1. O servico contratado devera ser implementado de forma a garantir sua plena
disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Contratante, conforme as
especificacOes e finalidades estabelecidas neste Termo;

7.2.2. O descumprimento do prazo estipulado para a transi¢do contratual sujeitara
a Contratada a aplicacdo de multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor
total do contrato, além da rescisdo sumaria, sem direito a qualquer indenizacédo ou
ressarcimento pelas atividades ja executadas;

7.2.2.1. O descumprimento abrange, também, a inobservancia das regras definidas
neste termo, 0 que acarreta novas tentativas de adaptacdo, contribui para a
morosidade do processo de transicdo e, consequentemente, compromete o
cumprimento do prazo estabelecido;

7.2.2.2. Em caso de rescisdo contratual e aplicacdo de multa, cabera a Contratante
apresentar fundamentacao clara e objetiva, indicando os pontos descumpridos pela
Contratada.

I.  Nesse caso, 0 Contrato n° 312/2022 permanecerd em execucdo, e a Gestdo
Contratual solicitard ao Departamento de Licitagdes e Contratos o chamamento da
segunda colocada no certame. Apos a assinatura do contrato, a empresa convocada
passara pelas mesmas etapas de transicdo dos servigos e de verificacdo de
conformidades pela gestéo, estando igualmente sujeita a aplicacdo das penalidades,
caso haja reincidéncia de descumprimentos.

7.3. Frequéncia e periodicidade da emissdo do empenho: O pagamento sera realizado
mensalmente, cabendo a Contratante assegurar a disponibilizacdo de recursos financeiros
suficientes para a quitagdo tempestiva dos servigos prestados;

7.4. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas da execucdo e da implementacao
dos servigos:
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7.4.1. A Contratada devera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato e da notificagdo formal, realizar reunido de transicdo com a equipe
de gestdo contratual e com a empresa atualmente responsavel pela execucao dos servicos,
devendo esta reuniéo ser formalizar em ata;

7.4.1.1. Durante a reunido de transicdo, a Contratante apresentara a Contratada o
detalhamento das atividades necessarias para o inicio efetivo da execucdo contratual,
incluindo a definicdo de etapas, prazos, responsaveis e mecanismos de monitoramento.
O documento resultante servird como referéncia obrigatéria para a conducao ordenada da
migracao dos servicos;

7.4.2. Durante o periodo de transicdo, a atual Contratada prestard todo o suporte
necessario a futura empresa contratada, de modo a assegurar a continuidade e a
efetividade dos servicos, garantindo que o processo de transi¢cdo ocorra da forma mais
eficiente e segura possivel,

7.4.3. Havera notificacdo prévia para toda a Secretaria de Saude, com o objetivo de
garantir a devida organizagdo e ciéncia dos fatos, visando a prevencdo de eventuais
problemas. Dessa forma, os horarios e as datas estabelecidos em reunido prévia deverdo
ser rigorosamente respeitados;

7.4.4. Da instalacgéo;

7.4.4.1. A Contratada devera observar e cumprir as normas e orientaces estabelecidas
pela Gestdo Contratual, no que se refere a execucdo das instalacdes e demais atividades
nos 6rgdos da Administragao;

7.4.4.2. Cabera a futura Contratada, com o apoio da empresa responsavel pelo Contrato
n® 312/2022, realizar a transferéncia integral de todas as informacles pertinentes a
execucdo contratual, abrangendo desde o inicio até o término da vigéncia do referido
contrato. Essa transferéncia deve incluir, entre outros dados relevantes, todas as imagens
geradas, informacdes dos pacientes e demais registros que se mostrarem necessarios para
assegurar a continuidade e regularidade da execucao do novo contrato;

7.4.4.3. O servico devera possuir: instalacdo e configuracdo presencial e/ou remoto;
7.4.4.4. Instalacéo e configuracao dos pontos de acesso para visualizagao das imagens via
rede interna;

7.4.4.5. Caberd a futura Contratada a capacitacdo para os operadores do sistema durante
o0 periodo de transicdao, e a qualquer momento durante a execucao contratual, com a devida
solicitacéo;

7.4.4.6. Cabera a futura Contratada realizar a coleta de todas as imagens e demais dados
pertinentes a execugdo dos servigos, atualmente alocados no servidor da Secretaria
Municipal de Salde;

I. Essas informacGes foram geradas anteriormente a contratagcdo vigente e encontram-
se alocadas exclusivamente no servidor desta Secretaria;

Il. Tal coleta sera fundamental para viabilizar a busca e a visualizacdo de imagens e
dados antigos.

7.4.4.7. Cabera a Contratada, a partir desta solicitacao, realizar a vinculagdo do software
responsavel pela interface com as maquinas de raio-X do municipio ao sistema em nuvem
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contratado, de modo que todo exame gerado seja automaticamente transmitido para o
portal online da Contratada;

I. A exibicdo das informac6es no sistema devera ocorrer de forma instantanea apos o
envio realizado pelo técnico de radiologia, exceto em casos devidamente justificados,
limitando-se o tempo de transmissé@o a, no maximo, 1 (um) minuto;

a. Alentiddo no envio, quando superior a 1 (um) minuto e desde que comprovadamente
atribuida a Contratada, acarretara a atribuicdo de 1 (um) ponto no Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR), correspondente ao periodo de pagamento em quest&o.

Il. Atualmente, existem trés pontos de geracdo de imagens no municipio, podendo a
Contratante, a qualquer tempo, solicitar a implementacdo de novos pontos, sem que a
Contratada possa impor qualquer limitacdo quanto a essa ampliacao.

7.4.4.8. Cabera a empresa realizar a integracdo com o sistema de prontudrio eletrénico
contratado pelo municipio, de modo que os servidores possam consultar os exames
diretamente por meio desse sistema;

I. Paraarealizacdo dessa integracdo, a futura Contratada devera entrar em contato com
0 técnico responsavel, por meio do e-mail guilherme@fastmed.com.br ou pelo telefone
da Contratante, uma vez que esse profissional esta alocado nas dependéncias da Secretaria
de Saude.

7.4.5. Cabe a Contratada a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de
acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo;

7.4.5.1. Data Center com Alta Performance — 7/24 —, que atenda todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers);

7.4.5.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
guanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

7.4.5.3. Firewal;

7.4.5.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banca compativel com a
demanda e com garantia de Alto Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema;

7.4.5.5. Softwares para seguranca da informacdo, que garantam o sigilo e a protegéo
contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;
7.4.5.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

7.4.5.7. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

7.4.5.8. Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

7.4.6. A futura Contratada deve adaptar os seus servigos a atual realidade do municipio e
substituindo integralmente os servicos realizados pela atual Contratada. Dessa forma,
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deve ser respeitado o fluxo de trabalho entre as partes integrante, cabendo a futura
Contratada as integragdes citadas neste termo para a devida execugédo contratual. Segue
abaixo o fluxo de trabalho;

Fluxo do Processo:

e Solicitacdo do Exame: O médico realiza a solicitacdo de exame de raio-X
diretamente no sistema de prontuério eletrénico;

e Envio da Requisi¢do: A requisicdo é automaticamente enviada ao servidor
intermediador, que tem o papel de orquestrar a comunicacao entre 0s sistemas;

e Integracdo via API: O servidor se comunica com o sistema de Raio-X por meio
de uma API, encaminhando a requisicao;

e Coleta da Requisicdo: A API do sistema de Raio-X recebe e interpreta a
solicitacdo de exame;

e Distribuicdo as Estagdes: A requisicdo é entdo distribuida automaticamente para
as estacOes de trabalho do setor de raio-X;

e Realizacdo do Exame: O exame é realizado fisicamente na estacdo de raio-X
conforme a solicitacdo médica;

e Geracdo e Processamento da Imagem: A imagem capturada é processada
automaticamente pelo sistema de Raio-X;

e Armazenamento em Nuvem: A imagem processada é armazenada em nuvem para
garantir acessibilidade e seguranca;

e Geracdo de Link da Imagem: Ap6s o armazenamento, é gerado um link exclusivo
da imagem armazenada;

e Disponibilizagdo no Prontuario Eletronico: O link da imagem é automaticamente
inserido no prontuério eletrénico do paciente, permitindo o acesso rapido pelo
médico solicitante.

7.4.7. Concluida as tratativas de transi¢do, devera ser encaminhado a Gestdo Contratual
0 Termo de Concluséo dos Trabalhos, atestando a conformidade dos servigos executados.
Este documento constituird o comprovante oficial da finalizag&o da instalagcdo, marcando
0 encerramento do periodo de implementacdo dos servigos e da fase de transicao
contratual, assegurando transparéncia, rastreabilidade e responsabilidade entre as partes
envolvidas;

I. A Contratada deve encaminhar, via e-mail, 0 Termo a Contratante apds a finalizagédo
da implementacéo dos servicos, tendo a Gestdo Contratual um prazo de 10 (dez) dias Uteis
para resposta;

a. Durante a transi¢cdo contratual, o Contrato 312/2022 e o contrato firmado a partir
desta solicitacdo serdo executados simultaneamente, até o encerramento da transicao;

Il. Uma vez concluido e aprovado o periodo de transicdo, a execucdo contratual tera
inicio no dia subsequente a comunicacéo oficial da resposta;

a. Na data de inicio da execucdo contratual, serdo simultaneamente paralisadas as
atividades previstas no Contrato n® 312/2022, cessando qualquer tipo de cobranca e
dando-se inicio ao processo de formalizagdo da rescisdo unilateral;
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b. Todas as etapas mencionadas no item anterior deverdo ser comunicadas a atual
Contratada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de correio
eletronico, para fins de ciéncia e para viabilizar eventuais tratativas futuras;

c. No futuro contrato, a geragdo de fatura/despesa somente podera ser contabilizada a
partir do inicio efetivo e completo da execucédo contratual.

I1l. Caso o Termo ndo seja aprovado, a Contratada terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir da notificacdo, para regularizar os servigos pendentes e encaminhar a
documentacao correspondente para nova verificagao.

7.4.8. A futura Contratada devera possuir uma filosofia modular, flexivel e expansivel;
visando quando necessario a implementacdo, inclusdo, de modulos ndo constantes deste
termo;

7.4.9. A atualizacdo do software do sistema de comunicagdo, armazenamento e
distribuicdo de imagens diagndsticas / sistema de informacdo de radiologia, seja devido
a melhorias ou a novas versodes, sem custo para a Contratante durante a vigéncia do
contrato, visando evitar obsolescéncia ou desatualizacdo do sistema;

7.4.10. A Contratada devera alocar recursos humanos adequados a complexidade e
volume dos servicos, incluindo profissionais qualificados em numero suficiente para
cumprir o prazo do item 7.2;

7.5. A Contratante realizard o pagamento apenas pelos exames efetivamente realizados;
7.6. Toda comunicacdo entre as partes devera ser formal, especialmente quando o assunto
envolver impactos financeiros ou afetar a devida execucdo contratual.

7.7. As disposicgdes estabelecidas neste Termo permanecerdo validas no caso de a atual
contratada (Contrato n® 312/2022) sagrar-se vencedora do futuro certame;

7.8. Ordem de servigo/Chamados técnicos/Suporte técnico;

7.8.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura
de chamados e ordens de servico;

7.8.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados)
online para que a CONTRATANTE possa acompanhar o desempenho dos servigos
solicitados e obter um historico de atendimentos;

7.8.3. Apos a formalizacdo de cada chamado técnico, devera ser emitido um nimero de
protocolo e/ou ID correspondente ao servigo, para a devida identificagdo de cada
solicitacéo;

7.8.4. A abertura de chamado técnico, pelo sistema fornecido, deve possuir acesso web
compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em
computadores ou dispositivos méveis;

7.8.5. O sistema de chamado deve fornecer relatorios de ocorréncias sob demanda com
0s campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou conteudo,
nome do solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de chamados
deve possibilitar a interagdo com o chamado: movimentagéo, inclusdo de documentos,
aprovar ou desaprovar, inserir comentarios e contestar a solucao;

7.8.5.1. Somente terdo acesso ao sistema de chamados os Gestores Contratuais ou pessoas
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por eles designados, com permissdes para criacdo, editar e acompanhamento dos
chamados;

7.8.5.2. Cada usuario do sistema devera possuir um cadastro individual, contendo em seu
perfil as seguintes informagdes: nome completo, e-mail, local de trabalho, cargo e
matricula;

7.8.6. O descumprimento do prazo maximo de 6 (seis) horas para atendimento técnico e
resolucdo do problema, contadas a partir da notificagdo formal, caracterizara infracao
contratual sujeita a aplicacdo de 3 (trés) ponto por ocorréncia no Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR), conforme disposto no sistema de avaliacdo de desempenho deste
contrato;

7.8.7. O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo
da Primeira Resposta e Tempo de Solugdo. O sistema de chamado deve controlar
notificacdo de movimentacdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do
movimento (encerramento, abertura, reabertura e etc);

7.8.7.1. O sistema devera notificar todos usuarios cadastrados sobre os chamados abertos
ha mais de 6 horas, em conformidade com o item 7.8.5.

7.8.8. O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das Movimentacgdes de
cada chamado ap6s o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de
movimentaces, tipo de movimentacgdo, tempo entre movimentagdes, tempo total aberto,
tempo da primeira resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e tempo de
resolucéo;

7.8.9. O sistema de chamado deve possuir base de conhecimento para criagédo de tutoriais
e material informativo para os usuarios do sistema, e para documentacdo dos itens
possibilitando assim um portal de autosservigo;

7.8.10. Tanto na fase de transi¢do contratual quanto durante a execugdo do contrato, a
Contratada devera providenciar a criacdo de logins e realizar o treinamento no sistema,
sempre que solicitado.

7.9. Qualquer atividade previsivel (manutencdo preventiva) que possa resultar em
interrupcdo ou degradacdo do desempenho do sistema deverd ser comunicada a
Contratante com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a
notificacdo dos usuarios impactados;

7.9.1. A manutencdo preventiva ndo deve se exceder a 4 (quatro) horas de atividade, salvo
justificativa autorizada.

7.10. Em situagdes imprevisiveis (manutencao corretiva) que comprometam a utilizacéo
do sistema, a Contratada devera, de oficio ou apds a devida notificacdo, promover a
correcdo e a restauracdo completa do sistema no prazo méximo de 6 (seis) horas,
garantindo sua plena operacionalidade.

7.10.1. Mediante a anuéncia do Contratante, o prazo referido poderéa ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo.

7.11. O descumprimento do periodo especificado em ambas as situa¢Ges caracterizara
infracdo contratual sujeita a aplicacéo de 3 (trés) ponto por ocorréncia no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), conforme disposto no sistema de avaliagdo de
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desempenho deste contrato;

7.12. Em qualquer situagdo que comprometa a utilizagéo efetiva do sistema, a Contratada
deveréa elaborar um relatorio detalhado contendo a descri¢do dos problemas identificados,
as solugcbes adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera ser
encaminhado ao Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia util seguinte a resolugdo do problema, ficando este autorizado a
solicitar informacdes adicionais, se necessario;

7.13. A Contratada devera disponibilizar e manter, de forma permanente, um canal formal
de comunicacdo com a Contratante, destinado a formalizacdo de termos aditivos ao
contrato, ao envio de notificacfes e demais comunicacdes pertinentes.

7.14. Fiscalizacdo e medicdo do desempenho da execucdo contratual.

7.14.1. Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de
Medicdo de Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados
pela Contratada;

7.14.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo
de avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida;

7.14.3. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita pelo
Fiscal do contrato, cujo resultado atribui um desconto no valor de pagamento;

7.14.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

7.14.5. A Contratada devera emitir até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente aos
servicos prestados a Nota Fiscal ou Fatura referente a cada secretaria, a qual devera
refletir o valor exato determinado pela fiscalizacao;

7.14.5.1. Cabe a Contratante munido da Nota Fiscal ou Fatura o envio da documentacao
pertinente ao setor competente para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao;

7.14.5.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a Contratante tomar
conhecimento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente. O pagamento esta
condicionado a emissdo da Nota Fiscal em nome do Municipio de Guarapuava;

7.14.5.3. O pagamento sera realizado apo6s liquidagdo da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pela Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apods
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.15. Das obrigacdes da Contratada

7.15.1. Cumprir integralmente todos os itens constantes do presente Termo;

7.15.2. Assumir total responsabilidade por seus empregados e/ou prepostos que venham
a executar o objetos decorrentes do presente Contrato, sendo que o Contratante nao tera
nenhuma relacdo ou vinculo contratual de natureza trabalhista, cuja responsabilidade sera
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tdo somente da Contratada, sendo esta titular e responsavel pelos direitos, obrigacdes e
acOes decorrentes, pagamento dos salarios e demais 6nus, recolhimento de todos os
encargos sociais e tributos pertinentes, indenizacdo por quaisquer acidentes que seus
empregados possam ser vitimas ou derem causa, quando em servico, na forma como é
expressa e considerada nos arts. 3° e 6° do Regulamento de Seguro de Acidente de
Trabalho, aprovado pelo Decreto n.° 61.784/67,;

7.15.3. Responsabilizar-se pelos danos que causar ao Contratante ou a terceiros, por si ou
por seus sucessores e representantes, na execucdo dos servicos ora contratados, isentando
o0 Contratante de toda e qualquer reclamacdo que possa surgir em decorréncia dos
mesmos;

7.15.4. Dar cumprimento as obrigacGes de natureza trabalhista, fiscais, previdenciarias e
outras que lhe s&o correlatas;

7.15.5. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo;

7.15.6. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do contrato, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas
na licitacdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais;

7.15.7. Estar a disposicdo do Contratante sempre que solicitado;

7.15.8. Comunicar ao Fiscal e ao Gestor do contrato, sempre que necessario, sobre
quaisquer ocorréncias verificadas durante a execucao dos servicos;

7.15.9. Empregar, na execucao dos servicos, pessoal devidamente qualificado;

7.15.10. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do contrato,
e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

7.15.11. A existéncia de fiscalizacdo por parte da Contratante ndo diminui ou altera, de
nenhum modo, a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servi¢cos a serem
executados;

7.15.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

7.15.13. A Contratada compromete-se a manter o mais absoluto sigilo sobre os dados
pessoais e sensiveis tratados no &mbito deste contrato, responsabilizando-se por eventuais
vazamentos, acessos indevidos ou incidentes de seguranca que envolvam os dados, nos
termos da LGPD e demais normas aplicaveis;

7.15.13.1. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados, a Contratada devera comunicar & Contratante no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, informando, no minimo, a natureza dos dados afetados, as
medidas adotadas e as providéncias de mitigacdo do possivel prejuizo;

7.15.13.2. A Contratada sera responsavel por eventuais sangdes, indenizacoes e prejuizos
decorrentes do tratamento inadequado de dados, eximindo a Contratante de qualquer
responsabilidade nesse sentido.
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7.15.14. A Contratada se obriga a execucao integral dos servigos objeto deste Termo, pelo
preco e nas condigOes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer ressarcimento por
despesas decorrentes de custos ou servicos ndo previstos em sua proposta, seja por erro
Ou por omissao;

7.15.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo determinado, a contar da notificacdo a
Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

7.15.16. Das especificacOes técnicas;

7.15.16.1. O sistema devera dispor de recursos que possibilitem o armazenamento em
nuvem, bem como o gerenciamento, a distribuicéo e a visualizacdo de imagens e laudos
por meio de navegador web. Deverd, ainda, permitir a integracdo, via Worklist, com o
sistema de Gestdo em Saude Publica contratado pela Contratante, além de possibilitar a
integracdo com 0s equipamentos compativeis com o padrdo DICOM existentes na
instituicdo, conforme as especificacdes e condic¢des estabelecidas neste Termo;
7.15.16.2. O sistema devera dispor de capacidade para integracdo via webservice,
permitindo a comunicagdo com outros sistemas, inclusive com sistemas de terceiros
utilizados pela Secretaria de Saude ou por outras autarquias, sem qualquer 6nus adicional
ao Municipio;

7.15.16.3. O sistema devera dispor de funcionalidades operacionais que atendam, no
minimo, as préaticas atualmente adotadas no processamento de dados da rede, de forma a
suprir as necessidades dos gestores nas diversas frentes operacionais previstas. Devera,
ainda, buscar o continuo aperfeicoamento e ser capaz de absorver, de maneira evolutiva,
as demandas oriundas das Politicas Publicas nas esferas municipal, estadual e federa;
7.15.16.4. Devera fornecer os servigos em conformidade com as especificacBes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, mantendo, ainda, a capacidade de entrega
necessaria para atender de forma adequada as demandas estimadas;

7.15.16.5. Devera dispor da capacidade necessaria para integracdo via Worklist com
outros sistemas, inclusive com sistemas de terceiros utilizados pela Secretaria Municipal
de Salde de Guarapuava;

7.15.16.6. Dispor de capacidade necessaria para integracdo com 0S equipamentos
DICOM presentes na instituicao;

7.15.16.7. Fornecer licencas necessarias para o funcionamento e gerenciamento completo
da solugéo e suas respectivas bases de dados;

7.15.16.8. Proporcionar a customizagdo do produto e auditoria em toda a plataforma,
quando solicitado pelo Contratante;

7.15.16.9. Devera dispor de um plano de instalagdo que inclua a metodologia e o
cronograma de implantagdo da solugéo, definindo, em conjunto com a Contratante, as
atividades, os prazos, as responsabilidades e os recursos a serem utilizados para a
instalacdo, realizacédo de testes e simulacgdes da solugéo;

7.15.16.10. Fornecer todas as informacgdes armazenadas no banco de dados, referentes a
dados de pacientes e profissionais, 0s quais sdo de propriedade da CONTRATANTE,
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ficando a CONTRATADA proibida de divulgar ou usar qualquer tipo de informagéo sem
a devida autorizacdo da CONTRATANTE;

7.15.16.11. Assegurar a0 CONTRATANTE o0s recursos técnicos e tecnoldgicos
necessarios para a instalacdo e portabilidade dos servigos em caso de distrato,
descumprimento, interrupcdo ou encerramento de vigéncia contratual;

7.15.16.12. Informar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de caréater
urgéncia em relacdo aos servicos que for objeto deste CONTRATO e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

7.15.16.13. Solucdo para envio, recebimento, armazenamento e visualizacdo de imagens
no formato DICOM3.0 via rede em TCP/IP LAN e WAN, permitindo o gerenciamento
completo e irrestrito das imagens e laudos médicos gerados em servico de PACS em
nuvem (Cloud);

7.15.16.14. Integracdo via Worklist com o sistema de Gestdo em Saude Publica
contratado pelo Municipio;

7.15.16.15. Integracdo com os equipamentos DICOM instalados na instituicao;
7.15.16.16. Interface e comandos em Portugués Brasileiro;

7.15.16.17. Recebe imagens de qualquer dispositivo DICOM;

7.15.16.18. Importa e Exporta imagens DICOM e JPEG. Upload manual e automatico em
DICOM e JPEG;

7.15.16.19. Download dos exames em DICOM;

7.15.16.20. Edicdo de cabecalho DICOM;

7.15.16.21. Visualizador em NAVEGADOR WEB de imagens DICOM em sistemas
operacionais (Windows, Mac e Linux);

7.15.16.22. Gerenciamento de grandes quantidades de armazenamento DICOM,;
7.15.16.23. Inclui licenca do banco de dados, bem como de toda a solucéo;

7.15.16.24. Suporte para plataformas de arquitetura 32-bits/64-bits;

7.15.16.25. Utiliza plataforma de sistemas operacionais Windows 7 e/ou superiores;
7.15.16.26. Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozila Firefox, Chrome, Safari,
IE, etc);

7.15.16.27. Responsivo para dispositivos moveis;

7.15.16.28. Quantidade de usuarios e acessos ilimitados;

7.15.16.29. Permitir acesso simultaneo a exames e laudos;

7.15.16.30. Possuir sistema de seguranga ou hierarquia de acesso ao sistema baseado em
usuario/senha e niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usuario com
protocolos e configuracbes definidas para cada usudrio/grupo, determinando os
privilégios de cada usuério;

7.15.16.31. Conformidade com padrdes médicos: DICOM, IHE, HL7, WADO,;
7.15.16.32. Possibilitar a recuperacdo de exames;

7.15.16.33. Permitir a compactacdo das imagens;

7.15.16.34. Ferramenta de pesquisa que possibilitem a filtragem da busca (nome do
paciente, matricula, data da realizagcdo do exame, etc.);

7.15.16.35. Interface para criacéo, editoracdo e gerenciamento de laudos médicos;
7.15.16.36. Definicéo de prioridade para laudar;
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7.15.16.37. Atribuicdo de exames aos medicos;

7.15.16.38. Ferramentas que permitam pendenciar os laudos;

7.15.16.39. Ferramentas de laudo por texto com recursos que possibilitem adicionar,
editar e excluir méscaras ou macros que facilitem a insercao de textos;

7.15.16.40. Ferramentas que possibilitem a gravacdo, envio, impressdo ou exportacdo em
PDF do laudo gerado, com layout customizado;

7.15.16.41. Customizacdo do laudo gerado no sistema com dados da instituicdo
(cabecalho, rodapé, logo, etc.); Laudos com assinaturas digitais, ficando sob
responsabilidade da CONTRATADA a vetorizacao e insercao das assinaturas dentro da
solucdo, em quantidade irrestrita;

7.15.16.42. Suporte a janelamento (W/L), zoom, rotacdo, inversao, pseudo colorizagdo
(LUT), filtros nas imagens;

7.15.16.43. Ferramentas para medidas de distancias, angulos, além de outras ferramentas
para anotacdes graficas;

7.15.16.44. Ferramenta de exibicdo de imagem em tamanho real,

7.15.16.45. Sincronizagdo manual e automatica de series;

7.15.16.46. Reproducdo cinede sequéncias multi frame;

7.15.16.47. Sincronizagdo manual e automatica de series;

7.15.16.48. A documentacdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e
telas de ajuda do sistema, deverdo estar escritas na lingua portuguesa (Brasil);
7.15.16.49. Possui recurso para impressao sob demanda;

7.15.16.50. Compatibilidade plena com o padrdo DICOM garantindo sua integracdo com
qualquer tipo de equipamentos de diagnostico por imagem;

7.15.16.51. Sistema multitarefa, capaz de gerenciar nimero ilimitado de conexdes
DICOM simultaneas;

7.15.16.52. Realiza a compressdo das imagens no padrdo DICOM, sem perda de
qualidade, facilitando e otimizando o acesso aos exames;

7.15.16.53. Compatibilidade com padrdo HL7 facilitando a integragdo com sistemas
RIS/HIS, permitindo a inclusdo automatica de laudos na hierarquia de imagens do PACS;
7.15.16.54. Compatibilidade com padrdo WADO(Web Access to Persistent DICOM
Obijects) facilitando e otimizando sua integracdo com produtos de terceiros para acesso
aos exames do PACS;

7.15.17. Possuir uma filosofia modular, flexivel e expansivel; visando quando necessario
a implementacéo, inclusdo, de modulos ndo constantes deste termo;

7.15.18. A atualizacdo do software do sistema de comunicagdo, armazenamento e
distribuicdo de imagens diagndsticas / sistema de informacéo de radiologia, seja devido a
melhorias ou a novas versfes, sem custo para a Contratante durante a vigéncia do
contrato, visando evitar obsolescéncia ou desatualizacéo do sistema;

7.15.19. A empresa ganhadora devera disponibilizar visualizador DICOM para consulta
e visualizag&o do acervo digital;

7.15.20. Ao término da vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus, o backup completo de todos os
arquivos armazenados em nuvem durante o periodo de execucdo do contrato, em formato
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acessivel;

7.15.21. Cabe a Contratada a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de
acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo;

7.15.21.1. Data Center com Alta Performance — 7/24 —, que atenda todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers);

7.15.21.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

7.15.21.3. Firewal;

7.15.21.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banca compativel com a
demanda e com garantia de Alto Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuérios do sistema;

7.15.21.5. Softwares para seguranca da informacdo, que garantam o sigilo e a protecédo
contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;
7.15.21.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

7.15.21.7. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

7.15.21.8. Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

7.15.22. Cabe ao sistema integrado de armazenamento, gerenciamento e visualizagao de
imagens médicas e odontoldgicas atender, de forma eficiente, as unidades de salde e
facilitar a entrega de imagens aos pacientes. Deverdo ser incorporadas funcionalidades
que possibilitem a conversao das imagens para o formato PDF, bem como a criacdo de
links para compartilhamento seguro. Adicionalmente, a impressdo de QR Codes nas
imagens configura uma ferramenta estratégica, que facilita o acesso rapido e a consulta
remota aos exames por parte dos profissionais de saude e dos prdprios pacientes.;
7.15.22.1. A conversdo de imagens DICOM para o formato PDF é uma pratica que facilita
0 compartilhamento e a impresséo dos exames;

7.15.22.2. Para facilitar o acesso remoto as imagens pelos pacientes, deverdo ser
implementados soluc¢des que permitam o compartilhamento seguro de links;

7.15.22.3. A impressdo de QR Codes nas imagens médicas € uma estratégia eficaz para
vincular os exames a informacg6es adicionais ou resultados de analises;

7.15.22.4. Para atender aos requisitos mencionados, € necessario integrar as
funcionalidades ao sistema de prontuario eletronico.

7.15.23. Caberéa a futura Contratada a capacitacdo para os operadores do sistema durante
o0 periodo de transicdo, e a qualquer momento durante a execugdo contratual, com a devida
solicitacéo;

7.15.24. A Contratada devera a qualquer periodo da execucdo do contrato seguir
fielmente as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.
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7.16. Das obrigacdes da Contratante.

7.16.1. Regulamentar e fiscalizar a prestacdo dos servigos objeto deste Instrumento;
7.16.2. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis;

7.16.3. Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos solicitados pela Contratada,
relacionados com o objeto pactuado;

7.16.4. Comunicar, por escrito, a Contratada, quaisquer irregularidades verificadas,
solicitando a substituicdo do que ndo estd em acordo com as especificacbes deste Termo;
7.16.5. Proporcionar as condigdes para que a Contratada possa cumprir as obrigacoes
pactuadas.

7.16.6. Garantir a Contratada o direito ao contraditorio e ampla defesa;

7.16.7. Efetuar o pagamento correspondente as quantidades efetivamente executadas,
obedecendo os prazos estabelecidos neste termo;

7.16.8. A Contratante realizard& monitoramento continuo e avalia¢bes periddicas do
cumprimento das obrigacGes pela Contratada, conforme os critérios e indicadores
estabelecidos no IMR.

8. Modelo de gestédo do contrato:

Fica designada como gestora desse processo a servidora:
Gestor(a): servidor(a) THIAGO SAK DE OLIVEIRA, Matricula 196628 -
responsavel, no &mbito de cada unidade de fiscalizag¢do do objeto, pelo servigo geral
de gerenciamento dos contratos;
Telefone para contato: (42) 3142-1513,;
Email para contato: thiago.sak@guarapuava.pr.gov.br .

Suplente do(a) Gestor(a): servidor(a) ELBER LUIZ NEVES, Matricula 17676;
Telefone para contato: (42) 3142-1527,
Email para contato: elber.neves@qguarapuava.pr.gov.br.

Fiscal: servidor(a) ANTONIO ALVAIR DE PAULA JUNIOR, Matricula 168297 -
responsavel, no ambito de cada unidade gestora do objeto, pelo servico geral de
gerenciamento dos contratos;

Telefone para contato: (42) 3142-1588.

Email para contato: antonio.junior@guarapuava.pr.gov.br.

Suplente do(a) Fiscal: servidor(a) JORGE RICARDO MOREIRA, Matricula 1591073.
Telefone para contato: (42) 3142-1588;
Email para contato: ricardo_rikcardo@hotmail.com.

Fica atribuido a esses servidores:

e O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/21 e Decreto Municipal n® 7.545/19, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

e Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes diretrizes:
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o Registro formal das ocorréncias relativas a execucdo do contrato;
o Realizacdo de toda comunicagdo com a Contratada e todas
providéncias necessarias para a regular execucao do contrato;
o Execugéo dos servicos, ateste de notas e faturas, controle financeiro,
gestdo de prazos e fiscalizacéo.
e Fica instituido na gestdo deste contrato o Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Contratada. Ele
representa um compromisso de qualidade, ligando o pagamento a efetiva obtencdo das
metas. O IMR abrange situagdes cotidianas do contrato, sem isentar a Contratada de
outras responsabilidades legais. As regras citadas neste termo definem os critérios de
avaliacdo, incluindo indicadores, metas, métodos de célculo e ajustes de pagamento em
caso de ndo conformidade com as metas estabelecidas.

9. Critérios de medicéo e de pagamento:

9.1. Recebimento do objeto: O objeto sera recebido observando-se as disposic¢des do art.
140 da Lei Federal n® 14.133/21 e do art. 26 e seguintes do Decreto Municipal n°
7.545/19;

9.2. Prazo de pagamento: Até 30 (trinta) dias Uteis apds recebimento de nota fiscal;
9.3. Forma de pagamento: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel;

9.4. Critérios de medicao.

9.4.1. Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de
Medicdo de Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados
pela Contratada;

9.4.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo
de avaliacdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida;

9.4.3. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita pelo
Fiscal, cujo resultado atribui um desconto no valor de pagamento devido;

9.4.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacOes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho;

9.4.5. As situagOes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da
execucdo do contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou
san¢Oes legalmente previstas;

9.4.6. A Contratante reserva-se o direito de modificar, total ou parcialmente, o
procedimento metodologico de avaliacdo, incluindo as ocorréncias, pontuacdes e demais
caracteristicas, durante a execugdo do contrato, sempre que 0 novo sistema demonstrar
maior eficiéncia em relacéo ao anterior;
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9.4.6.1. A Contratada podera, a qualquer momento, contestar qualquer etapa da
metodologia do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). A Contratante, apos
analise, podera decidir por modificar o IMR conforme solicitado ou manté-lo conforme

estabelecido;

9.4.7. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

9.4.8. Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de
medicdo de resultado descritas nos itens abaixo.

CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017

Finalidade

-PE__/ - EXAMES DE RADIOLOGIA

PRECESSO /

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de armazenamento, visualiza¢éo, gerenciamento e
disponibilidade de imagens radioldgicas.

Garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas do contrato pela Contratada.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Instrumento de Medicéo

A contratagdo tem como objetivo a criagao, instalagio e manutengdo de um sistema para armazenamento e distribuico de
imagens radioldgicas, sendo de responsabilidade da futura contratada a execucéo integral dos servigos necessarios para o
pleno andamento do contrato. A aferigdo da execugdo dos servigos sera realizada pelo Fiscal do contrato, com base em
relatdrios fornecidos pela empresa contratada, registros de chamados, acompanhamento direto do sistema e demais meios
que se julgarem pertinentes.

Assim, o presente termo tem como objetivo principal estabelecer um modelo de gestéo transparente e eficiente, capaz de
fornecer dados precisos e indicadores confidveis que subsidiem a tomada de decisdo estratégica, contribuindo assim para a
modernizacéo e o fortalecimento dos servigos pdblicos municipais. A contratada devera garantir plena conformidade com
todos os parametros técnicos estabelecidos, mantendo padroes de exceléncia operacional em todas as etapas da execugdo
contratual.

Forma de Acompanhamento

O acompanhamento dos servigos sera realizado por meio da verificagdo continua da operacionalidade dos servigos, do
desempenho no atendimento cotidiano as demandas dos servidores da Secretaria Municipal de Salde de Guarapuava e da
estrita observancia aos requisitos técnicos e normativos estabelecidos no presente Termo de Referéncia. Este processo
avaliativo incluird: (i) monitoramento sistematico da disponibilidade e funcionalidade do sistema; (ii) avaliagdo da qualidade
no atendimento as solicitacbes dos usuérios; e (iii) auditorias periodicas para comprovar a conformidade com as
especificagdes técnicas, normas aplicaveis e clausulas contratuais. A fiscalizagdo sera conduzida com base em indicadores
mensuraveis de desempenho, relatérios técnicos detalhados e feedback institucional, assegurando assim a plena eficécia dos
servicos prestados e sua adequacéo as necessidades da administragdo pablica municipal.

Periodicidade

A fiscalizacdo sera diaria.

Mecanismo de Célculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Fiscalizagdo

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuagéo

Omissdo de dados em relatérios. 0,5 ponto por ocorréncia
O descumprimento de quaisquer outros
prazos que vierem a ser estabelecidos pela 0,5 ponto por ocorréncia

Contratante durante a execucéo contratual.

A lentiddo no envio dos exames a
plataforma contratada, quando superior a 1 1,0 pontos por ocorréncia
(um) minuto.

O descumprimento de qualquer requisito
estabelecido no Termo de Referéncia para
a adequada execucdo contratual, sem 3,0 pontos por ocorréncia
justificativa aceita e anuéncia prévia do
Contratante, seré passivel de penalidade.

A ndo resolugdo do chamado técnico
dentro do prazo de 6 horas, contado apés a 3,0 pontos por ocorréncia
devida notificacéo.

O descumprimento dos prazos

. L 3,0 pontos por ocorréncia
estabelecidos para a realizacéo de P P
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manutengdes corretivas (6 horas) e
preventivas (4 horas) sera caracterizado
como falha contratual.

Faixas de ajustes no pagamento

As ocorréncias constatadas serdo registradas pelo Fiscal, que também realizara a somatéria dos pontos acumulados. Com
base nesse total, serd aplicado o respectivo desconto no pagamento, conforme a Tabela de Descontos prevista no item 9.4.9.

Observagdes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

Servicos.

O actimulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més ou periodo de prestacéo de

A pontuacio seré zerada para 0 més ou periodo seguinte.

9.4.9. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuagéo total do servigo, conforme tabela:

Pontos Descontos
0,5a3,0 1% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
3,1a5,0 2% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
51a8,0 4% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
8,1al120 6% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
12,1a16,0 8% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
16,1a20,0 10% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
20,1a25,0 14% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 20% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia

9.4.9.1. Havendo desconto de 20% por mais de seis vezes durante um periodo de 12
meses, na vigéncia do Contrato ou, se houver, das prorrogacfes, acarretard em rescisao
contratual,

9.4.9.2. Para os casos de acimulo acima de 30 (trinta) pontos de ocorréncias no més, por
ndo cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medicdo de resultados,
configurara a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sancGes
previstas em contrato;

9.4.9.3. O descumprimento da mesma condicdo contratual (reincidéncia), apurada por
ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrerd acréscimo de 5,0 pontos na contagem
final do desconto;

I. A reincidéncia pode ocorrer de modo continuo ou intermitente, com episédios
espacados no tempo.

a. Por exemplo, o descumprimento do prazo de 6 (seis) horas estipulado para a
resolucdo de chamados técnicos, ap6s a devida notificacdo, acarretara a aplicacdo de 3
(trés) pontos como penalidade. Caso o chamado permaneca sem solugédo apos 12 (doze)
horas, serdo atribuidos mais 3 (trés) pontos, e assim sucessivamente.

9.4.9.4. Condutas reincidentes de ocorréncias no decorrer do contrato devem ser
avaliadas pela Gestéo do contrato para a aplicagdo das devidas sang¢des, sem prejuizo do
desconto correspondente.

9.4.10. Forma de aferigdo e anotacao dos resultados
9.4.10.1. O Fiscal devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do
periodo de aferigéo:
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Data da Ocorréncia Descricao Pontuacao

PERIODO DE AFERICAO
PONTUACAO FINAL
Observagoes:

9.4.11. Da Metodologia

9.4.11.1. Durante 0 més ou periodo equivalente de servicos e avaliacdo, a gestdo

contratual fiscalizara todas as etapas do objeto contratado, tomando nota e notificando a

Contratada de cada ocorréncia com sua respectiva data, descricdo e da pontuacao

resultante;

I. A notificacdo devera ser feita em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis da ocorréncia

ou da ciéncia do fato pela Contratante;

a. A auséncia de notificacdo dentro do prazo estipulado resulta na perda do direito da
Contratante de reivindicar desconto na fatura ou nota fiscal;

b. A notificacdo devera ser formal, podendo ser mediante e-mail, anteriormente
informado pela Contratada;

c. Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado
correspondera a uma ocorréncia, podendo haver registro de varias ocorréncias na
mesma data;

d. A notificacdo é um documento comprobatério da infracdo realizada no cumprimento
de obrigacdo assumida pela Contratada, com mencéo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas;

Il. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servi¢os abaixo do

nivel de satisfacdo e/ou ndo prestados, que podera ser aceita pela Contratante, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa;

a. A Contratada tem um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta, contados a partir da
notificacdo e incluindo o dia do comeco, para resposta e possivel deferimento da
Contratante;

b. A auséncia de resposta dentro do prazo estipulado no item anterior resultard na perda
do direito da Contratada de contestar o desconto aplicado na fatura;

c. A contestacdo da notificacdo deverd ser devidamente fundamentada, incluindo
argumentacdes e documentos pertinentes, o que levara a uma reanalise por parte da
Contratante. Essa reanalise podera resultar na retificacdo ou ratificacdo dos termos
apresentados;

1) As informagdes utilizadas devem corresponder ao respectivo periodo de
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pagamento;

2) A Contratante tem um prazo de 3 (trés) dias Uteis para resposta, contados
a partir do envio da contestacdo e incluindo o dia do comeco;

3) A Contratante reserva-se o direito de revisar as contestacdes apresentadas
pela Contratada. Apds analise, a Contratante podera acolher total ou
parcialmente as contestacbes ou, se entender necessario, indeferi-las
integralmente;

4) Na emissdo da nota fiscal, a Contratada devera processar o valor mensal
considerando os descontos definidos.

5) No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

d. A aceitacdo das justificativas pela Contratante implica na desconsideracdo da
ocorréncia, ndo sendo aplicavel o desconto correspondente.

I11. Caso sejam identificadas ocorréncias no periodo de prestacdo do servico, a

Contratante devera formalizar e enviar, até o 3° (terceiro) dia Gtil do més subsequente

(imediatamente ap6s o periodo de apuracgdo), os dados quantitativos referentes aos pontos

de desconto e os valores correspondentes, para aplicacdo na respectiva fatura, conforme

critérios estabelecidos.

a. O néo cumprimento do prazo estabelecido no item anterior para envio das ocorréncias
registradas nao isenta a Contratada da obrigacao de realizar os respectivos descontos,
que deverdo obrigatoriamente ser aplicados na fatura do periodo de cobranca
correspondente.

9.4.12. A Contratada devera emitir até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente aos
servicos prestados a Nota Fiscal ou Fatura, a qual deverd refletir o valor exato
determinado pela fiscalizacao;

I. Cabe a Contratante munido da Nota Fiscal ou Fatura o envio da documentacao
pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao;

Il1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a Contratante tomar
conhecimento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente. O pagamento esta
condicionado a emissdo da Nota Fiscal em nome do Municipio de Guarapuava;

I11. O pagamento serd realizado apds liquidacao da despesa por meio de crédito em conta
corrente indicada pela Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apOs recebimento
da Nota Fiscal/Fatura;

9.4.13. Os primeiros 60 (sessenta) dias de execucdo efetiva do contrato serd objeto apenas
de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico
pela contratada;

9.4.14. A Contratada sera responsavel por garantir que os empregados das subcontratadas
estejam alinhados e sigam as mesmas orientagdes que seus proprios funcionarios. Em
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caso de nao conformidade detectada na execucdo dos servigos por parte dos empregados
das subcontratadas, a Contratada estara sujeita as devidas glosas;

9.4.15. Do Cumprimento das Regras do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);
9.4.15.1. A Contratada compromete-se a cumprir rigorosamente todas as regras e
requisitos estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que faz parte
integrante desta contratagdo, e a seguir as diretrizes e critérios estabelecidos para a
avaliacdo de desempenho e entrega dos resultados contratados;

9.4.15.2. A Contratante realizard monitoramento continuo e avaliagcbes periodicas do
cumprimento das obrigacGes pela Contratada, conforme os critérios e indicadores
estabelecidos no IMR. A Contratada deverd fornecer todas as informacdes e
documentacao necessarias para o acompanhamento e verificacdo dos resultados;
9.4.15.3. Em caso de ndo conformidade com as regras e requisitos do IMR, a Contratada
estara sujeita as penalidades previstas nesta contratacdo, que poderdo incluir, mas ndo se
limitam a, adverténcias, multas, e/ou rescisdo contratual, conforme a gravidade da
infracdo e o impacto no desempenho do contrato;

9.4.15.4. Qualquer alteracdo nas regras e critérios do IMR deverd ser formalmente
aprovada pela Contratante e comunicada a Contratada, que devera ajustar suas praticas e
processos conforme as novas diretrizes.

9.5. A Contratante realizara o _pagamento apenas_pelos exames efetivamente
realizados;

9.6. No_futuro contrato, a geracdo de fatura/despesa somente podera ser
contabilizada a partir do inicio efetivo e completo da execucdo contratual;

9.7. Cabe ao Municipio de Guarapuava promover a retencdo do Imposto de Renda na
fonte, conforme Decreto Municipal N° 10482/2023. As NFSe emitidas pela Contratada
deverdo ser geradas com a identificacdo do valor do imposto de renda a ser retido.

9.8. Para fins de verificacdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, a empresa devera
apresentar, juntamente ao documento de cobranca, prova de regularidade perante ao
FGTS — CRF, Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal (abrangendo os
débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido, e as contribuicbes
previdenciarias e de terceiros), Estadual e Municipal do domicilio do contratado, bem
como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.8.1. Na hipétese de auséncia de algum dos documentos exigidos ou que seja
identificado que a empresa Contratada ndo esta regular perante um ou mais dos 6rgaos
elencados neste item, o ente Contratante deve dar continuidade aos tramites relativos ao
pagamento pelos servigos ja regularmente prestados e, concomitantemente notificar a
Contratada para que apresente o(s) documento(s) ausentes ou adote as providéncias
necessarias a sua regularizagdo fiscal e trabalhista junto ao 6rgdo competente, conforme
0 caso, concedendo-lhe prazo especifico para fazé-lo.

9.8.2. Uma vez constatada a irregularidade, a emissdo de notas de empenho e o
pagamento das notas fiscais recebidas serdo suspensos até que seja comprovada pela
Contratada a sua regularidade fiscal e trabalhista.
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9.8.3. Se transcorrido o prazo concedido sem que a Contratada tenha apresentado o
documento faltante ou a comprovacgdo de sua regularidade fiscal e trabalhista, o ente
Contratante deve adotar as providéncias cabiveis relativas a extin¢ao contratual, com base
nos art. 137, 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.

9.8.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liguidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

9.9. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa da
Contratada, o prazo previsto para a efetuacéo do pagamento reiniciar-se-a a contar da data
da respectiva reapresentacao.

9.10. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

10. Forma e critérios de selecédo do fornecedor:
Forma de selecéo e critério de julgamento: O fornecedor seré selecionado por meio da
realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade Pregéo (Eletrénico), com adocdo
do critério de julgamento pelo Menor Preco, ndo se adotando o Sistema de Registro de
Precos.
Exigéncias de habilitacdo: Para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econémico-financeira, devera o licitante comprovar os requisitos previstos no edital de
licitacdo e definidos pelo Departamento de Licitagdes.
Para a qualificacédo técnica:
e O licitante devera apresentar declaracdo emitida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando que prestou, de forma regular e comprovada, servicos de
natureza idéntica, similar ou correlata ao objeto desta licitacdo. O documento deve
especificar o periodo de execucdo, o escopo dos trabalhos realizados e a qualidade do
desempenho, sob pena de desclassificacdo. A experiéncia comprovada devera referir-se
a contratos formalizados no ultimo 1 (um) ano;

o Os Atestados / Declaragdes deverdo ser acompanhados de copia

autenticada dos Contratos de Prestacdo de Servigos que 0s originaram.

e Visualizador proprio com registro da solugdo PACS na ANVISA valido;
e Alvara de Funcionamento e Licenca Sanitéaria de Funcionamento.

11. Valor estimado da contratacao
11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 298.680,00 (Duzentos e noventa e
oito mil, seiscentos e oitenta reais), conforme custos unitarios apostos em anexo.

12. Adequacdo orcamentéria, quando ndo se tratar de sistema de registro de
precos:
12.1. Dotagéo referenciada: 3.33.90.40.

LUIS CARLOS PAGANINI JR
Responsavel(is) pela elaboracéo deste termo
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ANEXO |
TERMO DA PESQUISA DE PRECO
(ART. 22 DO DECRETO MUNICIPAL N° 10.140/23)

1. Descricao do objeto a ser contratado:

1.1.  Secretaria Municipal de Saude do municipio de Guarapuava/PR;

1.2.  Departamento de Informacao, Tecnologia e inovagdo em Salde;

1.3. Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de
armazenamento, visualizacdo, gerenciamento e disponibilidade de imagens radioldgicas.

2. ldentificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da
equipe de planejamento

Responsavel Luis Carlos Paganini Junior
Matricula 189065
Telefone (42) 3142-1527
E-mail dtisaude@guarapuava.pr.gov.br
Portaria 07/2025

3. Caracterizacgao das fontes consultadas

3.1. Os itens foram consultados em sistemas oficiais do governo, como Painel de Precos
e PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas), porém ndo foram encontrados contratos
ou atas de registro de preco que satisfacdo aos descritivos aqui solicitados.

3.2. Valores extraidos de contratacGes feitas pelo municipio, 12 meses anteriores a
pesquisa ou com a devida atualizacéo;

3.2.1. Foram encontrados no municipio de Guarapuava 0s contratos providos do Pregéo
Eletronico 91/2022 e Contrato 312/2022.

NM - CNPJ 65.760.274/0001-24 —
CTR 312/2022 V. TOTAL
ITEM QTD V. UNIT
1 114000 R$ 0,97 R$ 110.580,00

O valor de R$ 0,97 corresponde a proporgéo entre o total pago no periodo de 04/2024 a
04/2025, que foi de R$ 80.339,22, e a quantidade de 73.907 exames realizados. A divisao
entre esses valores resulta em um custo médio de R$ 0,92 por exame. No entanto,
considerando o valor mensal definido no termo firmado em 01/04/2024, no montante de
R$ 6.179,94, realizamos uma atualizacdo para refletir o custo projetado para os Gltimos
12 meses. Com isso, obtivemos o valor de R$ 0,97 por exame.

3.3. Nao foram encontrados contratos e atas de outros municipios com os descritivos aqui
solicitados;

3.4. Nao foram encontrados valores de sites especializados;

3.5. Foram consultados em pesquisas diretas com fornecedores:
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L L gy
09.621.550/0001- | 38.411,599/0001- | 0°-760-274/0001- | V. TOTAL
o > 242 (MEDIA)
ITEM | OTD V_UNIT V_UNIT V_UNIT
1 | 114000 R$ 2,70 R$ 2,65 R$ 2,50 RS$ 298.680,00

3.6. Ndo foram encontrados valores com descritivos iguais ou parecidos com 0s aqui
solicitados na base nacional de notas fiscais eletronicas;

3.7. Néo sera realizada contratacdo direta (inexigibilidade/dispensa).

3.7.1. E vedada a contratagio direta por inexigibilidade caso a justificativa de prego
demonstre a possibilidade de competicdo.

**k*

As pesquisas realizadas no painel de preco, PNCP e em midias especializadas néo
surtiram efeitos, pois ndo encontramos contratos e/ou atas de registro de preco com
descritivos iguais ou similares aos aqui solicitados.

Dessa forma, nas pesquisas realizadas no Painel de Precos, utilizamos a aba 'Descricao
do Item'. No entanto, ndo obtivemos resultados convenientes, pois, por exemplo, ndo ha
mencdo a 'PACS' e, ao buscar por 'EXAMES', aparecem diversos tipos de exames, sem a
especificidade necessaria:

Descrigdo do ltem Descrigdo do Item

Descrigiodo... == 1@ X Descrigiodo... - {8 X
Q, ExAME X || Q pac X
EXAME MEDICO PERIODICO = . A

N3o ha correspondéncias para sua
EXAME DE SANGUE (HEMOGRA... pesquisa.

EXAME DE RESSONANCIA MAG...
EXAME ULTRA - SONOGRAFICO
EXAME AORTOGRAFIA

EXAME POR TOMOGRAFIA CO...
EXAME ANATOMO PATOLOGIC...

EXAME DNA

Nas pesquisas realizadas no PNCP, foram encontrados resultados tanto em atas de registro
de precos quanto em contratos. No entanto, as especificacfes apresentadas em cada termo
ndo correspondem ao que foi solicitado, especialmente em relacdo a unidade de medida
e aos requisitos do servico. Como exemplo, cito o Contrato n® 10/2025 do Consorcio
Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira e Litoral Sul - CONSAUDE, que dilui o
valor do exame entre todos 0s servigos necessarios para a efetivacdo do objeto. Nesta
solicitacdo, adotamos a metodologia de pagamento por exame, de modo que o valor inclui
todos os custos para a realizacdo da atividade.

Outra forma de pesquisa realizada, embora sem resultados satisfatorios, foi por meio de
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sites especializados. Esses sites apresentam uma descri¢cdo abrangente e bem detalhada
dos servicos; no entanto, ndo ha mencéao aos valores. Como exemplo, cito o site RPACS
SupportCenter | Politica de Privacidade'.

Dessa maneira, optamos por agrupar as cotacfes encaminhadas, juntamente com o valor
proporcional por exame do Contrato n°® 312/2022. Ademais, alteramos o descritivo nesta
solicitacdo, em relacdo ao contrato vigente, para facilitar o entendimento, embora o
servigo permanega 0 mesmo. Assim, a pesquisa de precos resultou em um valor estimado
de R$ 2,62 por exame.

4. Série de precos coletados
Os valores estdo pormenorizados no item 6 desta pesquisa.

5. Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracéo de
valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados

A pesquisa de preco realizada teve como fontes as citadas no topico 3 deste termo, dessa
forma, para comparativo estdo presentes, por exemplo, um contrato deste municipio, trés
orcamentos com empresas, assim, diferentes fontes de apuracdo e com valores variados.
Dessa maneira, considerando a variacdo entre 0 MENOR e MAIOR valor apurado ser
igual ou inferior a 30%, assim, optamos pela metodologia para obtengdo do preco
estimado a MEDIA.

Destaco que para agregar diferentes pesquisas de precos coletamos valores com
descritivos iguais e/ou parecidos dos aqui solicitados.

6. Memoria de calculo do valor estimado e documentos que Ihe dao suporte

A planilha abaixo foi elaborada agregando os valores das pesquisas mencionadas
anteriormente. Em seguida, verificamos os trés valores que se enquadram em uma
margem de 30% entre 0 menor e o maior valor, desconsiderando os nimeros fora dessa
margem (células taxadas). Dessa forma, chegamos ao valor estimado para a contratacéo,
conforme ilustrado na tabela abaixo.

V. TOTAL

RS 298.680.00
RS 298.650,00

Ttem Qtde
1 114000

Todos os documentos citados na pesquisa estdo juntados ao processo.

Pontos importantes:
Cada tipo de pesquisa consta cor propria para facilitar o entendimento, e 0s comparativos
de precos tachados ndo devem ser utilizados para composicéo de prego de referéncia;

Legenda das corres das colunas MAIOR E MENOR:
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Em amarelo: 2° maior/menor valor
Em vermelho: 3° maior/menor valor.
Em roxo: 4° maior/menor valor.

Em laranja: 5° maior/menor valor

7. Justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta
Encaminhamos a solicitacdo para sete empresas do setor, com o0 objetivo de obter
cotacdes dos servicos requisitados para a pesquisa de precos. Contudo, enfrentamos
dificuldades na comunicacdo com algumas delas, que ndo responderam aos e-mails nem
atenderam aos contatos telefénicos. Por outro lado, algumas empresas demonstraram
maior interesse, deslocando-se até a sede da solicitante para compreender melhor as
necessidades da pasta e, assim, fornecer os respectivos orcamentos.

8. Informar se foram observadas as condi¢cdes comerciais praticadas

8.1. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(ao) entrar em operacdo apds a assinatura do
contrato e mediante solicitacdo formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da notificacéo. Esse prazo podera
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante aprovacdo expressa da
Contratante, desde que dentro da vigéncia do contrato ou da ata;

8.1.1. O servico contratado devera ser implementado de forma a garantir sua plena
disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Contratante, conforme as
especificacOes e finalidades estabelecidas neste Termo;

8.1.2. A futura Contratada deve adaptar os seus servicos a atual realidade do municipio e
substituindo integralmente os servicos realizados pela atual Contratada. Dessa forma,
deve ser respeitado o fluxo de trabalho entre as partes integrante, cabendo a futura
Contratada as integracdes citadas neste termo para a devida execucdo contratual.

8.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a Contratante tomar
conhecimento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente. O pagamento esta
condicionado a emissdo da Nota Fiscal em nome do Municipio de Guarapuava;

8.3. Foram consideradas as condi¢cdes comerciais para a pesquisa de preco como o frete,
material, quantidade, condigdes, etc.

LUIS CARLOS PAGANINI JR
Responsavel pela elaboragéo deste termo

LUIS CARLOS PAGANINI
‘ JUNIOR
&=l OFICIAL ADMINISTRATIVO
i) CONTATO: 3621-3710

« MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
10/07/2025 11:07:14

Assinatura digital avangada com certificado digital néo ICP-
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