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MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Contratos

PREGAO ELETRONICO N2 30/2026
(Processo Administrativo n2 52/2026)

Torna-se publico que o Municipio de Guarapuava, por meio do Departamento de Licitaces e
Contratos, sediado na Rua Brigadeiro Rocha, 2777, Centro de Guarapuava, Estado do Parand, de
acordo com a(s) Requisi¢cdo(des) ao Compras n2: 1930/2025, emitida pela Secretaria Municipal
de Saude, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n? 14.133, de 2021, Lei Municipal n? 3.742/2024, Decretos Municipais n®: 6.320/2017,
7545/2019, 9.463/2022, 9.781/2022, 10.140/2023, 10.475/2023, demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES E OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE SAUDE PUBLICA, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$1.499.835,00 (Um milhdo, quatrocentos e noventa
e nove mil, oitocentos e trinta e cinco reais)

1.3. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por 3 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compodem.

LOTE DE AMPLA CONCORRENCIA

Lote | Item | Qtd. | Unid. Descricao V. Unit. V. Total

bl PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

1 1 12 MES | CONTRATACAO DE EMPRESA | R$106.525,00 | R$1.278.300,00
ESPECIALIZADA EM SOLUCAO
PARA  INFORMATIZACAO DA
REDE  ASSISTENCIAL  COM
LOCACAO DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO EM GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER
AS DEMANDAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, DE
ACORDO CcoM AS
ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA

1 2 1 SRV | IMPLANTACAO DO SISTEMA DE | R$ 125.300,00 | R$ 125.300,00
SAUDE, COM A RESPECTIVA
CAPACITACAO, DEVENDO O
SISTEMA ESTAR PLENAMENTE
OPERANTE, DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO, DE FORMA A
ATENDER AS DEMANDAS DA
CONTRATANTE. ESTA ETAPA DA
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CONTRATACAO DEVERA
OBSERVAR INTEGRALMENTE AS
DIRETRIZES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

1 3 380 HR | DESENVOLVIMENTO DE | R$253,25 RS 96.235,00
APLICACOES  DESTINADAS A
CRIACAO OU MODIFICACAO DAS
FERRAMENTAS DO SISTEMA,
COM HORAS DE
DESENVOLVIMENTO A SEREM
EXECUTADAS CONFORME A
NECESSIDADE DA CONTRATANTE.

1.4. PROVA DE CONCEITO E APROVACAO DE HOMOLOGAGAO DO SISTEMA E CONDIGOES
GERAIS.

1.4.1. A prova de conceito se encontra no Anexo VIl do Edital.
1.5.  CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO - POR LOTE
1.6. MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

1.7. A sessdo publica sera realizada via rede mundial de computadores (internet) através do
Sistema de Pregdo Eletrénico da Bolsa de Licitagcdes e Leildes (BLL) no enderecgo eletronico <
https://bllcompras.com/ >, a ser dirigido por pregoeiro nas dependéncias do Departamento de
LicitacBes e Contratos, localizado no 12 andar do Pagco Municipal, a Rua Brigadeiro Rocha, 2.777,
em Guarapuava, Estado do Parana.

1.7.1. O registro das participantes e de suas propostas de preco, junto ao sistema que se refere
o item 1.6 e poderdo ocorrer até as 09h00 do dia 25/03/2026.

1.7.2. A sessdo publica nainternet sera aberta pelo pregoeiro com a utilizacdo de sua chave de
acesso e senha, a partir do encerramento do prazo estabelecido no item 1.7.1.

1.7.3. Qualquer pessoa ndo participante da licitacdo poderd acompanhar a sessdo publica
através do endereco eletronico que se refere o item 1.7, clicando em Acesso Publico ou através
do seguinte endereco < https://bllcompras.com/Home/PublicAccess >.

1.8. Paratodas as referéncias de Tempo sera observado o hordrio de Brasilia — DF.
1.9. Os pregoeiros e a equipe de apoio sdo os designados pela Portaria n2 1254/2025.

1.9.1. Pregoeiros:

1.9.1.1. Francieli Conrado;

1.9.1.2. Rosimere de Paris Dias;

1.9.1.3. Karini Eloisa Dutra;

1.9.1.4. Edison Caldas de Oliveira;
1.9.1.5. Valéria Sierdovski Gavanski Silva.

1.9.2. Equipe de Apoio:
1.9.2.1. Andriela de Fatima Borges;
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1.9.2.2. Luiz Carlos dos Santos;

1.9.2.3. Nilséia de Lara Fiker;

1.9.2.4. Josy Rita de Cassia Anciutti;

1.9.2.5. Annelise Aparecida Chimanske Oliveira;
1.9.2.6. Elaine Cristina Franca Oliveira;

1.9.2.7. Mariana Hartmann Coniesmi;

1.9.2.8. Jodo Antonio de Barba;

1.9.2.9. Sueli Zampiere.

1.10. PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

1.10.1. Este edital prevé, conforme o caso, a divisdo de lotes inteiros destinados a ampla
concorréncia, lotes divididos em cotas principais (destinados a ampla concorréncia) e em cotas
reservadas (destinadas exclusivamente a contratacdo de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte), bem como Lotes inteiros exclusivos destinados a contratacdo de Micro e
Pequenas empresas, nos termos da Lei Complementar Federal n? 123/2006 e Decreto
Municipal n2 6320/2017.

1.10.2.0s itens serdo agrupados e identificados no item 1.3. do edital, conforme sua
classificacdo (ampla concorréncia, cotas e exclusivo), justificadamente.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Pregdo Eletronico da Bolsa de Licitagdes e Leildes (BLL) no
endereco eletrénico < https://blicompras.com/ >, utilizado no certame;

2.2. Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de
habilitacdo e a proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

2.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregao na forma
eletronica; e

2.4.1. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

2.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.7. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo ou em qualquer fase do processo de licitagao.

2.8. Os itens para participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo
indicados no edital.

2.8.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.9. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e Decreto Municipal n®
63.20/2017.

2.9.1. O Decreto Municipal 6320/2017, dispde que se houver o minimo de trés fornecedores
competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte (MPE)
sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatério, e ainda, sendo verificado o atingimento de objetivos como a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito local e regional, ou ainda,
ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas, a administracdo publica deve aplicar, para o caso
dos pregodes, os beneficios de lotes exclusivos ou cota de até 25% para contratacdo de MPE (nos
termos dos art. 62 e 82), com a possibilidade de prever a aplicacdo da prioridade de contratacao
de empresas com sede no ambito local e regional (nos termos do Art. 92). Neste ambito, o
beneficio de Cotas de até 25% para contratacao de MPE nos casos em que o valor total do lote
Extrapola o montante de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), aplica-se somente a “bens de
natureza divisivel” e ndo a servigos, como é o caso da presente contratacdo, portanto, devendo
o0 mesmo ser destinado a ampla concorréncia.

2.10. Nao poderdo disputar esta licitagao:
2.10.1. aquele que nao atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.10.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.10.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
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seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.10.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.10.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.10.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.10.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.10.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
2.10.11. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do

contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.?
14.133, de 2021.

2.11. O impedimento de que trata o item 2.10.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.12. A critério da Administracdao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.10.2 e 2.10.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacado, de execugdo da licitagao ou de gestdao do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.14. O disposto nos itens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitagdo ou a contrata¢ao de servigo
que inclua como encargo da contratada a elaboracdao do projeto bdsico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.15. Em licitagOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.16. A vedagdao de que trata o item 2.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances, logo fica a critério da Licitante anexar toda documentacdo de habilitacdo
conforme item 7 no sistema, até a data e hordrio previstos para inicio da sessdo, ou
simultaneamente com a proposta ajustada no mesmo prazo estabelecido no item 5.25.4., sob
pena de inabilitagao.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.4.5. Caso o sistema nao contemple tal campo, a licitante deve apresentar a Declaragao
Unificada - Anexo lll, do edital que abrange aos subitens acima, a qual deve ser anexada
juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 a0 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
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3.6.1. no item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sang¢bes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

3.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.11.2.Os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.
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3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitério e total do item e valor total do lote;

4.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagGes similares a especificacgdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragado, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas, quando participarem de licitacOes;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja& decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte das
contratadas pode ensejar a responsabilizacdo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdao dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

5.3. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente poderda oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. Na&o serd fixado intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances.

5.10. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durac¢do da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacdo.
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5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.12.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.13.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

5.14.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 5.14,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durac¢do da sessao publica.

5.14.3. A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.
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5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.14.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nado serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n2 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condigcdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdao automatica
para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
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5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacOes dos érgdos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. microempresas e empresas de pequeno sediadas em ambito local e
posteriormente as sediadas em ambito regional e sera procedida da seguinte forma, conforme
Decreto Municipal n? 6320/2017:

5.22.2.1.1. Compreende o ambito Local as empresas sediadas no Municipio de Guarapuava;

5.22.2.1.2. Compreende o ambito Regional as empresas sediadas nos Municipios limitrofes
ao territério geopolitico de Guarapuava, sendo eles: Campina do Simdo; Canddi; Cantagalo;
Goioxim; Inacio Martins; Irati; Pinhdo; Prudentdpolis; e Turvo;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187,

de 29 de dezembro de 2009.

5.23. O Pregoeiro verificara a ocorréncia de uma mesma empresa vencer as cotas principal e
reservada de um mesmo produto, conforme a classificagao dos lotes, situagdo na qual o
pregoeiro informara ao interessado que a contratagao devera ocorrer pelo menor prego, e
solicitara que o mesmo ajuste o lance da cota com o maior preg¢o para o valor da cota com
menor prec¢o, em funcionalidade especifica do sistema.

5.24. Ao recusar-se a realizar o ajuste que trata o item 5.23 deste edital, a licitante sera
desclassificada do lote que ofertou o maior lance.

5.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro devera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

5.25.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
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for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.25.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.25.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio

5.25.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, sob pena de
desclassifica¢ao.

5.25.4.1. Os documentos complementares, compreendem, conforme o caso: planilha de
composicao de custos, folderes, cartilhas, panfletos, catalogos, ou seja, quaisquer documentos
necessarios a comprovagao das caracteristicas minimas do produto/servigo ofertado.

5.25.4.2. A proposta devera ser preenchida, preferencialmente, de acordo com o modelo
ANEXO Il, deste edital de licitacdo.

5.25.4.3. A licitante deve adequar redacdo do item em conformidade ao objeto licitado e
ao critério de julgamento ja estabelecido no edital.

5.25.4.4. Deverda constar na proposta a indicacdo de PREPOSTO, responsavel pelo contato
durante todo periodo de execugdo contratual, sendo, Nome, CPF, nimero de telefone direto e
endereco de e-mail.

5.25.4.5. A prorrogacdo de que trata o item 5.25.4, poderd ocorrer nas seguintes
situagdes:
5.25.4.5.1. por solicitacdo do(a) licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) agente de

contratagdo ou pela comissdo de contratagdo, quando o substituir; ou

5.25.4.5.2.  de oficio, a critério do(a) agente de contratacdo ou da comissao de contratagao,
quando o(a) substituir, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o
envio dos documentos exigidos no edital para a verificacgdo de conformidade de que trata o
caput.

5.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

5.27. Serd exigida a apresentacao do sistema oferecido por parte dos licitantes, a fim de
comprovar o pleno atendimento do(s) produto(s) ofertado(s) aos requisitos do objeto licitado,
nos seguintes termos:

5.27.1. Constam do termo de referéncia as descricdes detalhadas e objetivas dos critérios
técnicos e dos métodos a serem empregados na avaliagdo, bem como os prazos para
apresentacao e avaliacdo do sistema e a relacdo dos servidores designados para avaliacao.

5.27.2. As apresentagdes serdo exigidas apenas da licitante melhor classificada em cada lote,
apos a etapa de disputa por lances.
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5.27.3. A sessdao publica sera suspensa, pelo periodo necessario para a apresentagdao e a
avaliagao do sistema oferecido, devendo o pregoeiro no ato da suspensao fixar em ata a nova
data para o prosseguimento dos tramites;

5.27.4. Os servidores designados que se referem o item 5.27.1 deverdo proceder as analises
emitindo e protocolando junto ao pregoeiro, até o fim do periodo correspondente, laudo(s)
aprovando ou reprovando motivadamente os sistemas apresentados;

5.27.5.0(s) laudo(s) que se refere(m) o item 5.27.4 serd(do) divulgado(s) no portal da
transparéncia do 6rgdo ou entidade licitante e ainda, no sistema de pregdo eletrénico, bem
como podera(do) ser apreciado(s) pelos interessados na sessdo publica, e fard(do) parte do
processo licitatoério;

5.27.6. Na data definida em sessdo anterior, nos termos do item 5.27.3, o pregoeiro verificara os
resultados das analises, fazendo constar em ata os mesmos;

5.27.7.Caso a licitante convocada a apresentar o sistema ndo o faca, ou a mesma seja
reprovada, o pregoeiro desclassificard a respectiva proposta e repetird os procedimentos
descritos no item 5.27.4 e seguintes, as demais licitantes na ordem de classificacdo, até que
haja sistema aprovado ou ndo restem mais propostas classificadas;

5.27.8.Caso a licitante tenha a seu sistema aprovado, serd procedida a verificacdo da sua
habilitacdo junto ao certame;

5.27.9.Sendo a licitante inabilitada, o pregoeiro repetird os procedimentos descritos no item
5.27.2 e seguintes, as demais licitantes na ordem de classificacdo, até que haja sistema
aprovado e respectivo licitante habilitado ou ndo restem mais propostas classificadas;

5.27.10. Sendo a licitante habilitada, o pregoeiro realizard os demais procedimentos
pertinentes da sessao;

5.28. Consta do termo de referéncia justificativa técnica acerca da necessidade de exigéncia
de apresentag¢ao dos sistemas;

5.29. Qualquer discordancia por parte dos licitantes acerca dos resultados da avaliagdao do
sistema podera ter intencdo de recurso colhida em momento apropriado apds a etapa de
habilita¢ao.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cGes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro de Impedidos de licitar do Tribunal de Contas do Estado do Parand <
https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Municipal/AlL/Consultarimpedidos.aspx >;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdio previamente a uma eventual
desclassifica¢do. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.4. Caso atendidas as condicOes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.8.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cOes de participacdao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
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6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdao de Pregos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

6.10.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel
esse regime.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitagdo da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realiza¢do do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. A divulgagao do relatdrio da avaliacdo das amostras serdao disponibilizados através do
portal BLL, no no Portal da Transparéncia do Municipio, através do endereco eletronico
https://guarapuava.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais ou ainda poderdo ser
encaminhados via e-mail as empresas interessadas, mediante solicitacdo através do e-mail
licitacao@guarapuava.pr.gov.br. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, para eventual interposicao de
recursos.

6.15. Caso a licitante convocada nao apresente a amostra no prazo estabelecido, estara
passivel das san¢des administrativas previstas na legislacao.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
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Seguir-se-a4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.18. No caso da eventual necessidade de alteracdo da marca aprovada, esta apenas sera
autorizada apdés o novo produto ofertado ser avaliado com os mesmos critérios e prazos
mencionados neste edital.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos abaixo, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacao,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. Caso a fase de habilitacio anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances,
toda a documentagdo para fins de habilitacdo deverd ser anexada ao sistema até a data e
horario previstos para inicio da sessao.

7.1.2. Os documentos comprobatdrios que trata o item 7.2. e seus subitens, deverdo
encontrarem-se vigentes na data de abertura da sessao, sob pena de inabilitacdo da licitante.

7.1.3. Aos documentos que ndo mencionarem prazo de validade serd atribuido prazo de 90
(noventa) dias de eficacia, contados da data de emissdo, salvo disposicdo contraria expressa em
Lei.

7.1.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.2. As licitantes deverdao anexar para fins de sua habilitagdo no certame os seguintes
documentos:

7.2.1. Habilitagdo juridica (conforme o caso)

7.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

7.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de
2020.
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7.2.1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede;

7.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

7.2.1.8. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

7.2.1.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

7.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

7.2.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

7.2.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.2.2.2, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.2.2.4, Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12
de maio de 1943;

7.2.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual, podendo ser substituido pelo Alvara.

7.2.2.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.2.2.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
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declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

7.2.2.6.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

7.2.2.7. A apresentacdo do Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual —
CCMEI supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas
informacGes constam no prdéprio Certificado.

7.2.2.8. Apresentar Declaragdao De Enquadramento Como Micro ou Pequena Empresa,
conforme Anexo | deste Edital.

7.2.2.9. Deverd ainda, apresentar as seguintes declaragdes, conforme disposto no
modelo constante do Anexo lll deste edital, de que:

a) Ndo se encontra com o Direito de Licitar suspenso perante o Municipio de Guarapuava, bem
como ndo encontra-se declarado inidéneo por érgdo ou entidade em qualquer das esferas do
Governo;

b) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

d) Os proprietarios, sécios e/ou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de
parentesco consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau, com SERVIDORES EFETIVOS
INVESTIDOS DE CARGOS DE DIRECAO, CHEFIA E ASSESSORAMENTO, OU EXERCAM FUNCAO
GRATIFICADA E AINDA QUE FACAM PARTE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITAGOES E
CONTRATOS, SEJA PREGOEIRO E OU MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO, E DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACOES DO MUNICIPIO DE GUARAPUAVA OU QUE EXERCAM FUNCAO DE
FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATOS ORIUNDO DO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO,
AGENTES POLITICOS, PREFEITO, VICE-PREFEITO E OCUPANTES DE CARGOS EM COMISSAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA, responsabilizando-se civil, administrativa e
criminalmente pela veracidade das informac¢des contidas nesta Declaragao.

e) Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Estar ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
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de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no instrumento convocatorio;

7.2.3. Qualificagdao Econ6mico-Financeira

7.2.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

7.2.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1l);
7.2.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

7.2.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd
exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.

7.2.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.2.3.6. O balango patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstragBes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

7.2.3.6.1. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

7.2.4. Qualificagdo Técnica

7.24.1. Apresentar atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado em nome da contratada, comprovando que ja forneceu
satisfatoriamente servicos compativeis com o objeto desta licitacdo,contendo nome da empresa
/ érgdo contratante e nome do responsavel pelo mesmo.

7.24.1.1. O(s) Atestado(s) deverdo ser acompanhados de cépia autenticada dos Contratos
de Prestacdo de Servicos que os originaram;

7.24.1.2. Para fins de apresentacdo da declaracdo/atestado de Capacidade Técnica,
consideram-se como parcelas de maior relevancia aquelas que demandam expertise
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comprovada, em razao de seu potencial impacto critico sobre a prestacdo do servico publico e
do elevado risco associado a sua execugao. Sao elas:

7.2.4.1.2.1. Implantagdo integral e migragdo da base de dados;
7.2.4.1.2.2. Operagdo continua da solucdo de prontuadrio eletrénico (24/7);
7.2.4.1.2.3. Interoperabilidade e integracdo com sistemas nacionais e municipais;

7.2.4.1.2.4. Desenvolvimento de novas aplicagdes e funcionalidades no sistema contratado
durante a vigéncia contratual;

7.2.4.1.2.5. Disponibilizacdo de equipe técnica, presencial e remota, devidamente capacitada
para prestar apoio operacional e suporte técnico ao Contratante;

7.2.4.1.2.6. Realizacdo de manutencgdes corretivas e preventivas de forma resolutiva e célere,
assegurando que ndo haja comprometimento significativo na continuidade dos servicos
prestados.

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

7.3.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcionem no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos
valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
haverd um acréscimo de 10% para o consércio em relagdao ao valor exigido para os licitantes
individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por cépia desde que autenticada via cartdrio, via digital ou por servidor do departamento de
licitagGes e contratos do érgdo licitante.

7.5.1. Se o envio da documentacdo ocorrer a partir de sistema informatizado, com acesso
vinculado a chave de identificacdo e senha do interessado, a seguranga quanto a autenticidade
e autoria dos documentos serda presumida, sendo desnecessario o envio de documentos
assinados com certificacao digital.

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, 1, da Lei n2 14.133/2021).
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7.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.9. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n2
3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §49).

7.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.11. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §49):

7.11.1. complementacdao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

7.11.1.1. Essa diligéncia é cabivel no caso de o documento apresentado ser inconclusivo
quanto ao atendimento de requisitos do edital. E o que ocorre, por exemplo, quando um
atestado menciona genericamente que o licitante ja executou objeto semelhante, mas o edital
exige algum detalhe, tal como determinada medida.

7.11.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.12. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.12.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da administracdo publica, para regularizacido da documenta¢do, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

7.12.2. A nao-regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto no item 7.12.1, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 89 § 52 da Lei no
14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

7.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
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fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de
habilitagao e classificagao.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo
publica, que serd de no maximo 30 (trinta) minutos, de forma imediata e motivada em campo
préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

8.1.1. A manifestacdo da intencdo de interpor recurso sera feita individualmente por lote, apds
a constatacao da habilitacdo de licitante, com o inicio de etapa especifica;

8.1.2. As manifesta¢Oes de razdes do recurso de que trata o item 8.1 poderdo ser apresentadas
no prazo de até trés dias Uteis;

8.1.3. Os recursos apresentados serao disponibilizados para vistas dos outros licitantes que
ficardo intimados desde logo, para se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de
até trés dias Uteis, contados da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

8.1.4. Os memoriais relativos as razdes e as contrarrazoes de eventuais recursos interpostos
deverdo anexados em funcionalidade prépria do sistema, e nos prazos que forem fixados em
sessdo publica pelo pregoeiro;

8.1.5. Deverd compor a peticdo a identificacdo do interessado, a comprovacao de poderes para
representa-lo quando for o caso, e ainda, informacg&es de contato (telefone e e-mail) da mesma,
salvo se ja constarem do processo.

8.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.

8.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata.

8.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdao ou inabilitagao do licitante:

8.4.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.4.2. o prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.4.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimac3do da
ata de julgamento.

8.5. Osrecursos deverdao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.7. Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.8. 0O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.9. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.10. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.11. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico do Municipio e no Site https://bllcompras.com/.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES DA LICITACAO

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n3do entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;

9.1.5. fraudar a licitacdo;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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9.2. Com fulcro na Lein? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Naaplicacdo das sancoes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6érgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

9.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa serd de 15%
a 30% do valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da comunicacdo oficial.

9.5. As sangbles de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sang¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢gdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3
gue justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.
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9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgao ou entidade promotora da licitacao,
nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancOes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior,
qgue deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacio da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral dos danos causados ao Municipio de Guarapuava.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelos seguintes meios: plataforma BLL: https://blicompras.com/ ou e-mail:

licitacao@guarapuava.pr.gov.br .

10.4. As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.
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10.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do
certame.

11. DA CONTRATACAO

11.1. A contratacdo com os fornecedores serd formalizada pelo 6rgdo interessado por
instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou
outro instrumento habil, conforme Decreto Municipal n2 10.475/2023 e o art. 95 da Lei n?
14.133, de 2021.

11.1.1. Em "carta contrato", "nota de empenho de despesa", "autorizagdo de compra", "ordem
de execugdo de servigo" ou outros instrumentos habeis aplica-se, no que couber, o disposto no
art. 92 da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.2. Como condi¢do para celebracdo do contrato, a licitante vencedora deverd manter as
mesmas condig¢des de habilitacao.

11.2.1. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular, no ato da assinatura
do contrato, sera convocada outra licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis.

11.3. O Contrato resultante deste certame tera a vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da assinatura deste instrumento, na forma do artigo 105 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.4. A partir de comunicado formal emitido pelo Municipio de Guarapuava, a licitante
vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias uUteis, para proceder assinatura do instrumento
contratual ou para encaminhar o mesmo assinado por correios ou transportadora ou via digital.

11.4.1.0 prazo que trata o item acima, poderd, quando solicitado e justificado pelo
proponente, ser prorrogado uma vez por igual periodo.

11.4.2. Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, sera aplicada
a regra estabelecida no item 9.1.3 e 9.1.3.1 e procedida a convocacdo do proximo classificado
nos termos do item 11.1.3 deste edital.

11.5. Decorridos 60 (sessenta) dias consecutivos da data da apresentacdo das propostas, sem
a comunicacgdo para a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

11.6. Durante a vigéncia do Contrato, a licitante vencedora deverd manter as mesmas
condicOes exigidas para Habilitacdo e classificacdo da proposta.

11.7. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

11.8. A licitante vencedora obriga-se a apresentar documentacdo complementar que vier a ser
exigida pelo Municipio para efeito de celebracdo do instrumento contratual.

11.9. Durante a vigéncia do Contrato o fornecimento serd acompanhado e fiscalizado por
servidor publico designado para esse fim.
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11.9.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado
deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

11.10. O inicio do fornecimento ocorrerd a partir da solicitacdo da Secretaria competente,
mediante emissdo do respectivo empenho e comunicac¢do a contratada, devendo ser atendidas
todas as condic¢Oes detalhadas no termo de referéncia (Anexo V) deste edital.

11.10.1. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

11.10.2. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado.

11.10.3. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato.

11.11. Demais condi¢Bes contratuais constam da integra da Minuta de contrato anexa a este
Edital (Anexo V).

12. DO REAJUSTE (art. 92, V)

12.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
contado da data-base vinculada a data do orgamento estimado, conforme Art. 25, §72, da Lei
14.133/2021.

12.2. Ap06s o interregno de um ano, mediante solicitagao expressa da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, com a aplicacdo pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagard a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. Na&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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14. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

14.1. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(dao) entrar em operagdo apds a assinatura do
contrato e mediante solicitagdo formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da notificagdo. Esse prazo
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante aprovagao expressa da
Contratante, desde que dentro da vigéncia do futuro contrato;

14.1.1. O sistema contratado devera ser implementado de forma a garantir sua plena
disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Secretaria de Saude, conforme as
especificacoes e finalidades estabelecidas neste Edital e seus anexos;

14.2. Frequéncia e periodicidade da emissao do empenho: O pagamento dos servicos sera
efetuado mensalmente. As etapas de transicao contratual e de implementacdo serao
remuneradas pela atividade, enquanto as horas de desenvolvimento serao empenhadas
conforme a conveniéncia da Gestao Contratual. Cabe a Administracdo assegurar a alocagao de
recursos financeiros suficientes para garantir a quitacdao tempestiva dos servicos prestados;

14.3. Descricao detalhada dos métodos, rotinas e etapas da execugao:

14.3.1. A Contratada deverd, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da assinatura
do contrato e da notificagao formal, realizar reunidao presencial de transicao com a equipe de
gestao contratual e com a empresa atualmente responsavel pela execu¢dao dos servigos,
devendo esta reunido ser formalizada em ata;

14.3.1.1. O enderego para as tratativas devera ocorrer nas dependéncias do
Departamento de Informacgdo, Tecnologia e Inovagdao em Saude (DITIS), 12 andar, localizado
na R. XV de Novembro, 7900, Centro, Guarapuava/PR, 85064-500, sob a responsabilidade da
servidora Graziele Schumanski;

14.3.1.2. Meios de Contato: E-mail: dtisaude@guarapuava.pr.gov.br; Telefone: (42)
3142-1527/1513.

14.3.1.3. A reunido de alinhamento destina-se a definir prazos e responsabilidades para
a transicao, sendo condi¢do essencial que o processo garanta a continuidade ininterrupta dos
servigcos, sem qualquer prejuizo ou interferéncia em sua execucdo regular;

14.3.1.4. A empresa atual responsavel pela execu¢do dos servigos ficara obrigada a
prestar todo o apoio técnico, operacional e documental necessario a licitante vencedora,
garantindo absoluta transparéncia e eficiéncia no processo de transi¢ao;

14.3.2. Da implementagdo;

14.3.2.1. A futura Contratada devera realizar a importacao integral da base de dados do
Municipio de Guarapuava/PR, atualmente sob responsabilidade da empresa fornecedora do
servico, assegurando a integridade, a consisténcia e a plena acessibilidade de todas as
informacgoes e dados necessarios para a execu¢ao do contrato;

14.3.2.2. A migracdo dos dados devera ser realizada em conformidade com o item 14.1
deste Edital e seus anexos, sendo de responsabilidade integral da futura Contratada. O
processo devera garantir a continuidade plena dos servigcos a populagdao, sem qualquer
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interrupgdo, considerando que o atendimento ja é realizado por meio de sistema
informatizado;

14.3.2.3. A Contratada sera integralmente responsavel pela integridade, consisténcia,
autenticidade e disponibilidade dos dados durante todas as etapas do procedimento de
migracao, respondendo por eventuais perdas, corrupgoes, inconsisténcias ou vazamentos de
12 informacgoes.

14.3.2.4. Devera ainda:

14.3.2.4.1.  Garantir o sigilo absoluto das informag¢6es acessadas, inclusive apds o término
da vigéncia contratual;

14.3.2.4.2. Indicar formalmente Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), com canal
de comunicacao disponivel para a Administracao;

14.3.2.4.3. Manter registros de auditoria (logs) que permitam a rastreabilidade das
operagoes realizadas no sistema;

14.3.2.4.4. Implementar plano de contingéncia que assegure a continuidade dos servigos
em caso de incidentes;

14.3.2.4.5. Realizar backups periddicos com testes regulares de restauragdo, assegurando a
preservacao e recuperacao dos dados;

14.3.2.4.6. Comunicar imediatamente a Administracao qualquer incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano aos titulares dos dados.

14.3.2.5. Durante o periodo de transi¢do, a Contratada devera realizar a integracao com
o sistema atualmente contratado pelo Municipio para armazenamento, visualizagdo,
gerenciamento e disponibilizacdo de imagens radioldgicas, garantindo o pleno acesso as
imagens de raio-x e a plataforma pelos servidores, diretamente por meio do sistema de
prontudrio eletronico;

14.3.2.5.1. A Contratante poderd, a qualquer tempo, solicitar a integracao do sistema de
prontudrio eletronico com plataformas, sistemas ou funcionalidades de terceiros, cabendo a
Contratada viabilizar tecnicamente essa integracdo sempre que demandada, garantindo
compatibilidade, seguranca e continuidade dos servigos.

a. Nao estando a referida implementagao prevista neste Edital e seus anexos, sua solicitacdo e
execugdo deverdo ser realizadas e remuneradas de acordo com as regras aplicaveis as Horas
de Desenvolvimento.

14.3.2.6. A Contratada devera, antes do inicio efetivo do sistema e de forma
concomitante aos procedimentos técnicos de transicdo, promover a capacitagio completa de
todos os servidores designados pela Contratante para sua operagdao, abrangendo:
treinamento pratico sobre todas as funcionalidades, disponibilizacido de manuais operacionais
atualizados em formato digital e acesso a videos tutoriais referentes a todas as fungées do
sistema;

14.3.2.6.1. A empresa deverd, durante a vigéncia do contrato, fornecer treinamento a
todos os profissionais da Secretaria Municipal de Saude que irdo utilizar o sistema,
orientando-os na operagao das fun¢Ges e implementagoes;
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14.3.2.6.2. Todo material usado para o treinamento sera de responsabilidade da
Contratada. O treinamento devera constar de:

a. Apresentacdao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos
processos diarios;

b. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do sistema, setores
operacionais, administrativos e de gestao;

c. Capacitacdao individual para a utilizacido das funcionalidades no trabalho didrio com
formagao em grupos de atividades afins ou relacionadas;

d. Disponibilizagdo de manuais operacionais atualizados, em formato digital, bem como
acesso a videos tutoriais que abordem todas as fun¢6es do sistema.

14.3.2.6.3.  Alteragdes no sistema que impliguem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverao ser acompanhadas de treinamento complementar;

14.3.2.6.4. Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverao ser treinados em
grupo ou individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para
ministrar o treinamento;

14.3.2.6.5. A Contratada deverda planejar e executar as capacitacoes referentes a
implementagdo e as demais realizadas durante a vigéncia do contrato, garantindo o pleno
entendimento dos 13 funcionarios em suas respectivas areas de atuagdo.

14.3.2.6.6.  As capacitacoes devem ser estruturadas de forma clara e eficiente, priorizando
a assimilagdo do contetido e a aplicagao pratica no exercicio das atividades.

14.3.2.6.7. A Contratante podera determinar ajustes na metodologia, no cronograma ou
na abordagem dos treinamentos, sempre que necessario para assegurar a efetividade do
processo de capacitacao;

14.3.2.6.8.  Os locais destinados a realizagao dos treinamentos e capacitagées deverao ser
indicados e disponibilizados pela Administragao.

14.3.3. Concluida as tratativas de transi¢cdo, devera ser encaminhado a Gestao Contratual o
Termo de Conclusdo dos Trabalhos, atestando a conformidade dos servigos executados. Este
documento constituira o comprovante oficial da finalizagdo da instalagdo, marcando o
encerramento do periodo de implementagdo dos servicos, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e responsabilidade entre as partes envolvidas;

14.3.3.1. A Contratada devera encaminhar, via e-mail, o Termo a Contratante apods a
conclusdo da implementagdo dos servigos, cabendo a Gestao Contratual o prazo de 10 (dez)
dias uteis para manifestacao, excluindo-se o dia do envio;

14.3.3.1.1. Durante a transi¢cdo contratual, o Contrato 60/2021 e o contrato firmado a
partir desta solicitagdao serao executados simultaneamente, até o encerramento da transi¢ao;

14.3.3.2. Concluida e aprovada a implantagao, conforme comunicagao oficial, a execugao
contratual tera inicio na data da efetiva substituicdo dos servicos cabendo a Contratante
definir a data e o horario para a transicao contratual;
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14.3.3.2.1. Na data de inicio da execu¢dao contratual, serdo simultaneamente paralisadas
as atividades previstas no Contrato n? 60/2021, cessando qualquer tipo de cobranca e
dando-se inicio ao processo de formaliza¢dao da rescisao unilateral;

a. Todas as etapas mencionadas no item anterior deverao ser comunicadas a atual Contratada
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletronico, para fins de
ciéncia e para viabilizar eventuais tratativas futuras;

14.3.3.2.2. No futuro contrato, a gera¢do de fatura/despesa somente podera ser
contabilizada a partir do inicio efetivo da execugao contratual.

14.3.3.3. Caso o Termo nao seja aprovado, a Contratada devera regularizar os servigos
pendentes e encaminhar a documentagdao necessdria para nova verificagdo, observando o
prazo estabelecido para a implementag¢do e a transi¢do contratual, bem como eventual
prorrogacgao que venha a ser concedida.

14.3.3.3.1. Caso os termos encaminhados apdés nova verificagio sejam recusados,
aplicar-se-a o disposto no item 14.21 deste Edital.

14.4. A Contratante devera notificar formalmente o gestor do contrato sobre a efetiva
transicao dos sistemas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de
correspondéncia com confirmag¢do de recebimento. A notificagdo devera conter informagoes
claras sobre a data e eventuais impactos operacionais da migra¢cao, bem como disponibilizar
contatos para esclarecimentos durante todo o processo de transic¢do;

14.5. A remuneracdo pela locacao do servico efetivamente prestados sera realizada
mensalmente, iniciando-se a partir do encerramento da fase de implementacao definitiva do
sistema e do inicio de sua utilizacdo pela Contratante;

14.5.1. Independentemente de a empresa vencedora do certame ja ser ou nao a atual
fornecedora dos sistemas utilizados pelo Municipio e/ou dos 6rgdos, a CONTRATADA devera
cumprir integralmente todas as etapas, fases, procedimento e entregas previstos para o
processo de implantacdo do sistema, conforme estabelecido neste Edital e seus anexos,
incluindo, mas nao se limitando, a instalacdo, parametrizacdo, migracao de dados, testes,
validagbes, capacitagbes, treinamentos e homologagdo final, vedada a supressao,
flexibilizagdo ou simplificagdo de qualquer etapa sob a alegacdao de prévia utilizagdo do
sistema.

14.6. A futura Contratada devera adotar uma filosofia modular, flexivel e expansivel, de
modo a possibilitar, sempre que necessdrio, a implementag¢ao e inclusio de moédulos, 14
funcionalidades, integragdes com outras plataformas e demais recursos solicitados pela
Contratante, ficando instituida, para tal finalidade, a utilizacao de horas de desenvolvimento,
que poderao ser empregadas pela Contratante a qualquer momento durante a execugao
contratual;

14.6.1. A Contratante com interesse na criagao ou modificacdo de alguma funcionalidade do
sistema devera encaminhar, por meio da abertura de chamado técnico, solicitagdo
devidamente fundamentada, contendo a descricdo das funcionalidades desejadas, os
objetivos esperados da nova ferramenta e a solicitacao de estimativa de horas necessarias
para o respectivo desenvolvimento;
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14.6.1.1. Com base na devolutiva, cabera a Contratante decidir entre autorizar o
desenvolvimento, declinar do pedido, solicitar sua revisdio ou promover a reavaliacao das
caracteristicas do pedido, para posterior reandlise por parte da Contratada;

14.6.1.2. Concluidas as etapas de planejamento, com a definicdo das ferramentas e dos
objetivos, e apds a autoriza¢ao formal da Contratante acompanhada do envio da respectiva
Nota de Empenho, a Contratada dispora do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para
realizar o desenvolvimento, a implementagdo e assegurar a plena utilizacdo da ferramenta
pela Contratante. O referido prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
desde que apresentada justificativa formal devidamente aceita pela Contratante;

14.6.1.2.1. Concluido o desenvolvimento da ferramenta, a Contratada devera comunicar
formalmente a Contratante acerca da finalizagdo desta etapa, apresentando relatério técnico
que evidencie as funcionalidades implementadas e a aptidao para utilizacdo. A notificagdo
devera indicar a disponibilidade para inicio do processo de implantagdo, cabendo a
Contratante o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, excluido o dia do recebimento, para avaliar, validar
a conformidade do produto com as especificagdes contratuais e apresentar sua manifestagao;

a. Caso a manifestacdo da Contratante seja negativa, a Contratada devera promover os
ajustes necessdrios na ferramenta, em conformidade com as orientacdbes emitidas pela
Gestdo Contratual. Concluidas as modificagbes e/ou inclusbes, a Contratada devera
apresentar novo relatério técnico detalhado, submetendo-o a andlise e validagdao da
Contratante.

14.6.1.2.2. Uma vez aprovado o comunicado pela Contratante, a Contratada devera
proceder a implantacio da ferramenta. Essa atividade devera ser realizada em uma
quarta-feira, no periodo compreendido entre 00h00 e 06h00, de modo a minimizar impactos
sobre a rotina operacional da Contratante, salvo disposicdo em contrdrio expressamente
definida pela Gestdo Contratual;

14.6.1.2.3. Considerar-se-a finalizado o desenvolvimento da ferramenta quando a
implementacdo estiver em plena utilizagao, em conformidade com o funcionamento normal e
esperado pela Contratante. Nessa condi¢do, a Contratante dispora do prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da implantacdo da ferramenta, para emitir notificagdao formal de ACEITE a
Contratada, reconhecendo a conclusdo da atividade e encerrando esta etapa contratual;

a. O prazo estabelecido destina-se a Administragdo para a verificagdo detalhada das
conformidades e do adequado funcionamento da nova funcionalidade, avaliando sua
performance e aplicagdo pratica no ambiente operacional da Contratante.

14.6.1.2.4. Na hipdtese de ndao emissdao do ACEITE por parte da Contratante, a Contratada
devera promover os ajustes, corre¢des ou melhorias necessarias para assegurar o
atendimento pleno da solicitagdo. Nessa situa¢ao, o prazo originalmente estabelecido para o
desenvolvimento, bem como eventual prorrogacao concedida, permanecera em vigor, sem
alteragao.

14.6.1.3. O descumprimento do prazo estabelecido ou da sua respectiva prorrogacao
caracterizara infragcdo contratual.

14.6.1.3.1. Nos casos em que houver prorrogacao de prazo e, ainda assim, a solicitagdao
nao for efetivada, ensejando a aplicacao dos pontos previstos, e a Contratada persistir em nao
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entregar a solugdo, sera aplicada penalidade de 0,5 (zero virgula cinco) ponto por dia de
atraso (corridos), até a efetiva implantagdo e emissdo do ACEITE pela Contratante.

14.6.2. O pagamento referente as horas de desenvolvimento sera realizado somente apds a
emissao do ACEITE pela Contratante, ndo sendo admitido, em nenhuma hipdétese, pagamento
antecipado.

14.7. Encerrado o periodo de implantagdo, a Contratante poder3, a qualquer tempo durante

a execucdao do contrato, demandar a Contratada a implementag¢ao das funcionalidades
elencadas no Anexo VIl deste Edital, as quais se caracterizam como funcionalidades pontuais;

14.7.1. As regras referentes a prazos, penalidades e demais condigbes operacionais
observarao o disposto no item 14.6 e seus subitens, excetuando-se as disposi¢oes relativas ao
pagamento.

14.7.1.1. Cabe a Contratada realizar o desenvolvimento, a implementagdo e garantir a
plena utilizacdo das funcionalidades pontuais, sem qualquer custo adicional para a
Contratante.

14.7.1.1.1.  As ferramentas deverdao observar as regras estabelecidas no Anexo VIl deste
Edital, bem como as determinacdes expedidas pela Gestao Contratual durante as fases de
planejamento e desenvolvimento.

14.8. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica
alocada PRESENCIALMENTE nas dependéncias da Contratante;

14.8.1. A exigéncia de alocagdo presencial de equipe técnica justifica-se pela natureza critica e
estratégica do sistema de software utilizado na rede municipal de saude, o qual demanda
suporte imediato e continuo durante o horario de funcionamento das unidades. A presenca
fisica dos profissionais visa assegurar atendimento célere a intercorréncias técnicas, suporte
direto aos profissionais de saude e gestores durante os atendimentos, mitiga¢ao de riscos de
paralisacao dos servigos e garantia da continuidade operacional do sistema, especialmente no
tratamento de dados sensiveis e na integragao com bases externas.

14.8.2. Cabera exclusivamente a Contratada arcar com todos os custos decorrentes da
manuten¢dao da equipe técnica, incluindo, mas ndao se limitando a, despesas com
remuneracao, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como hospedagem,
alimentagao, transporte, deslocamentos e quaisquer outros 6nus necessarios a permanéncia
e atuacgao dos profissionais no Municipio, ndo sendo devido pela Contratante qualquer valor
adicional além do previsto no contrato.

14.8.3. A equipe técnica designada devera ser suficiente para atender a demanda da
Contratante, que podera solicitar, sempre que necessario, o acréscimo de profissionais,
presencialmente ou de forma remota, com o objetivo de aprimorar ou agilizar as tratativas
relativas a execugao dos servigos;

14.8.4. Os profissionais deverao estar alocados no Departamento de Informacao, Tecnologia e
Inova¢do em Saude (DITIS), com as seguintes atribui¢oes;

14.8.4.1. Prestar suporte técnico especializado;

14.8.4.2. Esclarecer dividas operacionais e funcionais do sistema;
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14.8.4.3. Identificar e resolver problemas técnicos de forma agil;
14.8.4.4. Garantir a continuidade operacional dos servigos sob sua responsabilidade.
14.8.4.5. A alocacdao de profissionais pela Contratada n3ao gera qualquer vinculo

empregaticio, funcional ou de subordinacdo direta com a Administragao Publica, competindo
exclusivamente a Contratada a dire¢ao técnica, coordenagao, supervisao e responsabilidade
trabalhista, previdencidria e fiscal sobre seus empregados, prepostos ou colaboradores.

14.8.5. Os representantes da Contratada deverdo portar, em todo periodo da execugdo, de
forma visivel, cracha de identificacao contendo;

14.8.5.1. nome completo;

14.8.5.2. fotografia recente;

14.8.5.3. cargo/fungao;

14.8.5.4. logotipo da Contratada;

14.8.5.5. periodo de validade da identificagao.

14.8.6. Os representantes técnicos deverao cumprir jornadas presenciais obrigatorias no
Departamento das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira;

14.8.6.1. A Contratante n3o poderd, em hipdtese alguma, permanecer desassistida pelo

corpo técnico, cabendo a Contratada garantir a presen¢a continua de profissionais
qualificados durante todo o periodo de vigéncia contratual;

14.8.6.1.1. Em caso de substituicdo da equipe técnica ou de qualquer um de seus
integrantes, a Contratada devera notificar a Contratante com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis antes do encerramento do vinculo do(s) profissional(is) com a execuc¢do
contratual, informando os motivos da substituicao e providenciando, dentro desse prazo, a
contratagao e a integracao do(s) substituto(s) para o exercicio das respectivas fungées;

14.8.6.1.2. A Contratante podera, a qualquer tempo durante a execu¢dao contratual,
solicitar a substituicdo da equipe técnica ou de quaisquer de seus integrantes, mediante
justificativa devidamente fundamentada. A Contratada devera proceder a substituicio dos
profissionais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
da notificagdo formal, assegurando, até a efetiva substituicao, o devido apoio remoto as
atividades em andamento.

14.8.6.2. Aos finais de semana, feriados nacionais ou municipais, quando a Secretaria de
Saude estiver fechada, o suporte técnico sera prestado de forma remota, ressalvados os casos
em que se faga necessaria a presenga da equipe de apoio.

14.8.7. A equipe designada pela Contratada deverd, sempre que necessdrio ao pleno
cumprimento do objeto contratual, deslocar-se de forma imediata ao local indicado pela
Contratante, seja mediante solicitagio formal ou diante da complexidade da demanda que
exija sua presenga fisica. Compete a esses prepostos atuar com prontidao e eficacia, visando
esclarecer duvidas técnicas e solucionar eventuais problemas que possam comprometer a
continuidade ou a qualidade dos servigos contratados.
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14.8.7.1. Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sao de responsabilidade
da Contratada.

14.8.8. A Contratada devera disponibilizar e manter canal de comunicagao dedicado, por
meio de aplicativo de mensagens, plataforma digital especifica e/ou contato telefénico
(0800), todas as formas ndo devem ter custos para o Municipio garantindo atendimento agil e
eficiente entre os usuarios e sua equipe de suporte técnico;

14.8.8.1. Para demandas corriqueiras, o tempo maximo de resposta e resolucdo sera de
30 (trinta) minutos, contados a partir do registro da solicita¢ao;

14.8.8.1.1. Entendem-se como demandas corriqueiras aquelas solicitagbes de natureza
simples e recorrente, normalmente originadas de duvidas operacionais dos usudrios no uso
cotidiano do sistema. Exemplos comuns incluem o esquecimento de senhas de acesso,
orientagdes sobre metodologias ou procedimentos rotineiros, e demais situagdes que ndo
exigem analise técnica aprofundada ou interven¢ao complexa;

14.8.8.1.2. Em casos compreendidos como aqueles que envolvam anadlise técnica
complexa, integracdo com sistemas interdependentes ou situacdes de forca maior, a
Contratada devera orientar o requerente que entre em contato com a Gestao Contratual para
a devida abertura de chamado técnico;

a. O descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) minutos para o atendimento técnico e a
resolucao do problema corriqueiro, contado a partir da notificagdo formal prevista no item
14.4, configurara infragdo contratual.

14.8.9. O sistema de prontudrio eletronico devera permanecer disponivel de forma continua e
sem restricdo quanto ao nimero de usuarios da Contratante, garantindo funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

14.8.9.1. Qualquer atividade previsivel (manutengao preventiva) que possa resultar em
interrupc¢ao ou degradagao do desempenho do sistema devera ser comunicada a Contratante
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a notificagao dos usuarios
impactados;

14.8.9.1.1. A manutengao preventiva nao podera exceder 4 (quatro) horas didrias, sejam
continuas 17 ou fracionadas, devendo ser executada nas quartas-feiras, no periodo
compreendido entre 00h00 e 06h00, de modo a coincidir com os horarios de menor demanda
do sistema;

a. Estido compreendidas nesta regra ndo apenas as manuteng¢Ges preventivas, sejam de
impacto parcial ou geral, mas também quaisquer intervengdes ou modificagdes realizadas no
sistema que tenham por finalidade assegurar sua operagao continua, incluindo atualizagdes,
ajustes técnicos ou melhorias que possam afetar, ainda que temporariamente, sua
disponibilidade;

b. O descumprimento do dia da semana e/ou do intervalo das 00h00 as 06h00 estabelecido
no item 14.8.9.1.1 para a realizagdo das manutengdes preventivas caracterizara infragao
contratual.

14.8.9.1.2. A comunicacao devera ser realizada por escrito, contendo;

a. a natureza da intervencao;
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b. o horario previsto para sua realiza¢do, entre as 00h00 e 06h00 nas quartas-feiras;
c. a estimativa de duragao;

d. os possiveis impactos aos usuarios; e

e. as medidas mitigatdrias adotadas;

14.8.9.1.3. O descumprimento do prazo consolidado no item 14.8.9.1 caracterizara
infragdo contratual.

14.8.9.2. Em situagOGes imprevisiveis de manuten¢do corretiva que comprometam a
utilizagao do sistema, a Contratada devera, de oficio ou apds a devida notificagao, promover a
corre¢do e a restauracdo completa no prazo maximo de 6 (seis) horas, garantindo sua plena
operacionalidade, prazo este que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante anuéncia do Contratante.

14.8.9.3. O descumprimento dos prazos estabelecidos para as manuten¢des, bem como
de eventual prorrogacdo devidamente autorizada no caso de manutengdo corretiva,
caracterizara infracdo contratual;

14.8.9.3.1. Em qualquer situagdo que comprometa a utilizacao efetiva do sistema, a
Contratada devera elaborar um relatério detalhado contendo a descricdo dos problemas
identificados, as solu¢des adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera ser
encaminhado ao Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia util seguinte a resolu¢cdo do problema, ficando este autorizado a solicitar
informacgoes adicionais, se necessario.

14.9. Ordem de servico/Chamados técnicos/Suporte técnico;

14.9.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura
de chamados e ordens de servico;

14.9.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados) online
para que a Contratante possa acompanhar o desempenho dos servigos solicitados e obter um
histdrico de atendimentos;

14.9.3. Apds a formalizacdo de cada chamado técnico, devera ser emitido um nimero de
protocolo e/ou ID correspondente ao servigo, para a devida identificacdo de cada solicitagdo;

14.9.4. A abertura de chamado técnico, pelo sistema fornecido, deve possuir acesso web
compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em
computadores ou dispositivos méveis;

14.9.5. O sistema de chamado deve fornecer relatérios de ocorréncias sob demanda com os
campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou conteiido, nome
do solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de chamados deve
possibilitar a interagdo com o chamado: movimentagao, inclusao de documentos, aprovar ou
desaprovar, inserir comentarios e contestar a solugao;

14.9.5.1. Somente terao acesso ao sistema de chamados os Gestores Contratuais ou
pessoas por eles designados, com permissdes para criagao, editar e acompanhamento dos 18
chamados;
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14.9.5.2. Cada usuario do sistema devera possuir um cadastro individual, contendo em
seu perfil as seguintes informagdes: nome completo, e-mail, local de trabalho, cargo e
matricula;

14.9.5.2.1. Tanto na fase de transi¢ao contratual quanto durante a execug¢ao do contrato, a
Contratada devera assegurar a criagdo e manuteng¢ao dos cadastros necessarios.

14.9.6. O descumprimento do prazo maximo de 6 (seis) horas, contado a partir da abertura da
solicitagdo, para atendimento e resolu¢ao do chamado técnico, configura infragao contratual;

14.9.6.1. Caso, apds anadlise da Contratada, a solicitagdo seja identificada como uma
demanda que exige esforco adicional, o prazo originalmente estabelecido podera ser revisto.
Nesses casos, a Contratada deverd apresentar justificativa técnica devidamente
fundamentada.

14.9.6.1.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, deverdo ser aplicadas as regras
estabelecidas no item 14.9.6;

14.9.6.2. Nos casos em que a justificativa for aceita, a resolu¢ao do chamado técnico
devera ocorrer em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data de aceitacdo;

14.9.6.2.1. O prazo estipulado acima podera ser prorrogado uma uUnica vez, por igual
periodo, mediante justificativa devidamente fundamentada;

14.9.6.2.2. O descumprimento do prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, ou da sua
eventual prorrogacdo, caracteriza infragao contratual.

14.9.6.3. O sistema devera notificar todos os usudrios cadastrados sempre que houver
descumprimento dos prazos estabelecidos para a resolug¢do dos chamados abertos.

14.9.7. O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo da
Primeira Resposta e Tempo de Solugdo. O sistema de chamado deve controlar notificagdao de
movimentagdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do movimento
(encerramento, abertura, reabertura e etc);

14.9.8. O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das Movimentagoes de cada
chamado apds o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de movimentacgoes,
tipo de movimentacdo, tempo entre movimentagoes, tempo total aberto, tempo da primeira
resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e tempo de resolugao;

14.9.9. A Contratada devera realizar treinamentos especificos com os servidores designados
pela Administragao, visando a plena utilizagao das funcionalidades do sistema de chamados.
Além disso, o sistema devera dispor de uma base de conhecimento atualizada, contemplando
tutoriais, manuais e materiais informativos destinados aos usudrios. Essa base de
conhecimento devera estar integrada ao sistema de chamados, permitindo aos usuarios
consultar informacgodes, solucionar duvidas e registrar ocorréncias de forma auténoma e agil.

14.10. Fiscalizagdao da execugao contratual.

14.10.1. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(ao) entrar em operagao apds a assinatura
do contrato e mediante solicitagdo formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da notificagcdo. Esse prazo
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podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante aprovacdo expressa da
Contratante, desde que dentro da vigéncia do futuro contrato;

14.10.2. O sistema contratado deverd ser implementado até o final deste prazo de
forma integral a fim de garantir sua plena disponibilidade e acessibilidade a todos os
servidores da Secretaria de Saude, conforme as especificagdes e finalidades estabelecidas
neste Edital e seus anexos;

14.10.3. Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacio de servigo
continuo de disponibilizagdo, manutengdo e suporte de sistema de software, ndo havera
recebimento provisério, sendo o objeto submetido exclusivamente a recebimento definitivo,
apos verificacdo do pleno funcionamento da solugdo, da conformidade com as especificagbes
técnicas e do cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

14.10.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigag¢oes contratuais.

14.10.5. A Contratada devera emitir até o 52 (quinto) dia util do més subsequente aos
servicos prestados a Nota Fiscal ou Fatura referente a secretaria, a qual devera refletir o valor
exato determinado pela fiscalizagdo;

14.10.5.1. Cabe a Contratante munido da Nota Fiscal ou Fatura o envio da documentagdo
pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢cdo e gestdo;

14.10.5.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias uteis apds a Contratante
tomar conhecimento da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente. O pagamento
esta condicionado a emissdo da Nota Fiscal em nome do Municipio de Guarapuava;

14.10.5.3. O pagamento sera realizado apos liquidagao da despesa por meio de crédito
em conta corrente indicada pela Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis apds
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.11. Encerramento

14.11.1. Nos 90 (noventa) dias corridos que antecederem o encerramento do contrato, a
Contratada se obriga a realizar a transferéncia integral, estruturada e segura de todos os
dados, informagdes e registros vinculados a execu¢do do objeto contratual para a nova
prestadora de servico designada pela Contratante. Deverd, ainda, prestar todo o suporte
técnico necessario ao processo de transi¢ao, incluindo o fornecimento de documentagao
técnica atualizada, esclarecimentos operacionais e apoio as atividades de integragdo, de
modo a assegurar a continuidade dos servigcos e a plena funcionalidade dos sistemas, sem
qualquer prejuizo a Contratante;

14.12. Data Center

14.12.1. A Contratada devera fornecer infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e
disponibilidade conforme descrito abaixo;

14.12.1.1. Data Center com Alta Performance — 7/24 —, que atenda todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers);
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14.12.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferegam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também
quanto as questoes relativas as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

14.12.1.3. Firewall;

14.12.1.4. Links de comunicagdo de alto desempenho com velocidade de acesso
compativel com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB aos usuarios do sistema;

14.12.1.5. Tecnologia que garanta a seguran¢a da informacao, que assegure o sigilo e a
protegcdao contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados
por pessoas de fora do ambiente e de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

14.12.1.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
14.12.1.7. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);
14.12.1.8. Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

14.13. O sistema contratado devera ser implementado até o final deste prazo de forma
integral a fim de garantir sua plena disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da
Secretaria de Saude, conforme as especificagcoes e finalidades estabelecidas neste Edital e
Seus anexos;

14.14. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica
alocada presencialmente nas dependéncias da Contratante, considerando que o sistema de
gestdo em saude publica constitui ferramenta essencial a continuidade dos servigos de
atendimento a populagdo, abrangendo prontuario eletrénico, regula¢cdo, agendamento e
controle de insumos, eventual indisponibilidade ou falha técnica podera comprometer
diretamente a prestacdao do servigo publico de saude. Assim, mostra-se necessdria a
manutengao de responsavel técnico disponivel na sede do 6rgao, a fim de assegurar suporte
imediato, solu¢do célere de intercorréncias e acompanhamento continuo da execugao
contratual, garantindo eficiéncia, continuidade e seguranga operacional. A exigéncia revela-se
proporcional e adequada a natureza do objeto, ndo configurando restricao indevida a
competitividade, mas medida indispensavel a protegao do interesse publico.

14.15. A equipe técnica designada devera ser suficiente para atender a demanda da
Contratante, que podera solicitar, sempre que necessdrio, o acréscimo de profissionais,
presencialmente ou de forma remota, com o objetivo de aprimorar ou agilizar as tratativas
relativas a execugdo dos servigos.

14.16. A Contratada devera disponibilizar e manter canal de comunicacao dedicado, por meio
de aplicativo de mensagens, plataforma digital especifica e/ou contato telefonico (0800),
todas as formas nao devem ter custos para o Municipio garantindo atendimento agil e
eficiente entre os usuarios e sua equipe de suporte técnico;

14.17. Ordem de servigo/Chamados técnicos/Suporte técnico;

14.17.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura
de chamados e ordens de servico;
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14.17.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados)
online para que a Contratante possa acompanhar o desempenho dos servigos solicitados e
obter um histdrico de atendimentos.

14.18. O sistema de prontudrio eletrénico devera permanecer disponivel de forma continua e
sem restricdo quanto ao nimero de usuarios da Contratante, garantindo funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

14.18.1. Qualquer atividade previsivel (manutengao preventiva) que possa resultar em
interrupc¢ao ou degradagao do desempenho do sistema devera ser comunicada a Contratante
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a notifica¢ao dos usuarios
impactados;

14.18.1.1. A manutencgdo preventiva ndo podera exceder 4 (quatro) horas diarias, sejam
continuas ou fracionadas, devendo ser executada nas quartas-feiras, no periodo
compreendido entre 00h00 e 06h00, de modo a coincidir com os hordrios de menor demanda
do sistema;

14.18.2. Em situagdes imprevisiveis (manuteng¢do corretiva) que comprometam a
utilizagdo do sistema, a Contratada devera, de oficio ou apds a devida notificagdo, promover a
corregao e a restauracdo completa do sistema no prazo maximo de 6 (seis) horas, garantindo
sua plena operacionalidade;

14.18.2.1. Mediante a anuéncia do Contratante, o prazo referido podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo.

14.18.3. Em qualquer situagdo que comprometa a utilizacao efetiva do sistema, a
Contratada devera elaborar um relatério detalhado contendo a descricdo dos problemas
identificados, as solugdes adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera ser
encaminhado ao Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia util seguinte a resolugdo do problema, ficando este autorizado a solicitar
informacgodes adicionais, se necessario.

14.19. O descumprimento do dia da semana e/ou do intervalo das 00h00 as 06h00
estabelecido no item 14.8.9.1.1 para a realizagdo das manutengdes preventivas caracteriza
infragao contratual.

14.20. A comunicagdo devera ser realizada por escrito, contendo:
14.20.1. a natureza da intervengao;

14.20.2. o horario previsto para sua realizagdo, entre as 00hO0 e 06h00 nas
quartas-feiras;

14.20.3. a estimativa de duracao;
14.20.4. 0s possiveis impactos aos usudrios; e
14.20.5. as medidas mitigatdrias adotadas.

14.21. O descumprimento do prazo consolidado no item 14.8.9.1 caracterizara infragao
contratual.
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15. DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. O pagamento pertinente serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega do objeto,
mediante emissdo da Nota Fiscal pertinente em nome do Municipio de Guarapuava e
verificagcdo da conformidade dos produtos fornecidos.

15.2. O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular
das contas junto a Secretaria Municipal de Finangas.

15.3. O pagamento sera creditado em favor da contratada, na ordem bancaria, creditada na
conta corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco,
agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

15.4. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Prefeitura Municipal de Guarapuava em favor do FORNECEDOR. Caso o mesmo seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou

judicialmente, se necessario.

15.5. Conforme Decreto Municipal n? 10.482/2023 de 01 de junho de 2023, sera retido o
Imposto de Renda (IR), com base na Instru¢do Normativa RFB n.2 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e alteragdes posteriores.

15.6. A(s) dotacdo(Bes) orcamentaria(s) que provera(dao) o pagamento das obrigacdes do
Municipio, sera(do) a(s) Seguinte(s):

Re?;f::;z £ Orgdo Unidade Fungdo Subfuncgdo Programa
970 08 002 0010 0301 0020
Agao Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00000

Ref:;f::;z £ Orgdo Unidade Funcgdo Subfuncgdo Programa
971 08 002 0010 0301 0020
Agdo Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00303

Rem;e;f:cc; g2 Orgdo Unidade Fungao Subfungao Programa
972 08 002 0010 0301 0020
Agao Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00494

15.6.1. As dotagbes indicadas estdo sujeitas a alteracdes conforme as necessidades da
Administracdo Publica Municipal.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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16.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdao em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Concluido o julgamento, a autoridade superior competente promovera a adjudicacdo do
objeto da licitacdo ao vencedor e homologacao do resultado.

16.3.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o Municipio de Guarapuava
firmard a contratacdo com a PROPONENTE VENCEDORA visando a execucdo do objeto desta
licitacdo nos termos da Minuta que integra este Edital.

16.3.2.Sendo a licitagdo homologada como deserta ou frustrada na integra, ou seja, quando
ndo houver vencedor para qualquer dos lotes, serd promovido o arquivamento do processo
apenas.

16.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

16.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatdrio.

16.6. Cabera aos gestores e fiscais a plena observancia ao decreto municipal 7545/2019, o
gual dispOe sobre rotinas administrativas aplicaveis a gestdo e fiscalizacdo de contratos no
ambito da Administracdo Municipal, em especial o disposto em seus artigos: 32, 42 e 69.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

16.8. Na analise dos documentos de habilitagio e classificagdo, o agente de
contratagdo/comissdo de licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classifica¢ao.

16.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

16.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.11. Nos casos de divergéncia ou equivocos encontrados no edital no momento da sessdo ou
andlise da documentagdo, o Agente de Contratacdo/Comissdo de licitacdo poderdo sanar os
equivocos registrando em Ata e dando conhecimento a todos.

16.12. As atribuicdes do pregoeiro /agente de contratagdo estdo descritas no artigo 62 do
Decreto Municipal n2 9.463/2022.
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16.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
https://guarapuava.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/1/item/1/tipo/1 .

16.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.14.1. Anexo | — Modelo de Declaracdo de Enquadramento ME ou EPP;
16.14.2. Anexo Il — Modelo de Proposta;

16.14.3. Anexo Il — Modelo de Declaracdo Unificada para Habilitacdo;
16.14.4. Anexo |V - Minuta de Contrato;

16.14.5. Anexo V - Termo de Referéncia;

16.14.5.1. Apéndice do Anexo V — Estudo Técnico Preliminar;
16.14.6. Anexo VI - Declaracdo de Capacidade Financeira;

16.14.7. Anexo VIl - Detalhamento da Prova de Conceito.

Guarapuava, 09 de margo de 2026.

ADLIMARA REGINA RUIZ
Diretora Licitacdes e

5 Contratos
= MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
10/03/2026 15:09:48

Assinatura digital avangada.

Adlimara Regina Ruiz

Diretora de Licita¢gdes e Contratos
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICRO OU PEQUENA
EMPRESA

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa).

Ao
Pregoeiro

Municipio de Guarapuava/PR

DECLARACAO

A empresa xxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 xx por intermédio de seu Representante Legal, Sr.(a)
XX , portador(a) da Carteira de Identidade n.2 xx, inscrito no CPF/MF sob o n2 xx, DECLARA, para
fins do disposto no Edital de Pregdo Eletrénico N2 30/2026, sob as penas da lei, que esta empresa,
na presente data, é considerada:

OBS:1) Assinalar com um “X” a condigdo da empresa.

1. () MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de
14/12/2006;
2. () EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar

n2 123, de 14/12/2006;

Caso assinalada a opcdo (1) ou (2), DECLARA ainda, que a empresa esta excluida das vedacdes
constantes do paragrafo 42 do artigo 32 da Lei Complementar n.2. 123, de 14 de dezembro de
2006.

LOCAL E DATA

ASSINATURA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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Importante:

1) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poder3
ser objeto de diligéncia para confirmacdo da veracidade da mesma e implicard no tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123/2006.

2) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte falsa ou
inveridica sujeitara a licitante as penalidades previstas neste Edital, bem como, as demais san¢bes
penais cabiveis.
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa).
Ao
Pregoeiro
Municipio de Guarapuava/PR
PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO n2 30/2026

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE: Razdo social da licitante, nimero de inscricdo junto CNPJ/MF,
endereco completo, telefone e endereco eletronico (e-mail) para contato, nimero da conta
corrente, agéncia e respectivo Banco.

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL: Dados do responsdvel que assinara o instrumento
Contratual, compreendendo: Nome, CPF, RG, estado civil, profissao, endereco completo.

IDENTIFICAGAO DO PREPOSTO: Dados do preposto, que devera possuir vinculo empregaticio com
a vencedora da licitagdo, compreendendo: Nome, CPF, RG, e-mail, telefone para contato direto;

Apresentamos nossa proposta para PRESTACAO DOS SERVICOS DE XX dos itens abaixo
discriminados, conforme TERMO DE REFERENCIA - ANEXO V, que integra o instrumento
convocatdrio da licitacdo em epigrafe.

Lote | Item | Qtd. Unid. Descricdo V. Unitario RS V. Total RS
DECLARAGCOES:
1. Tomamos conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o

cumprimento das obrigacdes, e execucdo do objeto da licitacdo e na concordancia com todos os
termos deste edital;

2. Que a proposta de precos terd validade de 60 (sessenta) dias corridos contados da data de
sua apresentacao;

3. Que atende os requisitos de qualidade minima exigidos do(s) produto(s) ou servico(s) bem
como seus prazos e condi¢Bes de entrega;
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4, Que nos precos ofertados estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA PARA HABILITAGAO

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)
Ao
Pregoeiro

Municipio de Guarapuava/Pr

DECLARACAO PARA EFEITOS DE HABILITACAO

A empresa XXX, inscrita no CNPJ sob o numero XXX, sediada XXX, através de seu representante,
Sr(a). XXX, CPF numero XXX, RG numero XXX na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio na modalidade Pregdo Eletrénico n? 30/2026, instaurado pelo Municipio de
Guarapuava, declara sob as penas da lei que:

a) Nao se encontra com o Direito de Licitar suspenso perante o Municipio de Guarapuava, bem
como ndo encontra-se declarado inidéneo por 6rgdo ou entidade em qualquer das esferas do
Governo;

b) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo
licitatério ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

d) Os proprietérios, sécios e/ou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de parentesco
consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau, com SERVIDORES EFETIVOS INVESTIDOS DE
CARGOS DE DIRECAO, CHEFIA E ASSESSORAMENTO, OU EXERCAM FUNCAO GRATIFICADA E AINDA
QUE FACAM PARTE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS, SEJA PREGOEIRO
E OU MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO, E DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO
MUNICIPIO DE GUARAPUAVA OU QUE EXERCAM FUNCAO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS ORIUNDO DO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, AGENTES POLITICOS, PREFEITO,
VICE-PREFEITO E OCUPANTES DE CARGOS EM COMISSAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARAPUAVA, responsabilizando-se civil, administrativa e criminalmente pela veracidade das
informagdes contidas nesta Declaragao.

e) Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo
Federal;
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f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Estar ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua

entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

LOCAL E DATA

ASSINATURA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO - (LEI N2 14.133/21)
PRESTAGCAO DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXX/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE GUARAPUAVA E
A EMPRESA XX.

MUNICIPIO DE GUARAPUAVA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e Prefeitura a
Rua Brigadeiro Rocha, 2777, Estado do Parand, devidamente inscrito no CNPJ sob o n.2
76.178.037/0001-76, neste ato representado pela Diretora do Departamento de Licita¢cdes e
Contratos, Sra. ADLIMARA REGINA RUIZ nomeada pelo DECRETO N2 12547/2025 de 13 de maio
de 2025, publicado no Boletim Oficial do Municipio em 13 de maio de 2025, portadora da
matricula funcional n? 165174-2 e pelo Secretdrio Municipal de Saude, Sr. LUIZ AUGUSTO
KLOSOWSKI, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa xx, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 xx, sediada na Rua xx, CEP xx, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
xx, brasileiro, solteiro, xx, sécio-administrador, inscrito no CPF n? xx, portador do RG n? xx, tendo
em vista o que consta no Processo Administrativo n2 52/2026 e em observancia as disposi¢des
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Decretos Municipais n®: 6.320/2017, 7545/2019,
9.463/2022, 9.781/2022, 10.140/2023, 10.475/2023, Lei Municipal n? 3.742/2024 e demais
legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletrénico n2 30/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAGCAO DE
SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE SAUDE PUBLICA, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA QTD VALOR UNITARIO R$ VALOR TOTAL RS

1

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura deste
instrumento, na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2. A duracdo inicial da presente contratacdo tera o periodo de 12 (doze) meses, o qual podera
ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, por iguais e sucessivos periodos, com vistas a

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 30/2026 - MUNICiPIO DE GUARAPUAVA

51


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art105

MUNICiPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Contratos

obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, respeitada a vigéncia
maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.3. Em caso de prorrogacdo do contrato deverd ser comprovado a vantajosidade na
prorrogacao, bem como sua solicitagdao devera ser com 40 (quarenta) dias de antecedéncia do seu
vencimento conforme Decreto Municipal n2 7545/2019.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XViil

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2.  O(s) objeto(s) contratado(s) devera(ao) entrar em operacdo apds a assinatura do contrato
e mediante solicitacdo formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da notificagdo. Esse prazo podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante aprovag¢do expressa da Contratante,
desde que dentro da vigéncia do futuro contrato;

3.2.1. O sistema contratado devera ser implementado de forma a garantir sua plena
disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Secretaria de Saude, conforme as
especifica¢oes e finalidades estabelecidas neste Contrato;

3.3. Frequéncia e periodicidade da emissao do empenho: O pagamento dos servicos sera
efetuado mensalmente. As etapas de transicio contratual e de implementacdao serdo
remuneradas pela atividade, enquanto as horas de desenvolvimento serio empenhadas
conforme a conveniéncia da Gestao Contratual. Cabe a Administragao assegurar a alocagao de
recursos financeiros suficientes para garantir a quitacao tempestiva dos servigos prestados;

3.4. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas e etapas da execugao:

3.4.1. A Contratada devera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da assinatura do
contrato e da notificagao formal, realizar reunido presencial de transicio com a equipe de gestao
contratual e com a empresa atualmente responsavel pela execugao dos servigos, devendo esta
reuniao ser formalizada em ata;

3.4.1.1. O endereco para as tratativas devera ocorrer nas dependéncias do Departamento
de Informagdo, Tecnologia e Inovacdo em Saude (DITIS), 12 andar, localizado na R. XV de
Novembro, 7900, Centro, Guarapuava/PR, 85064-500, sob a responsabilidade da servidora
Graziele Schumanski;

3.4.1.2. Meios de Contato: E-mail: dtisaude@guarapuava.pr.gov.br; Telefone: (42)
3142-1527/1513.

3.4.1.3. A reunido de alinhamento destina-se a definir prazos e responsabilidades para a
transicao, sendo condicdo essencial que o processo garanta a continuidade ininterrupta dos
servigcos, sem qualquer prejuizo ou interferéncia em sua execucao regular;
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3.4.1.4. A empresa atual responsavel pela execugdo dos servicos ficara obrigada a prestar
todo o apoio técnico, operacional e documental necessario a licitante vencedora, garantindo
absoluta transparéncia e eficiéncia no processo de transi¢do;

3.4.2. Daimplementacao:

3.4.2.1. A futura Contratada devera realizar a importagao integral da base de dados do
Municipio de Guarapuava/PR, atualmente sob responsabilidade da empresa fornecedora do
servico, assegurando a integridade, a consisténcia e a plena acessibilidade de todas as
informacgodes e dados necessarios para a execugao do contrato;

3.4.2.2, A migracdo dos dados devera ser realizada em conformidade com o item 3.3 deste
Contrato, sendo de responsabilidade integral da futura Contratada. O processo devera garantir a
continuidade plena dos servicos a populagdo, sem qualquer interrupgao, considerando que o
atendimento ja é realizado por meio de sistema informatizado;

3.4.2.3. A Contratada sera integralmente responsavel pela integridade, consisténcia,
autenticidade e disponibilidade dos dados durante todas as etapas do procedimento de
migracao, respondendo por eventuais perdas, corrupgdes, inconsisténcias ou vazamentos de 12
informacgoes.

3.4.2.4. Devera ainda:

3.4.24.1. Garantir o sigilo absoluto das informagdes acessadas, inclusive apds o término da
vigéncia contratual;

3.4.2.4.2. Indicar formalmente Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), com canal de
comunicacao disponivel para a Administracgao;

3.4.24.3. Manter registros de auditoria (logs) que permitam a rastreabilidade das operag¢oes
realizadas no sistema;

3.4.2.4.4. Implementar plano de contingéncia que assegure a continuidade dos servigos em
caso de incidentes;

3.4.2.4.5. Realizar backups periddicos com testes regulares de restauracdo, assegurando a
preservacgao e recuperacao dos dados;

3.4.2.4.6. Comunicar imediatamente a Administracao qualquer incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano aos titulares dos dados.

3.4.2.5. Durante o periodo de transicao, a Contratada devera realizar a integragao com o
sistema atualmente contratado pelo Municipio para armazenamento, visualizagdo,
gerenciamento e disponibilizacdo de imagens radioldgicas, garantindo o pleno acesso as imagens
de raio-x e a plataforma pelos servidores, diretamente por meio do sistema de prontudrio
eletronico;

3.4.2.5.1. A Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar a integracao do sistema de
prontudrio eletronico com plataformas, sistemas ou funcionalidades de terceiros, cabendo a
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Contratada viabilizar tecnicamente essa integracdo sempre que demandada, garantindo
compatibilidade, seguranca e continuidade dos servigos.

a. N3o estando a referida implementagdo prevista neste Contrato, sua solicitacao e execuc¢ao
deverao ser realizadas e remuneradas de acordo com as regras aplicaveis as Horas de
Desenvolvimento.

3.4.2.6. A Contratada deverd, antes do inicio efetivo do sistema e de forma concomitante
aos procedimentos técnicos de transi¢do, promover a capacitagio completa de todos os
servidores designados pela Contratante para sua operagdo, abrangendo: treinamento pratico
sobre todas as funcionalidades, disponibilizagdo de manuais operacionais atualizados em
formato digital e acesso a videos tutoriais referentes a todas as fungdes do sistema;

3.4.2.6.1. A empresa devera, durante a vigéncia do contrato, fornecer treinamento a todos
os profissionais da Secretaria Municipal de Saude que irdo utilizar o sistema, orientando-os na
operagao das fungdes e implementacgdes;

3.4.2.6.2. Todo material usado para o treinamento sera de responsabilidade da Contratada.
O treinamento devera constar de:

a. Apresentacdao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implica¢bes nos
processos diarios;

b. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagao do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao;

c. Capacitagao individual para a utilizagao das funcionalidades no trabalho diario com formagao
em grupos de atividades afins ou relacionadas;

d. Disponibilizagao de manuais operacionais atualizados, em formato digital, bem como acesso a
videos tutoriais que abordem todas as fung¢des do sistema.

3.4.2.6.3. Alteracbes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverao ser acompanhadas de treinamento complementar;

3.4.2.6.4. Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdao ser treinados em
grupo ou individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para
ministrar o treinamento;

3.4.2.6.5. A Contratada devera planejar e executar as capacitagdes referentes a
implementacdo e as demais realizadas durante a vigéncia do contrato, garantindo o pleno
entendimento dos 13 funciondrios em suas respectivas dreas de atuag¢do. As capacitagoes devem
ser estruturadas de forma clara e eficiente, priorizando a assimilacdo do contetido e a aplicagdo
pratica no exercicio das atividades;

3.4.2.6.6. A Contratante podera determinar ajustes na metodologia, no cronograma ou na
abordagem dos treinamentos, sempre que necessario para assegurar a efetividade do processo
de capacitagdo;
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3.4.2.6.7. Os locais destinados a realizagdo dos treinamentos e capacitagdes deverdo ser
indicados e disponibilizados pela Administragdo.

3.4.3. Concluida as tratativas de transicdo, devera ser encaminhado a Gestdo Contratual o
Termo de Conclusdao dos Trabalhos, atestando a conformidade dos servigos executados. Este
documento constituira o comprovante oficial da finalizagdo da instalagdio, marcando o
encerramento do periodo de implementacdo dos servicos, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e responsabilidade entre as partes envolvidas;

3.4.3.1. A Contratada devera encaminhar, via e-mail, o Termo a Contratante apds a
conclusdo da implementagao dos servigos, cabendo a Gestao Contratual o prazo de 10 (dez) dias
uteis para manifestac¢ao, excluindo-se o dia do envio;

3.4.3.1.1. Durante a transi¢do contratual, o Contrato 60/2021 e o contrato firmado a partir
desta solicitagdo serao executados simultaneamente, até o encerramento da transicao;

3.4.3.2. Concluida e aprovada a implantagdo, conforme comunicagdo oficial, a execugao
contratual tera inicio na data da efetiva substituicao dos servigos cabendo a Contratante definir a
data e o horario para a transi¢ao contratual;

3.4.3.2.1. Na data de inicio da execugdao contratual, serdo simultaneamente paralisadas as
atividades previstas no Contrato n? 60/2021, cessando qualquer tipo de cobranga e dando-se
inicio ao processo de formalizagdo da rescisao unilateral;

a. Todas as etapas mencionadas no item anterior deverao ser comunicadas a atual Contratada
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletronico, para fins de
ciéncia e para viabilizar eventuais tratativas futuras;

3.4.3.2.2. No futuro contrato, a geracdo de fatura/despesa somente podera ser
contabilizada a partir do inicio efetivo da execugao contratual.

3.4.3.3. Caso o Termo ndao seja aprovado, a Contratada devera regularizar os servigos
pendentes e encaminhar a documentagao necessaria para nova verificagdao, observando o prazo
estabelecido para a implementagdo e a transicdao contratual, bem como eventual prorrogacgao
que venha a ser concedida.

3.4.3.3.1. Caso os termos encaminhados apds nova verificagdao sejam recusados, aplicar-se-a
o disposto no item 3.23 deste Contrato.

3.5. A Contratante devera notificar formalmente o gestor do contrato sobre a efetiva
transicdo dos sistemas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de
correspondéncia com confirmacdo de recebimento. A notificacdo devera conter informagoes
claras sobre a data e eventuais impactos operacionais da migracdao, bem como disponibilizar
contatos para esclarecimentos durante todo o processo de transic¢do;

3.6. A remuneracdo pela locacdo do servio efetivamente prestados sera realizada
mensalmente, iniciando-se a partir do encerramento da fase de implementagdo definitiva do
sistema e do inicio de sua utilizacdo pela Contratante;
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3.6.1. Independentemente de a empresa vencedora do certame ja ser ou nao a atual
fornecedora dos sistemas utilizados pelo Municipio e/ou dos 6rgdos, a CONTRATADA devera
cumprir integralmente todas as etapas, fases, procedimento e entregas previstos para o processo
de implantacao do sistema, conforme estabelecido neste Contrato, incluindo, mas nao se
limitando, a instalagdo, parametrizacdo, migracao de dados, testes, validagdes, capacitagoes,
treinamentos e homologagao final, vedada a supressao, flexibilizagdo ou simplificagao de
qualquer etapa sob a alegacdo de prévia utilizagdao do sistema.

3.7. A futura Contratada devera adotar uma filosofia modular, flexivel e expansivel, de modo
a possibilitar, sempre que necessario, a implementacao e inclusdio de mddulos, 14
funcionalidades, integracbes com outras plataformas e demais recursos solicitados pela
Contratante, ficando instituida, para tal finalidade, a utilizagao de horas de desenvolvimento,
que poderdo ser empregadas pela Contratante a qualquer momento durante a execugao
contratual;

3.7.1. A Contratante com interesse na criacio ou modificagdo de alguma funcionalidade do
sistema devera encaminhar, por meio da abertura de chamado técnico, solicitagao devidamente
fundamentada, contendo a descricao das funcionalidades desejadas, os objetivos esperados da
nova ferramenta e a solicitagio de estimativa de horas necessarias para o respectivo
desenvolvimento;

3.7.1.1. Com base na devolutiva, cabera a Contratante decidir entre autorizar o
desenvolvimento, declinar do pedido, solicitar sua revisdao ou promover a reavaliagdo das
caracteristicas do pedido, para posterior reandlise por parte da Contratada;

3.7.1.2. Concluidas as etapas de planejamento, com a definicdo das ferramentas e dos
objetivos, e apds a autorizagdao formal da Contratante acompanhada do envio da respectiva Nota
de Empenho, a Contratada dispora do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para realizar o
desenvolvimento, a implementacao e assegurar a plena utilizagio da ferramenta pela
Contratante. O referido prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, desde
que apresentada justificativa formal devidamente aceita pela Contratante;

3.7.1.2.1. Concluido o desenvolvimento da ferramenta, a Contratada devera comunicar
formalmente a Contratante acerca da finalizagdo desta etapa, apresentando relatério técnico
que evidencie as funcionalidades implementadas e a aptidao para utilizacdo. A notificagdo
devera indicar a disponibilidade para inicio do processo de implantag¢do, cabendo a Contratante
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, excluido o dia do recebimento, para avaliar, validar a
conformidade do produto com as especificagbes contratuais e apresentar sua manifestacgao;

a. Caso a manifestacdo da Contratante seja negativa, a Contratada devera promover os ajustes
necessarios na ferramenta, em conformidade com as orientagdes emitidas pela Gestao
Contratual. Concluidas as modificagdes e/ou inclusdes, a Contratada devera apresentar novo
relatdrio técnico detalhado, submetendo-o a analise e valida¢gao da Contratante.

3.7.1.2.2. Uma vez aprovado o comunicado pela Contratante, a Contratada devera proceder
a implantacao da ferramenta. Essa atividade devera ser realizada em uma quarta-feira, no
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periodo compreendido entre 00h00 e 06h00, de modo a minimizar impactos sobre a rotina
operacional da Contratante, salvo disposicdo em contrdrio expressamente definida pela Gestao
Contratual;

3.7.1.2.3. Considerar-se-a finalizado o desenvolvimento da ferramenta quando a
implementacdo estiver em plena utilizagdo, em conformidade com o funcionamento normal e
esperado pela Contratante. Nessa condi¢do, a Contratante dispora do prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da implantacdo da ferramenta, para emitir notificagio formal de ACEITE a
Contratada, reconhecendo a conclusdo da atividade e encerrando esta etapa contratual;

a. O prazo estabelecido destina-se a Administracdo para a verificagio detalhada das
conformidades e do adequado funcionamento da nova funcionalidade, avaliando sua
performance e aplicagdo pratica no ambiente operacional da Contratante.

3.7.1.2.4. Na hipétese de ndao emissdo do ACEITE por parte da Contratante, a Contratada
devera promover os ajustes, corre¢des ou melhorias necessarias para assegurar o atendimento
pleno da solicitagdo. Nessa situacdo, o prazo originalmente estabelecido para o
desenvolvimento, bem como eventual prorroga¢ao concedida, permanecera em vigor, sem
alteragao.

3.7.1.3. O descumprimento do prazo estabelecido ou da sua respectiva prorrogacao
caracteriza infragdao contratual.

3.7.1.3.1. Nos casos em que houver prorrogacao de prazo e, ainda assim, a solicitagdo nao
for efetivada, ensejando a aplicagdo dos pontos previstos, e a Contratada persistir em nao
entregar a solugdo, sera aplicada penalidade de 0,5 (zero virgula cinco) ponto por dia de atraso
(corridos), até a efetiva implantagdo e emissdo do ACEITE pela Contratante.

3.7.2. O pagamento referente as horas de desenvolvimento sera realizado somente apés a
emissao do ACEITE pela Contratante, ndao sendo admitido, em nenhuma hipétese, pagamento
antecipado.

3.8. Encerrado o periodo de implantacdo, a Contratante poderd, a qualquer tempo durante a
execucao do contrato, demandar a Contratada a implementagdo das funcionalidades elencadas
no Anexo VII do Edital, as quais se caracterizam como funcionalidades pontuais;

3.8.1. As regras referentes a prazos, penalidades e demais condi¢des operacionais observardo o
disposto no item 3.8 e seus subitens, excetuando-se as disposi¢oes relativas ao pagamento.

3.8.1.1. Cabe a Contratada realizar o desenvolvimento, a implementagdo e garantir a
plena utiliza¢ao das funcionalidades pontuais, sem qualquer custo adicional para a Contratante.

3.8.1.1.1. As ferramentas deverdo observar as regras estabelecidas no Anexo VIl do Edital,
bem como as determinagdes expedidas pela Gestdao Contratual durante as fases de
planejamento e desenvolvimento.

3.9. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica alocada
PRESENCIALMENTE nas dependéncias da Contratante;
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3.9.1. A exigéncia de alocagdo presencial de equipe técnica justifica-se pela natureza critica e
estratégica do sistema de software utilizado na rede municipal de saude, o qual demanda
suporte imediato e continuo durante o horario de funcionamento das unidades. A presenca
fisica dos profissionais visa assegurar atendimento célere a intercorréncias técnicas, suporte
direto aos profissionais de saude e gestores durante os atendimentos, mitigagao de riscos de
paralisacao dos servicos e garantia da continuidade operacional do sistema, especialmente no
tratamento de dados sensiveis e na integragao com bases externas.

3.9.2. Cabera exclusivamente a Contratada arcar com todos os custos decorrentes da
manuteng¢ao da equipe técnica, incluindo, mas nao se limitando a, despesas com remuneracao,
encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, bem como hospedagem, alimentacgdo,
transporte, deslocamentos e quaisquer outros 6nus necessarios a permanéncia e atua¢ao dos
profissionais no Municipio, ndo sendo devido pela Contratante qualquer valor adicional além do
previsto no contrato.

3.9.3. A equipe técnica designada devera ser suficiente para atender a demanda da
Contratante, que podera solicitar, sempre que necessario, o acréscimo de profissionais,
presencialmente ou de forma remota, com o objetivo de aprimorar ou agilizar as tratativas
relativas a execugao dos servigos;

3.9.4. Os profissionais deverao estar alocados no Departamento de Informacao, Tecnologia e
Inova¢do em Saude (DITIS), com as seguintes atribui¢oes;

3.9.4.1. Prestar suporte técnico especializado;

3.9.4.2. Esclarecer dividas operacionais e funcionais do sistema;

3.9.4.3. Identificar e resolver problemas técnicos de forma agil;

3.9.4.4. Garantir a continuidade operacional dos servigos sob sua responsabilidade.
3.9.4.5. A alocagdo de profissionais pela Contratada ndao gera qualquer vinculo

empregaticio, funcional ou de subordinacdo direta com a Administragao Publica, competindo

exclusivamente a Contratada a dire¢ao técnica, coordenagdo, supervisao e responsabilidade
trabalhista, previdencidria e fiscal sobre seus empregados, prepostos ou colaboradores.

3.9.5. Os representantes da Contratada deverao portar, em todo periodo da execugao, de forma
visivel, cracha de identificagdao contendo;

3.9.5.1. nome completo;

3.9.5.2. fotografia recente;

3.9.5.3. cargo/fungao;

3.9.5.4. logotipo da Contratada;

3.9.5.5. periodo de validade da identificagao.

3.9.6. Os representantes técnicos deverao cumprir jornadas presenciais obrigatorias no

Departamento das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira;
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3.9.6.1. A Contratante n3o podera, em hipdtese alguma, permanecer desassistida pelo
corpo técnico, cabendo a Contratada garantir a presenga continua de profissionais qualificados
durante todo o periodo de vigéncia contratual;

3.9.6.1.1. Em caso de substituicao da equipe técnica ou de qualquer um de seus integrantes,
a Contratada devera notificar a Contratante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis
antes do encerramento do vinculo do(s) profissional(is) com a execugao contratual, informando
os motivos da substituicao e providenciando, dentro desse prazo, a contratagdo e a integragao
do(s) substituto(s) para o exercicio das respectivas fungées;

3.9.6.1.2. A Contratante podera, a qualquer tempo durante a execug¢ao contratual, solicitar a
substituicdo da equipe técnica ou de quaisquer de seus integrantes, mediante justificativa
devidamente fundamentada. A Contratada devera proceder a substituicdo dos profissionais
indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da notifica¢ao
formal, assegurando, até a efetiva substituicdo, o devido apoio remoto as atividades em
andamento.

3.9.6.2. Aos finais de semana, feriados nacionais ou municipais, quando a Secretaria de
Saude estiver fechada, o suporte técnico sera prestado de forma remota, ressalvados os casos
em que se fa¢a necessaria a presenca da equipe de apoio.

3.9.7. A equipe designada pela Contratada devera, sempre que necessario ao pleno
cumprimento do objeto contratual, deslocar-se de forma imediata ao local indicado pela
Contratante, seja mediante solicitacio formal ou diante da complexidade da demanda que exija
sua presenc¢a fisica. Compete a esses prepostos atuar com prontiddo e eficacia, visando
esclarecer duvidas técnicas e solucionar eventuais problemas que possam comprometer a
continuidade ou a qualidade dos servigos contratados.

3.9.7.1. Todas as despesas decorrentes desses deslocamentos sdo de responsabilidade da
Contratada.

3.9.8. A Contratada devera disponibilizar e manter canal de comunicag¢ao dedicado, por meio
de aplicativo de mensagens, plataforma digital especifica e/ou contato telefonico (0800), todas
as formas nao devem ter custos para o Municipio garantindo atendimento agil e eficiente entre
0s usudrios e sua equipe de suporte técnico;

3.9.8.1. Para demandas corriqueiras, o tempo maximo de resposta e resolugao sera de 30
(trinta) minutos, contados a partir do registro da solicitacdo;

3.9.8.1.1. Entendem-se como demandas corriqueiras aquelas solicitagdes de natureza
simples e recorrente, normalmente originadas de duvidas operacionais dos usuarios no uso
cotidiano do sistema. Exemplos comuns incluem o esquecimento de senhas de acesso,
orientagdes sobre metodologias ou procedimentos rotineiros, e demais situagbes que ndo
exigem analise técnica aprofundada ou interven¢ao complexa;

3.9.8.1.2. Em casos compreendidos como aqueles que envolvam analise técnica complexa,
integracao com sistemas interdependentes ou situagdes de forca maior, a Contratada devera
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orientar o requerente que entre em contato com a Gestao Contratual para a devida abertura de
chamado técnico;

a. O descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) minutos para o atendimento técnico e a
resolugao do problema corriqueiro, contado a partir da notificagao formal prevista no item 3.6,
configura infragdo contratual.

3.9.9. O sistema de prontuario eletrénico devera permanecer disponivel de forma continua e
sem restricdo quanto ao numero de usudrios da Contratante, garantindo funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.9.9.1. Qualquer atividade previsivel (manutengdo preventiva) que possa resultar em
interrupcdo ou degradagdo do desempenho do sistema devera ser comunicada a Contratante
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a notificagdo dos usuarios
impactados;

3.9.9.1.1. A manutengdo preventiva ndo podera exceder 4 (quatro) horas diarias, sejam
continuas 17 ou fracionadas, devendo ser executada nas quartas-feiras, no periodo
compreendido entre 00h00 e 06h00, de modo a coincidir com os horarios de menor demanda do
sistema;

a. Estiao compreendidas nesta regra nao apenas as manutengdes preventivas, sejam de impacto
parcial ou geral, mas também quaisquer intervengdes ou modificacdes realizadas no sistema que
tenham por finalidade assegurar sua operagao continua, incluindo atualiza¢Ges, ajustes técnicos
ou melhorias que possam afetar, ainda que temporariamente, sua disponibilidade;

b. O descumprimento do dia da semana e/ou do intervalo das 00h00 as 06h00 estabelecido no
item 3.10.9.1.1 para a realizacdo das manutengdes preventivas caracteriza infragao contratual.

3.9.9.1.2. A comunicagdo devera ser realizada por escrito, contendo;

a. a natureza da intervengao;

b. o horario previsto para sua realiza¢do, entre as 00h00 e 06h00 nas quartas-feiras;
c. a estimativa de duragao;

d. os possiveis impactos aos usudrios; e

e. as medidas mitigatdrias adotadas;

3.9.9.1.3. O descumprimento do prazo consolidado no item 3.10.9.1 caracterizara infragao
contratual.
3.9.9.2. Em situagbes imprevisiveis de manuten¢do corretiva que comprometam a

utilizacdo do sistema, a Contratada deverda, de oficio ou apds a devida notificagao, promover a
corre¢ao e a restauracao completa no prazo maximo de 6 (seis) horas, garantindo sua plena
operacionalidade, prazo este que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante anuéncia do Contratante.
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3.9.9.3. O descumprimento dos prazos estabelecidos para as manutengoes, bem como de
eventual prorrogacdo devidamente autorizada no caso de manuteng¢do corretiva, caracteriza
infragdo contratual;

3.9.9.3.1. Em qualquer situagdo que comprometa a utilizacio efetiva do sistema, a
Contratada devera elaborar um relatério detalhado contendo a descricio dos problemas
identificados, as solu¢des adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera ser
encaminhado ao Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
primeiro dia util seguinte a resolu¢io do problema, ficando este autorizado a solicitar
informagodes adicionais, se necessario.

3.10. Ordem de servigco/Chamados técnicos/Suporte técnico;

3.10.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura de
chamados e ordens de servico;

3.10.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados) online
para que a Contratante possa acompanhar o desempenho dos servigos solicitados e obter um
historico de atendimentos;

3.10.3. Ap6s a formalizagdo de cada chamado técnico, devera ser emitido um numero de
protocolo e/ou ID correspondente ao servigo, para a devida identificagdo de cada solicitacdo;

3.10.4. A abertura de chamado técnico, pelo sistema fornecido, deve possuir acesso web
compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Safari para ser realizado em
computadores ou dispositivos méveis;

3.10.5. O sistema de chamado deve fornecer relatérios de ocorréncias sob demanda com os
campos: data de abertura dos chamados, data de encerramento, assunto ou contetido, nome do
solicitante, nome do técnico atendente, entre outros. O sistema de chamados deve possibilitar a
interacdo com o chamado: movimentag¢ao, inclusdo de documentos, aprovar ou desaprovar,
inserir comentadrios e contestar a solugao;

3.10.5.1. Somente terdo acesso ao sistema de chamados os Gestores Contratuais ou
pessoas por eles designados, com permissdes para criacdo, editar e acompanhamento dos 18
chamados;

3.10.5.2. Cada usuario do sistema devera possuir um cadastro individual, contendo em seu
perfil as seguintes informag¢des: nome completo, e-mail, local de trabalho, cargo e matricula;

3.10.5.2.1. Tanto na fase de transi¢dao contratual quanto durante a execu¢do do contrato, a
Contratada devera assegurar a criagdo e manutenc¢ao dos cadastros necessarios.

3.10.6. O descumprimento do prazo maximo de 6 (seis) horas, contado a partir da abertura da
solicitagdo, para atendimento e resolu¢ao do chamado técnico, configura infragdo contratual;
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3.10.6.1. Caso, apods analise da Contratada, a solicitacdo seja identificada como uma
demanda que exige esfor¢o adicional, o prazo originalmente estabelecido podera ser revisto.
Nesses casos, a Contratada devera apresentar justificativa técnica devidamente fundamentada.

3.10.6.1.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, deverao ser aplicadas as regras estabelecidas
no item 3.11.6;

3.10.6.2. Nos casos em que a justificativa for aceita, a resolucdao do chamado técnico devera
ocorrer em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data de aceitagao;

3.10.6.2.1. O prazo estipulado acima podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa devidamente fundamentada;

3.10.6.2.2. O descumprimento do prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, ou da sua eventual
prorrogacao, caracteriza infracdao contratual.

3.10.6.3. O sistema devera notificar todos os usudrios cadastrados sempre que houver
descumprimento dos prazos estabelecidos para a resolugao dos chamados abertos.

3.10.7. O sistema de chamados deve controlar o Tempo Médio dos Atendimentos, Tempo da
Primeira Resposta e Tempo de Solugdo. O sistema de chamado deve controlar notificacao de
movimentacdo do chamado, no minimo, por e-mail, indicando o tipo do movimento
(encerramento, abertura, reabertura e etc);

3.10.8. O sistema de chamado deve controlar e fornecer Resumo das Movimentagdes de cada
chamado apds o seu encerramento, constando brevemente: quantidade de movimentagdes, tipo
de movimenta¢do, tempo entre movimenta¢des, tempo total aberto, tempo da primeira
resposta, tempo de monitoramento, tempo do cliente e tempo de resolugao;

3.10.9. A Contratada devera realizar treinamentos especificos com os servidores designados pela
Administracao, visando a plena utilizagao das funcionalidades do sistema de chamados. Além
disso, o sistema devera dispor de uma base de conhecimento atualizada, contemplando
tutoriais, manuais e materiais informativos destinados aos usuarios. Essa base de conhecimento
devera estar integrada ao sistema de chamados, permitindo aos usuarios consultar informacoes,
solucionar duvidas e registrar ocorréncias de forma auténoma e agil.

3.11. Fiscaliza¢dao da execugdo contratual.

3.11.1. O(s) objeto(s) contratado(s) devera(ao) entrar em operagdo apos a assinatura do contrato
e mediante solicitacio formal da Secretaria Municipal Competente, em prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da notificagdo. Esse prazo podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante aprovag¢dao expressa da Contratante,
desde que dentro da vigéncia do futuro contrato;

3.11.2. O sistema contratado devera ser implementado até o final deste prazo de forma integral
a fim de garantir sua plena disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Secretaria
de Saude, conforme as especificagoes e finalidades estabelecidas neste Contrato;
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3.11.3. Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacdo de servigo continuo de
disponibilizacdo, manuten¢do e suporte de sistema de software, nao havera recebimento
provisdrio, sendo o objeto submetido exclusivamente a recebimento definitivo, apds verificagao
do pleno funcionamento da solugdao, da conformidade com as especificacbes técnicas e do
cumprimento integral das obriga¢6es contratuais.

3.11.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigacdes contratuais.

3.11.5. A Contratada devera emitir até o 52 (quinto) dia util do més subsequente aos servigos
prestados a Nota Fiscal ou Fatura referente a secretaria, a qual devera refletir o valor exato
determinado pela fiscalizagao;

3.11.5.1. Cabe a Contratante munido da Nota Fiscal ou Fatura o envio da documentacgao
pertinente ao setor competente para a formalizagcao dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao;

3.11.5.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a Contratante tomar
conhecimento da Nota Fiscal ou documento de cobran¢a equivalente. O pagamento esta
condicionado a emissao da Nota Fiscal em nome do Municipio de Guarapuava;

3.11.5.3. O pagamento sera realizado apds liquidacao da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pela Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis apds recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

3.12. Encerramento

3.12.1. Nos 90 (noventa) dias corridos que antecedem o encerramento do contrato, a Contratada
se obriga a realizar a transferéncia integral, estruturada e segura de todos os dados, informagoes
e registros vinculados a execucdo do objeto contratual para a nova prestadora de servico
designada pela Contratante. Devera, ainda, prestar todo o suporte técnico necessario ao
processo de transicao, incluindo o fornecimento de documentagao técnica atualizada,
esclarecimentos operacionais e apoio as atividades de integracdao, de modo a assegurar a
continuidade dos servigos e a plena funcionalidade dos sistemas, sem qualquer prejuizo a
Contratante;

3.13. Data Center

3.13.1. A Contratada devera fornecer infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade
de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo;

3.13.1.1. Data Center com Alta Performance — 7/24 —, que atenda todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers);

3.13.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que ofere;am redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
quanto as questoes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;
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3.13.1.3. Firewall;

3.13.1.4. Links de comunicac¢ao de alto desempenho com velocidade de acesso compativel
com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema;

3.13.1.5. Tecnologia que garanta a seguran¢a da informagao, que assegure o sigilo e a
protecdo contra “roubo de informag¢des” que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

3.13.1.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
3.13.1.7. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);
3.13.1.8. Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

3.14. O sistema contratado devera ser implementado até o final deste prazo de forma integral
a fim de garantir sua plena disponibilidade e acessibilidade a todos os servidores da Secretaria
de Saude, conforme as especificagoes e finalidades estabelecidas neste Contrato;

3.15. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica alocada
presencialmente nas dependéncias da Contratante, considerando que o sistema de gestdo em
saude publica constitui ferramenta essencial a continuidade dos servigos de atendimento a
populagdo, abrangendo prontuario eletronico, regulacao, agendamento e controle de insumos,
eventual indisponibilidade ou falha técnica podera comprometer diretamente a prestagao do
servico publico de saude. Assim, mostra-se necessdria a manuten¢ao de responsavel técnico
disponivel na sede do 6rgdao, a fim de assegurar suporte imediato, solu¢ao célere de
intercorréncias e acompanhamento continuo da execug¢do contratual, garantindo eficiéncia,
continuidade e seguranga operacional. A exigéncia revela-se proporcional e adequada a natureza
do objeto, ndao configurando restricdo indevida a competitividade, mas medida indispensavel a
protecao do interesse publico.

3.16. A equipe técnica designada devera ser suficiente para atender a demanda da
Contratante, que podera solicitar, sempre que necessario, o acréscimo de profissionais,
presencialmente ou de forma remota, com o objetivo de aprimorar e agilizar as tratativas
relativas a execugdo dos servigos.

3.17. A Contratada devera disponibilizar e manter canal de comunicac¢ao dedicado, por meio de
aplicativo de mensagens, plataforma digital especifica e/ou contato telefénico (0800), todas as
formas ndo devem ter custos para o Municipio garantindo atendimento agil e eficiente entre os
usudrios e sua equipe de suporte técnico;

3.18. Ordem de servico/Chamados técnicos/Suporte técnico;

3.18.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento/suporte ativa 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) para consultas, atendimento remoto e abertura de
chamados e ordens de servico;
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3.18.2. Fornecer acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias (chamados) online
para que a Contratante possa acompanhar o desempenho dos servigos solicitados e obter um
histdrico de atendimentos.

3.19. O sistema de prontuario eletronico devera permanecer disponivel de forma continua e
sem restricdo quanto ao numero de usudrios da Contratante, garantindo funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.19.1. Qualquer atividade previsivel (manuten¢dao preventiva) que possa resultar em
interrup¢dao ou degradagdo do desempenho do sistema devera ser comunicada a Contratante
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a fim de viabilizar a notificagdo dos usuarios
impactados;

3.19.1.1. A manutenc¢do preventiva ndo podera exceder 4 (quatro) horas diarias, sejam
continuas ou fracionadas, devendo ser executada nas quartas-feiras, no periodo compreendido
entre 00h00 e 06h00, de modo a coincidir com os horarios de menor demanda do sistema;

3.19.2. Em situagbes imprevisiveis (manutengdo corretiva) que comprometam a utilizagdo do
sistema, a Contratada deverd, de oficio ou apds a devida notificacao, promover a corregdo e a
restauragdo completa do sistema no prazo maximo de 6 (seis) horas, garantindo sua plena
operacionalidade;

3.19.2.1. Mediante a anuéncia do Contratante, o prazo referido podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo.

3.19.3. Em qualquer situacdo que comprometa a utilizacdo efetiva do sistema, a Contratada
devera elaborar um relatdrio detalhado contendo a descricio dos problemas identificados, as
solugcdes adotadas e as melhorias implementadas. O documento devera ser encaminhado ao
Gestor Contratual no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
seguinte a resolucao do problema, ficando este autorizado a solicitar informag6es adicionais, se
necessario.

3.20. O descumprimento do dia da semana e/ou do intervalo das 00h00 as 06h00 estabelecido
no item 3.10.9.1.1 para a realizacio das manutengdes preventivas caracteriza infragdo
contratual.

3.21. A comunicac¢ao devera ser realizada por escrito, contendo;

3.21.1. a natureza da intervencgao;

3.21.2. o horario previsto para sua realizagdo, entre as 00h00 e 06h00 nas quartas-feiras;
3.21.3. a estimativa de duragdo;

3.21.4. os possiveis impactos aos usuarios; e

3.21.5. as medidas mitigatdrias adotadas;

3.22. O descumprimento do prazo consolidado no item 3.10.9.1 caracterizara infra¢ao
contratual.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacgdo é de RS.......... (....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento pertinente serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega do objeto,
mediante emissdo da Nota Fiscal pertinente em nome do Municipio de Guarapuava e verificacdo
da conformidade dos servicos prestados/produtos fornecidos.

6.2. O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das
contas junto a Secretaria Municipal de Financas.

6.3. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, na ordem bancaria, creditada na
conta corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco,
ageéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

6.4. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Financas do CONTRATANTE em favor da CONTRATADA. Caso o mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

6.5. Conforme Decreto Municipal n? 10.482/2023 de 01 de junho de 2023, serd retido o
Imposto de Renda (IR), com base na Instru¢dao Normativa RFB n.2 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
e alteragdes posteriores.

6.6. As demais condi¢cOes a ele referentes encontram-se definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da coleta estimada, realizada pela Contratante, em 26/02/2026.

7.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, com a aplicacdo pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 30/2026 - MUNICIPIO DE GUARAPUAVA

66


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

MUNICiPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Contratos

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualgquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S3o obrigacbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecGes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacOes pela
Contratada conforme Decreto Municipal 7545/2019, o qual dispde sobre rotinas administrativas
aplicaveis a gestdo e fiscalizacdo de contratos no ambito da Administracdo Municipal, em especial
o disposto em seus Artigos 32, 42 e 62.

8.1.5. Fica(m) nomeado(s) como Gestor e Suplente deste Contrato, a quem cabera a fiscalizagao
do fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o Artigo 117 da Lei Federal n.2 14.133/2021,
o(s) Sr(s):

8.1.5.1. GESTOR - ELBER LUIZ NEVES, Matricula: 176761, GESTOR SUPLENTE - WILLIAN
FERNANDO PEPLOW TEODORO, Matricula: 194263, ambos no e-mail:
dtisaude@guarapuava.pr.gov.br, e telefone contato: (42)3142-1513.

8.1.6. Fica(m) nomeado(s) como Fiscal Geral e Suplente deste Contrato, a quem caberad a
fiscalizacdo do fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o Artigo 117 da Lei Federal n.2
14.133/2021, o Sr e a Sra.:

8.1.6.1. FISCAL - DAYANE FELIZARDO DE SOUZA, Matricula: 164550, FISCAL SUPLENTE -
RAMON MATEUS CORDEIRO DOS SANTOS, Matricula: 195699, ambos no e-mail:
dtisaude@guarapuava.pr.gov.br, e telefone contato: (42)3142-1527.
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8.1.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021;

8.1.8. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdao do objeto, no
prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.9. Aplicar a Contratada as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.10. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial do Municipio de Guarapuava para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pela Contratada;

8.1.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgbes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢ao do ajuste.

8.1.12. A Administracdo terd o prazo de 30 DIAS, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo, conforme previsto no art. 123,
paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021

8.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pela contratada no prazo maximo de 10 DIAS.

8.3. Comunicar a Contratada na hipdtese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §22, da Lein? 14.133, de 2021.

8.4. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execu¢do do contrato.

9.2.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 11);

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,

com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
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e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de eletronico, a
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e

nas melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina.
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9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.23. E demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e ETP, anexos a este;

9.24. Realizar a implantacdo do sistema de salde, assegurando a capacitacdo dos usudrios e
garantindo que o sistema esteja plenamente operante dentro do prazo estabelecido neste Termo.
Esta etapa da contratacdo devera observar, integralmente, as diretrizes previstas no Termo de
Referéncia;

9.25. Executar todas as obrigacdes assumidas com observancia as melhores praticas e técnicas
atualmente vigentes, em estrita conformidade com os preceitos legais aplicaveis, bem como com
as normas e especificacdes técnicas pertinentes;

9.26. A Contratada compromete-se a manter o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais e
sensiveis tratados no ambito deste contrato, responsabilizando-se por eventuais vazamentos,
acessos indevidos ou incidentes de seguranca que envolvam os dados que estejam em sua
guarda/armazenamento, nos termos da LGPD e demais normas aplicaveis;

9.27. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, a Contratada deverd comunicar a Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e
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guatro) horas, informando, no minimo, a natureza dos dados afetados, as medidas adotadas e as
providéncias de mitigacdo do possivel prejuizo;

9.28. A Contratada respondera por quaisquer sanc¢ées, indenizacdes ou prejuizos decorrentes do
tratamento inadequado de dados pessoais, conforme a LGPD, exonerando a Contratante de
qualquer responsabilidade relacionada, desde que tais situagBes sejam devidamente
comprovadas;

9.29. A Contratada deverd cumprir fielmente todas as regras e condi¢des estabelecidas neste
Contrato, garantindo a plena observancia das obriga¢cdes contratuais;

9.30. A Contratada devera disponibilizar a Contratante todos os relatérios necessdrios ao
acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual, em formatos editdveis e abertos,
sempre que solicitado. Os relatdérios deverdo contemplar dados atualizados, completos e
fidedignos, possibilitando consultas, andlises e emissdo em diferentes formatos eletrdnicos. E
obrigatéria a manutencdao de ferramenta integrada ao sistema que permita a extragao,
personalizacdo e emissao de relatdrios. A Contratada devera assegurar que tais relatdrios reflitam
com precisdo a execugao contratual e estejam disponiveis aos usudarios autorizados.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de sub-operagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentag¢do para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observdncia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a
fim de garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deveréo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIll)

11.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidGneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infraces acima descritas as seguintes
sangoes:
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i) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iiii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?

14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o mdximo de 15% (quinze por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para
apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢éo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o
inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2.Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

1) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2) as peculiaridades do caso concreto;

3) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4) os danos que dela provierem para o Contratante;

5) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacado
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n© 14.133/21.

12.11. Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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13.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
contratada:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;
e
b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. IndenizacGes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIil)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio de Guarapuava deste exercicio, na dotagao abaixo
discriminada:

Referenc:a da Orgio Unidade Fungao Subfuncgdo Programa
dotagao
970 08 002 0010 0301 0020
Agao Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00000
Referenc:a g2 Orgio Unidade Fungdo Subfungao Programa
dotagao
971 08 002 0010 0301 0020
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Agao Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00303
Referéncja da Orgido Unidade Fungao Subfuncgdo Programa
dotagao
972 08 002 0010 0301 0020
Agao Elemento Subelemento Vinculo
2119 3339040000000000000 3339040060000000000 00494

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

16.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo Boletim Oficial do Municipio de Guarapuava/Pr.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarapuava/PR para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

Guarapuava, XX de XX de 2026.
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Representante Legal

Contratada

ADLIMARA REGINA RUIZ LUIZ AUGUSTO KLOSOWSKI

Contratante Secretario Municipal de Saude

GESTOR FISCAL

TESTEMUNHAS
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
APENDICE DO ANEXO V — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

Objeto: xxxxx

Declaramos que as demonstracdes abaixo correspondem a real situagcdo da proponente. Esses
indices foram obtidos no balango do exercicio social de 20XX/20XX. Declaramos, ainda, que a
qualquer tempo, desde que solicitado pelo Municipio de Guarapuava, nos comprometemos a
apresentar todos os documentos ou informagdes que comprovem as demonstragoes.

Item: 7.2.3.3.

Tipo de indice indice

indice de Liquidez Geral: ILG = (AC + RLP) / (PC + PNC)

indice de Liquidez Corrente: ILC = AC / PC

Solvéncia Geral (SG) = (AT) / (PC + PNC)

E/OU

Item: 7.2.3.4.

Declaramos que diante do resultado inferior ou igual a 1 (um) dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), para fins de habilitacdo informamos o patrimoénio
liqguido minimo de 10% (dez por cento), do valor total estimado da contratacao, perfazendo o valor
de RS xxx,XxX.

Local, de__ de 2026

Representante legal Contador

( nome, RG n° e assinatura) (nome, n° CRC e assinatura)

Observagao: Ao redigir a presente Declaragdo, adequando conforme exigéncias do edital, logo o
Proponente devera utilizar formulario com timbre da empresa.
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ANEXO VII - DETALHAMENTO PROVA DE CONCEITO

DETALHAMENTO DO OBJETO E CRITERIOS
DE AVALIAGAO/PONTUACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO)

O sistema devera atender a todos os itens obrigatérios e a no minimo 80% dos itens pontuaveis por bloco de funcionalidade nos requisitos a seguir

descritos:

1. USABILIDADE

ITEM

DESCRICAO

PONTUACAO

1.1.

Conter prontudrio eletronico Unico do paciente que seja operacional em todos os niveis de atengdo, desde a Atengdo Primdria a Saude, Atengdo Especializada
Ambulatorial, Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial, sendo este prontudrio integrado a Central de Regulagdo do Municipio, permitindo visualizagdo direta de todos os
atendimentos realizados nas unidades ambulatoriais (servi¢o especializado e ateng¢do primaria) e os servigos de emergéncia do municipio e profissionais das unidades
ambulatoriais (servigo especializado e atengdo primaria). Bem como as equipes de Regulagdo e Auditoria devem ter acesso completo ao prontuario dos pacientes.

Obrigatério

1.2.

Prontudrio para Atengdo Primdria estruturado tendo o registro de atendimento da consulta no formato SOAP (padrdo do MS), deve apresentar o prontudrio
visualmente estruturado para atender cada um dos grupos — Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano de Tratamento. Para Subjetivo conter no minimo CIAP2 e motivo do
atendimento, para Objetivo conter no minimo dados vitais e escala de coma de Glasgow, para Avaliagdo conter no minimo CIAP2 e diagndstico oncolégico e diagndstico
principal e diagndstico secundario, para Plano conter no minimo CIAP2 e objetivo terapéutico.

Obrigatério

1.3.

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragdo de Integragdo com o E-SUS — permitindo a busca de cadastros diretamente no CADSUS, mantendo base Unica

de pacientes para todo o prontudrio e para a regulagao.

Obrigatério

1.4.

Recepgdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, CPF ou cartdo nacional de salde — esta pesquisa deve englobar todos os pacientes cadastrados. Caso
o paciente ndo seja identificado na base municipal deve permitir o cadastro do novo usudrio a partir da tela de recepgdo sem a necessidade de sair ou alterar o
processo de trabalho, para este novo cadastro deve ser realizada de forma automatica a busca na base nacional (CADSUS), sendo o paciente encontrado os dados

devem ser importados para a base local.

Obrigatério
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Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou

1.5. efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de saude — este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizagdo de exames, Obrigatério
cadastros do paciente em programas de atencdo continuada, situag¢do vacinas em atraso, alergias.
Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja
1.6. possivel escolher o paciente correto para atendimento. Obrigatério
Permitir a assinatura eletronica no padrdo ICP-Brasil dos atendimentos realizados no prontuario — com registro da assinatura na base de dados.
° Efetuar login no sistema utilizando e-CPF no padrdo ICP-Brasil, sem utilizagdo de login e senha.
. Deve permitir efetuar o login utilizando certificado em nuvem.
. Deve efetuar o login com utilizagdo de e-c-CPF emitido por no minimo 2 certificadoras diferentes, sendo obrigatéria a compatibilidade com o VIDAAS
(certificado fornecido gratuitamente pelo CFM para todos os médicos).
. Efetuar assinatura em todos os documentos emitidos durante atendimento utilizando e-CPF — somente poderdo ser assinados documentos emitidos a partir
1.7. de atendimentos realizados por profissionais que utilizaram e-CPF para efetuar o login. Obrigatério
° Impressdo de todos os documentos emitidos durante o atendimento deve conter QR-CODE unico e exclusivo para validagdo, deve ser valido para
documentos emitidos a partir de atendimentos realizados por profissionais que utilizaram e-CPF para efetuar o login.
. Permitir assinatura eletronica de atendimentos ja realizados anteriormente — s6 permitido para o profissional que efetuou o atendimento — deve trazer a
relacdo de atendimentos realizados sem a utilizagdo de e-CPF e permitir a selegdo dos atendimentos que deseja assinar. SO deve ser habilitada a
funcionalidade para os profissionais que efetuarem o login utilizando e-cpf — profissionais logados com login e senha ndo devem ter esta opg¢do disponivel.
. Os documentos emitidos contendo QR-CODE deverdo ser validados a partir da leitura do codigo, devendo ser efetuado o download para comparacdo.
18 Resgate automatico dos dados de identificagdo do cidaddo. Em todos os pontos de atendimento do prontuario deve ser possivel acessar e editar os dados cadastrais do Obrigatério
o usuario, sem a necessidade de sair da tela de atendimento que estiver sendo usada.
19, Visualizagdo do histdrico clinico durante o atendimento. A qualquer momento durante o atendimento deve ser possivel visualizar o histérico clinico do paciente, sem a Obrigatério
necessidade de qualquer pesquisa ou interrupcao do atendimento.
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes via aplicativo e portal do cidaddo. entre eles devem constar — receitas, orientagdes,
1.10. encaminhamentos para especialista, solicitacdo de exames, atestados. Obrigatério
Deve conter ferramenta de criagdo de questionarios que permita definir a estrutura geral dos questiondrios com no minimo: - definicdo do tipo de campo do
111, questionario — se é titulo, campo preenchido, campo calculado, mensagem, etc - defini¢do se o campo é de preenchimento obrigatério - definigdo do tipo do resultado Obrigatrio
do campo — numérico, texto, multipla escolha, etc. - defini¢do de caracteristicas do paciente para aplicagdo do questionario — sexo e faixa etdria - definigdo do tipo de
atendimento para aplicagdo do questionario — odontologia, clinico ou geral.
Para questionarios criados deve permitir a vinculagdo a um programa de acompanhamento em salde, bem como definir parametros para classificagdes automaticas a
1.12. partir do preenchimento dos campos — sendo que estas classificagdes deverdo ser armazenadas nos questionarios e visualizadas em relatdrios do sistema. Obrigatério
Devera operar totalmente em ambiente WEB em todas as suas funcionalidades. E obrigatério que o sistema funcione nos principais Browsers de mercado em suas
1.13. ultimas versdes, preferencialmente no Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge e ndo sendo permitida a instalagdo de plugins, dll’s, atualizadores de versdo ou Obrigatério
emuladores para que funcione nos navegadores de internet.
1.14. Deverd garantir que as senhas dos profissionais que irdo utiliza-lo atendam minimamente as seguintes condigdes: Obrigatério
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. Permitir parametrizagdo do tipo de caracteres utilizado para compor a senha (letras maiusculas, mindsculas, nimeros, caracteres especiais);
. Permitir a parametrizagdo da quantidade minima de caracteres para compor a senha;

. Permitir parametrizar a quantidade de tentativas de acesso necessarias para bloqueio da senha;

° Permitir parametrizar o tempo que a senha permanecera bloqueada.

Deverd permitir e garantir que os acessos deverdo respeitar niveis de acesso e seguranga de acordo com as categorias e atribuigdes dos profissionais criando perfis que
limitam a usabilidade e visualizacdo das ferramentas disponiveis.

Obrigatério

Devera gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para dar permissdo especial aos logins do sistema.

Obrigatério

Devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade de todos os acessos e tentativas de acesso dos profissionais ao sistema através de senha ou certificagdo digital.
Devera fornecer rastreabilidade de todas as ag¢des realizadas pelo profissional / login, contendo agao, data, profissional, estabelecimento, modulo, programa, detalhes
do acesso.

Obrigatério

Durante as consultas médicas e de enfermagem deve ser verificado automaticamente se o(a) paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil e
apresentar, por meio de alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de condutas assisténcias ao médico ou enfermeiro da APS, tais como: consultas de
pré-natal em gestantes; realizagdo de exames para detecgdo de sifilis e HIV em gestantes; consulta odontoldgica em gestantes; coleta de citopatolégico em mulheres;
situagdo vacinal de criangas de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢Ges causadas por haemophilusinfluenzae tipo b e Poliomielite inativada;
consulta e pressdo arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e hemoglobina glicada solicitada para pacientes diabéticos.

Obrigatério

As filas de atendimento devem abrir em uma Unica tela e permitir a visualizagdo por servigo apresentando a quantidade de pacientes aguardando atendimento em
cada uma delas e os pacientes que compdem a fila (acolhimento, consulta, farmécia, procedimento,etc.) e também permitir a visualizagdo por paciente apresentado
simultaneamente todas as filas em que o paciente estd inserido. Ao clicar sobre o paciente deve abrir o servigo correspondente a fila em que se encontra inserido para
iniciar o atendimento.

Obrigatério

Questionario TEA M-CHAT -R/F no programa de acompanhamento da sadde da crianga atendendo ao padrdo da carteira da crianga do Ministério da Saude e
detalhamento do seguimento do caso. A avaliagdo pela M-CHAT-R é obrigatdria para criangas em consultas pedidtricas de acompanhamento realizadas pelo Sistema
Unico de Satde, segundo a Lei n? 13.438, de 26 de abril de 2017

Deve conter todas as perguntas do algoritmo de pontuagdo para definigio de risco de TEA, tendo como resultado os niveis de risco — BAIXO, MEDIO E ELEVADO, sendo
que para pacientes classificados como MEDIO RISCO devera ser aplicado o questionario de segmento.

Devera conter o questiondrio estruturado da consulta de seguimento de caso, permitindo a avaliacdo detalhada da situagdo da crianga, seguindo os fluxos de processo
estabelecidos no protocolo.

Obrigatério

Protocolos gerais

. Protocolo para prescrigdo de medicamentos — permitir criar protocolos vinculando os medicamentos que serdo inseridos nas receitas quando o protocolo for
utilizado.

. Protocolo para solicitagdo de procedimentos e exames — permitir criar protocolos vinculando os procedimentos que serdo listados.
Protocolo para orientagBes aos pacientes — permitir criar protocolos definido o texto que sera usado como orientagdo, podendo utilizar TAG’s para definigdo
de campos dentro da orientagdo - (ex.: [nome] = insere o0 nome do paciente, [CNS] = insere o nimero do cartdo nacional de satide). Deve também permitir
vincular as especialidades de profissionais que poderao utilizar aquele protocolo.

] Protocolo de triagem de pacientes — permitir cadastrar protocolos de classificagdo de risco dos pacientes — criando estrutura de perguntas e defini¢do de
cores representando os niveis de risco apresentados pelos pacientes.

Obrigatério

Deve permitir na teleconsultoria que o profissional médico da atengdo primdria possa solicitar apoio do profissional especialista, sem a necessidade de sair da tela de
atendimento (Consulta), sendo que esta solicitagdo podera ser de apoio off-line, com envio da solicitagdo em formato de texto que sera respondido posteriormente e

Obrigatério
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browser, onde o especialista entra remotamente na consulta e acompanha o atendimento do paciente.

no formato on-line que devera estar totalmente integrada a interface do sistema sem utilizacdo de ferramentas externas ou necessidade de abrir nova janela no

Devera permitir a criagdo de relatérios dindmicos;

Devera permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do relatério;

1.23. Deverd permitir a criagdo de filtros e ordenagdes por qualquer um dos campos apresentados;

Devera permitir salvar configuragdo de relatério para que seja acessado por outros usuarios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;
O relatério dindmico deve possuir opgdo para exportar as informagdes para os formatos: (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg).

Obrigatério

2. DO CADASTROS

ITEM DESCRICAO

PONTUACAO

Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo — seguindo o padrdo do E-sus
. Ndmero de prontudrio;

° Nome civil;
. Nome social (quando indicado um nome social o sistema deve apresentar sempre os dois nomes. O nome civil de ser mantido para fins legais);
. Data de nascimento (Formato — dia/ més/ ano);
. Sexo;
° Cartdo Nacional de Saude (CNS); 0 = N&o atende
. Cidade de nascimento; 1 = Atende
° Nacionalidade;
2.1. ° Estado civil;
° Nome dos pais;
. Raca/cor (Branca, Negra, Amarela, Parda, Indigena, Sem informac&o);
° Etnia;
° Endereco;
. CPF;
° RG;
o  Telefone de contato (permitir registrar mais de um telefone para o cidadao);
. Idade (devera ser calculada automaticamente a partir da data de nascimento);
° E-mail do usudrio.
0 = N3o atende
2.2. Checagem automatica de homdénimo através do nome, nome da méae, sexo e data de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros. 1 = Atende
23 Para efetuar um novo cadastro de paciente deve efetuar a pesquisa na base de cadastro Unico de pacientes do municipio e caso ndo seja identificado deve | 0= N&o atende
B ser efetuada pesquisa diretamente no CADSUS, trazendo todos os dados da base federal, evitando desta forma duplicidade de cadastros. 1 = Atende
24 Deverd disponibilizar funcionalidade de unificagdo de todos os registros de atendimento de um paciente a outro se o principal da unificagdo for semelhante, | 0= N&o atende
o isto é, o primeiro nome do cidaddo e o primeiro nome da mae deverado ser foneticamente iguais ao do cidaddo secundario da unificagdo. 1 = Atende
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Em caso de efetivagdo de unificacdo indevida de cadastros o Sistema devera possibilitar a reversdo da unificagdo, separando todos os registros unificados

0 = Ndo atende

2.5.
> anteriormente. 1= Atende
2.6 Devera permitir registro de deficiéncias e alergias 0=Nao atende
a P g glas. 1= Atende
. . . . e . . . " 0 = N&o atende
2.7. Devera permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de Salude, conforme padrdes do CNES. 1= Atende
. . . . - . . . . " 0 = Nao atende
2.8. Devera permitir o registro de dados de identificagdo do subtipo da Unidade/Estabelecimento de Sadde, conforme padrdes do CNES. 1= Atende
0 = N&o atende
2.9. Devera permitir o registro de dados de identificagdo do servigo/classificagdo da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES. 1 = Atende
0 = N&o atende
2.10. Devera permitir o registro de dados de identificagdo das equipes de satide, conforme padrdes do CNES. 1= Atende
0 = N&o atende
2.11. Devera permitir o registro de dados de identificacdo do profissional de saude, conforme padrdes do CNES. 1= Atende
0 = Nao atende
2.12. Devera permitir o registro da vinculagdo do profissional nos estabelecimentos de saliide, bem como em equipes de saude, conforme padrdes do CNES. 1= Atende
Total Pontuagdo = 12, pontuacdo minima 80% = 10
3. DA RECEPCAO — ATENDIMENTO GERAL E URGENCIA/EMERGENCIA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista/atendente devera executar uma pesquisa na base de dados de pacientes do Municipio para verificar se
ja possui cadastro no municipio. A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opgdes:
° Nome;
) Data de Nascimento;
. CPF; ENES
3.1. e  Nome da Mie; 0= Nao atende

° Cartdo Nacional de Saude.
A pesquisa devera permitir preencher um ou mais pardmetros para a busca.
Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados municipal o usuario ird iniciar o preenchimento de um novo
cadastro, para criagdo do novo cadastro deve ser consultada a base Federal do CADSUS, sendo encontrado o paciente as informagdes devem ser importadas
para o cadastro municipal.

2 = Atende
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0 = Ndo atende

3.2, O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento da rede de atengdo ambulatorial. 1= Atende
Para pacientes que se apresentem em situagdo grave e que ndo possuam documentacdo ou identificagdo o sistema devera permitir realizar o atendimento 0 = N3o atende
3.3. como paciente ndo identificado. 3 - Atende
Para pacientes atendidos como ndo identificados o sistema devera conter funcionalidade que permita atualizar posteriormente as informacdes de cadastro.
3.4 Deve ser possivel registrar informagGes de acompanhante do paciente — com as mesmas caracteristicas da recepgdo do paciente, permitindo inclusive 0 = Ndo atende
o cadastrar a pessoa que serd acompanhante 3 = Atende
e - . , . . 0 = N&o atende
3.5. Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros 7 = Atende
. . . . . . ) . 0 = Nao atende
3.6. Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente para a fila deste atendimento. 1= Atende
Quando selecionado procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento direto para execugdo, sem a necessidade de passar pela fila destas agdes. 0 = N3o atende
3.7. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser 3 = Atende
recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais.
. N ) . ) . « . . . 0 = N&o atende
3.8. Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional. 1 = Atende
39 Quando o paciente é selecionado, caso existam situages de falta de informagdes cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam 0 = N&o atende
" feitas as correcbes necessdrias. 2 = Atende
Total Pontuagdo = 17, pontua¢do minima 80% = 14
4. DA FILA DE ATENDIMENTO
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
0 = N&o atende
4.1. Devera permitir estruturagdo do atendimento por filas.
P i P 1 = Atende
As filas de atendimento devem abrir em uma Unica tela e permitir a visualizagdo por servigo apresentando a quantidade de pacientes aguardando 0 = N3o atende
4.2. atendimento em cada uma delas e os pacientes que comp&em a fila (acolhimento, consulta, farméacia, procedimento, etc.) e também permitir a visualizagdo 1= Atende
por paciente apresentado simultaneamente todas as filas em que o paciente esta inserido.
43 Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a classificagdo de risco do | 0= N&o atende
B paciente. 2 = Atende
44 Deverd permitir que a sele¢do de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico sé | 0= N&o atende
o poderd ser atendida por ele). 2 = Atende
‘ . . X . - . . 0 = N&o atende
4.5. Deverd permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo do encerramento. 1= Atende
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0 = Ndo atende

4.6. Deverd permitir a priorizagdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de cardter ambulatorial. 1= Atende
47 Devera permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz, informando o nome do paciente e o consultério onde sera 0 = Ndo atende
o atendido. 3 = Atende
. - . . . 0 = N&o atende
4.8. Deverd permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento. 5 = Atende
Total Pontuagdo = 13, pontuag¢do minima 80% = 10
5. DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE — TRIAGEM — CLASSIFICACAO DE RISCO
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
=N3 n
5.1. Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada. 0=No atende
1 = Atende
. . . . . . S o 0 = N&o atende
5.2. Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir multiplos cédigos do CIAP2. 5 = Atende
53 Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, glicemia capilar, | 0= N&o atende
- saturacdo de 02, escala de coma de Glasgow). 1 = Atende
0 = N&o atende
5.4. D iti istro d liagdo d fissional.
eve permitir o registro da avaliagdo do profissiona 1= Atende
. - . 0 = Ndo atende
5.5. Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras. 1= Atende
. . . s . . . 0 = N&o atende
5.6. Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como oftalmologia). 1= Atende
e . 0 = Ndo atende
5.7. Deve permitir priorizar o atendimento. 1 = Atende
. . . 0 = N&o atende
5.8. Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar.
1 = Atende
- . . . - . . . 0 = Ndo atende
5.9. Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldégica (Zika/Microcefalia).
1 = Atende
0 = N&o atende
5.10. D itir efet icdod titérmico.
eve permitir efetuar a prescrigdo de antitérmico 1= Atende
- . . . . o 0 = N3do atende
5.11. Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS. 1= Atende
5.12. Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento. (1) i Qtaeonzteende
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0 = N&o atende

5.13. Deve efetuar a assinatura eletrdnica do atendimento de forma automatica, caso o profissional tenha feito login utilizando certificado digital. 1= Atende
‘ . . . P . ) . . 0 = Ndo atende
5.14. Deverd permitir registrar o processo de triagem e classificagdo de risco do paciente no servigo de pronto atendimento das UPAS. 1= Atende
. - . ) P . - e 0 = Ndo atende
5.15. Devera permitir que seja configurado qual protocolo de classificagdo de risco é utilizado pela institui¢do. 5 = Atende
‘ . e . P . 0 = Ndo atende
5.16. Deverd permitir a utilizagdo de mais de um protocolo de classificagdo de risco.
3 = Atende
. - — . . . e a 0 = Ndo atende
5.17. Devera permitir a priorizagdo de pacientes acolhidos para a fila de classificagdo. 1= Atende
518 Apds a definicdo do grau de prioridade do paciente, o sistema deve atribuir a cor correspondente ao protocolo utilizado como também o tempo maximo de | 0= N&o atende
T espera para atendimento médico. 2 = Atende
. - . . . . . . = . - . 0 = Ndo atende
5.19. Devera permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos pacientes triados e que ndo caracterizaram Urgéncia e Emergéncia. 3 Atende
5.20 Deverd disponibilizar tela de histérico de classificagdes ja realizadas pelo paciente com informag&es de queixa, sinais vitais, repostas da avaliagdo, data, hora e 0 = Ndo atende
T prioridade. 2 = Atende
. - - . o e a . P 0 = Ndo atende
5.21. Deverd permitir a reavaliagdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificagdo, sem perder o histérico de classificagdes. 5 = Atende
- - . . « . . . o . . 0= N&o atende
5.22. Deverad disponibilizar opgdo e fazer a impressdo da ficha de triagem com todas as informagdes registradas durante o processo no Pronto Atendimento. 3 = Atende
Total Pontuacdo = 33, pontuacdo minima 80% = 26
6. DA CONSULTA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
- . . ) . . - . 0 = Ndo atende
6.1. Devera disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela prioridade e risco. 1= Atende
- . ) . . . 0 = Ndo atende
6.2. Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada — por nome do paciente de forma visual e sonora. 5 = Atende
6.3 Permitir visualizar as informag8es registradas na pré-consulta / acolhimento — dados vitais e informagdes clinicas inseridas pela enfermagem e também | 0= N&o atende
e inserir estes dados, casos ndo seja efetuada pré-consulta. 1= Atende
Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagdo das informagdes, para Subjetivo conter no minimo CIAP2 e motivo do atendimento, para Objetivo 0 = N3o atende
6.4. conter no minimo dados vitais e escala de coma de Glasgow, para Avaliagdo conter no minimo CIAP2 e diagndstico oncolégico e diagnéstico principal e

diagndstico secundario, para Plano conter no minimo CIAP2 e objetivo terapéutico.

4 = Atende
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0 = N&o atende

6.5. Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliagdo e de plano de cuidado — fungdo obrigatdria para os atendimentos de Atengdo Primaria. 1= Atende
Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do prontuario no padrdo do e-sus, detalhe de todas as 0 = N3o atende
6.6. consultas realizadas inclusive com as descrig@es clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de 1= Atende
atencdo, procedimentos realizados e resultados de exames.
. . . N . . « . . - 0 = Ndo atende
6.7. Permitir a partir da visualizagdo do histdrico fazer a impressdo dos atendimentos com todos os detalhes registrados no prontuario. 1= Atende
. . . ~ L . . e e . . . 0 = N&o atende
6.8. Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do paciente, procedimento realizado. 1= Atende
6.9 Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengdo continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do | 0= N&o atende
- paciente no programa. 3 = Atende
6.10 Permitir registrar nas informag&es de avaliagdo: a descri¢do da situagdo clinica do paciente e os diagnosticos do paciente, podendo registrar multiplos 0= N&o atende
T diagndsticos — ndo deve haver limite maximo para diagndsticos secunddrios. 3 = Atende
. . . .o s - 0 = N&o atende
6.11. Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca por parte do profissional. 3 - Atende
. , . . « . 0 = N&o atende
6.12. No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros). 3= Atende
6.13 Quando forem registrados CID de notificagdo obrigatdria, deve ser obrigatério o preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o 0 = Ndo Atende
T cabecalho da ficha de notificacdo de forma automatica. 1 = Atende
. . . o . 0 = N&o atende
6.14. Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2 correspondente. 1= Atende
6.15 No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacdo especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser 0 = Nao atende
T impressa no padrdo definido pelo MS com os campos preenchidos. 3 = Atende
Permitir solicitar apoio de outro profissional, via teleconsultoria, podendo ser online — onde ambos os profissionais compartilham o prontuario do paciente e 0 = N3o atende
6.16. trocam informagdes sobre o atendimento, ou offline — quando é solicitada uma segunda opinido para discussdo posterior ao atendimento. S - Atende
No momento da gravagdo das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente pertence a algum programa de acompanhamento e 0 = N3o atende
6.17. caso as informagdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagdo das informacgdes. Ndo deve ser necessaria nenhuma 5 = Atende
acdo complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta.
6.18 Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela 0 = Nao atende
T de atendimento. 1 = Atende
6.19 Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento, permitindo também que ji seja efetuado o | 0= N&o atende
e agendamento do paciente via central de marcagdo de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro profissional. 3 = Atende
6.20 Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe multiprofissional), o profissional da atengdo bésica deve fazer | 0= N&o atende
e um Unico encaminhamento e o sistema no momento da confirmagdo de presenca do usudrio na unidade especializada deve inserir o paciente nas agendas | 5 = Atende
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de todos os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos
desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compde a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente é encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser

0 = Ndo atende

6.21. . . ) o s .
impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code. 1= Atende
6.22 Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condigdes que justificam o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado. 0 = N&o atende
T 1 = Atende
Permitir a solicitagdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, 0 = N3o atende
6.23. por nome quanto utilizando protocolos para solicitagdo de grupos de procedimentos. 3 - Atende
Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitagdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma 0 = N3o atende
6.24. selecdo, sem a necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente. 1= Atende
Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser
6.25 enviados para agendamento ou realizagdo e procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da | 0= Nao atende
o realizagdo. 3 = Atende
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente tiver uma solicitagdo de procedimentos a guia de solicitagdo deve ser
6.26 impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code. 0 = Nao atende
o 1 = Atende
Permite efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente, esta indicagdo deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar 0 = N3o atende
6.27. na fila de aplicagdo de vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem. 1= Atende
Permite registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orientagcdes podem ser feitas em um texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de
orientagbes pré-definidas. Quando forem registradas orientagdes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar 0 = N3o atende
6.28. o texto da orientagdo, excluindo ou incluindo informag&es para melhor atender a especificidade do paciente. 5 = Atende
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma orientagdo o documento de orientagdo deve ser impresso
assinado eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.
6.29 Permite efetuar a prescri¢do de medicamento. Durante a prescrigdo, cada medicamento pertencente a farmacia basica ou a farmdcia central que for prescrito | 0= N&o atende
e deve apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade. 2 = Atende
. - . , s . e . . 0 = N&o atende
6.30. Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos ja receitados para o paciente. 1= Atende
. o . , . . . , 0 = Nao atende
6.31. Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento serd de uso continuo. 1= Atende
6.32 Permite durante a prescrigdo de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado | 0= N&o atende
T deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a complementagdo ou retirada de itens individualmente. 1 = Atende
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Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo paciente.

0 = N&o atende

6.33. 1 = Atende
6.34. Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar 0 = Nao atende
durante a prescricdo o estoque disponivel nestas farmdacias. 2 = Atende
Permite na conclusdo da prescrigdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separagdo entre tipos de receitas — medicamentos de
receitudrio simples devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do 0 = N3o atende
6.35. padrdo exigido.
_— ] . - ) - ) o . . . 3 = Atende
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma prescrigdo de medicamento a receita deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validagdo da receita a partir de QR Code.
Na prescri¢dao de medicamentos, seja executada com utilizagdo de certificado digital ou ndo, toda a pesquisa devera ser feita pelo préprio sistema, ndo 0 = N3o atende
6.36. podera ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem no fornecimento de informagdes 3 - Atende
dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos.
6.37. Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage com o paciente, sendo que nesta situagdo todos os 0 = N&o atende
profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha para confirmar a participacdo no atendimento. 5 = Atende
. , . . . e - 0 = N&o atende
6.38. Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagdo, efetuando a prescri¢do inicial para admissao. 1= Atende
6.39. Permite quando for efetuada prescrigdo para leito de observagdo e o profissional tiver efetuado login utilizando certificado digital o documento 0 = N&o atende
correspondente devera ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code. 1 = Atende
Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados 0 = N3o atende
6.40. eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital. 1= Atende
6.41. Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do paciente, que também deverdo permanecer afastados 0 = Nao atende
de suas atividades. 1 = Atende
Permite registrar informagOes de histérico de saude, sendo minimamente: informagGes sobre sono e rastreamento de disturbios do sono; recordatério
alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas. 0 = Ndo atende
6.42. ) . ~ S ., . - . . . . ~ -
O registro das informacgées de histdrico de salide devem levar em conta a faixa etaria do paciente, permitindo registro de informag&es especificas de cada 5 = Atende
faixa etdria: criangas — informagdes sobre atividades escolares; adolescentes — medidas socioeducativas; adultos — informagdes sobre sexualidade.
6.43. A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de Agbes de Enfermagem (SAE), com informagbes sobre: percepgdo sensorial do paciente; | 0= N&o atende
humidade da pele; atividade; mobilidade; nutri¢do; friccdo e forga; informag&es sobre ansiedade e agitagdo do paciente. 3 = Atende
Permite o registro de informagBes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a
6.44. cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco esta informagdo deve ser mostrada a todo 0 = N&o atende
profissional no momento da prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a p6; alergia a produtos quimicos; 3 = Atende
outras alergias (descrever).
Permite registrar informacdes referentes a avaliagdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspegdo; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; 0 = N3o atende
6.45. rastreamento de doenga arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliagdo histdrica de ulcera ou

amputagao.

3 = Atende
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Permite registrar informacdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo: informagées do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de

0 = Nao atende

6.46. deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o diagndstico, diagndstico de doenca de base; grau de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos 3 = Atende
especiais).
. . . ~ . A . ~ ~ - . 0 = N&o atende
6.47. Permite registrar informagdes especificas sobre deficiéncia: alimentagdo, locomogao, transferéncias, vestir-se. 3= Atende
6.48 Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle de fezes, comunicagdo verbal, comunicagdo gestual, 0 = Nao atende
T comunicagdo cognitiva, resolucdo de problemas, memaria. 2 = Atende
. . . ~ . A L N . . . 0 = N&o atende
6.49. Permite registrar informagdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagao verbal, libras, leitura labial. 5 = Atende
Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as 0 = N3o atende
6.50. informagdes de condigdes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informag&es do 3 Atende
cuidador.
Total Pontuacdo = 114, pontuacdo minima 80% = 91
7. DA URGENCIA E EMERGENCIA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
(s - . . ~ R _ . 0 = Ndo atende
7.1 Devera disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela prioridade e risco. 1= Atende
. L . L . . . e . . . 0 = N&o atende
7.2. Devera permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala onde o paciente sera atendido. 1= Atende
. U . , . 0 = N&o atende
7.3. Devera permitir iniciar um atendimento através do nome do paciente.
1 = Atende
(o . ~ N . . . 0 = N&o atende
7.4. Devera disponibilizar as informages coletadas na classificagdo de risco, com o histérico dos registros. 3= Atende
. . . . o - . . 0 = N&o atende
7.5. O registro de atendimento deverd conter informagdes do médico atendente e data e hora de inicio do atendimento. 1= Atende
. L . . - . o 0 = N&o atende
7.6. Devera permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos. 1= Atende
. . . - . . . . . . - 0 = Ndo atende
7.7. Devera permitir registrar prescrigdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratério, encaminhando o paciente especialista. 1= Atende
- - (s - . . . 0 = N&o atende
7.8. Integrar com a Farmdcia e Laboratdrios de Anélise, gerando de forma automdtica os pedidos de acordo com os itens prescritos. 3 - Atende
. . L . - o . 0 = N&o atende
7.9. Devera permitir emitir receitas, atestado médico, declaragdes de comparecimento e acompanhante. 3 = Atende
7.10. Deverd permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da unidade no CNES, validando a ocupagdo do profissional e sexo e 0 = N3o atende
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faixa etdria do paciente.

1= Atende

Deverd permitir a assinatura digital do atendimento médico e de enfermagem realizado com o uso de certificado padrdo ICP-Brasil.

0 = N&o atende

7.11. Quando o acesso do profissional for realizado utilizando certificado digital todos os documentos emitidos durante o atendimento a serem disponibilizados aos
. . . . . . 5 = Atende
pacientes devem conter QRCode, podendo ser validados diretamente via WEB apenas confirmando a data de emissdo do mesmo.
712 Devera controlar a data e hora da chegada, e da data e hora da saida do paciente do servigo de urgéncia e emergéncia. 0 = N&o atende
T 1 = Atende
713 Devera registrar o encaminhamento do paciente para leitos de observagao. 0 = Ndo atende
T 1 = Atende
. . . - . . « 0 = Ndo atende
7.14. Devera permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observagdo. 1= Atende
. . . - . . . 0 = Ndo atende
7.15. Deverd permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o atendimento do paciente. 1= Atende
716 Disponibilizar tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o histérico com todos os atendimentos registrados no 0 = N&o atende
T prontudrio. 1 = Atende
. . . . . . o 0 =N&o atende
7.17. Devera possuir op¢do para registrar a alta do paciente no atendimento de emergéncia. 1= Atende
718 Devera possuir tela para que o usuario possa consultar a situagdo atual dos leitos de observagdo, como também visualizar a ocupagdo de cada um deles 0 = N&o atende
T (paciente, médico, CID). 1 = Atende
. - . . . - . 0= N&o atende
7.19. Deverad controlar de forma automatica as diversas etapas do atendimento. (Aguardando cadastro, Aguardando Atendimento Médico, Em Atendimento e Alta). 1= Atende
. . . « . . x 0 = Ndo atende
7.20. Deverd permitir a registrar a evolugdo de enfermagem para pacientes em leitos de observagao. 1= Atende
Total Pontuacdo = 30, pontua¢do minima 80% = 24
8. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Realizar a estratificagdo automatica de risco dos pacientes de salide mental a partir do preenchimento dos sinais e sintomas, conforme protocolo de saude 0 = N3o atende
8.1. mental do Estado do Parana, dividido em seis Grupos. -
5 = Atende
Alerta quando diagnosticada uma condigdo referente a saide mental. — O alerta deverd ser apresentado no momento que o diagndstico for confirmado pelo 0 = Nio atende
8.2. profissional e devera ser mostrado na tela do atendimento. B
3 = Atende
Registro de sinais e sintomas do grupo | ~
x o A . - - . . . . - . - 0 = Ndo atende
8.3. Sensacdo de morte iminente e/ou panico, Medo intenso, Desrealizagdo, Despersonalizagdo, Crises conversivas, Crise dissociativa, Queixas somaticas

persistentes e/ou hipocondriacas, Pensamentos ou comportamentos repetitivos e/ou conjunto de rituais, Pensamentos de inutilidade e/ou sentimento de

1= Atende
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culpa, Tristeza persistentes acompanhada ou ndo de choro

Registro de sinais e sintomas do Grupo Il
Ideag3o suicida e/ou tentativa de suicidio, Isolamento Social. Heteroagressividade e/ou auto agressividade, Desinibi¢do social ou sexual. Hiperatividade

0 = Ndo atende

8.4. associada ou ndo a atos impulsivos, Euforia, Elevagdo desproporcional da autoestima, Delirio, Alucinagdo, Alteragdo do curso do pensamento, Perda do juizo 1= Atende
critico da realidade
Registro de sinais e sintomas do Grupo Ill
85 Delirium tremens, Tremor associado a habito etilico e sudorese etilica, Incapacidade de redugdo e controle do uso de drogas, Manifestagdo de 0 = N&o atende
e comportamento de risco para si e para terceiros, Tolerdncia 1 = Atende
Registro de sinais e sintomas do grupo IV
36 Dificuldade manifesta da infancia e/ou adolescéncia de compreender e transmitir informagdo, Movimentos corporais ou comportamentais estereotipados, 0 = Ndo atende
o Desatengdo manifestada na infancia e/ou adolescéncia, Regressido 1= Atende
Registro de sinais e sintomas do grupo V 5
L. X . . . . . « . 0 = N&o atende
8.7. Perda de memoria, Perda progressiva da capacidade funcional, ocupacional e social, Desorientagdo temporal e espacial 1= Atende
Registro de sinais e sintomas do grupo VI
Resisténcia ao tratamento e/ou refratariedade, Recorréncia ou recaida, Uso abusivo de substancias psicoativas, Exposi¢do continuada ao estresse, -
. . ) L A " LA R . - 0 = Ndo atende
8.8. Precariedade de suporte social, Precariedade de suporte familiar, Testemunha de violéncia, Autor ou vitima de violéncia, Perda da funcionalidade familiar 1= Atende
e/ou afetiva, Vulnerabilidade econémica e ambiental, Comorbidade ou outra condigdo crénica associada, Faixa etdria > 6 e < de 18 anos, Abandono e/ou
atraso escolar.
Total Pontuacdo = 14, pontua¢do minima 80% = 11
9. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS E DIABETICOS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
91 Permite registrar informagdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificagdo do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo | 0= N&o atende
B II; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas ndo permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes. 3 = Atende
Permite no registro das informagdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliagdo -
s e . ~ 5 pas . ~ ol cieA 0 = N&o atende
9.2. da condigdo clinica conforme protocolo de classificagdo e seguindo o padrdao do Caderno de Atenc¢do Basica da SESA-PR — Hipertensdo arterial Sistémica e 1= Atende
Diabetes Melitus.
Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos contendo os exames padrdo do programa (glicemia
93 capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.). 0 = Ndo atende

Mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual dos resultados histéricos de cada exame.

2 = Atende
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Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos contendo complicagdes e problemas relacionados ao

0 = Ndo atende

9.4, programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de 6rgdo alvo; condigGes clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia. 3 = Atende
Mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual dos resultados histéricos de cada condigdo registrada.
Permite a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensao e diabetes contendo as informagdes especificas do programa: dados vitais e 0 = N3o atende
9.5. antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagdo e problemas relacionados ao 1= Atende
programa; resultados de exames relacionados ao programa.
Total Pontuagdo = 10, pontuagdo minima 80% = 8
10. DA SAUDE DA CRIANCA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Permite registrar informacdes especificas sobre satide da crianga, estratificando automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre 0 = N3o atende
10.1. complicagdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida. 4 = Atende
10.2 Permite vinculagdo automatica com o prontuario da mae: caso o pré-natal da mae tenha sido registrado no prontudrio todas as informagdes do pré-natal 0 = N&o atende
- devem ser migradas para o prontuario da crianga no momento do cadastro no programa sem a necessidade de nenhuma pesquisa complementar. 5 = Atende
10.3 Deve constar informagdes sobre o parto: com informagSes antropométricas da crianga e resultados dos exames perinatais. 0 = N&o atende
- 1 = Atende
Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual seguindo o padrdo da caderneta da crianga do Ministério da 0 = N3o atende
10.4. Saude versdo mais recente.
4 = Atende
Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores 0 = N3o atende
10.5. relacionados ao risco socioeconémico.
1= Atende
Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente: reanimagdo na sala de parto, asfixia, infecgdo, doenga da 0 = N3o atende
10.6. membrana hialina, doenga pulmonar crénica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular Il a IV Grau, internagdo em UTI Neonatal. 5 = Atende
Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade conforme o protocolo.
Preenchimento dos testes de desenvolvimento da linguagem até 2 anos
Responde ao nome
10.7 Cumpre ordens simples: vem quando chamado 0 = Nado atende

Cumpre ordens simples: caminha pequenas distancias até pontos determinados
Cumpre ordens simples: realiza jogos de bebés ou pantomimas

Cumpre ordens simples: responde a solicitagGes verbais

Marca com lapis ou crayon

Reconhece nomes de objetos comuns

3 = Atende
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Reconhece partes da boneca quando nomeados
Reconhece partes do corpo quando nomeados
Identifica figuras comuns

Combinagdo de palavras

Preenchimento dos testes de desenvolvimento da linguagem 3 anos
Nomeia figuras comuns

Pode repetir 2 digitos

Responde a ordens simples: dé-me a bola

Responde a ordens simples: coloque o carro dentro do copo
Responde a ordens simples: coloque o lapis ao lado da casa
Responde a ordens simples: dé-me a bola e a casa

Identifica agdes das figuras

Reconhece uma cor

Preenchimento dos testes de desenvolvimento da linguagem 4 anos
Repete 3 digitos

Diz o seu nome inteiro

Nomeia figuras comuns

Diz ou canta ao menos uma quadrinha infantil

Copia uma cruz na 12 tentativa

Copia uma cruz na 22 tentativa

Copia uma cruz na 32 tentativa

10.8.

Questionario TEA M-CHAT -R/F no programa de acompanhamento da salde da crianca atendendo ao padrdo da carteira da crianga do Ministério da Satde e
detalhamento do seguimento do caso. A avaliacdo pela M-CHAT-R é obrigatdria para criangas em consultas pediatricas de acompanhamento realizadas pelo
Sistema Unico de Satde, segundo a Lei n2 13.438, de 26 de abril de 2017

Deve conter todas as perguntas do algoritmo de pontuagdo para defini¢do de risco de TEA, tendo como resultado os niveis de risco — BAIXO, MEDIO E
ELEVADO, sendo que para pacientes classificados como MEDIO RISCO devera ser aplicado o questionario de segmento

Deverd conter o questiondrio estruturado da consulta de seguimento de caso, permitindo a avaliagdo detalhada da situagdo da crianga, seguindo os fluxos de
processo estabelecidos no protocolo.

0 = Nao atende
3 = Atende

Total Pontuagdo = 23, pontuagdo minima 80% = 18

11.

DA SAUDE DO ADOLESCENTE
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ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre complicagdes e problema, resultados de exames e 0 = N3o atende
11.1. intercorréncias do ciclo de vida.
3 = Atende
Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de 0 = N3o atende
11.2. vida; fatores relacionados ao risco socioeconémico.
2 = Atende
Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informacgdes deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando 0 = N3o atende
11.3. assim a interpretagdo das informagGes por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem S = Atende
representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.
114, Devem constar informagdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a apresentacdo de informagdes | O = N&o atende
correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento). 2 = Atende
Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade.
Preenchimento dos testes de desenvolvimento da linguagem 9 anos:
Repete uma frase de 16 silabas: Téu pediu ao seu pai para ver palhagos no circo
Repete uma frase de 16 silabas: Gil fez um lindo barco de pau com a faca afiada
Escrita cursiva com lapis
Rimando palavras: diga-me uma cor que rima com espelho
Rimando palavras: diga-me um animal que rima com mato
Rimando palavras: diga-me um niimero que rima com zinco
Rimando palavras: diga-me uma flor que rima com prosa
11.5. Repete 4 digitos em ordem inversa 0 = N&o atende

Preenchimento dos testes de desenvolvimento da linguagem 15 anos:

Repete 6 digitos

Repete uma frase de 20 silabas: no acampamento de verdo as criangas acordam cedo para ir nadar

Repete uma frase de 20 silabas: ontem nés fomos passear de charrete pela estrada sobre a ponte

Repete 5 digitos em ordem inversa

Pode repetir 5 palavras monossildbicas: boi — pé — m&o — sal — cha

Pode repetir 5 palavras monossildbicas: né — mel — 13 — ja — sol

Repetir frases dificeis de memdria: o avido fez uma aterrissagem cuidadosa no local previamente preparado para isto.

Repetir frases dificeis de memdéria: Roberto Machado suspirou ao saber do resultado final do campeonato mundial de futebol

3 = Atende

Total Pontuagdo = 15, pontuagdo minima 80% = 12

12.

DA SAUDE DA MULHER
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ITEM DESCRICAO PONTUACAO
. N . I = . - 0 = Ndo atende
12.1. Permitir a definigdo de situagdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério. 1= Atende
. . . " - . " . N " 0 = N&o atende
12.2. Permitir o registro de informagBes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestagdes, tipo de parto, complicagdes na gestagdo, etc. 1 = Atende
12.3 Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informagées referentes ao planejamento familiar contendo: métodos 0 = Nao atende
- anticoncepcionais em uso, registro de complicacGes e problemas com anticoncepcionais. 1 = Atende
124 Permitir o registro de informacdes referentes a prevencdo e controle do cancer, contendo: questiondrio de acompanhamento de risco de cancer ginecolégico, | 0= N&o atende
o histérico familiar e condig¢Ges bioldgicas. 1 = Atende
125 Permitir o registro de informagdes referentes a prevengdo e controle do cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histérico de cancer de | 0= N&o atende
- mama (BIRADS e Estado), informac&es do tratamento, plano de cuidado. 1 = Atende
o A , 0 = N&o atende
12.6. Permitir o registro de informagGes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo de Gtero. 1 = Atende
. I . - . . . 0 = N&o atende
12.7. Permitir a solicitagdo de exame citopatoldgico de colo do utero, com preenchimento de toda a ficha de acompanhamento. 5 = Atende
Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de informacdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, 0 = N3o atende
12.8. disturbios neurovegetativos, osteoporose, vulvovaginite. -
g P g 2 = Atende
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacdo automatica do risco gestacional baseada em parametros de resultados de
12.9 exames, complicagdes e problemas e inscrigdo em outros programas de atengdo continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensdo | 0= N&o atende
e deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensao). 4 = Atende
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informag&es do pré-natal: data da ultima menstruacgdo (cédlculo automatico 0 = N3o atende
12.10. da data provavel do parto; registrar informagdo sobre o planejamento da gestagdo; registrar informagdo sobre tipo da gestagdo (Unica, gemelar, tripla ou 5 = Atende
mais).
1211 Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informages das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, | 0= N&o atende
T palpagdo do Utero, altura uterina, posi¢do do colo, dilatagdo do colo, posicdo fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia. 1 = Atende
Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das intercorréncias da gestagdo atual referentes ao trabalho, 0 = N3o atende
12.12. situagdo conjugal, situagBes relacionadas a saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a satde geral da paciente que 1= Atende
possam impactar no risco gestacional.
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo 0 = N3o atende
12.13. histérico dos mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, 2 = Atende
HB, HT, coombs indireto, HBsAglgG, HBsAglgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina.
12.14 Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientagdes ao companheiro. 0 = N&o atende

3 = Atende
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Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes de puerpério e interrupgdo da gestagdo: sendo registrado parto devem constar —
data, dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52 minuto, tipo de parto, patologias,

0 = Ndo atende

12.15. ~ e . . N . - . X . .
malformacdo, classificagdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetondria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do 2 = Atende
coragdo, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupcdo de gestagdo devem constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupgao.
12.16 Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informag&es registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas | 0= N&o atende
T para o prontuario da crianga assim que ela for cadastrada no programa sem a necessidade de nenhuma pesquisa complementar. 5 = Atende
Total Pontuagdo = 30, pontua¢do minima 80% = 24
13. DA SAUDE DO IDOSO
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
. - A . - - 0 = N&o atende
13.1. Deve ser realizada de forma automatica a estratificagdo de risco baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20. 4 = Atende
. . ~ = , 0 = N&o atende
13.2. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: autopercepgdo da saude. 1= Atende
. . ~ ~ L . - . - 0 = N&o atende
13.3. Devem ser registradas as informag&es do IVCF20 com relagdo a atividades da vida didria: AVD instrumental, AVD basica. 1= Atende
. . o ~ . ~ " - 0 = Ndo atende
13.4. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagdo cognitiva: cognigdo, humor. 1 = Atende
. . ~ x - = . . . 0 = N&o atende
13.5. Devem ser registradas as informag&es do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forga: alcance, preensdo e pinga, capacidade aerdbica e muscular, marcha. 1= Atende
. . o ~ e - 0 = Ndo atende
13.6. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicagdo: visdo, audigdo 1= Atende
. . o . oA X . . - 0 = N&o atende
13.7. Devem ser registradas as informag&es do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas. 1= Atende
. . ~ - - - - . 0 = Ndo atende
13.8. Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de mobilidade; quedas; repercussdo da queda. 1= Atende
13.9 Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de manutengdo de condigdo clinica: Teste de cognigcdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para 0 = N&o atende
B deficiéncia auditiva. 1 = Atende
Total Pontuagdo = 12, pontuag¢do minima 80% = 10
14. DAS VACINAS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
. . . o . . . . 0 = N&o atende
14.1. Permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira vacinal. 5 = Atende
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0 = N&o atende

14.2. Permitir tanto aplicagdo quanto resgate 1 = Atende
143, Na aplicagdo de vacinas deve respeitar as regras de aplicagdo estabelecidas pelo MS — emitindo alertas caso a aplicagdo esteja em desacordo com alguma 0 =Nao atende
destas regras. 1= Atende
14.4. Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada vacina, entre elas: faixa etaria ideal, intervalo entre doses, tipo de aplicacdo, local de 0 = N&o atende
aplicacdo, estratégia de aplicacdo, grupo de atendimento. 1 = Atende
14.5. Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina. 0= No atende
1= Atende
L . - N . N 0 = Ndo atende
14.6. Permitir inserir: estratégia de vacinagdo; grupo de atendimento; local de aplicagdo. 1 = Atende
. s . 0 = N&o atende
14.7. Calcular automaticamente a data de retorno para proxima dose seguindo as regras do SI-PNI. 5 = Atende
L - " . s x . . 0 = Ndo atende
14.8. Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina. 1= Atende
14.9. Permitir no cadastro das vacinas registrar a equivaléncia da vacina permitindo informar mais de um grupo para a vacina e dentro de cada grupo as 0 =Nao atende
vacinas/doses que correspondem a equivaléncia. 4 = Atende
Total Pontuacdo = 14, pontua¢do minima 80% = 11
15. DA EXECUCAO DE PROCEDIMENTOS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
15.1. Devera permitir o registro das informagées referentes aos procedimentos (seguindo padrdo do Sistema de Gerenciamento de Tabela de Procedimento, 0 = Ndo atende
Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais - SIGTAP). 1 = Atende
15.2. Devera permitir a criagdo de procedimentos locais gerando cédigo proprio seguindo o mesmo padrdo da SIGTAP. 0 = N&o atende
1 = Atende
15.3. Devera permitir vincular procedimentos criados localmente a procedimentos da SIGTAP. 0 = Ndo atende
3 = Atende
15.4. Devera permitir parametrizar os procedimentos locais: 0 = N&o atende
° Idade minima; 1= Atende

Idade maxima;

Sexo;

Complexidade para faturamento;

Quantidade maxima;

Competéncia inicial;

Competéncia final;

Valores padrdo SIGTAP (servigo ambulatorial, servigo profissional, servigo hospitalar); CID;
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° Protocolos.
15.5. Devera permitir vincular os profissionais (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO) que poderdo executar o procedimento. 0 = Ndo atende
1= Atende
15.6. Devera permitir vincular o procedimento a um servigo/classificacdo especifico. 0 = N&o atende
1 = Atende
15.7. Devera permitir parametrizar quais sdo as restrigdes para a solicitagdo do procedimento (no ato da solicitagdo). A parametrizagdo podera ser geral ou por 0 = Ndo atende
estabelecimento de saude. 4 = Atende
15.8. Permitir, caso o procedimento tenha sido solicitado em atendimento dentro da unidade ja trazer as informag&es do paciente e do procedimento preenchidas 0 = Ndo atende
e solicitar apenas a confirmacdo da execucdo. 1 = Atende
15.9. Permitir, caso o procedimento tenha origem em solicitagdo externa, registrar a informacgdo do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos 0 = Ndo atende
dados clinicos do paciente. 1 = Atende
15.10. Permitir registrar informacdes sobre sua realizagdo — descri¢do da execugdo e/ou informacdes clinicas decorrentes do procedimento executado. 0 = N&o atende
1 = Atende
Total Pontuacdo = 15, pontuagdo minima 80% = 12
16. DA ODONTOLOGIA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
16.1. Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital. 0= No atende
1 = Atende
16.2. Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores 0 = N&o atende
cada situacdo de forma a facilitar o trabalho dos profissionais. 3 = Atende
" . . - . 0 = N&o atende
16.3. Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma todo procedimento realizado deve refletir diretamente na imagem do odontograma. 3 = Atende
- . = . . A s . . 0 = Ndo atende
16.4. Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de salde do paciente, visualizando o histérico multiprofissional. 1= Atende
" . . . e x . e . . A - 0 = N&o atende
16.5. Permitir registrar informagdes para estratificagdo de risco, sendo o resultado da estratificagdo calculado automaticamente a partir de parametros definidos. 5 = Atende
16.6. Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta odontoldgica anual, e em caso de ndo registro deste procedimento para paciente que 0 = N&o atende
ndo tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmagdo quanto ao ndo faturamento. 2 = Atende
16.7. Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal. 0= No atende
1 = Atende
16.8. Permitir registrar visualmente situagGes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia. 0 = N&o atende
1 = Atende
. - A . . . x . 0 = N&o atende
16.9. Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados — permitindo a sele¢do do periodo a ser apresentado. 1= Atende
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0 = N&o atende

16.10. Permitir dentro do tratamento visualizar agdes ja realizadas e a¢Ses pendentes de realizagdo na mesma imagem do odontograma. 3 - Atende
Total Pontuagdo = 18, pontua¢do minima 80% = 14
17. DA ENFERMAGEM
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
. e . . o A 0 = Ndo atende
17.1. Devera permitir o registro de sistematizagdo de assisténcia de enfermagem — SAE. 1 = Atende
17.2 Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formuldrio especifico para: SAE-Ansioso, 0 = Ndo atende
- Agitado ou Impaciente. 2 = Atende
173 Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE - Escalade | 0= N&o atende
o dor. 2 = Atende
. ) . . . . P - . 0 =Ndo atende
17.4. Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE — Braden. 2 = Atende
175 Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE e — Exame 0 = N&o atende
- Fisico. 2 = Atende
. ) . . . . P - . . 0 =Ndo atende
17.6. Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE — Fugulin. 7 = Atende
Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE — Coma de 0 = N3o atende
17.7. Glasgow. 3 = Atende
17.8 Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formuldrio especifico para: SAE — Histdrico 0 = N&o atende
T de enfermagem. 2 = Atende
. . . . . . P - . 0 =Ndo atende
17.9. Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados no registro de assisténcia de enfermagem, conter formulario especifico para: SAE — Morse. 7= Atende
. . . = . 0=N3o atende
17.10. Deverd permitir o registro da escala de dor na evolugdo de paciente.
1= Atende
. - o A . 0 =N3o atende
17.11. Devera permitir a realizagdo de aprazamento individualizado.
1= Atende
. . - . . 0 =N3o atende
17.12. Deverd permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento. 1 = Atende
17.13 Devera permitir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de 0 = N&o atende
e enfermagem). 1= Atende
. e . . - . 0=N3o atende
17.14. Deverd permitir visualizar a fila de pacientes com prescrigdes ativas. 1 = Atende
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0 = N&o atende

17.15. Devera permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais.

1= Atende
. . . - . . . . 0 = Ndo atende

17.16. Devera permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos, como exames de imagem ou procedimentos. 1= Atende
. " . . . . - . " " 0 = N&o atende

17.17. Devera permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da segdo de origem como "Retorno". 2 = Atende
. . . - o . . . . 0 = N3do atende

17.18. Deverd permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes entre leitos de uma mesma unidade ou para outra unidade. 1 = Atende

Devera permitir o registro da programacao de alta dos pacientes internados. =

17.19 P g prog ¢ P 0 = N&o atende

o 1 = Atende
17.20 Devera permitir que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento 0 = N&o atende

da assisténcia (evolugdo de enfermagem) no PEP.

1 = Atende

Total Pontuagdo = 29, pontuac¢do minima 80% = 23

18. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO

18.1. Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de realizagdo das visitas 0 = Ndo atende
anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional. 1 = Atende
Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir informagdes de data e turno da visita, profissional 0 = N3o atende

18.2. responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar conforme padr&o e-sus: tipo de 1= Atende
visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros.

18.3. Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios a serem atendidos, os 0 = N&o atende
profissionais responsdveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo. 3 = Atende
Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de pacientes para serem 0 = N3o atende

18.4. atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como responsaveis pelo grupo. 5 = Atende
Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que ndo compd&e previamente algum

18.5. grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a informagdo de cada paciente individualmente, os 0 = Ndo atende
profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados. 1= Atende
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas da atividade conforme as normas do e-sus: -

L - . « L L . 0 = N&o atende

18.6. Qual a atividade, data da realizagdo, total de atingidos, duragdo da atividade, turno, em caso de atividade realizada em 1= Atende
escola deve exigir o preenchimento do INEP, descrigdo da atividade.

18.7. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de publico-alvo; temas para a satde e praticas em 0 = N&o atende
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salde, atendendo a todas as normas e opgdes de campos do e-sus.

1 = Atende

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usuarios atingidos, contendo a lista de participantes
previstos, informagéo se o participante efetivamente participou da atividade; em caso de avaliagdo antropométrica os

0 = Ndo atende

18.8. campos de peso e altura deverdo ser preenchidos; deverdo ser registradas informacgdes do programa nacional de controle de | 1= Atende
tabagismo.
18.9. Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, 0 = Ndo atende
constando a agdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a descri¢do da acdo realizada. 1 = Atende
Total Pontuagdo = 12, pontuag¢do minima 80% = 10
19. DAS POLICLINICAS E CIRURGIAS AMBULATORIAIS
ITEM DESRICAO PONTUACAO
19.1. Deverd conter para policlinicas, um prontuario estruturado para atengdo especializada, garantindo o registro de | 0= N&o atende
informacgdes de consultas e procedimentos cirurgicos. 1 = Atende
Permitir estruturar a recepgdo baseada em confirmagdo de encaminhamento, ndo sendo possivel recepcionar diretamente
um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta confirmag¢do do encaminhamento deve ser feita a partir 0 = N3o atende
19.2. de nimero do encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da reserva e também 3 = Atende
via aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo devera ser necessaria a apresentag¢do da guia de
encaminhamento.
Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma linha de cuidado deve 0 = N3o atende
19.3. inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado, confirmando a presencga do 3 = Atende
paciente nas agendas de todos os profissionais.
Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atengdo basica, utilizando a mesma .
. . . . o . R R 0= N3o atende
19.4. interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de 1= Atende
atencdo.
. . - . . N . 0 =N3o atende
19.5. Deverd permitir a criagdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos parametros das agendas criadas. 1= Atende
19.6. Deverd apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do paciente; situagdo; prescri¢des de 0 = N&o atende
enfermagem (SAE); prescrigbes médicas. 1 = Atende
19.7. Devera controlar as prescrigdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pds Cirlrgica; prescrigdes médicas Pré, Intra e Pos 0 = N&o atende
Cirurgica. 2 = Atende
19.8. Deverd permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrigdo médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de | 0= N&o atende
cada ocorréncia. 2 = Atende
19.9. Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescrigdo de enfermagem; evolugdo de 0 = Ndo atende
enfermagem; anotag¢Bes de enfermagem. 1 = Atende
19.10. Deverd permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes. 0 = N&o atende
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1 = Atende
19.11. Deverd permitir registrar a equipe cirdrgica; procedimentos realizados; evolugdes; anotagdes. 0 = N&o atende
1 = Atende
19.12. Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos. 0 = Ndo atende
3 = Atende
Total Pontuagdo = 20, pontuagdo minima 80% = 16
20. DOCAPS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
« . 4 " . 0 = N&o atende
20.1. Na recepgdo deve seguir as mesmas regras da atengdo bésica, permitindo pesquisa tanto por nome quanto por CPF ou CNS. 1 = Atende
202, O registro de informagdes de acolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de consultas, procedimentos e permitir o registro 0 = Ndo atende
das informacdes basicas do paciente. 1 = Atende
203, Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturagdo de agBes didrias, nos turnos manhg, tarde e noite, 0 = N&o atende
registrar se existe acompanhamento de medicacdo, e registrar data e hora das atualizacGes e o responsavel para atualizacdo. 1 = Atende
Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do paciente (atengdo basica, 0 = N3o atende
20.4. demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servigo de urgéncia); o diagnostico do paciente, data provavel 1= Atende
de conclusdo do tratamento; se o paciente esta em situacdo de rua; se é usuario de drogas.
20.5. Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atengdo bdasica, inclusive utilizando o mesmo padrao 0 = Ndo atende
de interface, facilitando assim o processo de capacitacdo da equipe profissional. 2 = Atende
Total Pontuacdo = 6, pontuacdo minima 80% =5
21. DAS UPAS
ITEM DESCRICAO PONTUAGCAO
211, Devera conter Prontuario para unidades de urgéncia e emergéncia (UPAs), estruturado para garantir agilidade no atendimento, 0 = N&o atende
classificagdo de risco dos pacientes. 1 = Atende
21.2. Devera ser possivel na recepgdo, encaminhar o paciente diretamente para: sala de urgéncias e emergéncia; classificagdo de risco; 0 =Nao atende
procedimentos; farmacia. 1 = Atende
21.3. Devera ser possivel na recepgdo identificar pacientes com sindrome gripal. 0= N&o Atende
3 = Atende
" X R . . . . , . . 0 = N&o atende
21.4. Deve permitir que as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal sejam separadas. 3= Atende

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 30/2026 - MUNICIPIO DE GUARAPUAVA

104




MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Contratos

0 = N&o atende

21.5. Devera nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepgdo aparecer no inicio da fila. 2 = Atende
21.6. Deverd na classificagdo de risco ser possivel chamar o paciente através de painel. 2 ;Zl:eonzzende
217, Devera na classificagdo de risco ser possivel registrar todas as informagdes antropométricas do paciente, escala de Glasgow, 0 = N&o atende
saturacdo, glicemia e a avaliagdo do profissional. 1 = Atende
Devera na classificagdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta médica para qual fila de atendimento ira 0 = N3o atende
21.8. encaminhar, qual o protocolo de classificagdo de risco ird utilizar e qual a classificagdo de risco do paciente a partir do protocolo 3 - Atende
escolhido.
1.9, Deverd na classificagdo e risco deve ser possivel encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e emergéncia, abrindo 0 =Nao atende
automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente. 1 = Atende
21.10. Devera ap0s a classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagdo estabelecida na classificagdo de risco, 0 = N&o atende
inclusive com as cores da classificacdo. 1= Atende
Deverd a fila serlestruturadas por especialidade e ndo por profissional, garantindo que o primeiro profissional livre para aquela 0 = N3o atende
21.11. especialidade ird chamar o paciente. 2 = Atende
21.12. Devera nas consultas permitir chamar o paciente através de painel. 0°=No atende
1 = Atende
Devera nas consultas ser possivel acessar todo o histdrico do paciente, de toda a rede de atengdo (atendimentos de atengdo basica, 0 = N3o atende
21.13. atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia).
2 = Atende
Deverd nas consultas ser possivel registrar multiplos CIDs, inclusive permitindo a utilizagdo do CIAP2 como indicagdo de situagao o
. R - . . . . 0 = N&o atende
21.14. clinica do paciente para auxiliar o profissional na busca do CID correto do paciente — quando selecionado um ou mais CIAP2 o 7 = Atende
sistema deve indicar os CID correspondentes como orientacdo ao profissional.
21.15. Devera nas consultas permitir incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade). c1) ;thaeonzzende
21.16. Devera nas consultas permitir encaminhar o paciente para sala de urgéncia e emergéncia, imprimindo a ficha que ird acompanhar o 0 = N&o atende
paciente. 1 = Atende
Deverd nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuando a pesquisa por nome do procedimento ou por protocolos 0 = N3o atende
21.17. pré-definidos; permitindo registrar a execugdo destes procedimentos sem a necessidade de sair da tela de solicitagdo ou fazer 1= Atende
qualquer tipo de busca complementar.
Devera nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a prescri¢do o estoque disponivel na farmacia da 0 = N3o atende
21.18. unidade; caso exista posologia padrdo cadastrada para o medicamente a mesma deve ser preenchida automaticamente, permitindo 2 = Atende
ao profissional efetuar complementagdes e alteragdes caso necessario.
21.19. Devera nas consultas permitir encaminhar paciente para leito de observagdo, escolhendo e enfermaria e o leito e inserindo a 0 = N&o atende

prescrigdo inicial do leito.

1= Atende
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Devera nas consultas permitir fazer orientagées ao paciente, utilizando orientagdes padrdo previamente cadastradas ou através de

0 = N&o atende

21.20. texto livre preenchido pelo profissional. 1 = Atende
Devera nas consultas os documentos impressos a partir do atendimento (encaminhamento para especialista, prescri¢do de 0 = N3o atende
21.21. medicamentos, orientag¢des, prescrigdo de leito de observagdo, ser assinados eletronicamente e serem impressos com QR-Code 1= Atende
para validacdo.
21.22. Deverd na gestdo dos leitos de observagdo efetuar o registro da admissdo no leito, vinculando o paciente a uma enfermaria e a um 0= Nao atende
leito, com data e hora da admissdo automaticas. 1 = Atende
21.23. Devera na gestdo dos leitos de observagdo efetuar o registro da evolugdo clinica do paciente, com descrigdo da evolugdo, horario, 0 = N&o atende
execucdo da prescricdo com registro do horario de execugdo. 1 = Atende
. = . ~ . . o " 0 = Ndo atende
21.24. Devera na gestdo dos leitos de observagdo efetuar o registro da sistematizagdo de acGes de enfermagem (SAE). 1= Atende
21.25. Deverad, para pacientes em leitos de observagdo ser possivel registrar as agdes de enfermagem (SAE): diagndsticos; controle de 0 = N&o atende
sinais vitais; checagem de prescricdo de enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotagdes de enfermagem. 1= Atende
Deverd, para pacientes em leitos de observagdo no registro de assisténcia de enfermagem, conter formularios especificos para: 0 = N3o atende
21.26. SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de
Ny 4 = Atende
Glasgow; SAE — Histdrico de enfermagem; SAE — Morse.
Deverd, para pacientes em leitos de observagdo deve permitir registrar as evolugdes clinicas médicas e prescricdes médicas: Deve 0 = N3o atende
21.27. permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou tempo (intervalo) 1= Atende
em que deverd ser executado, o que auxiliard na checagem dos itens por parte da equipe de enfermagem.
Total Pontuagdo = 41, pontuagdo minima 80% = 33
22. DAS FARMACIAS DE DISPENSACAO
ITEM DESCRIGAO PONTUACAO
. . . . . . . 0 = Ndo atende
22.1. Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a medicamentos. 1= Atende
229, Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as informagdes do paciente e dos 0 = N&o atende
medicamentos prescritos. 1 = Atende
223, Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes do profissional prescritor, do 0 = Ndo atende
paciente e dos medicamentos prescritos. 1 = Atende
22.4. Permitir controlar varias farmdcias dentro da mesma unidade. 0= Néo atende
2 = Atende
L . . o . x . o . 0 = Ndo atende
22.5. Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o préprio paciente. 3 = Atende
22.6. Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo 0 = N&o atende
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que o profissional registre de que lotes esta entregando. 1 = Atende
22.7. Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do medicamento seja idéntica a soma dos | 0= Ndo atende
lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a conclusdo da entrega. 1 = Atende
22.8. Bloguear a entrega de medicamentos vencidos ou com lotes interditados. 0= Ndo atende
1 = Atende
22.9. Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim a 0 = N3o atende
visualizagdo por parte dos profissionais. 1 = Atende
22.10. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha sido entregue anteriormente —em 0 = Ndo atende
intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada. 2 = Atende
22.11. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para assinatura do paciente ou 0 = N&o atende
representante. 3 = Atende
22.12. Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de 0 = N&o atende
pendéncia de entrega para o paciente 1 = Atende
-, ) S - . - 0 = Ndo atende
22.13. Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos do usudrio. 1= Atende
Total Pontuagdo = 19, pontua¢do minima 80% = 15
23. DAS AGENDAS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional; procedimento; data de inicio; data 0 = N3o atende
23.1. final; dias da semana que a agenda estara disponivel; hordrio inicial; horério final; nUmero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; 3= Atende
se a agenda refere-se a teleatendimento.
Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente recepcionado e encaminhado para consulta 0 = N3o atende
23.2. deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusdo deste atendimento deve ser 7 = Atende
encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.
233, Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a visualizagdo das vagas disponiveis | 0= N&o atende
e ja utilizadas. 2 = Atende
3.4, Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e fim; sendo que o 0 =Nao atende
bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horario especificas. 1 = Atende
235, Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo profissional, alterando apenas 0 = N&o atende
a data quanto alterando tanto data quanto profissional. 1 = Atende
736, Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma determinada agenda para outra e 0 =Nao atende
remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda. 1 = Atende
23.7. Permitir realizar encaixes de pacientes. 0 = Ndo atende
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1= Atende
3.8 Devera possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas cadastradas como feriados o sistema ndo devera 0 = N&o atende
o disponibilizar e permitir realizar agendamento junto a central de procedimentos. 1 = Atende
. . P . . - 0 =Nao atende
23.9. Deverd realizar consisténcia para impedir a duplicagdo de oferta na central.
1 = Atende
23.10 Permitir excegBes parametrizadas, onde para determinados procedimentos devera ser possivel criar mais de uma vaga para o 0 = N&o atende
T mesmo hordrio. 3 = Atende
. " _— s . . . . 0 = N&o atende
23.11. Deverd permitir a criagdo de oferta apenas para profissionais devidamente vinculados a um Estabelecimento de Saude. 1= Atende
« ‘ . . . 0 = Ndo atende
23.12. N&o devera permitir gerar bloqueios para agenda que contenha pacientes agendados. 1= Atende
2313 Devera garantir que em uma agenda bloqueada n3o seja feita qualquer tipo de agendamento ou remanejamento de pacientes para 0 = N&o atende
T a mesma. 1 = Atende
. . . . . . . 0 = Ndo atende
23.14. Devera permitir a consulta de agendas criadas selecionando o Procedimento e o profissional ou equipe. 1= Atende
23.15 Deverd, de forma facil e rapida mostrar na consulta da agenda os dias da semana que possuem consultas, assim como a quantidade 0 = N3o atende
T de vagas ofertadas diariamente e os feriados do més. 2 = Atende
23.16 Deverad ao visualizar automaticamente criar indicativo visual para os pacientes que ja foram atendidos, os confirmados e os que 0 = N&o atende
T ainda ndo tiveram atendimento. 2 = Atende
Devera possuir op¢ao para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta aos usuérios do setor de agendamento 0 = N3o atende
23.17. referentes ao prestador. Estas mensagens e alertas serdo exibidas posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que 5 = Atende
executam este processo possam visualizar e repassar as mesmas aos pacientes.
. . . " . . ) 0 = N&o atende
23.18. Devera permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que fizeram os agendamentos. 1= Atende
. S . « s . 0 = Ndo atende
23.19. Devera possibilitar a impressdo da agenda dos profissionais ou equipe.
1 = Atende
. . - ; ~ 0 = N&o atende
23.20. Devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos, sessdes e tratamentos. 2 = Atende
2391 Deverd apresentar ao usuario todas as orientagdes de preparo dos procedimentos agendados para que sejam repassadas ao 0 = N&o atende
o paciente. 1 = Atende
Devera permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um profissional para outro, ou para o mesmo 0 = N3o atende
23.22. profissional em nova data ou na mesma data em horario diferente.
1 = Atende
As agendas criadas deverdo permitir a parametrizagdo de serem internas, para consumo exclusivo de pacientes da prépria unidade 0 = N3o atende
23.23. e externas quando permitirdo o agendamento de pacientes externos, encaminhados de outras unidades.

1 = Atende
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Para todas as agendas externas criadas € obrigatdria a integragdo com a Central de Regulagdo Municipal — Central de

0 = Ndo atende

23.24. Procedimentos, permitindo a regulagdo a visualizagdo das agendas e o encaminhamento de pacientes. 1= Atende
23.25. Devera permitir que a Central Municipal de Regulagdo efetue o agendamento de pacientes diretamente nas agendas externas, sem 0 = N&o atende
a necessidade de nenhuma acdo adicional por parte da unidade. 1 = Atende
Total Pontuagdo = 35, pontua¢do minima 80% = 28
24. DA TELEMEDICINA E DA TELECONSULTORIA
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
241, Deve ser uma ferramenta de integrada ao prontudrio eletrénico do paciente. 0 =Nao atende
1 = Atende
249, Deverad estar vinculada a telemedicina ao aplicativo e do portal disponibilizado para a populagdo, sendo as funcionalidades de 0 = N&o atende
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo cidaddo e do portal do cidadao. 4 = Atende
243, Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a possibilidade de conversagdo via chat. 0 = N&o atende
2 = Atende
244, Devera estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo que o profissional continue tendo as mesmas ferramentas 0 = N&o atende
da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema. 3 = Atende
. . . . . . . o~ A . . 0 = N&o atende
24.5. Na interface do sistema deverd estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a chamado de video com o paciente. 1= Atende
. . . . . . - . — 0 = Ndo atende
24.6. Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do paciente e portal do cidaddo. 2 = Atende
Deve permitir na teleconsultoria que o profissional médico da atengdo primdria possa solicitar apoio do profissional especialista,
247, sem a necessidade de sair da tela de atendimento (Consulta), sendo que esta solicitagdo podera ser de apoio off-line, com envio da 0 = N&o atende
solicitagdo em formato de texto que sera respondido posteriormente ou no formato on-line onde o especialista entra remotamente 2 = Atende
na consulta e acompanha o atendimento do paciente.
48, Tanto para teleconsultoria on-line quanto off-line os especialistas deverdo receber as solicitagdes via fila de espera de 0 = Ndo atende
atendimentos, permitindo a eles verificar quantos pacientes estdo aguardando a segunda opinido. 2 = Atende
Para teleconsultoria off-line as respostas dos especialistas deverdo ser enviadas aos profissionais da atengdo basica e ficarem 0 = N3o atende
24.9. disponiveis a partir das filas de atendimento da unidade basica, permitindo ao profissional solicitante visualizar estas respostas e 3= Atende
fazer réplicas das perguntas até que as duvidas sejam sanadas.
No caso de teleconsultoria online o especialista devera ter acesso a todas as informagdes de prontuario do paciente e permitir que 0 = N3o atende
24.10. o0 especialista registrar as informagdes referentes a segunda opinido médica, sendo que estas informagdes deverdo compor o

prontuario do paciente como parte da consulta basica da qual partiu a solicitagdo de segunda opinido.

3 = Atende

Total Pontuagdo = 23, pontuagdo minima 80% = 18
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25. DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
5.1 Deve estar Integrado aso sistemas federais: E-SUS, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS. 0 = Ndo atende
o 3 = Atende
Permitir efetuar e exportagdo de informagdes de cadastros e atendimentos para a base municipal do e-sus, conforme versdo 5.3.30 -
25.2 ou superior, usando o padrdo THRIFT. 0= Ndo atende
- P ! P ’ 1= Atende
o « « . 0 = N&o atende
25.3. Permitir efetuar a exportagdo da produgdo das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS. 1= Atende
254 Permitir efetuar a exportagdo de informagGes de movimentagdo de medicamentos para a BNAFAR toda as saidas e posigdo de 0 = N&o atende
o estoques. 1 = Atende
o . ~ : R . o . TN 0 = N&o atende
25.5. Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CNES para atualizagdo de informagdes de unidades e profissionais. 1= Atende
256 Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a atualizagdo do sistema e a correta 0 = N&o atende
- aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude. 1 = Atende
Total Pontuacdo = 8, pontuacdo minima 80% = 6
26. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
26.1 Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o | 0= N&o atende
T monitoramento das acGes dos agentes comunitarios. 2 = Atende
26.2 Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando 0 = Ndo atende
B 0 monitoramento das agdes dos agentes comunitarios. 2 = Atende
-, . ~ . . 0 = N&o atende
26.3. Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da produgdo por meio de grafico. 2 = Atende
o . - T - 0 = Ndo atende
26.4. Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e usuarios cadastrados no domicilio. 1= Atende
26.5 Para efetuar o cadastro de domicilios de uma microarea deve ser feita a sincronizagdo das informagées com a base central do 0 = N3o atende
B prontuario de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a microdrea a ser atendida. 2 = Atende
26.6 No cadastro de domicilio as informagdes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado na sincronizagao, 0 = Ndo atende
B permitindo e preenchimento de nimero e complemento do enderego além do nimero do telefone de contato. 1 = Atende
26.7. No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informag&es da ficha de cadastro de domicilio do e-sus versdo 5.3.30 0 = N3o atende
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ou superior.

1= Atende

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vinculados ao domicilio: este cadastro de usudrio deve ser

0 = N&o atende

26.8. completo, contendo todas as informagdes pessoais, informacdes referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de 1= Atende
cadastro individual do e-sus, conforme versdo 5.3.30 ou superior.
26.9. Dentro da manutencgdo da familia deve ser possivel editar informag¢des de cada um dos usudrios individualmente e excluir usuarios 0 = N&o atende
da familia. 2 = Atende
26.10. Dentro da manutengdo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro da familia. 2 ig:eonzzende
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa); 0 = N3o atende
26.11. caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados 1= Atende
devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 5.3.30 ou superior.
26.12. O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informagdes do profissional logado. (1) z Qtaeomajzende
26.13. O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de chip de dados no tablet ou 0 =Nao atende
smartphone. 2 = Atende
O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que informagdes registradas no 0 = N3o atende
26.14. aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que informagdes registradas na base central sejam importadas para 5 = Atende
0 aplicativo.
Total Pontuagdo = 21, pontua¢do minima 80% = 17
27. DO APLICATIVO MOBILE PARA A POPULAGAO E PORTAL DO CIDADAO
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
271, O aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android. 0 = N&o atende
1 = Atende
272, Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento atualmente recomendado pelo 0 = Nao atende
Ministério da Saude). 1 = Atende
e 0 = N&o atende
27.3. Permitir o cadastramento de dependentes.
2 = Atende
274, Deve apresentar informagGes sobre o histérico de satde do usuario, seguindo o padrdo da folha de rosto do e-sus, contendo: 0 =Nao atende
ultimos atendimentos; problemas/ condi¢bes/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes. 1 = Atende
27.5. Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saude dos dependentes caso estes estejam selecionados no aplicativo. (2) z Qtaeonzlende
276, Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal esta em dia ou existem vacinas em atraso; 0 = Ndo atende
ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes. 1 = Atende
27.7. Deve apresentar o histdrico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do usuario. 0 = Ndo atende
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1= Atende
-, . - . . 0 = N&o atende
27.8. Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem aplicadas. 1= Atende
Permitir ao usuario efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato 0 = N3o atende
27.9. com sua unidade de saude; também deve ser possivel o usuario recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a 3 - Atende
fila de espera.
Permitir apds a confirmagdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao aplicativo o cddigo de confirmagdo e os 0 = N3o atende
27.10. dados do agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recepg¢do na data do 1= Atende
atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa.
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudrio apds qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede
27.11. propria quanto agendado via central de regulagdo; esta pesquisa de satisfagdo deve refletir as agdes pelas quais o usuario passou 0 = N3o atende
(ex.: recepgdo, acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada 5 = Atende
acdo — permitindo assim a avaliagdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente.
27.12. Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfacdo geral da secretaria; 0 =Nao atende
satisfacdo por unidade de atendimento e satisfacdo por profissional. 3 = Atende
27.13. Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usuarios: estas noticias devem ser apresentadas como 0 = N&o atende
manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sdo lidas. 3 = Atende
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas aguardando atendimento e a 0 = N3o atende
27.14. quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usudrio se 3 - Atende
localiza até a UPA selecionada.
7.1, Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de satide, com localizagdo e rota do ponto onde o usuario se 0 = Ndo atende
localiza até a unidades selecionada. 1 = Atende
27.16. Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de satude. (1) ; z:eonzlende
27.17. Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre profissional e paciente utilizando 0 =Nao atende
0 aplicativo como canal de comunicacdo. 5 = Atende
27.18. Permitir o envio de documentos que foram assinados eletronicamente durante os atendimentos realizados via prontuario 0 = N&o atende
eletrénico, sendo vélido tanto para atendimentos presenciais quanto teleatendimento. 3 = Atende
27.19. O portal do cidad3do deve ser compativel com os principais browsers do mercado e ser utilizado sem a necessidade de nenhuma 0 =Nao atende
instalacdo local. 1= Atende
o . R s - . 0 = N&o atende
27.20. Permitir a partir do portal do cidaddo o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF. 1= Atende
27.21. Permitir a partir do portal do cidaddo o cadastramento de dependentes. g ;Zl:eonzzende
2792 Deve apresentar a partir do portal do cidaddo informagdes sobre o histérico de saide do usuario, seguindo o padrdo da folha de 0 = N3o atende
i rosto do e-sus, contendo: Ultimos atendimentos; problemas/ condi¢des/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros 1 = Atende
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antecedentes.
27.23. Deve apresentar a partir do portal do cidaddo as informagdes sobre histérico de satide dos dependentes caso estes estejam 0 = N&o atende
selecionados no aplicativo. 1 = Atende
27.24. Deve apresentar a partir do portal do cidaddo o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal estd em dia ou 0 = N&o atende
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes. 1 = Atende
27.25. Deve apresentar a partir do portal do cidaddo o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do | 0= N&o atende
usuario. 2 = Atende
27.26. Permitir enviar a partir do portal do cidaddo alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem 0 = N&o atende
aplicadas. 1 = Atende
Permitir ao usudrio a partir do portal do cidaddo efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a 0 = N3o atende
27.27. necessidade de entrar em contato com sua unidade de satide; também deve ser possivel o usudrio recusar uma agenda, sendo que 3= Atende
neste caso ele devera voltar para a fila de espera.
Permitir apds a confirmagdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao portal do cidaddo o cédigo de 0 = N3o atende
27.28. confirmagdo e os dados do agendamento; sendo que estas informacgGes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recepgao 1= Atende
na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa.
Permitir enviar a partir do portal do cidaddo noticias da Secretaria de Satude e da prefeitura para os usuarios: estas noticias devem 0 = N3o atende
27.29. ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que 3= Atende
efetivamente sdo lidas.
Permitir visualizar a partir do portal do cidaddo o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas 0 = N3o atende
27.30. aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve apresentar em formato de mapa a 1= Atende
rota do ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada.
2731, Permitir visualizar a partir do portal do cidaddo o enderecgo de todas as unidades da rede municipal de saude, com localizagdo e rota 0 =Nao atende
do ponto onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada. 1 = Atende
. A « . . - . . 0 = Ndo atende
27.32. Apresentar a partir do portal do cidaddo a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude. 1= Atende
Permitir a partir do portal do cidaddo as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre 0 = N3o atende
27.33. profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagdo.
5 = Atende
Permitir a partir do portal do cidaddo o envio de documentos que foram assinados eletronicamente durante os atendimentos 0 = N3o atende
27.34. realizados via prontuario eletrénico, sendo valido tanto para atendimentos presenciais quanto teleatendimento. 3= Atende
. e . — . . 0 = N&o atende
27.35. Disponibilizar, por meio do Portal do Cidad&o, a carteira da gestante, bem como os registros de seus acompanhamentos.

1= Atende

Total Pontuagdo = 67, pontua¢do minima 80% = 54

28. DA TRIAGEM VIRTUAL / TELECONSULTA
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ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Possuir pagina web para o cidaddo realizar a triagem virtual, permitindo a identificagdo do paciente através do CPF ja cadastrado
junto ao municipio, ap6s identificado iniciar processo com algoritmo de triagem de sintomas para telemedicina, O algoritmo
contendo perguntas e respostas deve contemplar “Classificagdo dos Sintomas”, Leves (Adequados para Teleatendimento), 0 = N3o atende
28.1. . o . ~ RN , . . -
Moderados (Necessita Avaliagdo Presencial na Atengdo Primaria a Saude), Graves (Encaminhamento Imediato para Urgéncia e 3 = Atende
Emergéncia).
Possuir decisdo para Teleatendimento através da classificagdo dos sintomas:
Caso sintomas graves, o paciente deve receber uma mensagem para procurar imediatamente um servigo de urgéncia e
emergéncia para atendimento presencial. 0 = N&o atende
28.2.
2 = Atende
Caso sintomas moderados e necessitam de uma avaliagdo fisica ou exames mais detalhados, o paciente deve receber uma
mensagem para procurar atendimento presencial na Atengdo Primaria.
Caso os sintomas sejam leves o paciente pode ser atendido remotamente, sendo reportado a sua posigdo atual na fila do
acolhimento, a pagina deve atualizar a informagdo automaticamente sem interagdo do paciente, ajustando a posi¢do conforme
andamento dos atendimentos.
O acolhimento remoto é realizado pelo profissional de salide e todo atendimento deve ser devidamente registrado no prontuario
eletrénico do paciente, a conversa entre o profissional e o paciente serd via CHAT integrado ao sistema e o todo o histérico desta
18,3, conversa deve fazer parte do prontuario, juntamente com as respostas realizadas junto a classificagdo dos sintomas. 0 = Ndo atende
5 = Atende
Apds acolhimento o profissional de satide poderd encaminhar o paciente para a realizagdo da teleconsulta via portal do cidaddo e
aplicativo do cidaddo, a consulta medica remota deve ser realizada utilizando também o prontudrio eletrénico e permitindo o
profissional consultar o histérico de atendimentos do paciente, registrar os dados clinicos e permitir se necessario incluir
orientagdes, prescri¢do de medicamentos, solicitagdo de exames, encaminhamentos, tudo registrado em seu prontudrio e
assinado através de certificado digital. Apds conclusdo do atendimento médico os documentos assinados com o certificado digital
devem estar disponiveis no portal do cidaddo e aplicativo do cidaddo para impressdo.
Total Pontuagdo = 10, pontuagdo minima 80% = 8
29. DA CENTRAL DE APAC
ITEM DESCRICAO PONTUAGCAO
29.1. Permitir a criagdo de laudos de solicitagdo de APAC. 0°=No atende
1= Atende
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Para criagdo dos laudos deve permitir o preenchimento de todos os campos necessdrios, atendendo as regras estabelecidas pelo

0 = N&o atende

29.2. . oA . ~
sistema SIA-SUS, efetuando todas as regras de consisténcia para liberagdo da APAC, conforme normas do SIGTAP. 1 = Atende
9.3 Em caso de glosas decorrentes de divergéncias entre os procedimentos solicitados e as regras estabelecidas no SIGTAP o sistema 0 =Nao atende
o deve informar quais foram as glosas e permitir o ajuste das mesmas. 3 = Atende
29.4 Encaminhar de forma automatica os laudos de solicitagdo de APAC para a Central de Regulagdo Municipal. 0 = N&o atende
o 1 = Atende
Permitir troca de informagGes com a central de regulagdo municipal — permitindo ao regulador efetuar solicitagdo de 0 = N3o atende
29.5. informacdes e ao profissional solicitantes enviar as respostas, inclusive anexando documentos necessarios para comprovagdo da 3 :Atende
necessidade da liberacdo. B
. - . ) " ) ~ 0 =N&o atend
29.6. Receber diretamente da central de regulagdo municipal as informagdes referentes a liberagdo da APAC. 1= AtaeonZeen €
Total Pontuagdo = 10, pontuagdo minima 80% = 8
30. DO LABORATORIO
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
301 Deve conter cadastro de exames minimamente com as seguintes informacg&es: cddigo, procedimento, setor, mnemonico, validade, | 0= N&o atende
o amostra, tubo para coleta, local da coleta, jejum, prazo para conclusao. 1 = Atende
Deve conter cadastro de configuragbes de resultados de exames com minimamente as seguintes informagdes: (Sequéncia do campo,
302 Descrigdo, Tipo (campo, calculado, validagdo, mensagem) , Tipo do resultado (ndo se aplica, texto, numérico, opgdo) , Imprime mapa 0 = N&o atende
- de trabalho (sim/n3do) ,Unidade de medida (%, /mm, /mm3, fL, g/dL, mcUl/mL, mg/dL, milhdes/mm3, ml, mm, ng/mL, P/C, pg, U/dL, 4 = Atende
U/L). Calculo/validacdo. (permitir a insercdo de férmula baseada em outros campos do resultado).
- 0 = Ndo atende
30.3. Deve conter cadastro de valores de referéncia para resultados de exames 1= Atende
304 Deve conter os cadastros auxiliares para configuragdes do laboratério: (Postos de coleta, Setores de laboratdrio, Amostras, Tubo de 0 = Ndo atende
o coleta). 1 = Atende
Deve permitir a montagem de plano de coleta para cada exame contendo: (plano de coleta, Idade minima e idade maxima, Sexo, 0 = N3o atende
30.5. Descrigdo do plano de coleta, Procedimentos (exames) aos quais este plano esta vinculado. 1 :Atende
306 Deve permitir a digitagdo dos resultados de exames contendo: (Setor, Descri¢do do exame, responsavel pelo laudo, Preenchimento 0 =Nao atende
B do resultado com todos os seus campos, (definidos no cadastro dos exames). 1 = Atende
30.7 Deve permitir a revisdo de resultados contendo: (Setor, Descri¢do do Exame, responsavel pela revisdo, Detalhamento do resultado 0 = N&o atende
N permitindo alterar os campos ja preenchidos). 1 = Atende

Total Pontuagdo = 10, pontuagdo minima 80% = 8

31.

DO CONTROLE DE FROTA
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ITEM DESCRICAO PONTUACAO
311, Deve conter cadastro de locais de utilizagdo de veiculos — organograma com niveis hierarquicos. 0 =Nao atende
3 = Atende
312, Deve conter Cadastro de veiculos tendo minimamente: identificagdo, placa, situagdo marca, modelo, ano de fabricagdo, ano do 0 = N&o atende
modelo, capacidade, poténcia, renavam, combustivel, data da aquisi¢do. 1 = Atende
31.3. Deve conter cadastro de motoristas tendo minimamente: nome matricula, CPF, CNH, validade da CNH, categorias de habilitagdo. 2 ig:eonzzende
314, Deve conter o cadastro de postos de abastecimento tendo minimamente: nome, CNPJ, dados do contrato de prestacdo de servigos, 0 = N&o atende
enderecos. 1 = Atende
Deve conter o registro de utilizagdo do veiculo — motorista, data de abertura, hora de abertura, data e hora de fechamento, 0 = N3o atende
31.5. observagdes, detalhando o registro de ocorréncias vinculadas a utilizagdo de veiculos — data e hora, motorista responsavel, motivo, 1= Atende
tempo total.
316, Deve conter o registro de abastecimentos — com veiculo, motorista, posto, data, quilometragem, tipo de combustivel, quantidade 0 = Ndo atende
autorizada, quantidade abastecida, valor unitario. 1 = Atende
Permitir a visualizagdo e impressdo de agenda dos veiculos por tipo e dos pacientes e seus logradouros agendados por periodo de 0 = N3o atende
31.7. data e horario. Permitir a confirmagdo prévia do transporte no dia anterior a execugdo do servigo. 3= Atende
31.8. Permitir o controle de transportes executados com o registro de horarios de ida e volta. (2) : Z:\eonzteende
319, Realizar faturamento para o SIA(MS) das viagens referentes ao deslocamento de passageiros e acompanhantes que tiveram sua 0 = N&o atende
presenca confirmada. 3 = Atende
Total Pontuagdo = 16, pontua¢do minima 80% = 13
32. DA VIGILANCIA EM SAUDE (VIGILANCIA SANITARIA)
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
321 Deve conter cadastro integrado de pessoas fisicas e juridicas: as pesquisas tanto de pessoas fisicas quanto juridicas devem ser | 0= N&o atende
efetuadas na mesma tela. 2 = Atende
329, Conter cadastro de pessoas fisicas com no minimo: nome, documentos, enderegos (permitir mais de um), atividades de interesse, 0 =Nao atende
alvards, autorizagdes de funcionamento. 1 = Atende
Conter cadastro de pessoa juridica com no minimo: razdo social, tipo do estabelecimento, se é matriz ou filial, documentos, 0 = N3o atende
32.3. departamento responsavel pela vistoria, profissional responsavel, situagdo do cadastro, data do cadastro, data da ultima 5 = Atende
atualizagdo, enderecos (permitir vérios), atividades de interesse, vinculagdo de proprietdrios, vinculagdo de filiais.
32.4. Deve permitir que a partir do cadastro da pessoa acessar todos os registros de documentos vinculados e as visitas programadas. 0= N3o atende

1 = Atende
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Deve conter cadastro de pessoas ndo identificadas contendo minimamente: nome, departamento responsavel, profissional

0 = N&o atende

32.5. , L )
responsdvel, enderecos e atividades de interesse. 1 = Atende
326 Deve realizar o registro de documentos informando: ano, nimero, data do cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do 0 = Ndo atende
N registro, motivo da acdo, objetivo da acdo, envolvidos, denunciante, telefone denunciante, descri¢do. 2 = Atende
. - . o . 0 = N&o atende
32.7. Deve registrar os andamentos do documento contendo, data, atividades exercidas, técnico responsavel. 1= Atende
328 Deve conter ferramenta de localizagdo de documentos, permitindo a busca por qualquer dos campos do documento e indicando de 0 =Nao atende
o forma visual, através de cores a situacdo do prazo do processo. 2 = Atende
Permite o gerenciamento do fluxo das a¢Ges “de campo” realizadas pelos agentes de combate a dengue, nos padrdes do PNCD
(Plano Nacional de Controle da Dengue), informando bairros, logradouros, localidades, quarteirdes, imdveis e estrato com
percentual de imdveis que devem ser vistoriados em cada localidade, assim como as suas vinculagdes.
32.9 registro de cadastro de armadilhas vetoriais, bem como a vinculagdo delas a um determinado agente, para que possam ser 0 = N&o atende
o realizadas as inspegOes necessarias. Conter os tipos de armadilha larvitrampa e ovitrampa, nimero, status (ativo, inativo), campo de | 2 = Atende
observacgdo e relagdo de enderecos de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.
O Aplicativo Mdvel devera permitir a interagdo dos agentes em suas respectivas atividades e cadastros no modo off-line, sem a
necessidade de sincronizagdo continua com o servidor.
Total Pontuagdo = 14, pontuacdo minima 80% = 11
33. DO ALMOXARIFADO E ESTOQUE DAS FARMACIAS LOCAIS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
0 = Ndo atende
33.1. Deverda permitir o cadastro de produtos.
P P 1 = Atende
Devera permitir o cadastro de insumos contendo todas as informagBes que possibilitem a completa identificagdo e gestdo de cada
item, contendo: 0 = N3o atende
33.2. 17. Codificagdo sequencial numérica para rapida identificacdo e movimentagéo; 1= Atende
18. Descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a descrigdo em campo texto; Especificagdo do insumo;
19. Classificagdo
. . x - . 0 = Ndo atende
33.3. Deverda permitir a gestdo de varios almoxarifados.
1 = Atende
. . . . o . . 0 = N&o atende
33.4. Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado. 1= Atende
335 Devera permitir o controle do fator de distribuigdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a ser entregue, evitando | 0= N3o atende
B desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado. 4 = Atende
. . - . . o 0 = N&o atende
33.6. Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a frequéncia das entregas. 3 - Atende
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Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e descarga dos produtos definida a

0 = N&o atende

33.7. partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os ultimos a serem entregues). 3 = Atende
338, Devera realizar baixa automatica das requisigGes, realizando as movimentagdes de saidas dos itens que compdem a requisi¢do de 0 =Nao atende
solicitagdo, sempre baixando do lote que vence primeiro e ja disponibilizando o recibo de entrega. 5 = Atende
Devera permitir controlar o fluxo de separagdo e entrega dos produtos: encaminhado para separagdo; ja separado; em conferéncia; 0 = N3o atende
33.9. ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases 7 = Atende
da entrega.
33.10. Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisi¢des enviadas para entrega e a quantidade efetivamente recebida | 0= N&o atende
nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das divergéncias. 2 = Atende
Deverd permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades consumidoras, sendo que estas 0 = N3o atende
33.11. requisi¢des devem ser geradas a partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de digitagdo, evitando desta forma erros e 7 = Atende
solicitacdes de quantidades acima do consumo.
33.12. Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmdacia. 0= No atende
1 = Atende
. " - - . s 0 = Ndo atende
33.13. Deverd permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estoque de cada uma delas individualmente. 1= Atende
33.14, Devera permitir efetuar o pedido de reposigdo de estoques automaticamente a partir do consumo da farmacia, sem a necessidade 0 = N&o atende
de digitacdo, esta geracdo de pedido deve levar em conta a cota maxima definida cada item em estoque junto a farmacia. 3 = Atende
33.15. Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas. 2 ;Z:\eonzteende
. . . . o - . . . 0 = N&o atende
33.16. Devera permitir realizar movimentagdes administrativas de entrada e saida de itens. 1= Atende
33.17. Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmdcia a partir do recibo de entrega emitido pelo almoxarifado; deve ser | 0= N3o atende
possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso de divergéncias registrar a quantidade correta. 2 = Atende
33.18. Devera permitir ser possivel realizar inventdrio dos itens em estoque; sendo possivel inventariar os itens individualmente, sem a 0 = N&o atende
necessidade de bloquear todos os itens. 1 = Atende
Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de reposigdo, saldo atual em estoque e
33.19. identificacdo da localizagdo do insumo dentro da drea de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizagcdo e 0 = N&o atende
adequacao fisica e a realizagdo de inventdrios e ainda conter as informagdes sobre a classificagdo do insumo dentro da Curva ABC 1 = Atende
(classificagdo financeira) de forma automatica e classificagdo XYZ (criticidade).
33.20. Devera permitir o registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno ou por paciente em tratamento 0 = N&o atende
ambulatorial. 1 = Atende
. . « . 0 = Ndo atende
33.21. Impedir a dispensagdo de produtos com data do vencimento ultrapassada. 1= Atende
33.22. Emitir alerta de data de vencimento préxima, tela inicial do moédulo de almoxarifado. (2) ; xtaeomajzende
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. e . . = . . 0 = Ndo atende
33.23. Devera permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensdo da quarentena, com registro de motivo. 1= Atende
=N3
33.24. Contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo do item. 0= No atende
1 = Atende
-, - . ~ N . - 0 = Ndo atende
33.25. Emitir relatérios movimentagdes, balancete més atual e anteriores, consumo, reposigdo de estoque. 1= Atende
Total Pontuagdo = 43, pontuag¢do minima 80% = 34
34. DO SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Utilizar o cadastro Unico do cidaddo no municipio. 0 =Nao atende
34.1.
1 = Atende
= . I - T 0 = N&o atende
34.2. Toda alteragdo cadastral realizada deve refletir diretamente no cadastro Unico do cidaddo utilizado pelo municipio. 1= Atende
. X - - . 0 = N&o atende
34.3. Registro de ficha de elegibilidade para o programa atendendo ao padrdo do E-sus, com todos os campos e regras estabelecidas. 1= Atende
344 Registro de atendimentos domiciliares realizados, contendo todo o detalhe das informacgdes: prescri¢des, encaminhamentos, 0 = N&o atende
o agendamentos, solicitacGes de exames clinicos e de imagem e informacdes clinicas do paciente. 1 = Atende

Todos os encaminhamentos, prescricGes e agendamentos realizados durante os atendimentos devem estar totalmente integrados
34.5. ao prontuario eletronico, permitindo a conclusdo dos mesmos através da ferramenta de prontuario utilizada nas unidades
ambulatoriais do municipio.

0 = N&o atende
1= Atende

0 = N&o atende

34.6. Deve efetuar a exportagdo de todas as informagdes de elegibilidade e atendimentos para o Thrift — E-sus. 1= Atende
347 Todo o registro de informagdes realizado durante o processo de elegibilidade e também dos atendimentos devem compor o 0 = Ndo atende
B prontuario do paciente e estar disponivel para visualizagdo pelos profissionais da rede municipal de atengdo. 1 = Atende
348 Quando h3 alta do paciente, deve conter todas as informagdes necessdrias a continuidade do tratamento/acompanhamento do 0 = N&o atende
o mesmo na atengdo primaria, referenciando para continuidade do cuidado em seu territério de abrangéncia domiciliar. 1 = Atende
Total Pontuagdo = 8, pontuacdo minima 80% = 6
35. DA PPI (PROGRAMAGAO E PACTUAGCAO INTERMUNICIPAL)
ITEM | DEscricAo PONTUAGCAO
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Devera utilizar os valores financeiros definidos na tabela SIGTAP para acompanhamento do consumo de recursos na realizacdo de

0 = N&o atende

351 procedimentos ambulatoriais de média complexidade. 1 = Atende
352, Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que no controle das reservas 0 =Nao atende
financeiras serdo utilizados valores mais proximos do faturamento real do que os valores fixos da tabela SIGTAP. 1= Atende
Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as diferencgas estruturais dos
prestadores que acarretam diferengas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas quando da reserva financeira para 0 = N3o atende
35.3. execucdo destes procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A tera um valor abatido do 7 = Atende
teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais préxima da
realidade.
Deverd permitir a parametrizagdo do controle financeiro com intuito de criar regras de acompanhamento do consumo dos recursos 0 = N3o atende
35.4. — definir os percentuais para que o sistema crie alertas para que o gestor acompanhe os percentuais de valores ja consumidos. 1= Atende
Deverda permitir o cadastro dos profissionais que terdo autorizagdo especial para liberar a extrapolagdo do teto de consumo fisico e 0 = N3o atende
35.5. financeiro. 3= Atende
Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores
Deverd permitir o registro da contratualizagdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e 0 = N3o atende
35.6. financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo e podendo descer o 4= Atende
detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente.
Devera permitir o registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado, tanto como procedimento
35.7. principal quanto como procedimento secundario em qualquer acdo realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi 0 = N&o atende
liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento secunddrio ndo tem teto previsto —a APAC ndo deve 3 = Atende
ser autorizada).
358, Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos baixos e permitindo 0 = Ndo atende
detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento programado para o prestador. 3 = Atende
35.9. Devera permitir no registro da programacdo dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio, ndo 0 = N&o atende
permitindo que a soma da programacdo dos prestadores seja superior ao teto estabelecido. 1 = Atende
Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada procedimento agendado o valor ja 0 = N3o atende
35.10. deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por 3 - Atende
falta de disponibilidade financeira.
Controle de pactuagdo intermunicipal
35.11. Devera permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, 0 = N&o atende
podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel 3 = Atende
de cada procedimento individualmente.
35.12. Devera permitir o registro do detalhamento das pactuag&es controlar cada procedimento solicitado, tanto como procedimento 0 =Nao atende

principal quanto como procedimento secundario em qualquer acdo realizada.

1 = Atende
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Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo com saldos baixos e permitindo

0 = N&o atende

35.13. detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento pactuado para o municipio. 1 = Atende
Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada procedimento agendado o 0 = N3o atende
35.14. valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser 3= Atende
executados por falta de disponibilidade financeira.
Total Pontuagdo = 30, pontua¢do minima 80% = 24
36. DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Devera permitir a parametrizagdo dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de espera; se a fila de espera
agenda automaticamente quando vagas sdo liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda livre, por populagcdo) — no caso 0 = N3o atende
36.1. de distribuicdo por populagdo deve ser cadastrada populagdo para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas 4 = Atende
disponiveis para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta popula¢do; percentual das vagas que devera ser de
uso exclusivo da central de regulacdo.
36.2. Devera permitir o cadastramento da populagdo atendida por cada unidade solicitante, possibilitando a definigdo de cotas de 0 = N&o atende
solicitacdo baseadas na proporcionalidade da populacdo atendida por cada unidade. 2 = Atende
. . N 0 = Ndo atende
36.3. Devera permitir o cadastro de cotas de realizagdo por prestador. 1= Atende
. . 0 = N&o atende
36.4. Deverd permitir o cadastro de cotas de retorno por prestador. 1= Atende
36.5. Deverd permitir a realizagdo de copia da cota mensal para meses posteriores, eliminando a necessidade de recadastramento a cada 0 =Nao atende
periodo. 1 = Atende
. . . " . . N . " . 0 = N&o atende
36.6. Devera permitir cadastrar motivos padrdo para bloqueio de agendas, visando a parametrizagdo das informacdes registradas. 1= Atende
Devera permitir utilizar estrutura de regionalizagdo, definindo um procedimento e uma unidade executora deve ser possivel vincular 0 = N3o atende
36.7. quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas para as 4= Atende
unidades solicitantes vinculadas a ela.
36.8. Deverd permitir ser possivel parametrizar orientagGes a serem inseridas nos comprovantes de agendamento, estas orientagdes 0 =Nao atende
devem ser cadastradas por unidade e por procedimento. 1 = Atende
Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos: procedimento; data e hora inicial e final; 0 = N3o atende
36.9. quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é restrita ao estabelecimento realizador — neste caso 1= Atende
apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda.
Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o 0 = N3o atende
36.10. bloqueio serd inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada

tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo

1= Atende
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bloqueados quanto nos hordrios ndo blogueados).

0 = N&o atende

36.11. Devera permitir efetuar o remanejamento de agendas dentro do mesmo prestador, para datas e/ou horarios diferentes. 1= Atende
0 = Ndo atende
36.12. Deverd permitir efetuar o remanejamento de agendas para prestadores diferentes. 1= Atende
. -, . s . .o 0 = Ndo atende
36.13. Devera permitir efetuar a consulta de agendas existentes, apresentando tanto as vagas utilizadas quanto as disponiveis. 1= Atende
. " . = 0 = Ndo atende
36.14. Deverd permitir efetuar a impressao das agendas. 1= Atende
. -, . . -, ) ) . 0 = Ndo atende
36.15. Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera, permitindo filtrar a fila por procedimento. 1= Atende
0 = N&o atende
36.16. Deverd permitir o regulador efetuar a liberagdo dos procedimentos solicitados. 1= Atende
. -, . - L . . " 0 = Ndo atende
36.17. Devera permitir ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam inseridas novas informagdes. 3 - Atende
36.18 Devera permitir que o solicitante responda aos questionamentos do regulador, inclusive anexando documentos caso seja 0 = N3o atende
T necessario. 3 = Atende
36.19 Devera permitir ao regulador efetuar a negativa das solicitagdes exigindo uma justificativa para a negativa. 0 = N&o atende
.19. 1 = Atende
. " - T . 0 = N&o atende
36.20. Deverd permitir ao regulador priorizar solicitagdes na fila. 1= Atende
36.21. Devera permitir ao regulador agendar pacientes a partir da fila de espera. 2 iZ:eon:Zende
36.22 Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos diariamente, utilizando vagas que 0 = N3o atende
T foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos reguladores. 1 = Atende
36.23. Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e procedimentos. 2 iZ:eon:Zende
Total Pontuagdo = 34, pontuagdo minima 80% = 27
37. DO CONTROLE, REGULAGAO E AUDITORIA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL
ITEM DESCRICAO PONTUAGCAO
. -, o 0 = Ndo atende
37.1. Devera permitir o cadastramento dos profissionais reguladores.
1 = Atende
372 Deverd permitir cadastrar as faixas de APAC que serdo utilizadas. 0 = Ndo atende
- 1 = Atende
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0 = N&o atende

37.3. Devera permitir cadastrar os procedimentos vinculados a estabelecimentos que irdo realizar cirurgias eletivas ambulatoriais. 1= Atende
Devera permitir registrar os laudos de solicitagdo de APAC contendo todas as informagdes necessarias para efetivagdo das criticas 0 = N3o atende
37.4. padrdo do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irdo gerar criticas no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e 3 - Atende
ndo permitir a conclusdo do processo para a emissdo da APAC.
Devera permitir no registro dos laudos de solicitagdo informagées complementares conforme o procedimento informado (exemplo: 0 = N3o atende
37.5. se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos necessarios para o detalhamento do tratamento com 3 - Atende
guimioterapia; se for uma hemodidlise deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc.)
. . . - N s ~ 0 = N&o atende
37.6. Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatdrios da solicitagdo, para avaliagdo por parte da regulagdo. 3 - Atende
Devera permitir registrar laudos de solicitagdo de BPA-I contendo todas as informagdes necessdrias para efetivagdo das criticas 0 = N3o atende
37.7. padrdo do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irdo gerar criticas no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e 3= Atende
nao permitir a conclusdo do processo de liberacdo.
378 Devera permitir a visualizagdo de todos os laudos ativos na central, possibilitando o filtro por situa¢do do laudo — aguardando 0 = N3o atende
regulacdo, regulado, conferéncia administrativa, devolvido solicitante, etc. 3 = Atende
370, Devera permitir a visualizagdo dos laudos de solicitagdo da central filtrando pelo carater da solicitagdo — urgéncia, eletivo, acidente 0 = N&o atende
de trabalho, entre outros. 1 = Atende
37.10. Deverd permitir a visualizagdo dos laudos. 0= Ndo atende
1 = Atende
. . . - - . . . - 0 = Ndo atende
37.11. Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagdes dos laudos, agilizando o trabalho dos reguladores. 1= Atende
37.12. Devera permitir no processo de regulagdo das solicitagdes enviadas ao regulador, devolver a solicitagdo para que sejam 0 = N3o atende
complementadas as informacdes. 1 = Atende
37.13. devera permitir que o solicitante complemente as informagGes solicitadas pelo regulador e também possa anexar documentos 0 = N&o atende
comprobatdrios e devolver a solicitacdo ao regulador. 3 = Atende
37.14. Deverd permitir ao regulador negar definitivamente a solicitagdo. 0= Ndo atende
1= Atende
37.15. Devera permitir ao regulador autorizar a solicitagao. 0°=No atende
1 = Atende
. " . - . . 0 = Ndo atende
37.16. Deverd permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC anterior. 1= Atende
37.17. Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de regulagdo, com datas, profissional responsavel; justificativa de 0 = N&o atende
cada evolugdo. 1 = Atende
37.18. Devera permitir durante o processo de regulacdo o regulador ter acesso a todas as informagdes de prontuario do paciente em todos | 0= N&o atende
os niveis de atengdo, desde atendimentos na atengdo primaria; medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; | 1= Atende
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histérico de APACs.

Devera permitir no controle da execugdo dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos procedimentos realizados, sendo

0 = N&o atende

37.19. que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por divergéncias entre 1= Atende
os procedimentos autorizados e os efetivamente executados. B
. . . x . « . 0 = N&o atende
37.20. Devera permitir efetuar a importagdo do arquivo de produgdo de APAC dos prestadores de servigos. 1= Atende
Devera permitir efetuar o cruzamento das informag&es dos procedimentos autorizados e auditados com os procedimentos
37.21 faturados pelo prestador; apresentando relagdo de divergéncias para a equipe de auditoria — estas divergéncias devem ser: paciente | 0= N&o atende
o diferente; profissional responsavel diferente; procedimento diferente; procedimentos ndo autorizados; estabelecimento realizador 3 = Atende
diferente.
Total Pontuagdo = 35, pontuagdo minima 80% = 28
38. DO CONTROLE, REGULAGCAO E AUDITORIA GESTAO DE PROCEDIMENTOS HOSPITALARES
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
38.1 Devera permitir o registro dos laudos de solicitagdo de internacdo hospitalar com todas as informagBes necessarias para a tomada 0 = N&o atende
o de decisOes por parte dos reguladores; e para emissdo da AlH correspondente. 1 = Atende
382 Devera permitir executar a importagdo dos arquivos de cobranga dos prestadores hospitalares — SIHD2 e efetuar o cruzamento de 0 =Nao atende
- informacgdes com as solicitacdes de AlH autorizadas. 3 = Atende
38.3 Deverda permitir emitir relagdo de todas as divergéncias encontradas entre as internagdes autorizadas e as cobradas pelos 0 = N&o atende
- prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital. 2 = Atende
384 Devera permitir para todas as autorizagdes de internagdo executadas deve ser abatido o teto financeiro do prestador, garantindo o 0 = Ndo atende
U cumprimento da contratualizacdo, ndo extrapolando os tetos financeiros. 1 = Atende
Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o custo médio do procedimento para o 0 = N3o atende
38.5. prestador; caso ndo exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve ser utilizado o custo médio geral; caso ndo B
) . s 1= Atende
exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP.
Total Pontuacdo = 8, pontuacdo minima 80% = 6
39. DA GESTAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS
ITEM DESCRICAO PONTUAGCAO
0 = Ndo atend
39.1. Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0 e 1 anos. 1= A:eonZeen €
39.2. Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano. 0 = Ndo atende

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 30/2026 - MUNICIPIO DE GUARAPUAVA

124




MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Contratos

1 = Atende
39.3. Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagdo de vacinas. (1) ZZ:eonZZende
39.4. Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etaria padrdo para aplicagdo das doses; intervalo 0 =Nao atende
entre doses; estratégia de vacinagdo; se pertence a carteira de vacinagdo. 1 = Atende
39.5. Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada. (1) thaeonzzende
39.6. Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més. 0= N3o atende
1 = Atende
39.7. Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando tornar o sistema proativo e ndo 0 = N&o atende
reativo. 2 = Atende
39.8. Permitir cadastrar regras para diagndsticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas sempre que o diagndstico for indicado 0 = N&o atende
por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagndstico seja colocado na consulta médica. 1 = Atende
Permitir a criagdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a quantidade de casos aceitdveis por més, 0 = N3o atende
39.9. sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da 3= Atende
sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que compd&e o grupo.
Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos criados, acompanhando de forma dindmica, on-line a
ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos o
- = - o P iy 0 = Ndo atende
39.10. foram superados quanto a tendéncia a superagdo do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser 3 = Atende
indicado que existe tendéncia a superagdo do limite) — deve haver diferenga visual entre limites superados e tendéncia de
superacao do limite.
39.11. Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagndstico (CID), mesmo que estes ndo estejam sendo 0 =Nao atende
monitorados. 1 = Atende
39.12. Permitir a emissdo do relatério de notificagdo negativa por semana epidemioldgica — para diagndsticos de notificagdo obrigatdria do | 0= N&o atende
Ministério da Saude. 1 = Atende
Total Pontuagdo = 17, pontua¢do minima 80% = 14
40. DOS RELATORIOS GERENCIAIS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Devera permitir a criagdo de relatdrios dindmicos. 0 = N3o atende
40.1.
3 = Atende
402, Devera permitir salvar configuragdo de relatério para que seja acessado por outros usudrios com dados atualizados sem 0 = N&o atende
necessidade de recria-los. 1= Atende
40.3. Deverd permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do relatério. (1) :Ztaeonziende
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0 = N&o atende

40.4. Os relatérios devem permitir a criagdo de filtros e ordenagdes por qualquer um dos campos. 3= Atende
Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de saude e os profissionais que 0 = N3o atende
40.5. estdo ativos (logados) no sistema. B
(log ) 1 = Atende
Deverd acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de satude. Podendo filtrar o
procedimento realizado e a classificagdo de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes -
. ; o ) . . 0 = Ndo atende
40.6. amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo 1= Atende
também separar os atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto). -
107 Deverd permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora; por medicamento — com | 0= N&o atende
o percentual de quantidade de medicamentos entregues em relagdo a quantidade de medicamentos prescritos. 1= Atende
Deverd visualizar a produgdo individual de cada profissional podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério; 0 = N3o atende
40.8. contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupagdo; procedimento realizado; permitindo a gravagdo de nova 3= Atende
visdo do relatdrio a partir dos filtros criados; permitindo exportar informacdes para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg). B
Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificagdo de risco do paciente em cada
programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para os préximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade 0 = N3o atende
40.9. responsavel pelo acompanhamento, microarea de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério; 3 :Atende
permitindo a gravagdo de nova visdo do relatdrio a partir dos filtros criados; permitindo exportar informagdes para (xlIsx, pdf, ods, -
csv, jpeg).
40.10 Devera fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) — apresentando casos com localizagdo geogréfica — diretamente em mapa, 0 = N&o atende
T sem a necessidade de exportar informagdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa. 2 = Atende
Total Pontuacgdo = 19, pontuacdo minima 80% = 15
41. DO BUSINESS INTELLIGENCE - Bl
ITEM DESCRICAO PONTUACAO
Prover um maédulo de Business Intelligence (BI) que possibilite andlise de dados, através de processos de extragdo, transformagao e
a1 carga de dados gerados a partir das atividades executadas nas unidades de salde e sede. A solugdo de Bl deverd permitir a geragdo 0 =Nao atende
o de gréficos analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decisao. 2 = Atende
412 0O mddulo de Business Intelligence (Bl) devera 100% WEB. 0 =Nao atende
B 2 = Atende
41.3. Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil permitindo visdo mensal dos indices atingidos em cada um dos indicadores — deve 0 = Ndo atende
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permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada unidade de saude.

2 = Atende

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os pacientes cujos atendimentos

0 = N&o atende

41.4. compuseram o célculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG 7 = Atende
Inscrigdo, atendimentos, exames, odonto.
. . - . . - . 0 = N&o atende
41.5. Devera conter os Indicadores de cadastros de usudrios sem CPF, sem CNS, quantidade por faixa etdria, quantidade por sexo.

2 = Atende

Total Pontuagdo = 10, pontuagdo minima 80% = 8
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