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Pago Municipal Prefeito Dr. Wilson J. S. Nunes

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS
1.1 NUMERO DO PROCESSO: Processo licitatério n° 69/2026.

1.2 OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de
conectividade corporativa, compreendendo: fornecimento de internet dedicada, transporte
de dados via fibra 6ptica para interligagdo dos érgaos publicos municipais e fornecimento e
gestdo de solucdo de telefonia fixa IP, visando atender as necessidades da Prefeitura
Municipal e das demais Secretarias, departamentos e unidades administrativas municipais,
garantindo disponibilidade, continuidade, seguranga e desempenho adequado das
comunicagoes de dados e voz da Administragdo Publica Municipal.

2, DESIGNACAO DA EQUIPE DE ELABORACAO
SERVIDOR: Tarcisio da Rosa / Secretario Municipal de Administracdo Planejamento e
Financas

SERVIDOR: Geovana Techio Lopes Belica / Secretaria Municipal de Governo

3. NORMAS E DIRETRIZES QUE BASEIAM ESTE ETP

e Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de
licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e LeiFederaln®9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), no que
se refere a prestacao de servigos de telecomunicagdes;

e Regulamentos, resolugdes e demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des — ANATEL aplicaveis aos servigos de conectividade, transporte de
dados e telefonia fixa objeto da contratacdo;

e Decreto Municipal n° 707, de 07 de fevereiro de 2024, que disciplina os
procedimentos e critérios de julgamento de menor pre¢o e maior desconto no ambito
do Municipio;

e Demais normas técnicas aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes, infraestrutura
de rede, seguranga da informacdo e prestacdo de servigos continuados;

e Principios constitucionais e administrativos aplicaveis as contratagdes publicas,
especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia,
economicidade, competitividade, planejamento e continuidade do servigo publico;

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade, estabilidade,
seguranca e eficiéncia dos servigos de comunicagdo de dados e telefonia utilizados pela
Administragdo Publica Municipal, indispensaveis ao funcionamento regular das atividades
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administrativas, operacionais e de atendimento ao publico realizadas pela Prefeitura
Municipal, Secretarias, departamentos, unidades de saude, escolas e demais 6rgdos
vinculados & administragdo municipal.

Atualmente, os servigos de conectividade e telefonia sdo essenciais para a execucdo das
atividades institucionais, incluindo utilizagdo de sistemas em nuvem, tramitagdo de processos
administrativos eletrénicos, emissdo de documentos fiscais, acesso a sistemas
governamentais estaduais e federais, comunicagcdo interna entre o6rgdos publicos,
atendimento ao cidaddo, funcionamento de servicos de saude e educagdo,
videomonitoramento, bem como demais atividades que dependem de conexdo estavel e
permanente a rede mundial de computadores e de comunicacgdo telefénica eficiente.

A contratagdo de link dedicado de internet justifica-se pela necessidade de disponibiliza¢do
de conexdo corporativa com garantia de banda, estabilidade operacional, baixa laténcia e
disponibilidade minima compativel com servigos publicos essenciais, evitando oscilagdes e
indisponibilidades comuns em conexdes compartilhadas. A exigéncia de banda simétrica e
dedicada visa assegurar desempenho adequado tanto para transmissdo quanto para
recepcgdo de dados, especialmente considerando o elevado volume de tr&fego entre os
6rgdos publicos e os sistemas utilizados pela Administragao.

A contratagdo do servigo de transporte de dados via fibra 6ptica tem por finalidade promover
a interligagdo segura e continua entre os diversos 6rgaos publicos municipais, permitindo
integragdo da rede corporativa municipal, compartilhamento de sistemas, comunicag¢do
interna eficiente e maior controle operacional da infraestrutura tecnolégica. A exigéncia de
rede em fibra éptica com redundéancia operacional busca reduzir riscos de interrupg¢do dos
servicos publicos em caso de falhas fisicas ou técnicas, assegurando maior disponibilidade e
continuidade operacional.

A previsdo de infraestrutura prépria e vedagdo de terceirizagdo da rede de transporte possui
fundamento na necessidade de garantir maior controle operacional, agilidade no
atendimento técnico, reduc¢do do tempo de indisponibilidade em manutengdes corretivas e
preventivas, além de proporcionar maior confiabilidade na execuc¢do contratual. Tal
exigéncia busca evitar dependéncia de terceiros para intervencdes técnicas criticas,
circunstancia que pode comprometer o restabelecimento célere dos servigos essenciais da
Administragdo Publica.

A exigéncia de estrutura operacional local, mediante comprovagdo de sede, filial ou base
operacional no municipio quando da assinatura do contrato, possui justificativa na
necessidade de atendimento técnico rapido e eficiente, considerando os niveis minimos de
servigo exigidos, especialmente quanto ao tempo de atendimento e resolugdo de falhas
criticas. Tal exigéncia ndo constitui condi¢do de habilitagdo, sendo prevista apenas para
execugdo contratual, em observancia aos principios da competitividade e da razoabilidade,
visando assegurar suporte técnico compativel com a natureza continua e essencial dos
servigos contratados.

Quanto aos servigcos de telefonia fixa IP, a contratagdo visa modernizar e padronizar a
comunicagdo telefénica da Administracdo Municipal, proporcionando maior eficiéncia
operacional, gerenciamento centralizado, manuten¢gdo da comunicagdo institucional
mediante portabilidade dos nimeros existentes, além da disponibilizagdo de funcionalidades
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tecnolégicas compativeis com as necessidades administrativas, tais como ramais, URA,
gravacdo de chamadas e filas de atendimento.

Dessa forma, a contratagao pretendida mostra-se necessaria e indispensavel para assegurar
a continuidade dos servigos publicos municipais, garantindo infraestrutura tecnolégica
adequada, segura, continua e compativel com as demandas operacionais da Administragado
Publica, em observancia ao interesse publico e aos principios da eficiéncia, continuidade do
servigo publico e economicidade.

5. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
Secretdrio Municipal de Administragao | Tarcisio da Rosa
Planejamento e Finangas

6. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratagdo deverd contemplar empresa especializada e legalmente habilitada para
prestacdo de servigos de conectividade corporativa, transporte de dados e telefonia fixa IP,
devendo atender integralmente as especificagdes técnicas e operacionais necessarias a
continuidade e seguranga dos servigos publicos municipais.

Como requisito de qualificagdo técnica, podera ser exigida a apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executa ou executou servigos compativeis em caracteristicas,
complexidade e porte com o objeto da contratagdo, especialmente quanto a prestagio de
servicos de internet dedicada, transporte de dados via fibra éptica e gerenciamento de
telefonia IP corporativa, nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

Para execucdo dos servigos de telefonia, a contratada devera possuir autorizagdo ou licenca
valida expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL para exploragao dos
servigos compativeis com o objeto contratado, incluindo Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), quando aplicavel.

Os servigos deverdo observar os seguintes requisitos minimos de qualidade e desempenho:

e fornecimento de link dedicado de internet com banda 100% dedicada e simétrica,
garantindo estabilidade e desempenho adequado as operagdes administrativas;

e disponibilizagdo de IP publico fixo valido;

e disponibilidade minima mensal dos servigos de 99,5%;

e interligagdo dos 6rgdos publicos municipais mediante rede em fibra éptica;

e gerenciamento integral da infraestrutura de comunicagao pela contratada;

e implantacdo de redundéncia légica e/ou fisica da rede, com comuta¢do automatica
em caso de falhas;

e monitoramento proativo da rede e dos servicos em regime 24 horas por dia e 7 dias
por semana;

e protegdo contra ataques e incidentes que possam comprometer a disponibilidade dos
servigos;
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e garantia de suporte técnico especializado;
e observancia dos prazos minimos de atendimento e resolug¢do de incidentes definidos
em Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

A exigéncia de infraestrutura prépria para operac¢ao da rede de transporte de dados possui
fundamento técnico na necessidade de assegurar maior controle operacional, estabilidade
da rede, agilidade nas manutengdes preventivas e corretivas e reducdo do tempo de
indisponibilidade dos servigos essenciais da Administragdo Publica, minimizando
dependéncia operacional de terceiros para execugao de reparos e intervengdes técnicas
criticas.

A exigéncia de manutencdo de estrutura operacional local, mediante sede, filial ou base
operacional no municipio, a ser comprovada apenas para fins de assinatura contratual,
justifica-se pela necessidade de atendimento técnico célere e compativel com os prazos
maximos de resposta e solucdo definidos no SLA, especialmente diante da essencialidade e
continuidade dos servigos de comunicac¢do utilizados pelos érgdos publicos municipais.
Referida exigéncia possui natureza de condigdo para execuc¢do contratual, ndo constituindo
requisito de habilitagdo, em observincia aos principios da competitividade,
proporcionalidade e razoabilidade.

Os equipamentos eventualmente fornecidos em comodato ou locagdo deverdo atender as
normas técnicas aplicaveis e possuir compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica da
Administracdo Municipal, devendo a contratada responsabilizar-se integralmente pela
manutencgao, substituicdo e atualizagdo necessarias ao pleno funcionamento dos servigos.

A contratacdo possui natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°
14.133/2021, uma vez que os servigos de conectividade, comunica¢gdo de dados e telefonia
sdo indispensaveis ao funcionamento permanente das atividades administrativas e
operacionais da Administracdo Publica Municipal, sendo sua interrupg¢do capaz de
comprometer diretamente a prestagdo dos servigos publicos, o atendimento a populagao e o
funcionamento dos sistemas institucionais utilizados pelos 6rgaos municipais.

A vigéncia inicial do contrato deverd ser de 12 (doze) meses, admitida prorrogagdo sucessiva
nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade, a
manutengdo da necessidade administrativa e as condigdes mais benéficas para a
Administragdo Publica, considerando a natureza continua e essencial dos servigos
contratados.

1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado levantamento de mercado junto a empresas atuantes no ramo de
telecomunicagdes e tecnologia da informac¢do, bem como mediante analise de contratagdes
similares realizadas por érgdos publicos e consultas a fornecedores especializados, com a
finalidade de identificar solugdes tecnicamente viaveis e economicamente compativeis com
as necessidades da Administragdo Municipal.

A pesquisa demonstrou a existéncia de multiplos fornecedores aptos a prestagdo dos servigos
pretendidos, especialmente no segmento de conectividade corporativa, transporte de dados
via fibra 6ptica e telefonia IP, permitindo competitividade no certame, desde que observados
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requisitos técnicos minimos indispensaveis a garantia da continuidade, estabilidade e
seguranca dos servigos publicos essenciais.

Considerando que os servigos objeto da contratagdo atendem atividades essenciais da
Administragdo Publica Municipal, concluiu-se pela necessidade de exigéncia de
infraestrutura prépria para operagdo da rede de transporte de dados, buscando assegurar
maior controle operacional, agilidade nas intervengdes técnicas e continuidade dos servigos.

Também se verificou que empresas sem estrutura operacional local podem apresentar
dificuldades no cumprimento dos prazos reduzidos de atendimento e resolugdo de falhas
exigidos pela Administragdo, especialmente em ocorréncias criticas que demandem
intervencgdo presencial imediata. Dessa forma, identificou-se a necessidade de manutencao
de estrutura operacional no municipio, exigéncia esta a ser comprovada apenas no momento
da assinatura contratual, como condi¢do de execugdo do contrato, visando garantir suporte
técnico compativel com os niveis minimos de servigo estabelecidos, sem restringir
indevidamente a competitividade do certame.

No que se refere aos servigos de telefonia IP, constatou-se ampla oferta de solugdes
corporativas compativeis com as necessidades da Administragcdo Publica, incluindo
funcionalidades de PABX IP, portabilidade numérica, gravagio de chamadas, filas de
atendimento e gerenciamento centralizado da comunicagdo institucional.

Para formacdo do preco estimado da contratagdo, foram utilizados orgamentos obtidos junto
a fornecedores do ramo, considerando as especificagdes técnicas definidas pela
Administracdo, observando-se os pardmetros previstos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021. Os
valores coletados demonstraram variagdo compativel com a complexidade técnica dos
servigcos e com as solugdes ofertadas pelo mercado especializado.

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo
integrada e continuada de servigos de conectividade corporativa, transporte de dados via
fibra 6ptica e fornecimento e gerenciamento de telefonia fixa IP, destinados ao atendimento
das necessidades da Administragdo Publica Municipal.

A solugdo contempla o fornecimento de link dedicado de internet com alta disponibilidade e
desempenho, interligagdo dos érgaos publicos municipais por meio de rede prépria em fibra
dptica com redundancia operacional, bem como disponibilizagdo de solugdo completa de
telefonia IP corporativa, incluindo gerenciamento, manutengdo, suporte técnico e
fornecimento dos equipamentos necessarios a execugao dos servigos.

A contratagdo do link dedicado de internet permitird maior estabilidade, garantia de banda,
disponibilidade continua e desempenho adequado para utilizagdo dos sistemas
administrativos, plataformas governamentais, servicos em nuvem, sistemas de
videomonitoramento, comunicag¢do institucional e demais servigos essenciais executados
pelos 6rgdos municipais.
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A implantagdo da rede de transporte de dados via fibra 6ptica proporcionara integragdo
segura entre os diversos érgdos publicos municipais, permitindo comunica¢do interna
eficiente, compartilhamento de sistemas e centralizagdo da infraestrutura tecnolégica da
Administracdo. A adoc¢do de topologia com redundancia e rotas distintas visa garantir
continuidade operacional mesmo em situagdes de falhas técnicas ou rompimentos fisicos da
rede, reduzindo riscos de interrupc¢ao dos servigos publicos essenciais.

A exigéncia de gerenciamento integral da rede pela contratada, associada a obrigatoriedade
de monitoramento proativo em regime 24x7, permitird maior controle operacional da
infraestrutura, identificagdo antecipada de falhas e redugdo do tempo de indisponibilidade
dos servigos.

A previsdo de utilizacdo de infraestrutura prépria pela contratada mostra-se tecnicamente
adequada diante da necessidade de assegurar maior autonomia operacional, rapidez nas
manutengdes preventivas e corretivas e menor dependéncia de terceiros para execugdo de
intervencgodes técnicas criticas, fator essencial considerando a natureza continua dos servigos
publicos atendidos.

Quanto aos servigos de telefonia fixa IP, a solugdo adotada permitird modernizagdo da
comunicag¢do institucional da Administracdo Publica Municipal, mediante utilizacdo de
tecnologia IP com gerenciamento centralizado, manutengdo da numerag¢do existente por
meio de portabilidade, fornecimento de PABX IP em locagdo, disponibilizagdo de ramais,
URA, gravagdo de chamadas, filas de atendimento e fornecimento de aparelhos telefénicos
com manuten¢ao inclusa.

A exigéncia de suporte técnico especializado e estrutura operacional local busca assegurar
atendimento célere e compativel com os niveis minimos de servigo exigidos pela
Administragdo, especialmente em ocorréncias criticas que possam comprometer servigos
publicos essenciais.

Sob o aspecto técnico, a solugdo escolhida mostra-se adequada as necessidades da
Administragdo Publica Municipal por proporcionar maior confiabilidade, disponibilidade,
seguranca, escalabilidade e continuidade operacional dos servigos de comunicagdo de
dados e voz.

Sob o aspecto econémico e operacional, a contratagdo integrada dos servigos possibilita
maior padronizagdo tecnoldgica, centralizagdo do suporte técnico, simplificagdo da gestdo
contratual, redugdo de falhas de integracdo entre multiplos fornecedores e maior eficiéncia
operacional da infraestrutura tecnolégica municipal.

Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta é a mais adequada para atender as
necessidades da Administracdo Publica Municipal, mostrando-se tecnicamente viavel,
operacionalmente eficiente e compativel com o interesse publico, produzindo os resultados
pretendidos quanto a continuidade, estabilidade e qualidade dos servigos de comunicagao
utilizados pelos érgdos municipais.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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A definicdo das quantidades e especificagdes dos servigos a serem contratados foi realizada
com base nas necessidades atuais da Administracdo Publica Municipal, considerando a
estrutura existente dos érgdos publicos municipais, a demanda operacional das secretarias e
departamentos, o volume de trafego de dados atualmente utilizado, a necessidade de
ampliagdo da capacidade tecnolégica da rede corporativa municipal, bem como o histérico
de contratagdes anteriores e o crescimento da utilizagdo de sistemas digitais e servigos
eletrénicos no ambito da administragdo publica.

Para o servigo de conectividade principal da sede administrativa e demais érgaos urbanos,
foi estimada a necessidade de fornecimento de link dedicado de internet com capacidade de
5 (cinco) GIGA, considerando o elevado volume de acessos simultdneos, utilizagdo de
sistemas em nuvem, transmissdo de dados entre unidades administrativas, servigos de
videomonitoramento, plataformas governamentais, videoconferéncias, servigos digitais e
demais aplicag¢des criticas utilizadas pela Administragdo Municipal.

Para atendimento das unidades localizadas nas comunidades do interior do municipio,
estimou-se a necessidade de link dedicado com capacidade de até 2 (dois) GIGA, visando
garantir conectividade adequada as escolas, unidades de saude, associagdes e demais
pontos de interesse da Administragdo Publica localizados fora da area urbana.

Quanto ao servigo de transporte de dados, a estimativa contempla a interligagdo de 25 (vinte
e cinco) pontos destinados ao sistema de monitoramento municipal, considerando a
necessidade de comunicagdo continua entre os pontos de captura de imagens e a central de
monitoramento da Administragdo Municipal.

No que se refere aos servigos de telefonia IP, a estimativa foi elaborada considerando a atual
estrutura administrativa municipal e a necessidade de atendimento aos diversos setores da
Administragdo Publica, contemplando solucdo de PABX IP com ramais distribuidos conforme
a demanda operacional existente, bem como fornecimento de 60 (sessenta) aparelhos
telefénicos para utilizagao pelos setores administrativos.

As quantidades estimadas buscam atender adequadamente as demandas operacionais da
Administragao Publica Municipal durante a vigéncia contratual, observando critérios de
eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos publicos e racionalizagdo dos recursos
publicos.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Considerando a pesquisa de precos e orcamentos realizados, a metodologia de calculo
utilizada para obteng¢do do valor de referéncia unitario foi a média ponderada dos valores
unitarios apresentados nos itens da solugdo.

Realizou-se andlise critica dos precos coletados, verificando a razoabilidade da aferigdo do
preco médio, com a desconsideragdo dos pregos inexequiveis ou excessivamente elevados.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
A presente contratagdo serd realizada mediante divisdo em itens distintos, observando as

caracteristicas técnicas e operacionais de cada servigo, com o objetivo de ampliar a
competitividade do certame, possibilitar maior participacdo de empresas especializadas e
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promover a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, em
observancia aos principios da competitividade, economicidade e eficiéncia previstos na Lei
n° 14.133/2021.

O objeto sera dividido em 04 (quatro) itens independentes, correspondentes aos seguintes
servigos:

e Item Ol - Servigo de conectividade a internet dedicada para atendimento da area
urbana e 6rgaos da Administragdo Municipal;

e Item 02 - Servigo de conectividade para unidades localizadas no interior do
municipio;

e Item 03 —Servico de transporte de dados via fibra éptica para interligagdo dos pontos
de monitoramento;

e Item 04 - Servigo de telefonia fixa IP com fornecimento de solugdo completa de
telefonia corporativa.

O parcelamento adotado mostra-se tecnicamente viavel, considerando que os servigos
possuem caracteristicas operacionais préprias e podem ser executados de forma
independente, sem prejuizo da funcionalidade da solugao contratada.

Além disso, a divisdo por itens permite maior participagdo de empresas especializadas em
segmentos especificos de telecomunicagdes, evitando restricdo indevida a competitividade
e favorecendo a ampliacdo da disputa entre licitantes, circunstancia que pode contribuir para
obtengdo de melhores condi¢cdes técnicas e econdémicas para a Administragdo Publica.

A modelagem adotada também possibilita que empresas com atuagdo especifica em servigos
de internet dedicada, transporte de dados ou telefonia IP possam participar da licitagdo
apenas nos itens compativeis com sua area de atuagdo técnica e operacional.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento da contratacdo em itens distintos mostra-se
medida tecnicamente adequada e economicamente vantajosa, compativel com as
caracteristicas do objeto e com o interesse publico envolvido na contratagdo.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para a plena execugdo da solugdo pretendida, ndo se identificam contratagdes
interdependentes obrigatérias que condicionem diretamente a viabilidade da presente
contratacdo.

Contudo, os servigos objeto deste processo possuem correlagdo operacional com a
infraestrutura tecnoldgica ja existente da Administragdo Publica Municipal, especialmente
equipamentos de rede, servidores, sistemas de monitoramento, estagdes de trabalho,
centrais telefénicas e demais recursos de tecnologia da informacgéo utilizados pelos érgéos
municipais.

Eventuais adequagdes internas de infraestrutura légica e elétrica necessarias para instalagdo
ou ampliagao dos servigos nas unidades administrativas poderdo ser executadas diretamente
pela Administragdo Municipal, conforme necessidade identificada durante a implantagdo dos
servicos, sem prejuizo da execugdo contratual.
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Ressalta-se ainda que os servigos contratados deverdo possuir compatibilidade com os
sistemas, equipamentos e estruturas tecnolégicas atualmente utilizados pela Administragdo
Publica Municipal, especialmente quanto a integra¢do da rede corporativa, sistema de
videomonitoramento e servigos de telefonia institucional.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha necessidade de contratagdo correlata ou interdependente
especifica como condigdo para viabilidade da presente contratacdo, sendo os servigos
pretendidos auténomos e plenamente executaveis dentro das condi¢gdes atualmente
existentes na Administracdo Municipal.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAQKO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada as necessidades estratégicas da Administragdo
Piblica Municipal relacionadas a manuteng¢do e modernizagdo da infraestrutura tecnolégica
e de comunicagdo utilizada pelos 6rgdaos publicos municipais, visando assegurar a
continuidade, eficiéncia e seguranga dos servigos publicos prestados a populagao.

O objeto da contratacdo estd diretamente relacionado as atividades essenciais da
Administragcdo Municipal, especialmente quanto a garantia de conectividade de dados,
integracdo entre érgdos publicos, funcionamento dos sistemas administrativos e manutengao

da comunicagdo institucional da Prefeitura e demais unidades administrativas.

Embora o Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio ainda esteja em fase de
elaboracdo e consolidagdo, a presente contratacdo mostra-se necessaria e indispensavel
para assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais e evitar riscos de interrupc¢do
das atividades administrativas e operacionais dependentes da infraestrutura de comunicagado
de dados e telefonia.

A contratagdo foi previamente submetida a analise e aprovagdo da autoridade competente,
considerando sua relevancia operacional, a natureza continuada dos servigos e a
necessidade de manutenc¢do da estrutura tecnoldgica indispensavel ao funcionamento da
Administragdo Publica Municipal, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade
do servigo publico e interesse publico.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, a Administragdo Publica Municipal pretende assegurar a
prestacdo continua, estavel, segura e eficiente dos servicos de comunicagdo de dados e
telefonia utilizados pelos 6rgdos publicos municipais, garantindo infraestrutura tecnolégica
adequada ao desempenho das atividades administrativas e operacionais da Prefeitura e
demais unidades vinculadas.

Busca-se obter solugdo tecnoldgica capaz de proporcionar alta disponibilidade dos servigos
de conectividade, maior estabilidade da rede corporativa municipal, integragdo eficiente
entre os 6rgaos publicos, melhoria no desempenho dos sistemas institucionais e redugdo de
falhas e interrup¢des que possam comprometer a continuidade dos servigos publicos
essenciais.
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Pretende-se ainda garantir comunicagdo interna e externa mais eficiente por meio da
modernizag¢do da telefonia institucional, com utilizagdo de solucdo IP integrada, permitindo
melhor gerenciamento das comunica¢des, maior controle operacional, manutencdo da
numeragao institucional existente e disponibilizagdo de funcionalidades compativeis com as
necessidades da Administragdo Publica.

Com a implantagdo da rede de transporte de dados em fibra éptica com redundancia
operacional, busca-se aumentar a seguranca, confiabilidade e continuidade da comunica¢ao
entre os 6érgdos municipais, especialmente para suporte aos servigos de monitoramento,
sistemas administrativos e compartilhamento de dados institucionais.

A contratagdo também visa assegurar suporte técnico especializado, atendimento rapido em
ocorréncias criticas e monitoramento continuo da infraestrutura tecnolégica, reduzindo o
tempo de indisponibilidade dos servicos e aumentando a eficiéncia operacional da
Administragao Municipal.

Sob o aspecto econémico e gerencial, pretende-se obter solugdo tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa, mediante contratagdo estruturada conforme as necessidades
reais da Administragdo Publica, observando os principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servigo publico e obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementagdo da solugdo pretendida, a Administragdo Publica Municipal devera
disponibilizar acesso as unidades e instalagbes onde os servigos serdo implantados,
permitindo a realizacdo das atividades técnicas necessarias para instalagcdo, configuracao,
ativacdo e testes da infraestrutura contratada.

A Administragao também devera indicar os responsaveis técnicos e servidores de referéncia
para acompanhamento da execug¢do contratual, suporte as atividades de implantacdo e
validagdo dos servigos prestados.

Eventuais adequag¢des internas de infraestrutura légica, elétrica ou fisica que se mostrarem
necessarias para instalagdo dos equipamentos e ativagdo dos servigos poderao ser realizadas
pela prépria Administragdo Municipal, conforme necessidade identificada durante a
execugao contratual.

A contratada deverd realizar a implantagcdo dos servigos sem prejuizo a continuidade das
atividades administrativas da Prefeitura e demais 6érgdos municipais, devendo promover,
quando necessario, a migragdo gradativa dos servigos atualmente utilizados, especialmente
quanto a portabilidade dos numeros telefénicos institucionais e ativagdo dos links de
comunicagao.

Também deverdo ser adotadas medidas de acompanhamento e fiscalizagdo contratual pela
Administragao Publica, mediante designagao de fiscal e gestor do contrato, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, visando garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis
minimos de servigo estabelecidos e da qualidade da solugdo contratada.
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Ressalta-se que ndo se identificam providéncias complexas ou contratagdes adicionais
indispensaveis para viabilizar a execug¢do do objeto, sendo a solugdo plenamente compativel
com a estrutura atualmente existente na Administragdo Municipal.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verificam impactos ambientais
relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios dos érgdos
fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental j4 abordados no tépico 6 deste ETP.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de
planejamento declara VIAVEL a presente contratacdo, considerando que a solugdo proposta
mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente necessaria e economicamente
compativel com as necessidades da Administragao Puablica Municipal.

A contratagdo pretendida atende ao interesse publico, apresenta viabilidade técnica para
execugdo, possui disponibilidade de fornecedores no mercado capazes de atender as
exigéncias estabelecidas e mostra-se indispensavel para garantir a continuidade, seguranga,
estabilidade e eficiéncia dos servigos de comunicagdo de dados e telefonia utilizados pelos
6rgdos municipais.

Conclui-se, portanto, que a contratacdo é plenamente viavel, estando em conformidade com
os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico, economicidade e interesse
publico, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

ASSINATURAS:

Tarcisio da Rosa
Secretario Municipal de administragdo Planejamento e Finangas

Geovana Techio Lopes Belica
Secretaria Municipal de Governo
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