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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

bjeto: Contratacdo De Empresa Especializada Para Locagao De Licenga De Direito De Uso De Sistema Web

Gestdo Publica Destinado A Secretaria Municipal De Satde E Secretaria Municipal De Assisténcia Social,

ncluindo Os Servicos De Implantagdo, Migracdo De Dados, Hospedagem, Manutengdes, Atualizagdes,
Treinamento E Suporte Técnico.

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Sodial e Saide.

Responsavel pela demanda:

Emanoele Tensini
Renato Rodolfo Carletto

Justificativa:

contratacdo de empresa especializada para locagédo de licenca de uso d
istema web de gestdo publica destinado a Secretaria Municipal de Saude e 2
ecretaria Municipal de Assisténcia Social justifica-se pela necessidade d
odernizagdo, integracdo e aprimoramento dos processos administrativos,
peracionais e gerenciais, visando maior eficiéncia, transparéncia, segurancal
as informacbes e qualidade na prestacdao dos servigos publicos. A solugéo
ermitira o gerenciamento informatizado das atividades das secretarias,
ssibilitando melhor controle dos atendimentos, cadastros, relatérios,

ndicadores, planejamento e acompanhamento das agdes desenvolvidas, alé
e atender as exigéncias legais relacionadas a gestdo publica e a protegao d
ados. A contratacdo contempla os servigos de implantagdo, migracdo d
ados, hospedagem, manutengcdo corretiva e evolutiva, atualizagdes,
reinamento dos usuarios e suporte técnico, garantindo a continuidade do:
ervicos, a disponibilidade do sistema e o adequado funcionamento d
lataforma durante toda a vigéncia contratual. Dessa forma, a contratacdo
ostra-se necessaria para assegurar maior eficiéncia administrativa, otimizacao
os recursos publicos, melhoria dos controles internos e suporte a tomada d
ecisdes, contribuindo para o fortalecimento da gestdo publica municipal e parj
atendimento das demandas da populagao.

Estimativa preliminar d
valor da contratagio:

stima-se que o gasto total com as compras desses veiculos sera de até Rj
36.234,97(Seiscentos e trinta e seis mil e duzentos e trinta e quatro reais

oventa e sete centavos), conforme pesquisa na plataforma Banco de Precgo.
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Data pretendida para al 24/08/2026
conclusido da contratacao:
Caracteristicas : ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT.
1  Servigo de implantagdo e treinamento de usuérios de gestéo Un. 1
publica para salde publica e assisténcia social.
2 Licenga de uso de sistema web (manuteng@o, hospedagem Més 12
em nuvem, atualizacdo e suporte técnico remoto) — Saude
Publica.
3  Licenca de uso de sistema web — Teleatendimento -~ Saudde. Més 12
4 Licenga de uso de sistema web — Hospital — Satide. Més 12
5 Licenga de uso de sistema web — Aplicativo para ACS — Més 12
Saude Publica.
6 Licenca de uso de sistema — Aplicativo para ACE Saude - Meés 12
Saude Publica.
7 Licenga de uso - Datacenter (hospedagem em nuvem, Meés 12
atualizac&o e suporte técnico remoto).
8 Licenga de uso de sistema web — Gestor — Saude. Meés 12
9 Licenga de uso de sistema web — Saude Transparente — Més 12
Saude.
10 Licenga de uso de sistema web — Ateng&o Primaria em Meés 12
Saude.
11 Licenga de uso de sistema web — Bl (Business Intelligence) -~ Més 12
Saude.
12 Licenga de uso de sistema web — Prontuario Eletronico do  Més 12
Paciente — Satde.
13 Licenga de uso de sistema web - Digitalizagdo de Meés 12
Documentos ~ Saude.
14 servico de integragdo entre sistema e aplicativo de Un. 96.000

mensageria instantanea por meio de API oficial ou solug&o
corporativa compativel— envio de mensagens de
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agendamento. Estimativa: 8.000 mensagens/més, cobranga
por mensagens utilizadas.

15 Hora de consultoria pds-implantac8o, sob demanda, para Hora 200
salide publica e assisténcia social.
16 Hora de visita técnica pés-implantagdo, sob demanda, para Hora 300
saude publica e assisténcia social.
17  Licenca de uso de sistema web — Assisténcia Social e Indice ~ Més 12
de Vulnerabilidade (manuteng&o, hospedagem, atualizagéo e
suporte remoto).
18 Licenga de uso de sistema web — Bl (Business Intelligence) - Més 12
Assisténcia Social.
19 Locagdo, hospedagem, manutengdo e atualizagdo de Mes 12
software — Teleatendimento — Assisténcia Social.
20 Locacdo, hospedagem, manutengcdo e atualizagdo de Meés 12
software — Aplicativo de visita para assistente social.
21 Locagdo, hospedagem, manutengcdo e atualizacdo de Meés 12
software — Habitac&o.
22 Locagdo, hospedagem, manutencéo e atualizacdo de Meés 12
software ~ Rede de Proteg&o.
Periodo de Contratagido 12 (doze) Meses
Previsao de prazo dep (cinco)dias
execucgao, apoés
celebragao do contrato:
Opgao legal: fLei Federal n® 14.133/2021.

Grau de prioridade dejAlto

contratagao:

Vinculagio o
dependéncia com outn
DFD:

ao ha.
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Quedas do iguagu, 15 de junho de 2026.

Renat6 Rodolfo Carietto émanoele Tensini
tario Municipal de Satide Secretaria Municipal de Assisténcia Social

AUTORIZAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
DEMANDA AUTORIZADA

() DEMANDA NAO AUTORIZADA

a Ny
Rafael Ciryllo Chiapetti Alves ge Moura
Prefeil Municipal




