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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

01. OBJETO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a Lei Federal 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar é documento
fundamental na fase de planejamento das contratacdes publicas, neste caso, ele tem
por objetivo identificar e analisar os cendrios para atendimento das necessidades abaixo
especificadas, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das possiveis
solugdes.

02. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo deste servigo visa suprir as necessidades e atendimento de todas as
Secretaria e Departamentos da Prefeitura Municipal de Quedas do Iguagu — Pr.

A Administragdo Publica Municipal necessita garantir o pleno funcionamento das
atividades administrativas, educacionais, de saude e de gestdo de seus diversos
departamentos.

Para tanto, é imprescindivel dispor de equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo
eficientes, modernos e devidamente mantidos em condicGes ideais de uso. Nos ultimos
anos, tem se constatado que os equipamentos préprios apresentam recorrentes
problemas técnicos, desgaste natural e obsolescéncia, gerando elevado custo de
manutengao, reposi¢do de pegas e aquisicdo de suprimentos. A necessidade da presente
contratagao decorre, portanto, da essencialidade das impressoras multifuncionais para
a rotina de setores como Administragdo, Educagdo, Satude, Obras e Finangas. Esses
departamentos demandam fluxo continuo de documentos fisicos, relatérios,
prontudrios, memorandos, certiddes, pareceres e demais materiais administrativos.
Além disso, a locagdo de equipamentos assegura uniformidade tecnoldgica, melhor
controle de custos e substituigdo imediata em caso de falhas, o que evita a paralisagdo
de servigos publicos. Dessa forma, busca-se atender ao principio da eficiéncia e da
continuidade do servigo publico, conforme previsto no Artigo 37 da Constitui¢do
Federal. Assim, a contratagdo visa suprir a necessidade de infraestrutura de impressdo,
de forma economicamente vantajosa e tecnicamente adequada, assegurando
disponibilidade permanente de equipamentos, suprimentos e assisténcia técnica.

03. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

A contratagdo proposta encontra-se em total consondncia com o planejamento
estratégico e orgamentario da Administragdo Municipal. O Plano Plurianual (PPA) e a Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) preveem a modernizagdo e a racionalizagdo dos
meios administrativos, com foco em eficiéncia e sustentabilidade financeira.

Ao optar pela locagdo de impressoras em detrimento da aquisi¢do, a Administragao
busca um modelo de gestdo patrimonial mais sustentavel, reduzindo a imobilizagdo de
capital em equipamentos que se depreciam rapidamente. Essa medida esta em
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conformidade com as diretrizes de racionalizagdo de gastos e aprimoramento da gestio

publica, previstas nas metas de modernizago administrativa do municipio.

Ademais, a contratagdo se alinha ao principio da economicidade, previsto no artigo 70
da Constituicdo Federal, pois reduz custos com aquisicio de méquinas, pegas e toners,
bem como com manutengdo corretiva e preventiva. Portanto, a iniciativa reforga o
compromisso da Administragdo Municipal com a gestdo responsavel dos recursos
publicos, em conformidade com o planejamento governamental vigente.

04. REGUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo tem por objeto a locagdo de impressoras multifuncionais e
scanner de mesa, incluindo fornecimento, instalagdo, manuten¢do preventiva e
corretiva, fornecimento de todos os suprimentos (toners, cilindros e pegas), bem como
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento do parque de impressdo e de
atendimento técnico via protocolo eletronico, de modo a garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos servigos administrativos do
Municipio.
A contratada deverd disponibilizar um sistema digital de abertura de ocorréncias, com
protocolo individual para cada atendimento solicitado, permitindo o acompanhamento
em tempo real do status da solicitagdo e a emissdo de relatdrios gerenciais.
O sistema devera operar em ambiente seguro com armazenamento em nuvem,
possibilitando a guarda do histérico de chamados e manutengdes realizadas, garantindo
rastreabilidade e transparéncia nas intervengGes técnicas.
Além disso, a contratada devera fornecer um software de gerenciamento de parque de
impressado, em plataforma web, ficando sob responsabilidade da Administragao apenas
a disponibilizacdo de infraestrutura minima de servidor virtual (4GB de RAM e HD de
500GB). O sistema devera contemplar as seguintes funcionalidades minimas:
- Identificacdo de cada equipamento e seu local de instalagdo, com nimero de
série e enderego IP;
- Criagdo de estrutura hierdrquica em d&rvore para agrupamento dos
equipamentos por setor, unidade ou centro de custo;
- Integragio com diretérios AD/LDAP, com importagdo automatica de usudrios
e grupos;
- Emiss3o de alertas customizaveis por grupo, centro de custo, impressora ou
unidade, enviados tanto ao usuario quanto a contratada;
- Gerenciamento remoto dos equipamentos via enderego IP e protocolo de
comunicagao;
- Leitura automatica dos contadores de impressdo com geragdo de relatdrios
consolidados por equipamento.
A execucdo dos servicos devera observar elevados padrdes de qualidade e tempo de
resposta adequado, assegurando a substituigdo imediata dos equipamentos em caso de
defeito, o fornecimento continuo de suprimentos e a manutengdo preventiva periddica.
Todos os equipamentos deverdo ser novos, de tecnologia laser ou LED, com
compatibilidade Windows e atender as especificagdes técnicas minimas de
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desempenho, resolugdo e conectividade constantes neste Estudo Técnico Preliminar e

no Termo de Referéncia subsequente.
Para garantir a capacidade técnica da futura contratada, sera exigida a comprovagao de
aptiddo para execugdo de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto do certame, mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
Deverd ser comprovada também a disponibilizagdo de responsavel técnico habilitado
para instalagdao e manutencdo dos equipamentos, mediante apresentagdo de diploma
ou certificado de curso realizado junto ao fabricante ou distribuidor de pelo menos
dois equipamentos ofertados, devidamente autenticado.
Além disso, sera exigida a comprovacdo de responsaveis técnicos especializados para
instalagdo e manutencdo do software de gerenciamento de impressdo, mediante
apresentagdo de diploma/certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor do
sistema, igualmente autenticado.
A contratada devera ainda comprovar a disponibilizacdo de responsavel técnico para
infraestrutura de rede dos equipamentos, apresentando certificado autenticado de
curso na drea de arquitetura de redes, e de responsavel técnico (gestor) para o
gerenciamento e suporte dos equipamentos locados, mediante apresentagdo de
diploma ou certificado de formagdo em framework de tecnologia, emitido por empresa
ou institui¢do autorizada.
Serd exigida a comprovagao de vinculo empregaticio entre os responsaveis técnicos e
a empresa licitante, por meio de registro em carteira de trabalho, ficha de registro de
empregados ou contrato de prestag¢do de servigos.
Essa exigéncia se aplica de forma individual a cada drea de especialidade:

- Responsavel técnico pelos equipamentos;

- Responsavel técnico do software de gerenciamento;

- Responsavel técnico da infraestrutura de rede;

- Gestor técnico do suporte.
Tais requisitos asseguram que a empresa contratada disponha de estrutura profissional
e técnica apta a garantir suporte continuo, operagado estavel dos sistemas, manutengdo
agil dos equipamentos e seguran¢a dos dados administrativos. A observancia desses
critérios visa ndo apenas a conformidade legal, mas também a efetividade e
confiabilidade dos servigos prestados a Administragdo Publica Municipal, garantindo
eficiéncia, rastreabilidade e desempenho uniforme em todos os setores atendidos.

05. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Durante o levantamento de mercado realizado pela Administragdo Publica Municipal,
constatou-se a existéncia de diversas empresas especializadas tanto na locagdo de
impressoras e scanners quanto na venda dos referidos equipamentos e de seus
suprimentos, o que demonstra a ampla disponibilidade de fornecedores no setor.

As cotagbes de pregos obtidas revelam que, embora a aquisigdo direta dos
equipamentos possa, num primeiro momento, parecer financeiramente mais acessivel,
o custo global de manutengdo, reposigdo de pegas e aquisicdo de toners acaba por
elevar substancialmente as despesas ao longo do tempo.
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A analise comparativa entre as modalidades de aquisi¢do e locagdo evidenciou que, nos

casos em que o Municipio opta pela compra dos equipamentos, hd o surgimento de
custos recorrentes e imprevistos com manutengdes corretivas e preventivas, além da
necessidade de reposigdo frequente de suprimentos, o que gera dependéncia de novas
licitagdes e maior esforgo administrativo. Ademais, a depreciagdo dos equipamentos e
a obsolescéncia tecnolégica agravam o custo total de propriedade, impactando
diretamente na eficiéncia orgamentaria.

Por outro lado, a modalidade de locagdo demonstrou-se mais vantajosa e eficiente sob
o ponto de vista econémico e operacional. Nesse modelo, a empresa contratada assume
integralmente a responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva, pela
substituicdo imediata de equipamentos defeituosos, e pelo fornecimento continuo de
toners e suprimentos, assegurando a continuidade dos servigos administrativos e a
previsibilidade dos custos mensais. Além disso, o contrato de locagdo permite o
monitoramento centralizado do parque de impressdo, reduzindo desperdicios e
otimizando o consumo de recursos.

Assim, com base nas informacbes de mercado levantadas e na experiéncia
administrativa acumulada, conclui-se que a locagdo apresenta maior viabilidade técnica
e econdmica para o Municipio. A solugdo elimina a necessidade de manutengdo direta
por parte da Administragdo, reduz o tempo de inoperdncia dos equipamentos e
transfere a contratada a obrigagdo de manter o pleno funcionamento do sistema de
impressdao municipal. Essa opgdo, portanto, melhor atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico.

As contratagOes realizadas pelo municipio nos ultimos anos foram basicamente
realizadas em executadas por processos similares, onde contratada e contratante possui
suas responsabilidades definidas contratualmente.

06. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta pela Administragdo Publica Municipal consiste na locagdo de
impressoras e scanners, abrangendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, além do fornecimento continuo de
suprimentos como toners, cilindros, pegas e demais insumos. O modelo de locagdo
representa uma alternativa moderna e eficiente de gestdo do parque de impressao,
permitindo que o Municipio disponha de equipamentos novos, de alto desempenho e
em plena operagdo, sem a necessidade de imobilizar recursos financeiros em aquisiges
ou manutengoes.

O contrato de locagdo transferird a empresa contratada toda a responsabilidade pelo
funcionamento e desempenho dos equipamentos, incluindo substituigdes imediatas em
caso de falhas, suporte técnico remoto e presencial, bem como o fornecimento
automatico de suprimentos.

Essa solugdo elimina custos imprevistos com manutengdes emergenciais e reduz o
tempo de parada dos equipamentos, garantindo maior agilidade e continuidade as
atividades administrativas dos diversos departamentos municipais.

A proposta contempla ainda a implantag3do de um sistema de gerenciamento do parque
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de impressdo, em plataforma web, com interface acessivel e integragdo com os

diretérios administrativos, possibilitando o controle em tempo real do volume de
impressdes, monitoramento dos contadores de pdginas, registro de ocorréncias e
emissdo de relatdrios detalhados de consumo. Essa funcionalidade permitird a
Administracdo realizar um controle eficiente das impressdes, assegurando
transparéncia, planejamento e uso racional dos recursos publicos.

Além dos ganhos econdmicos e de eficiéncia, o modelo de locagio garante flexibilidade
na gestdo dos equipamentos, permitindo a redistribui¢io conforme as necessidades de
cada setor, sem custos adicionais. Os departamentos da Prefeitura, como
Administragdo, Educagdo, Saude, Obras e Assisténcia Social, contardo com
equipamentos em operagdo permanente, o que proporcionard melhoria na
produtividade e no atendimento ao cidad&o. Assim, a locagdo se mostra como a solugdo
mais vantajosa e sustentdvel para o Municipio, unindo previsibilidade financeira,
eficiéncia administrativa e modernizag¢do tecnoldgica.

Por fim, a adogdo desta solugdo estd em conformidade com os principios da eficiéncia,
da economicidade e da sustentabilidade previstos na Lei n° 14.133 de 2021, refor¢ando
o compromisso da Administragdo Publica Municipal com a boa gestdo dos recursos
publicos e a melhoria continua dos servigos administrativos.

07. ESTIMATIVA DA QUANTIDADES E CONTRATACAO

O levantamento realizado pela Administragdo indica a necessidade de diversos modelos
de impressoras e scanners, conforme apresentado no arquivo de orgamento. Dentre os
principais, destacam-se:

- Iltem n2 01: Locagdo de impressora multifuncional A3 monocromdtica — até 7 unidades,
360.000 copias;

- Item n? 02: Locagdo de impressora multifuncional A4 policromatica — até 10 unidades,
72.000 cépias;

- Iltem n2 03: Locagdo de impressora multifuncional A4 policromatica — até 6 unidades,
57.600 copias;

- Item n? 04: Locagdo de Impressora multifuncional A4 monocromdtica — até 30
unidades, 570.000 cépias;

- Item n2 05: Locagdo de Impressora multifuncional A4 monocromatica — até 30
unidades, 540.000 cépias;

- ltem n2 06: Locagdo de Impressora multifuncional A4 monocromadtica — até 4 unidades,
144.000 cépias;

- Iltem n2 07: Locagdo de Impressora A4 monocromdtica — até 25 unidades, 360.000
cOpias;

- Item n2 08: Locagdo de Scanner de Mesa — até 8 unidades;

- Item n2 09: Locagdo de Impressora Matricial de 9 agulhas — até 4 unidades.

Essas estimativas foram elaboradas com base na demanda atual e no histérico de
consumo dos setores municipais, considerando variagdo mensal de utilizagdo e margem
de seguranga para absorver aumento de demanda.
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Os valores de referéncia foram obtidos mediante pesquisa de pregos de mercado.
08. CONTRATAGOES CORRELATAS OU ENTERDEPENDENTES

Ndo havera contratagdes correlatas ou interdependentes relacionadas ao objeto
descrito neste Estudo Técnico Preliminar. A execucdo integral dos servicos e o
fornecimento dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, que deverd realizar a instalagdo completa da infraestrutura necessaria,
incluindo a configuragdo da rede, a integragdo dos equipamentos e o fornecimento
continuo dos suprimentos indispensaveis ao pleno funcionamento do sistema de
impressao.

O contrato abrangera todas as etapas do processo operacional, desde a entrega e
instalagdo dos equipamentos até a manutengdo preventiva e corretiva, além da
substitui¢do imediata de componentes em caso de falha, sem necessidade de qualquer
contratagdo adicional por parte da Administracdo.

Dessa forma, a execugdo ocorrera de forma autébnoma e completa, evitando
fragmentagdo contratual e assegurando maior eficiéncia e controle sobre o servigo
prestado.

A contratada também ficard encarregada de disponibilizar e manter o software de
gerenciamento do parque de impressdo, com suporte técnico e atualizagdes, o que
elimina a necessidade de contratar empresas terceiras para gerenciamento ou
manutengado de sistemas correlatos. Assim, a contratagio sera autossuficiente, reunindo
em um Unico contrato todos os elementos necessarios para a operagdo, manutengio e
gestdo do parque de impressdao municipal.

Conclui-se, portanto, que a natureza do objeto dispensa qualquer contratagdo
complementar ou interdependente, visto que o contrato a ser firmado atenderd de
forma integral e exclusiva a todas as necessidades técnicas e funcionais do Municipio,
garantindo a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servigos administrativos.

09 JUSTIFICATIVAS PARA PARCELAMNTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo foi estruturada de forma parcelada em itens distintos, de modo
a atender as diferentes necessidades dos setores da Administragdo Publica Municipal e
possibilitar a ampla participagdo de empresas especializadas em cada tipo de
equipamento. A decisdo pelo parcelamento decorre da diversidade técnica e funcional
dos equipamentos a serem locados, que compreendem impressoras monocromaticas,
policromaticas, multifuncionais A3 e A4, scanners de mesa e impressora matricial, cada
qual com caracteristicas, volumes de impressdo e finalidades especificas.

A separagdo em itens distintos permite que fornecedores com especializagio em
determinados tipos de equipamentos possam concorrer de forma mais justa,
aumentando a competitividade do certame e garantindo melhores condigbes de preco
e qualidade. Além disso, o parcelamento assegura maior eficiéncia administrativa, ja que
possibilita a contratagdo de diferentes empresas caso haja variagdo técnica ou
econOmica entre os itens licitados, sem comprometer a execugdo global do servigo.
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Caso a contratagdo fosse realizada de forma unica em lote global, a Administragdo

poderia restringir a competitividade, visto que poucas empresas possuem capacidade
técnica e estrutura logistica para atender simultaneamente a todas as demandas e
equipamentos previstos. Tal situagdo poderia elevar os pregos ofertados e reduzir a
economicidade da licitagdo, contrariando o principio da ampla competitividade.

O parcelamento, portanto, é plenamente justificado e se mostra a alternativa mais
vantajosa para o Municipio. A divisdo dos lotes respeita a ldgica de padronizagdo técnica
dentro de cada grupo, garantindo uniformidade de equipamentos e insumos em cada
categoria, sem perda de eficiéncia operacional. Dessa forma, assegura-se equilibrio
entre a ampliacdao da competitividade e a racionalizagdo dos custos, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico que regem as contratagdes
publicas.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a execugdo da presente contratagdo, a Administragdo Publica Municipal pretende
alcangar resultados diretos e mensuraveis em termos de eficiéncia operacional,
economicidade e qualidade na prestagdo dos servigos administrativos. A locagdo busca
modernizar e racionalizar o parque de impressdo do Municipio, assegurando o
funcionamento continuo dos equipamentos e eliminando as interrupgdes que
comprometem o andamento das atividades cotidianas nos diversos setores da
Prefeitura.

Entre os resultados esperados, destaca-se a redugdo significativa dos custos
operacionais, uma vez que o contrato de locagdo transfere a empresa contratada a
responsabilidade integral pela manutengio, substituigdo de pegas, fornecimento de
toners e demais suprimentos. Essa medida elimina a necessidade de aquisigdo
individualizada de materiais de consumo e a abertura de novos processos licitatérios
para manuteng¢do ou compra de insumos, gerando maior previsibilidade orgamentaria e
economia de recursos publicos.

Outro resultado pretendido é a melhoria do desempenho administrativo, decorrente
da disponibilizagdo de equipamentos novos, tecnologicamente atualizados e adequados
as necessidades especificas de cada setor. A adogdo de um sistema de gerenciamento
do parque de impressdo permitira o controle detalhado do consumo de impressdes,
copias e digitalizacGes, com a emissdo de relatdrios gerenciais que servirdo de base para
o planejamento de gastos e 0 acompanhamento da eficiéncia de uso dos equipamentos,
promovendo maior transparéncia e controle interno.

Espera-se ainda a otimizagao dos fluxos de trabalho e da produtividade dos servidores,
uma vez que a manutengdo preventiva e o suporte técnico remoto e presencial
garantirdo o funcionamento permanente das impressoras, sem longos periodos de
inatividade. A eliminagdo de falhas constantes e o fornecimento regular de
suprimentos contribuirdo para a agilidade na execugdo de tarefas administrativas e no
atendimento a populagdo.

Por fim, pretende-se alcangar um resultado global de melhoria na qualidade da gestdo
publica, com redugdo de desperdicios, eficiéncia no uso dos recursos, atualizagdo
tecnolégica e sustentabilidade ambiental. A locagdo, portanto, se consolida como uma
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medida estratégica que fortalece a capacidade operacional do Municipio, garantindo

melhor desempenho das atividades administrativas e maior eficiéncia na aplicagdo do
dinheiro publico.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo proposta ndo apresenta impactos ambientais significativos, uma vez que
o objeto consiste na locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo, cujas
atividades n3o envolvem manipulagdo de substdncias poluentes ou processos
produtivos capazes de gerar danos diretos ao meio ambiente. Ainda assim, o contrato
observara os principios da sustentabilidade ambiental.

A empresa contratada sera integralmente responsdvel pelo descarte ambientalmente
adequado dos materiais utilizados, especialmente toners, cartuchos, cilindros, pegas
substituidas e demais componentes provenientes dos equipamentos locados. Todo o
recolhimento, transporte e destinagdo final dos residuos deverdo ocorrer em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis e com a legislagdo ambiental vigente,
em especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos e suas regulamentagdes
complementares.

12. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRACAO

Para a efetiva implementag3o da contratagdo de empresa especializada em locagdo de
impressoras e scanners, cabera a Administragdo Publica Municipal adotar um conjunto
de providéncias administrativas, técnicas e juridicas, visando assegurar a conformidade
legal do processo licitatério e a adequada execugdo contratual.

A primeira providéncia consiste na elaboragio do Termo de Referéncia, documento que
deverd conter a descrigdo detalhada do objeto, as especificagdes técnicas dos
equipamentos, os quantitativos de cada item, as condigdes de execugdo dos servigos e
os critérios de medigdo e pagamento. Este documento servird como base para a
deflagragdo do procedimento licitatério e deverd observar fielmente as disposi¢des
deste Estudo Técnico Preliminar, de forma a garantir coeréncia entre as etapas de
planejamento e de execugdo.

Por fim, caberd a Administragdo acompanhar e fiscalizar todas as etapas posteriores,
desde a publicagdo do edital até a assinatura do contrato e o monitoramento da
execugdo, garantindo que a empresa contratada cumpra integralmente as obriga¢des
assumidas. As a¢des de fiscalizacio deverdo incluir o acompanhamento do
fornecimento dos equipamentos, da manutengdo periédica, do desempenho do sistema
de gerenciamento e do cumprimento das metas contratuais, de modo a assegurar o
alcance dos resultados pretendidos e o interesse publico na contratagdo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO
Ap6s analise da demanda, conclui-se que a presente contratagdo é imprescindivel, pois

atendera de forma satisfatdria a todas as Secretarias e Departamentos da Administragao
Municipal.

Secretaria de Planejamento. (46) 3532-8200
administracao@quedasdoiguacu.pr.gov.br
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A presente contratagdo garante economicidade, transparéncia, previsibilidade e

eficiéncia administrativa, permitindo & Administragdo a execu¢do gradativa das
aquisigdes, de acordo com a necessidade.

Portanto, a contratagdo estd em plena conformidade com os requisitos legais,
orgamentarios e técnicos e por tanto viavel.

14, RESPONSAVEL PELO PRESENT&#&D NRIQUE CHAVES ALVES

Quedas Do Iguagu, 18 de agosto de 2025.

[ [}
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Osni Cella Zollet
Secretario de Planejamento

Secretaria de Planejamento. (46) 3532-8200
administracao@quedasdoiguacu.pr.gov.br



