ESTADO DO PARANA

MUNICIPID DE SAD MIGUEL DO IGUAGU

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 189/2026

1. INTRODUGAO:

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP caracteriza a primeira etapa da
fase de planejamento, a qual objetiva-se, primordialmente, em assegurar a viabilidade
técnica e econdmica e a razoabilidade da futura solugao, estudando detalhadamente
a necessidade, fixando o interesse publico envolvido e indicando no mercado a melhor
solugao para o atendimento das demandas. O documento serve de embasamento ao
Termo de Referéncia a ser elaborado, de acordo com o previsto no Art. 6°, Inciso XX
da Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2021, e traz conjuntamente o estudo de
gerenciamento de riscos, materializado na forma do Mapa de Riscos, disponivel em
anexo ao presente documento.

E fato que as compras governamentais produzem um significativo impacto na
atividade econdmica, especialmente ao se considerar o volume de recursos
envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizagdo de politicas
publicas. Neste viés, a realizacdo de um planejamento bem elaborado propicia
compras potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de estudos
previamente delineados conduz ao conhecimento de novas metodologias ofertadas
pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestéo eficiente
dos recursos publicos.

2.  AREA REQUISITANTE:

|dentificacdo da Area Requisitante: Setor de Satude Bucal
Nome do responsavel: Clair de Lara Boles — Diretor do Departamento de Saude Bucal
Matricula(s): 41986360 Telefone(s): (45) 3565-8100

O Setor de Saude Bucal da Secretaria Municipal de Saude de Sao Miguel do Iguagu
para fins de instrucdo do Processo Administrativo: apresentar e submeter a aprovagao
este Estudo Preliminar nos termos que seguem:
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3. ANALISE E DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA:
3.1. Descrigao do problemal/objeto:

3.1.1. A Secretaria Municipal de Saude necessita os servicos d¢ MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS MEDICO/ODONTOLOGICOS
PARA O DEPARTAMENTO DE SAUDE BUCAL, (lista de equipamentos em 6.11.5.),
compreendendo a m&o de obra técnica e o fornecimento de pecgas (lista de pegas no
Anexo 1) e todos os elementos necessarios para realizar os servigos, tendo em vista
o interesse publico em que o setor odontolégico deve proporcionar o melhor
atendimento de saude publica aos municipes e o referido servico torna-se
indispensavel para o desenvolvimento das atividades odontolégicas da Secretaria de
Saude.

3.1.2. A aglutinagédo de servigos e bens no mesmo objeto tem por justificativa a
eficiéncia operacional, considerando que a manutengao de equipamentos exige pecas
e componentes especificos para reposi¢cao imediata, sendo essencial que 0 mesmo
contratado tenha responsabilidade tanto pelo fornecimento quanto pela instalagao,
separar a contratagdo em dois lotes poderia gerar atrasos no fornecimento de pecas
e dificuldades na responsabilizagao por falhas operacionais.

3.1.3. Além disso, ha o risco de inexecug¢ao Contratual, pois se a Administracéo
contratar apenas o servigco de manutengao, mas precisar adquirir pegas de terceiros,
pode haver divergéncias de especificagdo técnica, comprometendo a continuidade do
servico.

3.1.4. Portanto, o planejamento tem a finalidade de levantar a solucdo mais
eficiente para o servigco de manutengao de todos os equipamentos em uso pelo setor
de saude bucal, os quais estao localizados em toda area de atendimento odontolégico
contidos nas ESF’s — Esferas da Saude da Familia, pertencentes da Secretaria
Municipal de Saude, espalhadas pelo territério do Municipio de Sdo Miguel do Iguagu.

3.1.5. Tendo em vista que a Secretaria Municipal de Saude possui diversos tipos
de equipamentos para a estruturacdo do Atendimento em Saude Bucal, € necessario
a realizacao rotineira da manutencao destes equipamentos. Fator primordial para
manter o atendimento odontoldgico e para que o grande volume de investimentos ndo
se perca pela falta de manutengao ao longo do tempo e os recursos publicos alocados
sejam maximizados contribuindo para o bom atendimento dos pacientes.

3.1.6. A abertura do novo processo licitatério faz-se necessaria, pois o atual
contrato se encontra encerrado, e a manutengédo dos equipamentos odontolégicos é
de extrema necessidade para a saude publica, para a seguranca clinica e o bom
desempenho das atividades dos profissionais da saude. Além disso, a manutengao
dos aparelhos de saude e uso odontolégico vem de encontro ao atendimento de
normas legais da area da saude. Desse modo, manter um contrato de servigo de
manutengdo preventiva e corretiva € uma obrigatoriedade condicionante para o
funcionamento do setor de saude bucal municipal.
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3.1.7. Cabe ressaltar que tais equipamentos sdo essenciais para atender a
populagao nos casos de baixa complexidade, de urgéncias e emergéncias em saude.
Além disso, os servicos em questdo sdo indispensaveis para dar continuidade ao
funcionamento do Centro Cirurgico do Hospital Municipal.

3.1. Previsdao no PCA:

Sua necessidade ja foi constatada anteriormente pois o objeto consta no Plano de
Contratacdes Anual — PCA 2024, com Cédigo de ldentificacdo 31875; e no PCA 2026,
com cédigo de identificagdo 31876, na pagina 180, 32 retificagdo, com previsdo de R$
154.000,00.

3.2. Regulamentacgao:

3.2.1. De acordo com a Constituicdo Federal, Secdo Il, DA SAUDE: Art. 196. A
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugao do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servicos para sua promogao, protecdo e
recuperacao.

3.2.2. A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigdes
para a promogao, proteg¢ao e recuperagao da saude, a organizagao e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

3.2.3. Resolugdo SESA/PR n° 165/2016, 05 de maio de 2016, que estabelece os
requisitos de boas praticas para instalacdo e funcionamento e os critérios para
emissao de Licencga Sanitaria dos estabelecimentos de Assisténcia a Saude no estado
do Parana, sendo um dos critérios e obrigatoriedade da existéncia de Manutencao
preventiva e corretiva em todos os equipamentos médico hospitalares, com os devidos
registros.

3.2.4. O setor de Saude Bucal necessita garantir a funcionalidade continua e
eficiente dos seus equipamentos médicos/odontolégicos e de infraestrutura,
assegurando que nao haja interrup¢des no atendimento devido a falhas técnicas. A
manutencao preventiva e corretiva visa minimizar esses riscos, prolongar a vida util
dos equipamentos e cumprir as normas sanitarias e técnicas vigentes, como a RDC
50 da Anvisa, que trata do planejamento fisico de estabelecimentos assistenciais de
saude.

3.2.5. Objetivando atender as necessidades do Setor de Saude Bucal do Municipio
de Sao Miguel do Iguagu, sendo esta obrigatéria conforme normativa RDC 02/2010,
do Roteiro de inspe¢ao SESA, é uma instituicdo de saude dedicada ao atendimento
integral da populagéo, oferecendo servigos de alta qualidade nas areas de saude
bucal. Para manter o alto padrao de atendimento e garantir a seguranca e bem-estar
dos pacientes e funcionarios, é essencial que todos o0s equipamentos
médicos/odontolégicos e instalagdes estejam em perfeito funcionamento. Nesse
contexto, torna-se imperativa a disponibilidade de uma empresa especializada em
manutengao preventiva e corretiva.
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3.3. Justificativa:

3.3.1.  Diariamente, no setor odontologico, ha muitas pessoas em busca de
atendimento médico/odontolégico, para consultas e procedimentos/atendimentos.
Todos estes pacientes buscam os mais variados tratamentos odontolégicos; por este
motivo, precisa-se manter os consultorios odontologicos com os equipamentos em
perfeito estado de conservagédo e funcionamento, garantindo completa seguranga
tanto para o profissional quanto para o paciente.

3.3.2. Ao assegurar a operacionalidade continua dos equipamentos odontoldgicos,
esta se promovendo um ambiente de trabalho mais seguro para os profissionais de
saude bucal e proporcionando um cuidado de saude de maior qualidade aos
pacientes, respeitando os principios da dignidade humana e do acesso universal a
saude

3.3.3.  Os equipamentos, aparelhos, instalagdes e suprimentos sdo de uso continuo
e constante e devem estar disponiveis para uso imediato durante vinte e quatro horas
por dia. Quaisquer falhas, interrupcdo ou mesmo um retardo em sua disponibilidade
durante um procedimento, podem acarretar desfechos graves. Desta forma, faz-se
necessario as corregoes preventivas e corretivas continuas de todos os
equipamentos, para melhor utilizagdo desta estrutura tecnolégica, tanto do ponto de
vista de redugao de custos quanto de exploragao da tecnologia em prol do usuario do
Sistema Unico de Saude.

3.3.4. A solugédo visa assegurar a continuidade dos servigos de odontologia,
essenciais para manter a seguranga na saude bucal publica, realizados no ambito da
estrutura de saude bucal disponivel em todo o municipio de Sédo Miguel.

3.3.5. A manutengcdo abrange uma variedade de dispositivos criticos, todos
essenciais para garantir o atendimento de qualidade aos pacientes.

3.3.6. A disponibilidade de empresa especializada em manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos odontologicos/hospitalares da Rede de Saude Bucal
Municipal é essencial para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos de
saude prestados. Abaixo, consolidamos e reproduzimos as justificativas:

3.3.6.1. Os equipamentos médicos/odontolégicos sdo fundamentais para o
diagnostico e tratamento dos pacientes. A manutencdo preventiva e
corretiva assegura que esses equipamentos estejam sempre operacionais
e seguros, minimizando o risco de falhas que podem comprometer a saude
dos pacientes e a eficiéncia dos servigos.

3.3.6.2. A manutencédo preventiva reduz a necessidade de reparos emergenciais e
prolonga a vida util dos equipamentos, resultando em uma gestao de custos
mais eficiente e economia a longo prazo. Evita-se, assim, gastos excessivos
com substituicbes prematuras de equipamentos.

3.3.6.3. Manter os equipamentos em conformidade com as normas técnicas e
regulamentagcdes de saude bucal é imprescindivel. A empresa deve
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assegurar que todos os procedimentos de manutencéo sigam as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores, evitando penalidades e garantindo
a segurancga dos pacientes e profissionais.

3.3.6.4. Equipamentos bem mantidos funcionam com maior eficiéncia,
proporcionando diagndsticos mais precisos e tratamentos mais eficazes.
Isso resulta em uma melhoria significativa na qualidade do atendimento e
na satisfacdo dos pacientes. A manutengdo corretiva imediata e a
disponibilidade de suporte técnico sao cruciais para responder rapidamente
a qualquer problema que possa surgir, minimizando interrup¢gdes nos
Servigos e riscos para os pacientes.

3.3.7. Diante da importancia de manter 0s equipamentos
odontoldgicos/hospitalares em perfeito estado de funcionamento, garantindo a
seguranga dos pacientes e a eficiéncia dos servigos de saude, a disponibilidade de
uma empresa especializada em manutengao preventiva e corretiva € imprescindivel.
Esta medida assegura a continuidade dos servigos, a conformidade com as normas
vigentes, a redugao de custos e a melhoria continua da qualidade do atendimento no
Setor de Saude Bucal de Sdo Miguel do Iguagu.

3.3.8. Justifica-se a obrigacdo de a empresa fornece relatérios detalhados e
periddicos sobre as manutengdes realizadas, para que o setor de saude bucal possa
monitorar a condi¢ao dos equipamentos e planejar agdes futuras com base em dados
estatisticos, precisos e confiaveis.

3.3.9. Justifica-se a manutencao corretiva com atendimento de chamados de
emergéncia, que tem como finalidade vistoriar, diagnosticar e solucionar falhas
ocorridas nos equipamentos, da maneira mais rapida possivel, considerando os casos
criticos onde ha a necessidade de manutencéo da saude e da vida humana.

3.3.10. Justifica-se a autorizacao prévia para a realizagao do servigo que envolvam
a troca de pecas, principalmente de alto custo, considerando que o valor do reparo
deve ser analisado dentro da disponibilidade orgamentaria no momento da execugao.
No caso quando for necessaria a troca de pecas mais onerosas, onde a empresa
devera comunicar a Secretaria de Saude para que ela autorize a compra para a troca
das pecas necessarias. Portanto, os equipamentos que se apresentam sem condicoes
atuais de uso deveréao ser consertados com a substituicdo das pecas que estejam com
problema, mediante a autorizacdo da CONTRATANTE, isso se justifica pela
necessidade de alocacao dos recursos publicos em acdes prioritarias e dentro das
disponibilidades financeiras do momento da realizagao. Cabe ressaltar que os valores
licitados tém um limite que deve ser controlado pela contratante.

3.3.11. Justifica-se a manutengdo preventiva que tem por objetivo reduzir a
probabilidade de falha de uma maquina ou equipamento, ou ainda a degradacao de
um servico prestado. E uma intervencdo prevista, preparada e programada
preferencialmente antes do aparecimento de uma falha, ou seja, € o conjunto de
servigos de inspecgdes sistematicas, ajustes, lubrificagdo, conservagao e eliminagao

Rua Vénio Ghellere, n° 64, Centro, Sao Miguel do Iguagu/Parana — CEP 85.877-000
Fone: (45) 3565-8100; Fone Dep. de Licitagbes: (45) 3565-8139 — CNPJ 76.206.499/0001-50
Site: www.saomiguel.pr.gov.br — e-mail: governo@saomiguel.pr.gov.br

Pagina 5| 90



ESTADO DO PARANA

MUNICIPID DE SAD MIGUEL DO IGUAGU

de defeitos, visando-se evitar as falhas no decorrer do uso do equipamento, ou seja,
reducao de chamadas de urgéncia/emergéncia.

3.3.12. Justifica-se com a necessidade de controle rigoroso das agdes, a realizagao
de relatérios com o registro dos dados dos equipamentos médico/odontolégicos que
passam por manuteng¢do, no qual obrigatoriamente constara a indicagcdo de numero
de série e numero de patriménio e de descricdo do estado de funcionamento dos
equipamentos, para controle de equipamento que ira a ser feito a correcéo preventiva
e corretiva.

3.3.13. Justifica-se a necessidade da empresa em fornecer todos os materiais de
consumo necessarios a execugao dos servigos de manutencao, considerando que
nao existir uma equipe interna de manuteng¢do, sendo, por isso, o servico de
manutencao preventiva e corretiva totalmente terceirizado, o que inclui todos os
materiais necessarios para sua realizagao.

3.3.14. Justifica-se as medidas administrativas para controle no caso que seja
necessario realizar os servicos de manutengdo corretiva em oficinas préprias. A
remogao dos equipamentos, ou partes desses, somente podera ser feita mediante
Termo de Cautela assinado pelo servidor responsavel, pelo Gestor do Contrato e pelo
técnico preposto da empresa ou responsavel oficialmente indicado pela empresa.
Despesas de transporte, seguro e embalagem ficardo por conta da empresa
registrada/contratada. Isso se justifica por manter o controle do servigco e a seguranga
patrimonial.

3.3.15. Os chamados emergenciais serao realizados sempre que necessario,
durante 24 horas, finais de semana e feriados, para a realizacdo da manutengao
corretiva de urgéncia e emergéncia. Isso se justifica considerando que os tratamentos
e atendimentos em saude bucal ndo podem sofrer interrupgdes, o que pode resultar
em riscos para a saude e a vida de pacientes.

3.3.16. As Calibracdes dos equipamentos deverao ocorrer durante as manutencoes
preventivas e devem acontecer de acordo com o previsto pelo fabricante e
determinado pelas normas vigentes. Isso se justifica para garantir a confiabilidade dos
diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando, assim, a seguranca da saude
publica e dos pacientes atendidos e, também, pela diminuicdo dos riscos envolvidos
e eventos adversos como manutengdes de emergéncia.

3.3.17. Por se tratar de equipamentos de uso constante, se faz necessaria a
manutencido corretiva sempre que 0os mesmos vierem a estragar, ressaltando que
dependendo do equipamento havera apenas uma unidade, sendo assim, ha a
necessidade da manuteng¢ao dentro de um curto espaco de tempo. Vale destacar
ainda que nédo ha nenhum cargo especifico e capacitado dentre o quadro de cargos
publicos do Municipio, para realizar qualquer tipo de manutencdo ou uma analise
previa do dano do equipamento.

3.3.18. A condigao de apresentar antes do inicio dos servigos, comprovagao de
registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou Orgao
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equivalente, do RESPONSAVEL TECNICO — Engenheiro ou equivalente, que ficara
responsavel pela execugcdo dos servigos e pela emissao da respectiva ART/RRT.
Essa é uma exigéncia justificada pela necessidade de assegurar a existéncia das
qualificagdes minimas necessarias para a execug¢ao dos servigos contratados.

3.3.19. Justifica-se a exigéncia de qualificacao técnico-profissional e técnico-
operacional: Exigir profissionais habilitados e atestados de responsabilidade técnica
segue o Artigo 58, que estabelece a qualificagédo técnica para garantir a execugao do
objeto da licitagao.

3.3.20. Para habilitacdo das licitantes devera ser apresentado Atestado de
Capacidade Técnica de 25% (vinte e cinco porcento) compativel com o objeto deste
certame, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que demonstre o desempenho em atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou servigcos similares ao do objeto licitado. Para habilitagdo permite-se o
somatério de mais de um Atestado de Capacidade Técnica para obtengdao do
percentual exigido. Essa € uma exigéncia justificada pela necessidade de assegurar
a existéncia das qualificagdes minimas necessarias para a execucdo dos servigcos
contratados.

3.3.21. O detalhamento sobre capacidade técnica operacional e somatoério de
atestados € valido desde que esteja de acordo com o principio da proporcionalidade
e competitividade, evitando criar barreiras excessivas.

3.3.22. Para que um atestado de capacidade técnica seja valido e eficaz, ele deve
conter informacgdes especificas e detalhadas. Eis os principais elementos que devem
estar presentes:

Identificagdo completa da empresa ou profissional que esta sendo atestado;
Descrigao detalhada dos servigos prestados ou produtos fornecidos;

Periodo de execucéao do servigco ou fornecimento do produto;

Informacgdes sobre a qualidade do servigo ou produto (cumprimento de prazos,
conformidade com especificagdes etc.);

Dados do contrato (numero, valor, vigéncia);

Identificagdo completa do emissor do atestado (nome da empresa/érgao,
CNPJ, endereco, telefone);

Nome e cargo do responsavel pela emissao do atestado;

Data de emissao do atestado;

Assinatura do responsavel pela emissao.

O registro do atestado no conselho profissional competente, como o CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou o CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo), confere uma camada adicional de validagdo ao
documento. O artigo 67, inciso Il da Lei 14.133/2021 estabelece que as
certiddes ou atestados devem ser regularmente emitidos pelo conselho
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profissional competente, quando aplicavel. Isso reforca a importancia da
validagao por entidades reguladoras.

3.3.23. Cada um desses elementos trabalha em conjunto para criar um retrato
completo e confiavel da capacidade técnica da empresa ou profissional. E a totalidade
dessas informagdes que permite que o atestado de capacidade técnica cumpra seu
papel fundamental no processo de licitagéo.

3.3.24. Declaracoes de ciéncia e vistoria técnica: As exigéncias de declaragdes
de conhecimento e condi¢des locais estao alinhadas com o principio da transparéncia
e planejamento da Lei 14133/2021, previstos no Artigo 63, § 2° e § 4°.

3.3.25. O Termo de Vistoria e a possibilidade de dispensa da vistoria técnica sao
compativeis com os principios da eficiéncia e razoabilidade, desde que a
Administracao disponibilize oportunidades iguais para todos os licitantes (Artigo 63, §
4°).

3.3.26. Justifica-se a documentacao especifica e vinculo empregaticio:
Certificados de registro em conselhos profissionais e comprovagdo de vinculo
empregaticio sdo exigéncias legitimas, desde que relacionadas diretamente ao objeto
do contrato, conforme Artigo 67.

3.3.27. A ART mencionada esta em conformidade com as regulamentacdes técnicas
exigidas.

3.3.28. Prazo de vistoria e alegagoes posteriores: O prazo para vistoria, bem
como a impossibilidade de reclamacgdes futuras relacionadas ao desconhecimento,
segue o principio da responsabilidade. Isso incentiva a diligéncia por parte dos
licitantes.

3.3.29. Equipe técnica e substituicoes: A substituicdo de profissionais durante a
execucgao é permitida, desde que haja aprovagao da Administragao, conforme as boas
praticas de execugao contratual.

3.3.30. A importancia da disponibilidade desses servigos ndo se restringe apenas a
necessidade técnica dos equipamentos, mas também esta alinhada ao interesse
publico de oferecer um atendimento de saude eficaz e seguro a populagado de Sao
Miguel do Iguagu.

3.3.31. A manutencgao preventiva e corretiva continua é essencial para a operacao
eficiente e segura de um consultério odontoldgico. A falha desses equipamentos pode
resultar em interrup¢des no atendimento, atrasos nos diagndsticos, e, em casos
extremos, colocar em risco a vida dos pacientes. Além disso, a infraestrutura
ambulatorial como ventilagéo e ar-condicionado (HVAC), redes elétricas, sistemas de
abastecimento de agua e instalacbes de gas medicinal, necessita de manutencao
regular para garantir a conformidade com as normas de seguranga e funcionamento
ininterrupto.

3.3.32. A manutencgao regular minimiza o risco de falhas inesperadas e paralisagbes
dos servigos, garantindo que os equipamentos estejam sempre disponiveis para uso.
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Seguranga dos Pacientes e Funcionarios: Equipamentos bem mantidos funcionam de
maneira segura, reduzindo o risco de acidentes e garantindo um ambiente seguro para
todos. Prolongamento da Vida Util dos Equipamentos: A manutengdo adequada
aumenta a durabilidade dos equipamentos, evitando gastos excessivos com
reposi¢cdes e novos investimentos. Eficiéncia Operacional: Equipamentos em bom
estado de funcionamento permitem um atendimento mais rapido e eficiente,
melhorando a satisfacdo dos pacientes e a produtividade dos profissionais de saude.
Conformidade com Normas e Regulamentagdes: A manutencdo garante que o
consultério odontolégico cumpra todas as regulamentagdes vigentes, evitando
problemas legais e sangdes.

3.3.33. Portanto, o processo administrativo licitatério de servicos de manutengao
preventiva e corretiva para equipamentos odontolégico/hospitalares se apresenta
como uma medida essencial e estratégica para a gestéo publica, visando néo apenas
a eficiéncia operacional, mas principalmente o bem-estar e a seguranca da
comunidade atendida pelo sistema de saude municipal.

3.4. O que esta faltando/que a solugao seja implementada/aperfeicoada?

3.4.1. REALIZAR UM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO LICITATORIO PARA
A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE USO
ODONTOLOGICO PELO SETOR DE SAUDE BUCAL.

3.4.2. Manutencdo Preventiva: Realizagdo de inspegdes regulares, limpeza,
lubrificagdo, calibracdo e ajustes de equipamentos e sistemas, seguindo um
cronograma pré-estabelecido, a ser definido na 12 reunido entre a contratante e a
empresa registrada/contratada, que deve ser realizada no inicio dos servigos, com
antecedéncia ao inicio dos servigos de manutengéo.

3.4.3. Manutengdo Corretiva: Reparos de equipamentos e sistemas que
apresentem falhas, garantindo o rapido retorno a operagdo normal, mediante
autorizacdo da contratante apds apresentagcao de orgamento prévio e emissédo de
relatérios detalhados sobre as atividades de manutencdo que serdo realizadas,
incluindo diagnésticos, reparos a serem efetuados, pecas a serem substituidas e
recomendacgdes para melhorias futuras. A disponibilidade da empresa devera ser de
24/7, ou seja, a assisténcia técnica disponivel sera de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo finais de semana e feriados, para responder a emergéncias e
garantir a continuidade do atendimento odontoldgico.

3.4.4. O presente planejamento destina-se ao atendimento da demanda referente
a prestacdo de servigos continuos de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos e aparelhos meédico/odontoldgicos, localizados em toda rede de
atendimento em saude bucal municipal, compreendendo a mao de obra especializada,
todos os materiais e equipamentos, meios de transportes, incluindo o fornecimento
das pecas, lubrificantes e demais materiais necessarios para a realizagcao dos servigos
de manutencgao.
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3.4.5. Os servicos objeto do presente estudo sdo necessidades constantes,
podendo haver renovagao ou prorrogagao de prazo do contrato, se assim for atender
aos interesses do municipio, tendo em vista que se destinam ao atendimento de
necessidade publica permanente enquanto existir o setor de saude bucal em
funcionamento e sob a responsabilidade da administracdo municipal, existindo por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico, de
modo que sua interrupcdo podera comprometer a prestagao de importante servico
publico na area da saude ou o cumprimento de missao institucional do Municipio.

3.4.5.1. Se for do entendimento dos gestores publicos transformar a contratacao de
servicos de manutengdo de equipamentos odontolégicos de forma
continua, essa continuidade pode ser justificada com base no artigo 106 e
107 da Lei 14.133/2021, que trata das licitagdes e contratos administrativos.

3.4.5.2. Portanto, permanecendo a gestdo do setor odontolégico sob
responsabilidade da Administragao Municipal, INDICA-SE, para o caso em
questdo, MANTER UMA CLAUSULA NO TERMO DE REFERENCIA que
este pacto seja formalizado por meio de contrato com continuidade baseado
no artigo 106, o qual permite que a Administragao celebre contratos com
prazo de até 05 (cinco) anos para servigos e fornecimentos continuos,
desde que sejam observadas algumas diretrizes. Ainda pode ser adotado o
artigo 107 desta mesma lei, no modelo de pregao eletrbnico. Tal artigo
permite que os contratos de servigos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos, desde que
haja previsdo no edital e que a autoridade certifique que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragao, como:

a) Vantagem Econdmica: A autoridade competente deve atestar a maior
vantagem econdmica da contratacao plurianual.

b) Créditos Orcamentarios: Deve ser atestada a existéncia de créditos
orgcamentarios no inicio da contratacédo e de cada exercicio.

c) Extincdo do Contrato: A Administragdo Municipal pode extinguir o contrato sem
Onus se nao houver créditos orgamentarios ou se o contrato nao oferecer mais
vantagem.

3.4.5.3. A manutencéao continua de equipamentos médico/odontolégicos € essencial
para garantir a seguranga e a eficiéncia dos servigos de saude, evitando
interrupgdes que poderiam comprometer o atendimento aos pacientes.

3.5. Esse problema é novo? Ja foi resolvido em outros exercicios? Teve
algum problema na execucdao da contratacao pretérita ou ela nao foi
suficiente?

3.5.1. Esse problema NAO é novo, este problema ja foi resolvido em exercicios
anteriores. Na execugao do servigo no exercicio anterior houve algumas falhas que
foram identificadas, como atrasos na manutencao e falta de controle rigoroso sobre a
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execucao das atividades. Também houve a falta de previsédo para servigo continuo o
que impossibilitou a sua renovacéo.

3.5.2. Esta sendo previsto nesse novo processo a condicdo de prestacao de
servigo continuo conforme artigos 106 da Lei n® 14.133/2021, fato que nao foi incluido
nas licitacdes pretéritas.

3.5.3. Deverao ser tomadas medidas mais rigorosas de gestao e fiscalizagdo dos
servicos realizados.

3.5.4. A solucao atual precisa ser aperfeicoada no monitoramento de prazos de
execucao, acompanhamento do desempenho dos servigos prestados e atualizacao
das tecnologias empregadas nas manutengoes.

3.5.5.  Um plano de manutencdo mais detalhado e uma gestdo mais eficiente dos
contratos de manutengao preventiva sdo essenciais para evitar a sobrecarga dos
servicos corretivos.

3.5.6. Apesar dos problemas de fiscalizagao e controle da execug¢ao dos servigos,
os fatos ocorridos n&o tem relacdo com o método utilizado para definir a execugao
dos servigos, portanto indica-se manter a mesma definicdo do objeto, de execucgéao
dos servicos sera por hora trabalhada, ficou estipulado conforme pesquisa de precos
um valor médio de R$ 165,67 (cento e sessenta e cinco reais e sessenta e sete
centavos) por hora técnica de mao de obra, totalizando R$ 115.969,00 (cento e quinze
mil novecentos e sessenta e nove reais) por 700 horas trabalhadas. Ainda foi
estipulada 01 unidade de cota de R$ 57.861,00 (cinquenta e sete mil e oitocentos e
sessenta e um reais) como valor maximo a ser disponibilizado de forma parcelada
para pagamento de pecas de substituigdo/reposi¢céo, conforme o valor individualizado
de cada peca identificada no Decreto 298/2026. O decreto se faz necessario pois,
essa metodologia ja vem sendo utilizada pelo nosso Municipio e, no geral, tem se
mostrado uma solugao adequada, ndo havendo a necessidade de alterar uma solugao
que ja tem se mostrado satisfatéria para a manutengéo dos equipamentos de uso em
saude, na area da saude publica municipal. As pecas serdo adquiridas conforme a
necessidade. A relagcéo de pegas consta no Decreto Municipal n® 298/2026 (publicado
no Diario Oficial Eletrénico ED. N° 3958- 37 Pag.(s), publicado em 29/06/206, a
pagina 10, https://saomigueldoiguacu.oxy.elotech.com.br/ged-api/api/file/stream-file-
content?key=oxy_diario_oficial/diario-oficial-ordinaria-3958-06-29-2026-
09:21:21_signed).

3.5.7. Uma relacao de pecgas dos equipamentos, incluido o valor de mercado, com
possibilidade de serem necessarias para a realizagdo das manutencgdes, foi criada e
publicada através do Decreto Municipal n°® 298/2026, o qual aprova a tabela de
equipamentos médico/odontoldgicos para manutengao preventiva e corretiva referida
neste ETP, o mesmo foi publicado no publicado no Diario Oficial Eletrénico ED. N°:
3958- 37 Pag.(s), publicado em 29/06/206, a pagina 10,
https://saomigueldoiguacu.oxy.elotech.com.br/ged-api/api/file/stream-file-
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content?key=oxy_diario_oficial/diario-oficial-ordinaria-3958-06-29-2026-
09:21:21_signed.

3.5.8. A necessidade de manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos
médico/odontoldgicos € uma questao recorrente e critica em qualquer instituicao de
saude. Equipamentos estes, sofrem desgaste com o uso constante e precisam de
manutengao regular para garantir seu funcionamento adequado e seguro. Em
contratagdes anteriores, ja foram realizadas manutengbes corretivas e preventivas.
Esses servigos sao essenciais para a operagao continua do setor de saude bucal,
garantindo que todos os equipamentos estejam em boas condi¢des de uso e
minimizando interrupgdes nos servigos de saude prestados.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E DEFINIGAO DA SOLUGAO:

41. Foram avaliados quais produtos ou servigos existentes no mercado?

4.1.1. Sim, foram avaliados prestadores especializados de servigos que fazem
corregdes preventiva e corretiva. Contratacdo de pessoa juridica especializada para
prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
meédico hospitalares e odontolégicos; e aquisigdes de pecgas, para atender as
necessidades do setor de saude bucal.

4.1.1.1. 1) Viabilidade de mercado: (x) SIM () NAO

4.1.1.2. 2) Viabilidade econbémica: para a gestdo municipal ha grande dificuldade em
conseguir adquirir as pegas, principalmente de necessidade pontual e
imprecisa, pela burocracia existente, muitas vezes a compra de baixo
volume torna o produto mais oneroso e, além disso, ha os custos
operacionais para se realizar processos licitatorios (serdo necessarios
varios processos, visto que as necessidades sdo muito imprecisas), o que
torna a compra mais onerosa. Por sua vez, uma empresa especializada em
manutengao tem maior facilidade em obter pecas de lojas especializadas
ou diretamente do fabricante devido ao grande volume que normalmente
utiliza por prestar servigos para varios locais.

4.1.1.3. 3) Viabilidade operacional: A formagao de equipe municipal para realizar a
manutencdo é uma possibilidade, porém, € uma questdao complexa, pois
demanda muita técnica em diversos tipos de equipamentos, além disso, ha
a necessidade de diversas ferramentas e equipamentos especiais para
afericdes e consertos dos diversos tipos de equipamentos existentes na
area da saude. A empresas especializadas possuem técnicos qualificados
e treinados para lidar com os diversos tipos de equipamentos meédicos,
alguns sdo complexos, além disso, possui e consegue manter as diversas
ferramentas e equipamentos de afericdo necessarios para execucao do
objeto.

4.2. Pararesolver a solugdao, o mercado oferece alguma opc¢ao diferente da
que foi realizada no passado?
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4.21. Apo6s uma anadlise detalhada das opg¢des disponiveis no mercado, verificou-
se que as alternativas para a manutengao corretiva e preventiva de equipamentos
médico/odontolégicos permanecem consistentemente alinhadas as praticas
anteriormente adotadas. As solugdes oferecidas pelo mercado continuam a seguir os
mesmos principios basicos de manutencdo preventiva regular e intervencgdes
corretivas conforme necessario.

4.2.2. Tanto a manutengdo preventiva quanto a corretiva seguem as mesmas
metodologias, envolvendo inspec¢des regulares, calibragao, limpeza, substituicdo de
pecas e reparos emergenciais.

4.2.3. A tecnologia empregada nas praticas de manutengcdo n&o apresentou
inovagdes significativas que diferem das abordagens anteriores. As ferramentas e
técnicas utilizadas para manutengao permanecem consistentes.

4.2.4. As qualificagdes e certificacbes exigidas para as empresas fornecedoras
desses servigcos continuam as mesmas, garantindo um padrao elevado de
competéncia técnica.

4.2.5. Os modelos vigentes para a prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva também nao sofreram mudancgas substanciais. As clausulas
contratuais e os termos de servigo continuam a atender as necessidades do hospital
da mesma forma que no passado.

4.2.6. O mercado possui disponibilidade de prestadores de servicos para a
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos meédico/odontologicos, a
natureza dos servigos e as metodologias empregadas nao apresentaram mudangas
significativas em relagcado as abordagens anteriores. Portanto, as opg¢des disponiveis
nao diferem substancialmente das que foram realizadas no passado.

4.3. A analise da solugao envolve a escolha entre locagao e aquisigcao?
() Sim ou (x ) Nao.

4.3.1. Essa decisao é focada exclusivamente na manutengao dos equipamentos ja
existentes no setor de saude bucal municipal, e ndo na forma de obtencéo deles
através de locacéo.

4.3.2. No momento o foco é realizar servico de manutengao, porém, futuramente
uma possibilidade a ser estudada seria realizar um outro processo licitatério de
locagao eventual de equipamentos, como uma alternativa para o setor odontologico
nao ficar sem determinados equipamentos importantes para o funcionamento da
saude bucal, durante a realizagcdo de manutengdes preventivas e corretivas que
demandem a retirada do equipamento do consultério e um tempo maior para sua
execucao total. Isso traria a vantagem de nao interromper as disponibilidades de
atendimentos essenciais dentro da instituicdo de saude publica.

4.4. Contratagoes similares realizadas pelo préprio érgao:
4.4.1. A ultima contratagao realizada foi através do PE 81/2023.
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4.5. Contratacdes similares realizadas por outros érgaos e entidades:

4.5.1. A adogao de pregéao eletronico com formalizagao por contrato de empresas
especializadas tem sido uma pratica comum em diversos 6rgaos e entes publicos,
especialmente em municipios de porte semelhante ao nosso, que enfrentam desafios
semelhantes. A principal justificativa para essa modalidade de contratac&o reside na
auséncia de funcionarios qualificados dentro do quadro de pessoal municipal para a
execucao de servigos especificos e de alta complexidade, como os de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos médico/odontologicos, que exigem
conhecimentos técnicos especializados e certificacbes especificas.

4.5.2. Esses municipios optam pelo pregao eletrénico em razao de sua capacidade
de ampliar a concorréncia, uma vez que permite a participacido de diversas empresas
da regiao, promovendo a obtencao de propostas mais vantajosas economicamente,
além de assegurar um processo transparente e agil. Ao registrar/contratar servigo de
uma empresa especializada, os municipios garantem o atendimento a legislagcéo
vigente e as normas técnicas de seguranga e eficiéncia, fundamentais para o
funcionamento adequado dos servigos de saude.

4.5.3. O uso do pregdo para registrar/contratar servigos especializados também
soluciona a questao da falta de profissionais capacitados para atuar na manutengao
de equipamentos de saude, uma area que requer um nivel de expertise que nem
sempre € possivel encontrar nos quadros permanentes do servigo publico. Dessa
forma, os municipios com estrutura para saude bucal e populacdo semelhantes a
nossa tém priorizado registrar/contratar empresas especializadas para assegurar um
servigo padronizado, seguro e com a qualidade necessaria a manutengcdo dos
equipamentos de saude, fator essencial para a seguranca dos pacientes e para a
sustentabilidade operacional em odontologia.

454. Considerando as buscas realizadas relativas a processos governamentais
anteriores no site do Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), realizadas por 6rgaos publicos, na modalidade
pregao.

4.5.5. Dentro do presente estudo, foram analisados processos semelhantes feitos
por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendessem as necessidades da Secretaria de Saude.

4.5.6. Foi observado que para a aquisicdo deste tipo de produto as entidades
publicas, na maioria, realizam procedimentos de forma similar a que se pretende
adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas.

4.5.7. Nao foram pesquisados processos para adesao por nao ser uma pratica
usual em nosso Municipio e tem baixa aceitabilidade pelos gestores municipais.

45.8. Abaixo seguem listados alguns processos de SERVICOS DE MANUTECAO
DE EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS que foram encontradas em pesquisa no
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PNCP. A seguir cita-se como exemplos trés referéncias de processo licitatorio por
pregao eletrénico:

e Pregdo Eletronico n° 149/2025 — ITAIPULANDIA — PR: Contratacdo de
pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos meédico hospitalares e odontologicos
com fornecimento de pecas, para o Hospital e Maternidade Itaipulandia e
demais unidades de saude. Contratacdo da empresa através do contrato n°
459/2025, nesse processo 0 pagamento dos servigos € mensal e ndo por hora.
Para custear as pegas que nao podem ser pré-determinadas em exato as que
serdo trocadas, sdo estipuladas em quantidade ficticia de 100 mil unidades
com valor de R$1,00, isso resultou em R$ 100.000,00 (cem mil reais) previstos
para o0 custeio de possiveis pegas necessarias para a manutencio.
https://pncp.gov.br/app/contratos/95725057000164/2025/476

e Processo Administrativo n°128/2025 - Dispensa Eletrénica 55/2025,
contrato n° 002/2026 — ALTAMIRA DO PARANA - PR: contratacdo de
empresa especializada para prestacado de servicos de manutengao preventiva,
corretiva, instalacdo, regulagem e calibragdo de equipamentos meédico-
hospitalares, odontolégicos e fisioterapéuticos, pertencentes a Secretaria
Municipal de Saude, abrangendo a Unidade Basica de Saude, clinica
odontoldgica, clinica de fisioterapia e Hospital Municipal, conforme
necessidade do Municipio de Altamira do Parana. Esta contratacdo foi
especificada por Hora técnica, onde o valor unitario custou R$ 140,00,
totalizando um valor de R$ 11.200,00 gastos com hora de manutengédo e R$
33.000,00 com o fornecimento de pegas, neste processo foi utilizado a
aplicagdo do modelo de percentual de desconto de 26.67% para elaboragao
do valor destas pecas fornecidas.
https://pncp.gov.br/app/contratos/78069143000147/2026/2

e Processo Administrativo n° 103/2025, Dispensa Eletrénica n° 15/2025 —
CAFELANCDIA - PR: Contratacido de servigos especializados de manutengéo
preventiva e corretiva de equipamentos odontoldgicos, com fornecimento de
mao de obra técnica e pecgas de reposicdo. Contratacdo da empresa através
do contrato n°® 079/2025, nesse processo o pagamento dos servigos por hora,
cada uma custa R$ 250,00. Para custear as pegas que ndo podem ser pré-
determinadas em exato as que serdo trocadas, sdo estipuladas conforme
tabela do edital, com valor unitario de R$ 36.800,00 previstos para o custeio de
possiveis pecas necessarias para a manutencao, valor total do contrato R$
61.800,00. https://pncp.gov.br/app/contratos/78121878000172/2025/64

e Processo Administrativo n°® 67/2026, Pregao Eletrénico n° 14/2026 -
SANTA LUCIA - PR: Contratagdo de servicos de manutencdo corretiva e
preventiva de equipamentos Médico/Hospitalares e odontolégicos, com
fornecimento de mao de obra técnica. Contratacdo da empresa através do
contrato n°® 49/2026, nesse processo o pagamento dos servigos por hora, cada
uma custa R$ 112,00. O valor total do contrato R$ 22.400,00.
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https://pncp.gov.br/app/contratos/95594776000193/2026/47

e Processo Administrativo n° 33, Dispensa n° 18/2026 — NOVA OLIMPIA -
PR: contratacdo de empresa especializada para a prestagado de servigos de
mao de obra destinados a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos odontolégico, com fornecimento de m&o de obra técnica.
Contratacdo da empresa através do contrato n° 23/2026, nesse processo o
pagamento dos servigos por hora, cada uma custa R$ 180,00. O valor total do
contrato apenas para mao de obra R$ 9.000,00.
https://pncp.gov.br/app/contratos/75799577000104/2026/24

e Dispensan®1/2026 — ARARUNA - PR: contratagao de empresa especializada
e qualificada para a prestagcdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, com calibracdo de diversos equipamentos meédico-hospitalares.
Contratacdo da empresa através do contrato n° 11/2026, nesse processo o
pagamento dos servigos por hora técnica, cada uma custa R$ 230,00. O valor
total do contrato apenas para mado de obra R$ 59.800,00.
https://pncp.gov.br/app/contratos/75359760000199/2026/11

e Processo Administrativo n® 428/2025 - Pregao n° 78//2025 — Contrato n°
12/2026 — CAMPINA GRANDE DO SUL - PR: contratacdo de empresa
especializada para a execugao de servicos de Manutencdo preventiva e
corretiva, com fornecimento e substituicdo de pecgas, abrangendo também a
instalagdo, desinstalacdo e remanejamento de equipamentos médico-
hospitalares, odontolégicos e de fisioterapia, conforme descritivo e quantitativo
constante no edital e seus anexos. Contratagdo da empresa através do contrato
n°® 12/2026, nesse processo o pagamento dos servigos por hora técnica, no
item 01 do lote 01 cada uma custa R$ 120,00. O valor total do contrato apenas
para manutengdo de equipamentos odontolégicos R$ 174.720,00.
https://pncp.gov.br/app/contratos/76105600000186/2026/12

4.6. Para o problema levantado, fruto dos estudos de mercado, encontrou-
se as seguintes solugoes:

e Solugado 1 — Contratacado de servico de manutencao através da formalizagao
de Contrato para prevengcdo e manutencdo dos equipamentos para
continuidade dos atendimentos dos pacientes pelo setor de saude bucal.

e Solucdo 2 — Disponibilidade de servico de manutencido através de Ata de
Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada em prevencao e manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de saude existentes no setor de saude bucal.

e Solugao 3 — Formacéao de equipe propria dentro do quadro de servidores para
realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de saude do setor odontoldgico.
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4.7. Andlise das solugoes de mercado:

¢ Solucdo 1 — A formalizacéo do contrato revela-se adequada, devido a natureza
continua dos servigos prestados. No contexto de servicos de prevencao e
corregao, ndo € possivel determinar com precisdo as quantidades futuras
necessarias, embora seja uma necessidade constante. Dessa forma, o contrato
deve incluir clausulas para a contratagao continua dos servigos de manutencao
de equipamentos odontolégico/hospitalares, fundamentadas no artigo 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021, que regulamenta licitacbes e contratos
administrativos. Este modelo assegura a continuidade e a eficiéncia no
atendimento aos interesses publicos.

e Solugao 2 — A utilizagcao da Ata de Registro de Pregos é viavel e amplamente
adotada por diversos municipios. No contexto de servicos de prevengao e
corregao de equipamentos de uso em saude nado se pode determinar com
precisdo as quantidades necessarias, especialmente para manutencdes
corretivas, que sao imprevisiveis e indefinidas, devido a diversidade de
equipamentos que podem necessitar ou ndo de reparo. A Ata de Registro de
Precos oferece maior flexibilidade, permitindo o seu uso conforme a real
necessidade. Caso o saldo da ata se esgote, existe a possibilidade de renova-
la por igual periodo ou, a critério do gestor, se for vantajoso, firmar um contrato
com a empresa de manutengao registrada, havendo a possibilidade de torna-
lo contrato continuo conforme artigo 106, da Lei 14.133/2021.

e Solugdo 3 — A formacdo de equipe de servidores capacitados para a
manutengdo de todos os tipos de equipamentos médico/odontolégicos, a
aquisicao de todos as ferramentas e os materiais necessarios é inviavel ao
municipio, pois, a diversidade de equipamentos é ampla e demanda
especialidades pontuais.

4.8. Conclusao da analise de mercado:

4.8.1. Apos uma analise detalhada das alternativas para a manutencdo dos
equipamentos médico/odontolégicos, concluiu-se que o registro de pregos de
empresa nao se mostra mais viavel e vantajoso em comparagao com as demais
solucdes.

4.8.2. Com o exposto, conclui-se indicar como melhor alternativa a “Solugao 17,
realizacéo de processo licitatério através de Pregao Eletronico, com formalizagédo de
contrato, para realizar as manutengdes dos equipamentos para manté-los em
funcionamento, aumentando seu tempo de vida util e, consequentemente, manter o
funcionamento adequado do setor de saude bucal. O documento deve conter clausula
que possibilite a sua restituicdo conforme o artigo 106 e 107 da Lei 14.133/2021,
dentro das possibilidades legais e do interesse publico.

4.8.3. Assim, mantera a forma ja utilizada pelo Municipio, onda ocorre o pagamento
de servigo por hora e a estipulacdo de uma cota para compra de pecas, pois se mostra
mais adequada, pois, essa metodologia ja vem sendo utilizada durante anos pelo
nosso Municipio e tem se mostrado uma solucdo adequada, ndo havendo a
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necessidade de alterar uma solugdo que ja tem se mostrado satisfatéria para a
manutencgao dos equipamentos médico/odontoldgicos, entre outros equipamentos na
area da saude publica municipal.

4.84. A relagao de pegas consta no Decreto 298/2026, o qual aprova a tabela de
equipamentos médico/odontoldgicos para manutengao preventiva e corretiva referida
neste ETP, ele foi publicado no Diario Oficial Eletrénico ED. N°: 3958- 37 Pag.(s),
publicado em 29/06/206, a pagina 10,
https://saomigueldoiguacu.oxy.elotech.com.br/ged-api/api/file/stream-file-
content?key=oxy_diario_oficial/diario-oficial-ordinaria-3958-06-29-2026-
09:21:21_signed.

49. 6.12. Foi avaliada a conveniéncia do uso do Credenciamento (apenas
para servigos)?

4.9.1. Nao foi avaliada.
4.10. Foi avaliada a conveniéncia do uso do Sistema de Registro de Precgos:

4.10.1. Sim. O uso do Sistema de Registro de Pregos foi considerado neste caso,
NAO se enquadra como melhor escolha para a solugéo do problema tendo em vista
a necessidade de manter uma prestadora de servigos preventivo e corretivo que
atenda adequadamente as necessidades do setor odontolégico.

4.10.2. A contratacdo de servicos de manutencado preventiva e corretiva para
equipamentos médico-odontoldgicos, formalizada por meio de Termo de Contrato
decorrente de licitagdo na modalidade Pregado Eletréonico, demonstra-se uma
estratégia econbmica, segura e eficiente. Por tratar-se de servico de natureza
continua, essencial a perenidade das agbes de saude publica, essa modelagem
atende estritamente as diretrizes do TCU e da AGU, garantindo conformidade e
seguranga juridica imediata as partes. A execugao contratual ocorrera de forma
programada para as manutencgdes preventivas e sob demanda para as intervencgdes
corretivas, mediante a emissao de ordens de servigo. Essa abordagem mitiga o risco
de paralisagao do parque tecnoldgico, evita o desperdicio de recursos publicos e
assegura a otimizagéo dos gastos apenas com servigos efetivamente demandados e
executados.

4.10.3. Portanto, NAO sera utilizado SRP para prestacdo dos servicos de
manutencgao de equipamentos médico/odontoldgicos, e SIM, sera utilizado o método
de contratacao por meio Pregdo Eletronico com adjudicagdao (homologagao)
direta para TERMO DE CONTRATO.

5.  PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

5.1. A presente contratacao encontra respaldo institucional estando
alinhado com o Planejamento da Administragao:

5.1.1. A presente contratagcdo encontra respaldo institucional, conforme previséao
sua necessidade ja foi constatada anteriormente pois o objeto consta no Plano de
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Contratacdes Anual — PCA 2024, com Cddigo de Identificagéo 31875; e no PCA 2026,
com cédigo de identificagdo 31876, na pagina 180, 32 retificagdo, com previsdo de R$
154.000,00.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICAGAO TECNICA

No caso de servigos (inclusive com o fornecimento de bens associado):

6.1. Foi consultado o Guia Nacional de Contratagc6es Sustentaveis?

6.1.1.  Sim, foi consultado, porém, nao foram encontrados dados para “servigo de
manutengdo de equipamentos da area da saude”. No entanto, o Guia Nacional de
Contratagcbes Sustentaveis contém no topico 8, as condigbes para a aquisicao de
materiais e equipamentos da area da saude. Considerando que a manutencao
corretiva inclui a substituicdo de pecgas que ficara a cargo da prestadora de servigos
adquirir as pegas necessarias para a realizagdo do servigo de corregdo, segue 0s
dados encontrados para a referida aquisicao de pecas de equipamentos de saude.

6.1.2. Entre as principais determinacdes traz a questdo imposta pela Portaria n°
384, de 18 de dezembro de 2020, do INMETRO, art. 1°, ficam aprovados os Requisitos
de Avaliacdo da Conformidade e as Especificacdes para o Selo de ldentificacado da
Conformidade para Equipamentos sob Regime de Vigilancia Sanitaria - Consolidado,
fixados, respectivamente, nos Anexos | e Il.

6.1.3. Consoante o art. 1°, § 2° da Portaria 384/2020 os Requisitos sao aplicaveis
a equipamentos, inclusive suas partes e acessorios, com finalidade médica,
odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou indiretamente para
diagnostico, tratamento, reabilitacdo e monitoragdo em seres humanos, e a
equipamentos com finalidade de embelezamento e estética.

6.1.4. Encontram-se excluidos do escopo de abrangéncia desses Requisitos os
equipamentos que nao se enquadram na RDC Anvisa n° 549, de 31 de agosto 2021
ou substitutiva. (§ 3° da Portaria 384).

6.1.5. Orienta-se o0 acesso a lista de compulsérios do INMETRO
(http://www.inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/compulsorios.asp) e verificar se haveria
Portaria especifica do INMETRO aplicavel a determinado(s) equipamento(s).

6.1.6. Nos termos do §4° do art. 1° da Portaria 384, de 2020, cabe a ANVISA a
definigdo quanto a exigéncia de carater compulsorio da certificacao.

6.1.7. AINANVISANC° 116, de 2021, lista, no seu Anexo |, normas técnicas a serem
adotadas na certificacdo de conformidade, no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade (SBAC), dos equipamentos sob regime de Vigilancia
Sanitaria. Essas normas definem requisitos gerais para seguranca basica e
desempenho essencial, e serdo compulsérias a todos os equipamentos sob regime
de Vigilancia Sanitaria que estejam dentro dos seus campos de aplicagao.
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6.1.8. O que consta da lista de compulsorios do INMETRO é requisito obrigatorio.
Esses produtos ndo podem ser comercializados sem a etiqueta do INMETRO. Ou
seja, a etiqueta do INMETRO no produto sera obrigatoria.

6.1.9.  Aprestadora de servigos deve levar em consideracao a utilizagao de praticas
que minimizem o impacto ambiental, como a correta destinacédo de pecas substituidas
e 0 uso de tecnologias que reduzam o consumo de energia.

6.1.10. Deve seguir as normas legais de descarte seguro e ambientalmente
responsavel de residuos, especialmente os provenientes de equipamentos meédicos.
Incentivo a reciclagem e reutilizagdo de pecas e componentes, sempre que possivel,
reduzindo o impacto ambiental.

6.1. Quais os requisitos de sustentabilidade foram identificados?

6.1.1. O Guia descreve em “Providéncia a Ser Tomada” condi¢des para a aquisicao
de produtos entre os quais materiais e equipamentos da area da saude e néo para a
realizagao de servico de manutencao de equipamentos. Portanto, considerando que
0 objetivo desse ETP é a selecdo da solugdo mais vantajosa para manutengéo
preventiva e corretiva de equipamentos da area da saude; e que a empresa prestara
0 servigo e fara a aquisi¢cao de pecas de outra(s) empresa(s), quando necessario para
a execugao do servico de manutencdo, ndo cabe cobrar as mesmas exigéncias
cabiveis a um processo de selecao do fornecedor somente para o fornecimento de
pecas. No entanto, a empresa de manutengao devera adquirir pecas com as mesmas
condicbes das adquiridas diretamente pelo municipio. Desse modo, identificou-se no
guia que cabe o seguinte requisito no campo das condi¢cdes para a execugao do item
2 do objeto.

6.1.1.1. Inserir no item de Sustentabilidade:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis (AGU), edigao de
outubro/2024:

S6 sera admitida a oferta de equipamentos, inclusive suas partes e acessorios,
com finalidade médica, odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou
indiretamente para diagnostico, tratamento, reabilitacdo e monitoracdo em seres
humanos, e equipamentos com finalidade de embelezamento e estética que, nos
termos da Portaria INMETRO n° 384, de 18 de dezembro de 2020, cumpram os
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade e as Especificacbes para o Selo de
Identificagdo da Conformidade para Equipamentos sob Regime de Vigilancia
Sanitaria — Consolidado.

6.2. Como sera aplicado o objeto da aquisicao/contratagao?

6.2.1.  Sera aplicado na manutengao preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas nos equipamentos e aparelhos de uso odontolégico/hospitalar e outros de usos
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em saude, 0s quais sao necessarios para manter o bom funcionamento do setor de
saude bucal.

6.3. Para que sera aplicado o objeto da aquisigao/contratacao?

6.3.1.  Sera aplicado para a realizagcado de servigos de manutengdes preventivas e
corretivas, com fornecimento de pecas, nos equipamentos do setor de saude bucal.

6.3.2. Sera aplicado como medida necessaria para manter o funcionamento do
estabelecimento de saude publica que realiza atendimentos de saude através do SUS.
A correta aplicagdo do objeto garantira a seguranga da saude publica municipal e o
atendimento as normas legais vigentes.

6.3.3. O objeto da aquisicao/contratacdo sera aplicado para garantir a
continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Setor de Saude
Bucal, através da manutencao dos equipamentos médico/odontoldgicos.

6.3.4. Para manter uma contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servigos continuos de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de saude,
compreendendo a mao de obra e o fornecimento de pecas e materiais necessarios,
mediante formalizacdo de contrato, para atender esta demanda da Secretaria de
Saude, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas
neste instrumento.

6.3.5. O objeto da presente contratagdo sera aplicado na execugao deste tipo de
servigo continuo, podendo haver prorrogacdo de prazo, tendo em vista que se
destinam ao atendimento de necessidade publica permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico, de modo
que sua interrupgcdo podera comprometer a prestacdo de servigo publico ou o
cumprimento de missao institucional do Municipio.

6.3.6. Manutencdo Preventiva: A contratacdo visa assegurar que o0s
equipamentos odontoldgicos/hospitalares sejam periodicamente inspecionados,
calibrados, limpos e ajustados, evitando falhas inesperadas e prolongando a vida util
dos equipamentos.

6.3.7. Manutencao Corretiva: Em casos de falhas ou defeitos, a empresa
contratada sera responsavel pela substituigdo temporaria dos equipamentos,
conforme necessario, e pela realizacao dos reparos de maneira rapida e eficaz,
minimizando interrupgdes nos servigos odontoldgicos.

6.3.8. O objeto sera aplicado para evitar paralisagbes em procedimentos
odontoldgicos e garantir que os equipamentos estejam sempre em condi¢gdes seguras
e eficientes de operagao.

6.3.9. Portanto, sera aplicada para a gestao eficiente do setor odontolégico,
assegurando que este setor possa oferecer cuidados de saude com qualidade e
seguranga, reduzindo o risco de falhas nos equipamentos e melhorando a eficiéncia
dos servigos prestados.
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6.4. Em qual departamento sera aplicado o bem adquirido o objeto da
aquisicao/contratagao?

6.4.1. Sera aplicado no Setor de Saude Bucal, que compreende consultorios
odontoldgicos em toda a rede de assisténcia a saude publica, nas ESF — Estratégia
da Saude da Familia, sob coordenagdo da Secretaria de Saude de Sdo Miguel do
Iguacgu-PR.

6.5. Quais os requisitos e as Especificagdoes minimas? Descreva-as.

6.5.1. Para realizar a manutencdo de equipamentos médico/odontoldgicos, é
essencial seguir alguns requisitos e algumas especificagdes minimas para garantir a
seguranca e a eficacia dos servigos. Aqui estdo alguns pontos importantes:

6.5.1.1. Inspecao Geral: Verificar o estado geral do equipamento, incluindo a
integridade fisica e a limpeza.

6.5.1.2. Lubrificagao: Aplicar lubrificantes nas partes moveis conforme necessario
para garantir o bom funcionamento.

6.5.1.3. Testes de Desempenho: Realizar testes para verificar se 0 equipamento
esta funcionando corretamente e dentro dos parametros especificados.

6.5.1.4. Verificagao Elétrica: Testar os componentes elétricos para garantir que ndo
ha falhas ou riscos de curto-circuito.

6.5.1.5. Substituicao de Pegas: Trocar pecas que estejam desgastadas ou com a
vida util vencida.

6.5.1.6. Registro das Atividades: Documentar todas as atividades de manutencéo
realizadas, incluindo inspec¢des, reparos e substitui¢cdes.

6.5.2. Além disso, é importante seguir as normas estabelecidas pela ANVISA,
como a RDC n° 2/2010, que reforga a necessidade de um plano de gerenciamento
para equipamentos hospitalares.

6.6. Requisitos da execugao dos servigos:

6.6.1. A empresa deve seguir as Normas técnicas aplicaveis a manutencédo de
equipamentos medico-hospitalares:

a) RDC n° 50/2002 da Anvisa: Essa resolugcado estabelece diretrizes para o
planejamento, programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude. No contexto de manutencao
hospitalar, ela aborda entre outras coisas os requisitos para instalagdes e
equipamentos que atendam as normas sanitarias e de seguranca.

b) ABNT NBR 15943:2011: Essa norma define os requisitos para a manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos médicos, com foco em: Garantir que os
equipamentos estejam em condigbes seguras e funcionais; implementar
programas de manutencgao que incluam inspegdes regulares, substituicdo de
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pecas e testes de desempenho; e Estabelecer procedimentos padronizados
para gerenciar e documentar as atividades de manutencao.

c) ISO 13485:2016: Essa norma internacional especifica os requisitos para
sistemas de gestdo da qualidade voltados para dispositivos médicos. Ela exige:
Conformidade com regulamentagbes aplicaveis para garantir a seguranga e
eficacia dos dispositivos; Controle rigoroso em todas as etapas do ciclo de vida
dos dispositivos, desde o desenvolvimento até a manutencao; Documentacéo
detalhada e rastreabilidade para assegurar a qualidade e a seguranga dos
produtos.

6.6.2. O inicio da execugdao do objeto ocorrera a partir da assinatura da(o)
ATA/contrato, realizagdo de empenho e recebimento da ordem de servigo.

6.6.3. As chamadas/requisicoes de servigos poderao ser realizadas a partir de 5
(cinco) dias uteis da data de publicagdo do extrato da(o) ATA/contrato, com a emissao
de empenho prévio.

6.6.4. Apds a referida assinatura, devera ser realizada reunido inicial nas
dependéncias mantidas pelo setor de saude bucal, organizada pelo Gestor do
Contrato, Fiscal(is) ou equipe responsavel pela fiscalizagdo, com a presenga do
responsavel da empresa e do preposto que sera indicado nesta reunido e, se for o
caso, do servidor ou equipe de planejamento da contratagéo.

6.6.5. A reunido inicial destina-se a apresentagao do “Plano de Execug¢ao e
Fiscalizagdo do Contrato”, que contera as informagdes acerca das obrigagcbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucado do
objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6.5.1. Nessa reunido deverdo ser indicados o FUNCIONARIO RESPONSAVEL do
setor de saude bucal pelos chamados/requisicao de servigos, entre outras
funcdes, e o PREPOSTO da empresa que devera ser responsavel por
receber os chamados e agilizar a execugao dos servigos, entre outras
funcodes.

6.6.5.2. Além de organizar e convocar a reunidao, também é obrigacdo do Gestor e
Fiscais do Contrato e do responsavel pela gestdo do setor de saude bucal
a confeccdo do “Plano de Execuc¢ao e Fiscalizagdo do Contrato” e
elaboragao da ATA da reunido.

6.6.5.3. Os assuntos tratados na reuniao inicial deverao ser registrados em ATA a
qual deve ser confeccionada pelo administrativo do setor de saude bucal e
uma cépia deve ser fornecida ao fiscal do contrato, a empresa e aos demais
interessados presentes na reuniao que a solicitarem.

6.6.6. Na reunido a empresa vencedora devera indicar a Secretaria Municipal de
Saude/setor saude bucal, um PREPOSTO e um substituto para o preposto, com
competéncia para receber as requisi¢des/chamados, gerenciar todas as clausulas do
contrato, negociar e decidir sobre as mesmas.
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6.6.7. Por sua vez, a Secretaria Municipal de Saude, através do Departamento de
Saude Bucal, informara o nome do responsavel por representar o Municipio, e por
realizar os “chamados” ou emitir para a empresa as requisicdes para a prestagao do
servigo, entre outras fungdes determinadas pelo Gestor do Contrato.

6.6.8. Os servicos de manutengao exigem a analise técnica do problema ou defeito
do equipamento e o planejamento para sua execugédo. Em se tratando de problemas
mais complexos e que envolvem pecas de alto custo a empresa devera apresentar
um estudo técnico que contenha no minimo o descritivo do problema, orcamentos das
pecas, prazos de entrega, entre outras informacdes basicas para apresentacdo ao
gestor e posterior aprovagao do mesmo, se for o caso.

6.6.9. A execucdo dos servicos e o fornecimento das pecas estarao condicionados
a apresentacao de nota de empenho, por parte da Contratante, contendo a descricéo
dos servicos e/ou a quantidade das pecas.

6.6.10. Os recebimentos dos servigos de manutencao preventiva e corretiva e das
pecas fornecidas serdo acompanhados e fiscalizados pelo servidor municipal
designado responsavel por representar o Municipio, pelo(s) fiscal(is) e pelo Gestor do
Contrato.

6.6.11. A Requisicdo de Servicos devera ser encaminhada através de e-mail e
WhatsApp, obrigatoriamente pelas duas vias de comunicagdo, ou outra(s) via(s) que
porventura seja(m) rotineiramente utilizada(s) pela empresa prestadora de servigos e
devidamente informada e acordada na reuni&o.

6.6.11.1. Sera de responsabilidade do CONTRATADO fazer a verificagao periédica
dos referidos meios de comunicagdo digital (caixa de mensagens e
WhatsApp), a fim de atender a solicitacdo no prazo determinado na
requisicao e pré-definidos neste ETP.

6.6.11.2. O prazo para a prestagao do servico comecga a contar a partir do momento
do envio da mensagem, independente da confirmagao do recebimento por
parte do contratado, ndo sendo tolerado atraso, salvo justificativa
devidamente embasada e oficialmente documentada, a qual sera analisada
pela contratante e caso nao seja aceita a empresa podera sofrer as sangoes
cabiveis pelo descumprimento do contrato.

6.6.12. A vencedora devera executar os servigcos conforme especificagbes, com a
disponibilizagao dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos — inclusive EPI -,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade suficientes ao
cumprimento das especificagdes, abstendo-se de transferéncia de responsabilidades
ou subcontratacdes nao autorizadas pela Contratante.

6.6.13. A empresa devera realizar o registro detalhado de todas as atividades de
manutengao preventiva e corretiva realizadas, com emissao de relatérios periédicos,
que documentem as acdes executadas e os resultados obtidos, os quais devem ser
entregues preferencialmente para o servidor publico responsavel pelo
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acompanhamento dos servicos de manutencao dos equipamentos, ou para os fiscais
administrativo e técnico do contrato, ou para o Diretor do Setor de Saude Bucal, ou
para o Gestor do Contrato.

6.6.13.1. A referida documentacao de todas as intervencdes realizadas, deve contar
com detalhes claros e objetivos dos problemas identificados, das agdes
tomadas e dos resultados alcangados.

6.6.13.2. Consolidacao de falhas e corregdes: Todas as ocorréncias de manutencao
corretiva e preventivas deverdo ser documentadas e submetidas
mensalmente a administragdo do hospital, permitindo o acompanhamento
e analise de desempenho dos equipamentos.

6.6.13.3. Fica aberta a possibilidade de a empresa implementar, sem custos
adicionais para o Municipio, um sistema de gestdo de manutengao que
permita o acompanhamento em tempo real das atividades de manutencao,
facilitando a tomada de decisdes e a alocacao de recursos. Esse sistema
pode conter a definicdo e monitoramento de indicadores de desempenho
para avaliar a eficiéncia das atividades de manutencao e a condigdo dos
equipamentos ao longo do tempo.

6.6.13.4. Propostas de melhorias: Caso sejam identificados padrdes de falhas
repetitivas, a contratada devera propor solugdes para minimizar problemas
futuros.

6.7. Requisitos dos prazos para atendimento:

6.7.1. Aexecucao dos servicos de manutencao e o fornecimento das pecas estarao
condicionados a apresentacdo da Requisigcao de Servico, por parte da Contratante,
contendo a descrigao dos servigos e/ou a quantidade das pecgas, sendo que os prazos
para efetiva prestagéo e fornecimento serdo os que seguem:

6.7.1.1. Prazo para atendimento de Chamada de urgéncia: atendimento em no
maximo em 3h (trés horas), contados do momento do envio do chamado da
Secretaria/Departamento solicitante, para avaliagdo do equipamento,
diagndstico e previsao do tempo necessario para conserto e 24h (vinte e
quatro horas) uteis para fornecimento do orgcamento. Depois de autorizado
o0 orgamento, a empresa tem um prazo de 12h (doze horas) para iniciar o
servigo ou para a retirada do equipamento, caso necessario, mesmo nos
finais de semana e feriados, e o prazo para a devolugcdo do equipamento
com o conserto realizado nao devera ultrapassar 48h (quarenta e oito horas)
para concluir o servigo.

6.7.1.2. Prazo para atendimento normal no local: quando se tratar apenas da troca
de peca e a substituicido podera ser feita no proprio local onde o
equipamento se encontra. Atendimento em no maximo em 5 (cinco) dias,
contados da data do envio do chamado da Secretaria/Departamento
solicitante, para a avaliagao inicial e o fornecimento do orgamento. Depois
de autorizado o orgcamento, o conserto ndo devera ultrapassar 48h
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(quarenta e oito horas) para concluir o servigo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, mediante uma solicitagdo devidamente justificada da
empresa e aprovada pelo Municipio.

6.7.1.3. .Prazo para atendimento normal fora do local: quando se tratar de
prestacdo de servicos e/ou fornecimento de pecas mais complexas, com
alto custo ou que demandam a retirada do equipamento do local onde se
encontra. Atendimento em no maximo em 5 (cinco) dias, contados da data
do envio do chamado da Secretaria/Departamento solicitante, para
fornecimento do orgcamento. Apresentado o orgamento, a Administragcéo
analisara o caso. Para a realizagdo do servigo a empresa devera aguardar
uma autorizacdo de servigo do Contratante. Somente apds a autorizacao
de retirada do equipamento para a realizagdo do servico conforme o
orcamento apresentado, a empresa podera iniciar o servico e tera mais um
prazo para a efetiva realizagdo, substituicdo de pecas e devolugdo do
equipamento, contados da data em que for emitida a autorizacéo
administrativa, que sera de 5 (cinco) dias uteis para concluir o servico,
podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante uma solicitagcdo
devidamente justificada da empresa e aprovada pelo Municipio.

6.8. Requisito de distancia maxima:

6.8.1. A licitante vencedora devera, preferencialmente, estar sediada em um raio
maximo de 130 km do municipio de S&do Miguel do Iguagu - PR, a fim de garantir a
perfeita execugao dos prazos mencionados para urgéncia/emergéncia.

6.8.1.1. Caso a licitante n&do esteja sediada na distancia solicitada, devera assumir,
através de documento oficial, a responsabilidade de executar os servigos
de consertos na sede da licitante, dentro dos prazos pré-definidos neste
estudo e em edital, e ainda apresentar profissional(is) devidamente
habilitado(s) dentro do limite geografico solicitado.

6.8.1.2. A comprovacdo devera ser realizada por vinculo empregaticio direto,
Registro na Carteira de Trabalho e comprovante de residéncia.

6.8.2. Justifica o critério de distancia maxima de 130Km, em raz&o da necessidade
de realizar manutengéao corretiva no HMMSMA, considerando o prazo maximo de 3h
(trés horas), para prestacdo de servico de urgéncia, visto que ha equipamentos
utilizados para salvar vidas, ou seja, essa medida visa restabelecer o funcionamento
do equipamento o mais rapido possivel em situagdes criticas que coloquem em risco
a vida dos pacientes.

6.8.3. Além disso, esse critério de preferéncia de distdncia maxima nao restringe a
livre concorréncia, apenas define condigdes que garantam o atendimento dentro do
prazo pré-estabelecido.

6.8.4. Considera-se ainda, que no raio de distancia definido ha no minimo trés
prestadores de servicos do género devidamente qualificados, considerando que
dentro deste raio de distancia temos outras cidades, maiores que Sdo Miguel, que
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possuem servigos odontoldgicos publicos e particulares com a mesma necessidade
de servigo de manutengao preventiva e corretiva.

6.9. Outros requisitos gerais:

6.9.1. Para o exercicio das atividades a empresa deve seguir todas as normas
legais em vigéncia cabiveis para a execugdo de servico de manutencdo de
equipamentos diversos na area da saude.

6.9.2. A empresa deve manter da melhor maneira possivel a eficiéncia operacional
dos equipamentos, garantindo diagnosticos precisos na realizagdo de exames e
tratamentos eficazes para os pacientes.

6.9.3.  Prevenir falhas e mau funcionamento dos equipamentos, reduzindo o risco
de acidentes e garantindo a seguranga dos pacientes e dos profissionais de saude.

6.9.4. Assegurar que todos os equipamentos estejam em conformidade com as
normas técnicas e regulatérias vigentes, proporcionando um ambiente seguro e
controlado.

6.9.5. Prolongar a vida utii dos equipamentos médicos e odontoldgicos,
preservando os investimentos realizados na aquisi¢gao desses aparelhos e evitando a
necessidade de substituicdes prematuras.

6.9.6. Implementar um plano de manutencao preventiva que minimize o desgaste
e a deterioragdo dos equipamentos ao longo do tempo.

6.9.7. A prestagao de servigco de manutencgao corretiva podera ocorrer em qualquer
horario, conforme a necessidade do setor odontoldgico, inclusive finais de semana e
feriados, para atender eventuais Chamados Técnicos Emergenciais, e demais que se
fizerem necessarios, fora do “Horario de Prestacdo do Servi¢co”, devido as demandas
de atendimento.

6.9.8. As pecgas substituidas deverao, preferencialmente, ser novas, sendo as
defeituosas apresentadas ao FISCAL para registro fotografico, sendo devolvidas em
seguida para que a CONTRATADA providencie a destinagdo ambientalmente correta.

6.9.9. As pecas deverao ter prazo de garantia compativel com o estabelecido pelo
fabricante e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.9.10. As pecas utilizadas em substituigdo serdo da mesma pecga linhas novas, sem
uso e originais.

6.9.10.1. Em CASOS EXTREMOS, COM RARISSIMAS EXCECOES, poderdo serem
aceitas pegas remanufaturadas, em étimo estado de conservagéo, quando
comprovada a inexisténcia de pegas novas para substituicdo e mediante
solicitagao e autorizacdo do setor municipal responsavel.

6.9.11. Os lubrificantes, materiais de limpeza e outros necessarios a manutengao
preventiva ou corretiva deverdo ser compativeis com os equipamentos, conforme
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indicado em seus manuais, e serao fornecidos na sua totalidade pela CONTRATADA
sem nenhum 6énus adicional.

6.9.12. A empresa deve reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados.

6.9.13. A empresa deve responsabilizar-se pelos vicios e danos — causados ao
Municipio ou a terceiros - decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.9.14. A realizacdo de fiscalizagdo/acompanhamento dos servigcos pelo
Municipio/contratante ndo exime ou diminui a responsabilidade do contratado.

6.9.15. Utilizar empregados habilitados, devidamente uniformizados e identificados
com o nome da empresa, e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.9.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais e comerciais e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Contratante.

6.9.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de seguranga e saude do trabalhador, a fim de
evitar acidentes de trabalho.

6.9.18. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
adotando as providéncias apontadas pela fiscalizagao do contrato para a regularidade
da prestacao do servico na forma e prazo assinalados.

6.9.19. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo as unidades administrativas para a execug¢ao do servico.

6.9.20. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo,
conforme descrito neste Estudo Técnico, no Termo de Referéncia e Edital.

6.9.21. Instruir o pessoal disponibilizado para cumprimento do objeto quanto a
necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

6.9.22. Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

6.9.23. Apresentar relatério detalhado dos servigos realizados e da méo de obra e
materiais empregados na execugao, inclusive pegas aplicadas em substitui¢ao,
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contendo descricdo detalhada com marca, modelo, data de fabricagdo, codigo de
identificacao, se houver, preco, etc.

6.9.24. A CONTRATADA devera apresentar a peca defeituosa ao fiscal para registro
fotografico ou quando a peca for de porte maior o Técnico da CONTRATADA devera
enviar ao fiscal o registro fotografico, que integrara o processo de fiscalizagéo.

6.9.24.1. Cabera a CONTRATADA dar destinagdo ambientalmente correta a peca
defeituosa/substituida.

6.9.25. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

6.9.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

6.9.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

6.9.28. Guardar sigilo sobre todas as informagbdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.9.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1.° do art. 57 da Lei de
Licitacoes.

6.9.30. E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao Quadro
de Pessoal da Prefeitura de S&o Miguel do Iguagu, seja na condigéo de efetivo ou de
cargo em comissao para o cumprimento do objeto deste Pregao.

6.9.31. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6.9.32. A veiculagao de publicidade acerca do objeto deste Pregao somente podera
ocorrer mediante prévia e expressa autorizagdo municipal.

6.9.33. Na hipotese de atrasos nos atendimentos, a CONTRATADA sofrera
penalidades previstas nas sangdes, salvo se justificar por escrito os motivos
determinantes do mencionado atraso, para analise da Contratante, que decidira ou
nao pela aplicacao da penalidade.

6.9.34. Imediatamente apds a realizagdo dos servigcos, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, “Relatorio de Servigos”, no qual constardo as
ocorréncias, os servicos executados, fotos das pecas substituidas, inclusive os
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decorrentes de pegas ou componentes substituidos, que serdo assinados pelo técnico
de sua responsabilidade e pelo representante designado pela Contratante.

6.9.35. Os consertos e reparos serao realizados sempre que possivel nas
dependéncias da CONTRATANTE, sendo que, na hipotese de realizagdo dos
consertos fora dos locais indicados, as despesas com transporte, bem como os riscos
decorrentes desta operacdo, correrdo por conta da Contratada, devendo os
equipamentos serem entregues consertados no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
salvo justificativa aceita pela CONTRATANTE.

6.9.35.1. Caso a contratada necessite de um prazo superior para a realizagdo do
servico a mesma devera apresentar solicitagdo com justificativa para o
responsavel do HMMSMA e/ou Gestor do Contrato, que analisara a
viabilidade de cada caso.

6.9.36. A CONTRATADA no momento da entrega do equipamento e na presenca
de um profissional designado pela CONTRATANTE, realizara teste de funcionamento
no equipamento, devendo tal procedimento ser atestado pelo profissional designado,
mediante assinatura, carimbo e horario do real funcionamento.

6.9.37. A empresa sera informada da necessidade de conserto/manutencao
somente por um servidor responsavel pelos “chamados de servigos” a ser designado
pelo setor de saude bucal e em situagbes em que outros funcionarios ligarem
diretamente a empresa, esta devera solicitar que o funcionario se reporte ao servidor
designado para que faga a chamada de servigo.

6.9.38. A empresa deve emitir ART sobre os servigos prestados.
6.10. Requisitos para a retirada e a devolugao dos equipamentos:

6.10.1. A empresa devera comunicar formalmente ao responsavel pelos chamados
de servicos, via e-mail e WhatsApp, quando da necessidade de retirada de
equipamento para conserto com estimativa de prazo para a devolugao.

6.10.2. O servidor responsavel devera realizar o registro da retirada em livro de
manutengdes, garantia e controle do patrimbnio, informando no minimo: o nome do
equipamento, modelo, n°® de série, n° do patriménio, data da retirada, o prazo para
conserto, o motivo que ensejou o conserto e a data prevista para a devolugao, ou
outro método de controle.

6.10.3. No momento da retirada o responsavel pelo servigo devera assinar o “Termo
de Responsabilidade de Retirada e Devolugado do Equipamento”.

6.10.4. No momento da devolugdo do equipamento devera ser testado diante do
servidor responsavel pelo acompanhamento dos servigos e devera ser entregue um
laudo técnico com fotos sobre o servico realizado.

6.10.5. Em situacdo em que constatada a ndo possibilidade de conserto do
equipamento ou o custo beneficio do conserto nao ser benéfico ao cofre publico a
empresa também devera apresentar laudo técnico constatando o fato, sem custo
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adicional, somente autorizado a cobrar as horas dispendidas para fazer o servigco de
analise e orcamento.

6.10.6. A empresa também devera deixar uma via da ordem de servico da empresa
que for assinada por funcionario da secretaria de saude na unidade em que fez o
servico para controle interno, sendo que esta nao substitui a via para cobranca
posterior do servigo.

6.10.7. Os equipamentos deverao ser entregues a este servidor ou diretamente ao
setor quando demandarem instalagdo, sendo neste caso obrigatoria a comunicagao
ao servidor ja mencionado da instalagdo do equipamento.

6.10.8. Apods o término do servigo, a contratada deve apresentar imediatamente a
ordem de servigo ao fiscal setorial designado pelo setor de saude bucal.

6.11. Requisitos para a execugao da manutengao preventiva:
6.11.1. A manutengéo preventiva tem como objetivos principais:

6.11.1.1. Realizagao de inspec¢ao periodicamente, de acordo com as recomendacgdes
do fabricante e as normas técnicas, para verificar o estado geral do
equipamento, identificar sinais de desgaste ou possiveis falhas e realizar
ajustes e lubrificagdo quando necessario.

6.11.1.2. Realizagado de monitoramento continuo do funcionamento dos equipamentos
para identificar rapidamente qualquer necessidade de manutencao
corretiva.

6.11.1.3. Realizagao de reparos imediatos e substituicdes de pecas em caso de falhas
ou mau funcionamento dos equipamentos, de problemas identificados nas
inspecodes regulares, minimizando as manutengdes corretivas de urgéncia.

6.11.2. Salvo as recomendacgdes dos fabricantes, as manutengdes preventivas no
geral serao feitas trimestralmente, sendo estabelecido um cronograma regular de
inspec¢des, calibragdes, limpezas e substituicdes de pegas.

6.11.3. Fica sob responsabilidade do setor de saude bucal a elaboragao do
cronograma da manutencgao preventiva trimestral, com o acordo de datas pre-
estabelecidas junto com a empresa vencedora, podendo ocorrer alteragdo de datas
pré-agendadas através de solicitagao prévia com antecedéncia de no minimo 5 (cinco)
dias, devendo ser informada a nova data da manutencio preventiva, ndao podendo
ultrapassar 15 dias da data pré-estabelecida na agenda inicial.

6.11.4. A execucdo das atividades de manutencdo preventiva deve ocorrer
conforme o cronograma estabelecido, garantindo a operacéao eficiente e segura dos
equipamentos.

6.12. Requisitos para a Supervisao e Controle da Rotina de Manutengao:
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6.12.1. Supervisio técnica: A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe
técnica qualificada e certificada para acompanhar todas as atividades de manutencéao,
bem como garantir o cumprimento das normas e prazos estabelecidos.

6.12.2. Auditoria interna: A administracdo do setor odontoldgico podera auditar os
relatérios de manutencdo a qualquer momento, para verificar a conformidade dos
servigos prestados e o cumprimento do contrato.

6.13. Requisitos de Gestao e Fiscalizacao do Contrato:

6.13.1. A gestdo do contrato sera realizada pela Gestora do Contrato Fernanda
Moreira Prestes, Secretaria Municipal de Saude.

6.13.2. A fiscalizagcao técnica do contrato sera realizada pelo servidor(a)
publico(a) municipal conforme o Termo de Designagéo, a servidora ocupante do cargo
de Dentista, MERIEN MARCHESINI KESTRING, Matricula n® 4436430, e como fiscal
suplente fica a servidora RAQUEL BERNARDO GOMES DA SILVA, Matricula n°
91986859, ocupante do cargo de Auxiliar de Saude Bucal, ambos servidores lotados
na Secretaria Municipal de Saude.

6.13.3. A fiscalizagdo Administrativa do contrato sera realizada por servidor
publico municipal conforme a Portaria n°® 089/2026, ANDRIO PRESA, Matricula n°
4436053, ocupante do cargo de Atendente de Farmacia e Saude, como fiscal
administrativo suplente foi elencado a servidora ANA LAURA MARTENS DA SILVA,
Matricula n® 4435851, ambos servidores lotados na Secretaria Municipal de Saude.

6.13.4. A gestéo e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por
servidores municipais designados.

6.13.5. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste ETP, no Termo de Referéncia, no Edital e
Contrato.

6.13.6. Durante a execugao do objeto, o gestor e o(s) fiscal(is) do contrato deverao
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragao, intervindo, quando necessario, para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.13.7. O gestor do contrato apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada.

6.13.8. Todas as comunicagdes do PREPOSTO ao Municipio devem ser dirigidas
ao responsavel pelos chamados de servicos e ao GESTOR DO CONTRATO.

6.13.9. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do
objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) que se encontra no
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Quadro 01, havendo o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.13.9.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.13.9.2. Deixar de utilizar materiais, insumos e/ou recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.13.10. As comunicagdes entre o Municipio e a CONTRATADA serao realizadas
através do PREPOSTO INDICADO PELA EMPRESA, que devera disponibilizar e-
mail e telefone/WhatsApp de contato para os avisos, requisigcdes/ordens de
servigos e demais comunicagdes.

6.13.11. Sera responsabilidade do PREPOSTO fazer a verificacao peridédica da caixa
de mensagens do endereco de correspondéncia eletronica indicado.

6.13.12. O telefone/WhatsApp de contato indicado devera estar disponivel 24 horas
por dia, inclusive feriados e finais de semana, a fim de que as requisicdes de servigos
sejam atendidas dentro do prazo indicado neste ETP, Termo de Referéncia e Edital.

6.14. Requisitos de fiscalizagdao, medigao dos servigos e pagamento:

6.14.1. Considerando que os servigos serao executados conforme a necessidade,
0s pagamentos serao realizados proporcionalmente a parcela de servigo executada,
em conformidade com os critérios de aferigdo estabelecidos neste estudo, no Termo
de Referéncia e Edital.

6.14.2. A avaliagdo e medicdo dos servigcos executados ficara a cargo do fiscal
técnico e do Gestor do contrato e sera realizada com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos:

6.14.2.1. Resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada, sendo obrigacdo da
CONTRATADA apresentar relatério detalhado dos servicos prestados,
juntamente com a relagdo dos materiais empregados, conforme item
abaixo;

6.14.2.2. Os recursos humanos empregados em fungao da quantidade do servigo e
da formagao profissional exigidas;

6.14.2.3. Qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

6.14.2.4. Durante a prestagéo dos servigos, serao utilizados mecanismos de controle
da utilizacdo dos materiais empregados no contrato, para efeito de
acompanhamento da execugao do objeto.

6.14.2.5. A conformidade do material utilizado na execugao do servigo sera verificada,
sendo obrigatoria a apresentagdo de documento da CONTRATADA que
contenha a relacédo detalhada dos materiais empregados, de acordo com o
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estabelecido no contrato, informando quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, modelo, forma de uso, data de fabricacao,
numero de identificacao, etc.

6.14.2.6. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e a
satisfacao do publico usuario.

6.14.3. Todas as ocorréncias serao registradas pelo GESTOR/FISCAL DO
CONTRATO, e notificadas a CONTRATADA, de acordo com o seguinte:

QUADRO 01: INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

OCORRENCIAS AFERICAO PONTUAGAO
Inobservéancia, injustificada, do - . e )
o Condicionada a verificagcdo pelo fiscal do
tempo maximo para o} . g :
! . L contrato ou a comunicagao formalizada a este,
atendimento as solicitagbes de . . e
. ) efetuada por servidor que a tiver verificado. A 2,0
servico recebidas, conforme a L ) ;
4 . comunicagdo ao fiscal pode ser feita por
relacdo dos prazos citados no . P
A correspondéncia eletrénica.
TR;
- O fiscal registrara a ocorréncia acompanhada
Falta de cordialidade no trato ; 9t comp .
! e de informagbes sobre o fato ocorrido e podera 0,5
com os servidores e usuarios; o
requerer a substituicdo do empregado
Condicionada a verificagcdo pelo fiscal do
Retirar funcionario ou | contrato ou a comunicagdo formalizada a este,
encarregados do servigo | efetuada por servidor que a tiver verificado. Os
durante a execugdo das | registros das ocorréncias serdo individuais, ou 1,0
manutengbes sem a anuéncia | seja, a cada fato ocorrido correspondera uma
prévia da CONTRATANTE; ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
Recusar-se a | Os registros das ocorréncias serao individuais,
corrigir/retificar/refazer servico | ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
inadequado/incompleto/mal uma ocorréncia, podendo haver o registro de 3,0
executado quando | varias ocorréncias numa mesma data ou
determinado pela fiscalizagao; periodo de fiscalizagao.
A empresa devera justificar imediatamente a
~ ~ ~ razao do nado cumprimento do prazo. Os
Nao execugdo de manutencao ) . e
i registros das ocorréncias serao individuais, ou
corretiva dentro do prazo - ; i
; seja, a cada fato ocorrido correspondera uma 50
previsto em contrato ou . . P
. RN ocorréncia, podendo haver o registro de varias
acordado com a fiscalizagao; . ;
ocorréncias numa mesma data ou periodo de
fiscalizacao.
. .. | Os registros das ocorréncias serao individuais,
Deixar de entregar relatorio - . .
oo . ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
especifico estabelecido pelo N X
: uma ocorréncia, podendo haver o registro de 2,0
contrato ou determinado pela - .
T varias ocorréncias numa mesma data ou
fiscalizagao; , . . ~
periodo de fiscalizagéo.
. A empresa devera justificar imediatamente a
Recusar-se a executar servigo ~ : ~ .
. , ._ X~ | razdo da inexecugcdo (total ou parcial). Os
determinado pela fiscalizagcéo ) > A
. o g registros das ocorréncias serao individuais, ou 3,0
sem motivo justificado ou - ; .
o ) seja, a cada fato ocorrido correspondera uma
determinagao formal; N . .
ocorréncia, podendo haver o registro de varias
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ocorréncias numa mesma data ou periodo de
fiscalizacao.

Deixar a empresa de apresentar
laudo técnico, nas situagdo em

Os registros das ocorréncias serao individuais,

que constatada a ndo | ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
possibilidade de conserto do | uma ocorréncia, podendo haver o registro de 4,0
equipamento ou o custo | varias ocorréncias numa mesma data ou
beneficio do conserto nédo ser | periodo de fiscalizagéo.
benéfico ao cofre publico;
D Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Reincidéncia de falhas e panes 7 . .
. o ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
apos a realizagcao da N X
~ ~ uma ocorréncia, podendo haver o registro de 3,0
manutengéo para corregao da . e
} varias ocorréncias numa mesma data ou
mesma falha ou pane; . : L
periodo de fiscalizagéo.
. Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Deixar de prestar Z . .

. . ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
esclarecimentos solicitados pela uma ocorréncia, podendo haver o registro de 20
CONTRATANTE no prazo de | -m% cla, p 9 ’
2ah: varias ocorréncias numa mesma data ou

' periodo de fiscalizagao.
Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Descumprimento do prazo | ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
estipulado no TR para dar inicio | uma ocorréncia, podendo haver o registro de 4,0
ao Servico; varias ocorréncias numa mesma data ou
periodo de fiscalizagdo
o Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Demora na realizagdo do 7 . .
. ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
servigco, extrapolando o tempo A X
uma ocorréncia, podendo haver o registro de 3,0

inicialmente indicado na ordem
de compra sem justificativa;

varias ocorréncias numa mesma data ou
periodo de fiscalizagédo

* As pontuacdes acima serdo somadas para apuracao do resultado da seguinte forma:

PONTUAGAO ACUMULADA

PERCENTUAL CONTRATUAL DECORRENTE DO IMR A SER

PAGO MENSALMENTE

0 (zero) a 1 (um) ponto

IMR = 99% do valor dos servigos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagéo de penalidade

1 (um) a 2 (dois) pontos

IMR = 98% do valor dos servigos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagao de penalidade

2 (dois) a 3 (trés) pontos

IMR = 97% do valor dos servicos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagao de penalidade

3 (trés) a 4 (quatro) pontos

IMR = 96% do valor dos servicos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagao de penalidade

4 (quatro) a 5 (cinco) pontos

IMR = 95% do valor dos servicos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagao de penalidade

5 (cinco) a 6 (seis) pontos

IMR = 93% do valor dos servicos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagao de penalidade

6 (seis) a 7 (sete) pontos

IMR = 90% do valor dos servicos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagéo de penalidade

Acima de 7 (sete) pontos

IMR = 85% do valor dos servigos do periodo (més)
* passivel ainda de aplicagéo de penalidade
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6.14.4. A afericdo das ocorréncias fica condicionada a verificagao pelo gestor/fiscal
do contrato ou comunicagao formalizada a este pelo servidor que a tiver verificado,
podendo a comunicacao ser feita por correspondéncia eletrbénica.

6.14.5. Em caso de reincidéncia na mesma conduta, o percentual de medic¢ao de
resultado sera aplicado em dobro.

6.14.6. O desconto de medicdo de resultado ndo impede que sejam aplicadas
penalidades prevista nos termos contratuais.

6.14.7. Os descontos decorrentes da medicdo de resultados serdo aplicados
cumulativamente no caso de ocorréncia concomitante de mais de uma infragao.

6.14.8. A medicao de resultado sera comunicada pelo GESTOR a CONTRATADA,
por meio de notificacdo formal, que podera ocorrer através do e-mail apontado pela
mesma, sendo concedido prazo de 5(cinco) dias uteis, a partir do recebimento da
comunicagao para contestar o calculo do IMR.

6.14.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao de servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle do prestador (por motivo de caso fortuito ou de forga maior).

6.14.10. Caso nao seja aceita a justificativa, 0 GESTOR DO CONTRATO realizara a
medicao conforme valor apurado para o IMR, podendo ainda apontar a aplicacéo de
penalidades, conforme previsto neste estudo.

6.14.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

6.14.12. A CONTRATADA devera apresentar a fatura (nota fiscal) referente ao
periodo de medicdo com o valor ajustado pela aplicagdo do IMR. Caso a fatura
apresentada nao esteja ajustada ao valor apurado pelo IMR, esta sera devolvida para
os ajustes, sendo efetuado o pagamento somente apds as corregcdes e regular
tramitacao dos novos documentos.

6.14.13. A medicdo dos resultados e da produtividade (IMR) sera encaminhada
juntamente com o relatério do GESTOR/FISCAL do contrato atestando o recebimento
dos servigos, com a nota fiscal e demais documentos exigidos para fins de pagamento.

6.14.14. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servigos.

6.14.15. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.
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6.14.16. O gestor de contrato/fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal
ou mensal — ou em periodo maior devidamente fixado -, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos.

6.14.17. A fixagao dos periodos de fiscalizagdo podera ocorrer na reunido inicial a ser
realizada com o PREPOSTO da CONTRATADA antes do inicio da prestacdo do
servico.

6.14.18. O gestor de contratof/fiscal técnico, ao verificar que houve sub-
dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao
do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos nas normas legais.

6.14.19. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste estudo e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

6.14.20. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

6.14.21. Independentemente dos descontos de produtividade mencionados, os
descumprimentos contratuais ensejardo a aplicagdo das penalidades previstas.

6.14.22. A fiscalizacdo de que trata este capitulo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

6.15. Critério de Monitoramento dos Servigos Prestados:

6.15.1. Além do uso do IMR, também sera aplicada no monitoramento da qualidade
dos servicos prestados a Taxa de Retrabalho que deve ser mantida abaixo de um
limite aceitavel de até 5%, a ser estipulado no contrato; e o indice de satisfagdo do
usuario deve ficar acima de 80% para ser classificado como satisfatério.

6.15.1.1. Caso os percentuais ultrapassem o limite, poderdo ser aplicadas
penalidades, conforme previsto nas clausulas contratuais e na Lei
14.133/2021.

6.15.2. Taxa de Retrabalho para Manutengées Corretivas:

6.15.2.1. A Taxa de Retrabalho sera utilizada como uma métrica de avaliacdo e
analise de fiscalizacdo no contexto da prestacao de servicos técnicos de
manutencao corretiva em equipamentos hospitalares, com o intuito de
garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos contratados.
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6.15.2.2. A Taxa de Retrabalho sera definida como a relagdo percentual entre a
quantidade de intervengdes corretivas repetidas em um mesmo
equipamento (devido a falhas ndo resolvidas ou servigos realizados
inadequadamente) e o total de manutengdes corretivas realizadas em um
periodo pré-determinado.

6.15.3. Justificativas para a utilizagdo da Taxa:

6.15.3.1. Monitorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

6.15.3.2. Identificar e corrigir possiveis falhas sistémicas.

6.15.3.3. Aplicar acgdes corretivas na execugao do contrato, quando necessario.

6.15.3.4. Essa métrica contribui para o controle da qualidade e para a transparéncia
do processo de fiscalizagao.

6.15.4. A utilizacdo da taxa de medigdo de retrabalho ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacédo dos servigos.

Metodologia: Taxa de medi¢cao de retrabalho em manutengao corretiva

Taxa de retrabalho = {numero de retrabalho realizado em um mesmo equipamento}
/ { Total de manutencdes corretivas realizadas no trimestre} x 100

Retrabalho: Qualquer | Manutencées corretivas | Periodicidade de
intervengao técnica | realizadas no trimestre: O | Avaliagdo: A taxa sera
subsequente em um |total de intervengdes | calculada trimestralmente
mesmo equipamento | efetuadas no periodo de | e devera ser apresentada
dentro de um prazo de 90 | andlise, incluindo os | pela contratada a
dias apdés o servigo | retrabalhos. Administracao,

anterior, causada por acompanhada de relatério
falhas nao resolvidas ou detalhado contendo:
execucao inadequada da

manutencao. Identificagéo dos

equipamentos envolvidos.

Justificativas para os
retrabalhos realizados.

Medidas adotadas para
correcao definitiva das
falhas.

Um exemplo pratico da aplicagcao da Taxa de Retrabalho em Manutengoes
Corretivas: A empresa contratada para prestar servicos de manutencao corretiva
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em equipamentos hospitalares realizou 50 manutengdes corretivas em um trimestre.
Dessas, 7 foram intervengdes repetidas no mesmo equipamento por conta de falhas
nao resolvidas ou reparos inadequados. Utilizagcdo da férmula:

Taxa de Retrabalho = (7/50) x 100

Taxa de Retrabalho = 14%

Analise e Agao do exemplo pratico:

Resultado Obtido: A taxa de retrabalho foi de 14%, acima do limite aceitavel
estipulado de 5%.

Medidas de Fiscalizagdo: Com base nesse resultado, a administragdo municipal
podera:

e Solicitar explicacbes detalhadas da contratada sobre os motivos do elevado
percentual de retrabalho.

e EXxigir aimplementagéo de agdes corretivas para melhorar a eficiéncia e
qualidade dos servigos.

e Aplicar penalidades previstas no contrato, como descontos ou multas, caso
o problema persista.

6.15.5. indice de Satisfagcdo do Usuario:

6.15.5.1. Mensurar o grau de satisfagdo dos usuarios (como médicos, enfermeiros ou
equipe técnica) com os servicos prestados e a funcionalidade dos
equipamentos.

Metodologia: indice de satisfagdo do usuario

Pesquisa de Opinido: Realizar levantamentos periddicos com os usuarios, aplicando
questdes objetivas e subjetivas como:

1 - Qualidade dos servigos técnicos.

2 - Rapidez na resolucao de problemas.

3 - Eficiéncia e funcionalidade dos equipamentos.

4 — Aponte observacgodes e sugestdes para possiveis melhorias.

Escala de Satisfacao:
1 = Muito insatisfeito

Rua Vénio Ghellere, n° 64, Centro, Sao Miguel do Iguagu/Parana — CEP 85.877-000
Fone: (45) 3565-8100; Fone Dep. de Licitagbes: (45) 3565-8139 — CNPJ 76.206.499/0001-50
Site: www.saomiguel.pr.gov.br — e-mail: governo@saomiguel.pr.gov.br

Pagina 39 | 90




ESTADO DO PARANA

MUNICIPID DE SAD MIGUEL DO IGUAGU

2 = Insatisfeito

3 = Neutro

4 = Satisfeito

5 = Muito satisfeito

Calculo do indice:

indice de satisfacdo = (pontuacdo total recebida / pontuacdo maxima possivel) x
100

Exemplo: Se 20 usuarios responderam e o total das pontuagdes foi 80, sendo 100
a pontuagao maxima.

indice de satisfacdo = (80 / 100) x 100
indice de satisfacdo = 80%

Aplicacéo:
Classifique os resultados (ex.: acima de 80% € satisfatorio).
Utilize o feedback para identificar pontos de melhoria nos servigos prestados.

6.16. O servigo exige alguma licenga ou autorizagao especial?

(X) Sim ou () Nao.
Quais?

6.16.1. Autorizacao de Funcionamento: Empresas que realizam manutencéo de
equipamentos hospitalares precisam de uma autorizacdo de funcionamento e de
licenga sanitaria do 6rgao de vigilancia sanitaria local.

6.16.2. Registro de empresa e profissionais habilitados: A empresa e os técnicos
responsaveis pela manutengao de equipamentos médicos devem ser qualificados e
registrados em conselhos profissionais CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), ou outro conselho de classe apropriado.

6.17. Existe alguma norma ABNT sobre a execucao da atividade/servigco
desejado?

(X)) Sim ou ( ) Nao.

6.17.1. Sim, para a execugao da atividade de manutengao preventiva e corretiva
de equipamentos hospitalares, existem normas da ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas) que regulamentam boas praticas e procedimentos de
segurancga, qualidade e eficiéncia. Essas normas sao fundamentais para assegurar
que o0s servicos sejam realizados de maneira padronizada, garantindo o
funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos de saude.
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e ABNT NBR ISO 13485 - Sistemas de Gestao da Qualidade para Produtos
para Saude: Define os requisitos para um sistema de gestao da qualidade para
empresas que fornecem dispositivos médicos, incluindo manutengao de
equipamentos hospitalares. Esta norma garante que os servicos de
manutengdo estejam em conformidade com os padrdes internacionais de
qualidade para dispositivos médicos

e ABNT NBR ISO 14971 - Aplicacao de Gestao de Riscos a Produtos para
Saude: Estabelece requisitos para a gestao de riscos ao longo do ciclo de vida
de dispositivos meédicos, incluindo os equipamentos hospitalares. A
manutencao corretiva e preventiva deve considerar essa norma para avaliar e
mitigar riscos associados a operagao dos equipamentos.

e ABNT NBR IEC 60601-1 - Equipamentos Eletromédicos — Parte 1:
Requisitos Gerais para Seguranga e Desempenho Essencial:

e Regula a seguranga e o desempenho de equipamentos eletromédicos. A
manutengdo deve seguir essa norma para garantir que os equipamentos
operem de maneira segura e confiavel, sem apresentar riscos aos pacientes e
aos profissionais de saude.

e ABNT NBR 15943 - Manutencao de Equipamentos Médico-Hospitalares:

e Essa norma especifica os requisitos para a manutencdao de equipamentos
meédicos, incluindo os procedimentos para manutengao preventiva e corretiva,
gerenciamento de pecas de reposic¢ao e registro de informacoes.

e ABNT NBR 5410 - Instalagoes Elétricas de Baixa Tenséao:

e Aplica-se a manutencao de equipamentos eletromédicos em relagdo as suas
conexdes elétricas e seguranca das instalagdes hospitalares. A manutengao
deve garantir que os equipamentos estejam devidamente conectados e
protegidos conforme os requisitos da NBR 5410.

6.18. Foram consideradas as normas existentes no descritivo das rotinas de
execucao das atividades?

6.18.1. Sim, as normas foram consideradas como condicdo que devem ser
cumpridas e respeitadas para a execugao dos servigos.

6.18.2. E importante ressaltar que o cumprimento dessas normas é uma obrigagao
legal e necessaria para garantir a segurancga, qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados. As normas técnicas, como as da ABNT e outras regulamentagbes
pertinentes, sado indispensaveis para a realizacdo correta das manutencdes
preventivas e corretivas, assegurando que os equipamentos médico/odontolégicos
estejam em pleno funcionamento, em conformidade com os requisitos de seguranca
e desempenho.
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6.18.3. [Essas normas ndo sao opcionais, mas sim uma exigéncia normativa para
todas as atividades de manutengdo de equipamentos médico/odontolégicos, sendo
obrigatérias para o bom funcionamento do ambiente odontologico/hospitalar.

6.19. O Servigo se qualifica como comum ou especial (art 6°, incisos Xlll e
XIV, da Lei 14133/2021)?

(X) bens e servigos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais de
mercado;

( ) bens e servigcos especiais: alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem
ser descritos na forma do inciso XlII do caput do artigo 6° da Lei 14133/2021.
Justifique a opg¢ao assinalada:

6.19.1. Conforme delimitado no documento de oficializacdo de demanda - DOD, os
servigos podem ser classificados como de NATUREZA COMUM, pois os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital mediante
especificagcdes usuais do mercado.

6.19.2. Os servicos a serem contratados atendem aos pressupostos do Decreto n°
286, de 23 de novembro de 2017, constituindo-se em atividades materiais acessoérias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgao requisitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

6.19.3. Manutencao preventiva: Inspec¢des, lubrificacdo, calibragcdo, testes de
funcionamento, com prazos e procedimentos predefinidos no edital, baseados em
manuais dos fabricantes e normas técnicas.

6.19.4. Manutencao corretiva: Diagndstico, reparo, substituicido de pegas, com
critérios objetivos para cada tipo de equipamento e falha.

6.1. O Servico se qualifica como item de luxo consoante indicado no §1° do
artigo 39 do Decreto 115/2023 que regulamenta a Lei Federal
14.133/2021 no ambito municipal?

6.1.1.  O(s) objeto (s) desta contratacdo ndo séo qualificados como itens de luxo.

6.2. O servigo se qualifica como indispensavel a manuten¢ao do servico
publico e decorrente de necessidade permanentes ou prolongadas (varios
exercicios financeiros)?

(x)sim ( )ndo. Porqué?

6.2.1. Os servicos objeto da presente contratacdo sido essenciais para o
funcionamento do setor de saude bucal e devem ser executados de forma continua
enquanto existir o atendimento a populacédo, podendo haver prorrogacao de prazo,
tendo em vista que se destinam ao atendimento de necessidade publica permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
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patriménio publico, de modo que sua interrupgao podera comprometer a prestacao de
servigo publico ou o cumprimento de missao institucional do Municipio.

6.2.1.1. A contratacdo de forma continua de servicos de manutengdo de
equipamentos médico/odontoldgicos tem por base o artigo 106 da Lei
14.133/2021, que trata das licitagdes e contratos administrativos.

6.2.1.2. O Artigo 106 permite que a Administragao celebre contratos com prazo de
até cinco anos para servigos e fornecimentos continuos, desde que sejam
observadas algumas diretrizes, como:

d) Vantagem Econdmica: A autoridade competente deve atestar a maior
vantagem econdmica da contratagao plurianual.

e) Créditos Orgamentarios: Deve ser atestada a existéncia de créditos
orgamentarios no inicio da contratacado e de cada exercicio.

f) Extingdo do Contrato: A Administragdo pode extinguir o contrato sem énus se
nao houver créditos orgamentarios ou se o contrato ndo oferecer mais
vantagem.

6.2.1.3. A prestacdo de servico de manutengdo de equipamentos
odontoldgico/hospitalares é essencial para garantir a seguranga e a
eficiéncia dos servigos de saude, a possibilidade de contratacdo continua
ajuda a evitar a indisponibilidade temporaria do servigo, o que poderiam
comprometer o atendimento aos pacientes. Além disso, a contratagao
continua permite uma melhor gestdo dos recursos e a manutengao
preventiva, corretiva e preditiva dos equipamentos, assegurando sua
funcionalidade e prolongando sua vida util.

6.3. O servico exige que os empregados do contratado fiqguem a disposi¢cao
nas dependéncias do contratante para a prestagao dos servigos?

( ) sim (x)nao.

6.3.1. A execugdo do servico de manutencdo exige que empregado(s) do
contratado fique(m) a disposig¢ao para recebimento de chamados, mas isso nao exige
que fique a disposi¢cao nas dependéncias do contratante. Apenas temporariamente,
quando a manutencao for no local do equipamento, os funcionarios permanecerao
nas dependéncias do contratante, quando for realizado o chamado ou requisicdo de
servigo.

6.3.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6.4. O servico exige que o contratado possibilite a fiscalizagcao pelo
contratante quanto a distribuicao, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados aos seus contratos?

(X) sim () ndo
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6.4.1. Os servigos exigem a fiscalizagdo por parte do contratante quanto aos
recursos humanos que executardao as manutengdes in loco.

6.5. Os servigcos impéem ao contratado o dever de realizar a prestacao de
um servigo especifico em periodo predeterminado (ainda que prorrogavel)
atrelado ao prazo necessario a conclusao do objeto?

(x)sim ( )nao

6.5.1.  Os servicos de manutencdo de equipamentos de saude sao especificos e
devem ser executados em periodos pré-determinados. A manutengao preventiva deve
seguir ao cronograma do plano de manutencao preventiva e os requisitos descritos
no item 6.11. Por sua vez, a manutencao corretiva deve ser atendida conforme a
descricdo dos prazos de execucdo que estdao no subtitulo 6.6. e 6.7. Os deveres
deverao ser estabelecidos no documento de contratagao. Isso esta em conformidade
com a Lei n° 14.133/2021, que permite a contratacdo de servigcos com prazos
estipulados para a execugao e conclusao.

6.5.2. Caso haja descumprimento injustificado dos prazos, poderao ser aplicadas
penalidades, como multas ou san¢des administrativas, conforme previsto no contrato
e na Lei de Licitagdes.

6.6. Os servicos envolvem estudos técnicos, planejamentos, projetos
basicos e projetos executivos?

(x)sim ( )nao

6.6.1.  Os servigos de manutengao exigem a analise técnica do problema ou defeito
do equipamento e o planejamento para sua execugdo. Em se tratando de problemas
mais complexos e que envolvem pecas de alto custo a empresa devera apresentar
um estudo técnico que contenha no minimo o descritivo do problema, orgamentos das
pegas, prazos de entrega, entre outras informagdes basicas para apresentacdo ao
gestor e posterior aprovagao do mesmo, se for o caso.

6.7. Os servigos envolvem fiscalizagao, supervisdo e gerenciamento de
obras e servigos?

(x) sim () ndo

6.7.1. Sim, a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos
médico/odontoldgicos envolve fiscalizagao, supervisdao e gerenciamento dos
servigos. Essas atividades sdo fundamentais para garantir que os servigos sejam
realizados conforme as especificagdes contratuais e as normas técnicas aplicaveis.

6.7.2. O CONTRATANTE tem o direito de fiscalizar a execugao dos servigos
prestados pela empresa contratada, conforme previsto no art. 67 da Lei n°
14.133/2021. A fiscalizagdo pode ser realizada diretamente pelo contratante ou por
meio de um representante designado, que acompanhara o cumprimento dos prazos,
qualidade dos servigos e 0 desempenho dos equipamentos apos a manutencgao.
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6.7.3. Aempresa CONTRATADA também tem a responsabilidade de supervisionar
a sua propria equipe, assegurando que 0s servigos sejam realizados por profissionais
qualificados e que atendam as exigéncias técnicas. Essa supervisdo inclui o
acompanhamento das manutengdes realizadas, os processos de calibragdo e as
eventuais substituicbes de pecas ou equipamentos.

6.7.4. O gerenciamento dos servigos inclui a coordenagdo das atividades de
manutencio preventiva, corretiva e a substituicdo de equipamentos, se necessario. A
empresa CONTRATADA deve organizar um cronograma de atividades, alocar
recursos humanos e materiais, e garantir que os servigos sejam executados dentro
dos prazos estipulados. Além disso, deve manter relatérios atualizados sobre as
condi¢cbes dos equipamentos e o andamento das manutengdes.

6.8. Os servigos se qualificam como atividades privativas das profissoes de
arquiteto e engenheiro ou de técnicos especializados?

() sim (x) ndo
6.9. Os servigos envolvem treinamento e aperfeicoamento de pessoal?
() sim (X) ndo

6.10. Os servigos envolvem restauragcao de obras de arte e de bens de valor
histérico?

() sim (X) ndo

6.11. E necessaria a indicagdo de marcas ou modelos (Indicacdo de marcas
ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)?

() sim ( x ) ndo Quais?

6.11.1. De acordo com o artigo 41, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que rege a nova
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, esclarecemos que ndao ha necessidade
de indicacdo de marcas ou modelos especificos para a prestagcao dos servigcos de
manutencgao dos equipamentos médico/odontoldgicos.

6.11.2. A empresa que prestar servicos contratada deve possuir capacidade técnica
comprovada e uma equipe qualificada para realizar a manutencao de equipamentos
de diversas marcas e modelos, incluindo os mais amplamente utilizados na area de
saude.

6.11.3. A né&o exigéncia de especificacbes de marcas ou modelos permite que a
manutencgao seja realizada de forma abrangente e eficiente, sem limitar ou restringir
a capacidade técnica da empresa de manutencao, além de estar em conformidade
com as boas praticas de administragdo publica, que promovem a economicidade e a
competitividade.

6.11.4. Dessa forma, a contratacido desse servigco de manutencdo é plenamente
viavel sem a necessidade de discriminar marcas ou modelos especificos, garantindo,
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assim, a manutencdo de todos os equipamentos de maneira uniforme e em
consonancia com a legislagao aplicavel.

6.11.5. Segue abaixo a relagdo de equipamentos do setor de saude bucal:

EQUIPAMENTOS DE CONSULTORIO ODOINTOL()GICO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/SMI
~ , N°
ITEM | QUANTI DESCRIGCAO MARCA N° SERIE PATRIMONIO SETOR
1 1 |Gadera Kavo UNIK | 2.007.041.190
Odontolégica
2 1 Compressor de Ar M14180A81
3 1 Ultrassom Dentemed 3457
4 1 Destilador de Agua | Cristéfoli M214W00172 ESF Licia
5 1 Autoclave Cristdfoli Barp
6 1 Fotopolimerizador | Schuster L18516485
Caneta de Alta
7 1 ~
Rotagao
8 1 Mlcromf)tor COM | hontemed
contra angulo
9 1 |Gadera Kavo UNIK 13400
Odontoldgica
10 1 Compressor de Ar 13356
11 1 Ultrassom Ortus BSB002170
12 1 Aparelho de Raio X 10219035006-
Odontoldgico B
13 1 Destilador de Agua | Cristéfoli M214W00169 ESF
14 4 Canetas de Alta "I\lll_an?el
Rotacao Icolau
15 1 Fotopolimerizador | Schuster L14b2152C
16 1 S_e!ad_ora de grau 237
cirurgico
Micromotores com 1
17 2 contra angulo e 1 Dentemed S/IN
peca reta
18 1 |Gadera Kavo UNIK 13672
Odontoldgica
19 1 Destilador de Agua | Cristéfoli M17LWO00180
20 1 Fotopolimerizador Schuster L1682295S
21 1 |Ultrassom Ortus BCB001402 ESF
Gaucha
22 1 Compressor de Ar | Shultz -69750
23 1 Autoclave Cristofoli S/IN
24 1 |Micromotorcom 5o meq SIN
contra angulo
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25 Cadeira Kavo UNIK 14714
Odontoldgica
26 Aparelhq c!e Raio X Gnatus 14789 ESF Sao
Odontolégico Jorge
Compressor de Ar .
27 150L Motomil 260719
28 Fotopolimerizador | Microdont | - gg8201044
Bluestar
29 Cane}a de alta Dentemed S/IN
rotacdo
30 Mlcroon tor com Dentemed S/IN
contra angulo
31 Cadeira Kavo UNIK 8677
Odontoldgica
32 Compressor de Ar | Schulz S/IN
33 gltrassom Dentemed 3458 ESF
34 ane}a de alta Dentemed SIN Aurora
rotacao
35 Mlcrom?tor com Dentemed S/IN
contra angulo
36 Fotopolimerizador Schuster L1281858B
37 Cadeira Kavo UNIK 12787
Odontoldgica
38 Compressor de Ar 12769
39 Ultrassom Dentemed 3455
ESF
Caneta de Alta .
40 Rotaco Dentemed S/N Ipiranga
41 MICI’OI’nf)tOF com Dentemed S/IN
contra angulo
42 Fotopolimerizador | Mircrodont | gg48901122
Bluestar
43 Cadeira Dentemed 9183
Odontoldgica
44 Compressor de Ar AC01A-1200-
4638
Microdont ESF Bruno
45 Fotopolimerizador BS12201950 Alfredo
Bluestar
Cancta de ATl Boufler
46 ane’a de Alta Dentemed SIN
rotacao
47 Micromotor com | o e meq SIN
contra angulo
48 Cadeira Dentemed 100.001.837.103
Odontoldgica ESF
49 Compressor de ar S/IN Guanabara
50 Seladora grau SIN
cirlrgico
51 Cadeira Kavo UNIK | 2007166167 Depésito

Odontoldgica
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52 1 Compressor de ar Fiac 430583
53 1 Compressor de Ar | Twister 2630616
54 1 Compressor de Ar Motomil 271896
55 12 Cane}as de Alta SIN
rotacdo
56 6 MlcromPtores com SIN
contra angulo
57 1 Ultrassom Dentemed 3456
58 1 Ultrassom Ortus BSB002152
59 1 Bomba a vacuo 7775
Schuster
60 1 Fotopolimerizador Emitter A L1881780S
Fit

6.12. Qual a justificativa para marca e modelo?

6.12.1. A justificativa para ndo indicar marcas e modelos no caso de uma
prestadora de servigos de manutencao preventiva e corretiva se baseia no fato de que
o objeto contratado ndo envolve a aquisicdo de bens especificos, mas sim a prestacao
de servigos de manutencgao.

6.12.2. O foco € na qualidade do servigo prestado e na competéncia técnica da
empresa contratada, que devera atuar em diferentes equipamentos de variadas
marcas e modelos ja existentes no setor odontolégico. Os equipamentos do setor de
saude bucal sdo de diferentes fabricantes e, portanto, a empresa contratada deve
estar apta a realizar a manutencao de todos eles, sem estar vinculada a uma unica
marca ou modelo.

6.712.3. O servico deve ser flexivel o suficiente para cobrir a manutengcdo de uma
ampla gama de equipamentos, independentemente de suas especificagdes. A
empresa prestadora de servicos deve demonstrar competéncia técnica para realizar
a manutengao de qualquer equipamento, independentemente da marca ou modelo. A
contratacdo se baseia na capacidade técnica e na experiéncia da empresa para
realizar o servico em equipamentos médicos, e ndo na indicagdo de um fabricante
especifico. Para garantir a isonomia e a competitividade no processo licitatorio,
conforme o art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, a especificacdo de marcas e
modelos ndo € necessaria nem recomendada, ja que isso poderia restringir a
participacdo de empresas qualificadas que possuem expertise em manutencao de
equipamentos de diferentes fabricantes.

6.13. E necessaria exclusido de marcas ou modelos? Porqué?
() Sim ou (X) Nao.
6.14. Local(is) de Execugao das Atividades:
6.14.1. Os locais serdo informados conforme a necessidade na ordem de servico,

pois os equipamentos estdo disponiveis em varias localidades municipais, em virtude
de estarem instalados nas ESF, logo a confirmagdo do enderego do atendimento
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podera ser feita mediante consulta a Secretaria Municipal de Saude, pelo telefone (45)
3565-8100.

6.15. Horarios de execugao das atividades:

6.15.1. Podera ser executado a qualquer hora no esquema 24/7, e conforme
esquema abaixo:

6.15.1.1. Manutenc¢ao Preventiva:

¢ Dias uteis (segunda a sexta-feira): das 8h00 as 17h00

e Manutencgoes rotineiras, inspecodes, calibragdes e limpezas de equipamentos.

e Atividades programadas para periodos de menor utilizagdo de equipamentos
criticos, sempre que possivel, para evitar interferéncia no atendimento médico.

6.15.1.2. Manutencgao Corretiva:

Dias uteis (segunda a sexta-feira): das 8h00 as 17h00
e Abertura de chamados para reparos emergenciais ou corregdes necessarias.
o Atividades realizadas em equipamentos com falhas detectadas ou em
condicdes de risco para o funcionamento.
e Manutengbes corretivas de equipamentos que ndo podem ser desligados
durante o horario normal de expediente deverao ser realizadas em horarios
alternativos, como:

6.15.1.3. Sabados e domingos: tempo integral (para servigos nao criticos e de menor
urgéncia).

6.15.1.4. Periodos noturnos: conforme a disponibilidade do setor, especialmente
para equipamentos que precisam ser reparados fora do horario de uso mais
intenso.

6.15.1.5. Plantao emergencial (24 horas): a qualquer hora.
¢ Dia e noite, a qualquer hora, inclusive finais de semana, para atendimento

emergencial em equipamentos essenciais, de acordo com a necessidade do
setor.

6.15.1.6. Atendimentos Especiais e Urgentes:

e Equipamentos criticos ou que falhem durante o uso devem ter atendimento
prioritario e imediato, com técnicos disponiveis em regime de plantdo para
correcdes, quando solicitado.

6.16. O recebimento dos servigos implica em alguma rotina especial?
(x) Sim ou () Nao.

6.16.1. Conforme Cronograma de Execugao (no caso de parcela unica, informar; no
caso de entregas parceladas).
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Atividades

manutencgdes realizadas.

Proposta Inicial

Atividade Descrigdo Data de Inicio Observagoes

1. Inspecgéo Avaliagdo do estado dos||Inicio da prestagdo||lnspecdo geral em todos os
Inicial equipamentos. de servigo equipamentos.

2. Manutengao|Execucdo das manutengdesi||Iinicio da prestacdo||/A cada 3 meses, conforme
Preventiva preventivas programadas. de servigo planejamento.

3. Manutengao||/Atendimento a  chamados|/Conforme Servico 24 horas, conforme
Corretiva emergenciais. necessidade chamados.

4. Relatorio de|Entrega do relatério das||Juntada com||Detalhar ag¢des executadas

e recomendagoes.

5. Treinamento

Capacitacdo dos profissionais

Na instalagdo do

Treinamento para uso e

de Equipe sobre novos procedimentos. equipamento manutengao.
o Avaliagao final do desempenho e ~  |[Confirmacdo do estado
6. Inspecgao Final . ~ ApoOs a instalacao .
apos as manutengoes. operacional.
7. Feedback e||Coleta de feedback da equipe o ~  ||Ajustes no plano de
. X Ap0s a instalagao ~
Avaliagao sobre os servigos prestados. manutengao.

* Em caso de servigos emergenciais, a empresa contratada devera atender de acordo com a prioridade das
demandas, garantindo a continuidade do atendimento no hospital.

6.17. Como sera aplicado o servigo a ser contratado?

6.17.1. Sera aplicado na manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de
pegas nos equipamentos e aparelhos de uso odontolégico e outros usos em saude,
0S quais sao necessarios para manter o bom funcionamento do setor de saude bucal.

6.17.2. Arealizagao de manutencgdes preventivas e corretivas nos equipamentos do
setor odontolégico serdo aplicadas para manter o funcionamento do estabelecimento
de saude publica que realiza atendimentos de saude através do SUS.

6.17.3. A correta aplicagdo do objeto garantira a seguranga da saude publica
municipal e o atendimento as normas legais vigentes.

6.17.4. O objeto da aquisigdo/contratagcdo sera aplicado para garantir a
continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos em saude bucal.

6.17.5. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos de saude,setor
odondoldgico, compreendendo a mao de obra e o fornecimento de pecas e materiais
necessarios, mediante formalizacdo de contrato, para atender as demandas da
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Secretaria da Saude, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento.

6.17.6. Os servigos objeto da presente contratagcdo serdo executados de forma
continua, podendo haver prorrogagao de prazo, tendo em vista que se destinam ao
atendimento de necessidade publica permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico, de modo que sua
interrupcao podera comprometer a prestacéao de servigo publico ou o cumprimento de
missao institucional do Municipio.

6.17.7. Manutengdo Preventiva: A contratacdo visa assegurar que o0s
equipamentos odontolégico/hospitalares sejam periodicamente inspecionados,
calibrados, limpos e ajustados, evitando falhas inesperadas e prolongando a vida util
dos equipamentos.

6.17.8. Manutengao Corretiva: Em casos de falhas ou defeitos, a empresa
contratada sera responsavel pela substituigdo temporaria dos equipamentos,
conforme necessario, e pela realizacdao dos reparos de maneira rapida e eficaz,
minimizando interrupgdes nos servigos odontoldgicos.

6.17.9. A manutengdo abrange uma variedade de dispositivos criticos, como
autoclaves, balancas, bombas de infusdo, monitores cardiacos, desfibriladores,
ventiladores, entre outros, todos essenciais para garantir o atendimento de qualidade
aos pacientes.

6.17.10. O objetivo € evitar paralisa¢gées em procedimentos odontolégicos e garantir
que os equipamentos estejam sempre em condi¢des seguras e eficientes de
operagao.

6.17.11. Portanto, a aquisicao/contratagao sera de grande importancia para a gestao
eficiente do setor de saude bucal, assegurando que o hospital possa oferecer
cuidados de saude com qualidade e seguranca, reduzindo o risco de falhas nos
equipamentos e melhorando a eficiéncia dos servicos prestados.

6.18. Sao necessarios materiais especificos/ equipamentos/ ferramentas/
utensilios?

( X) Sim ou () Nao.

6.18.1. Para a execug¢ao dos servicos de manutencdo se faz necessario que a
empresa possua insumos, materiais especificos, equipamentos, ferramentas e
utensilios inerentes e importantes para a realizacdo das manutengdes em
conformidade com o tipo de equipamento de uso em saude que deve receber a agao.

6.19. E necessaria garantia adicional do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei
n° 14.133, de 2021)?
(X) Sim ou ( ) Nao.

6.19.1. Quanto ao prazo de garantia dos bens fornecidos, este, por sua vez,
correspondera ao exigido e estabelecido pela Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro
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de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), correspondente a 30 (trinta) dias para os
produtos n&o duraveis, e de 90 (noventa) dias para os duraveis ou 0s servigos.

6.19.2. Destaca-se que a garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de
vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes,
mesmo apos expirada a vigéncia contratual.

6.19.3. Além disso, uma eventual garantia adicional superior a definida neste Termo
de Referéncia, ofertada pelo Contratado, podera vir a ser aceita pela Administragao
Municipal, contanto que n&o incorra em custos adicionais a Contratante.

6.20. Qual o prazo de garantia adicional a ser incluida no contrato?

6.20.1. Para o processo licitatério de contratacdo de uma empresa especializada em
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos odontoldgicos para o setor de
saude bucal, sugere-se a inclusdo de uma clausula de garantia adicional de 90
(noventa) dias apos a realizagdo de cada servigo.

6.21. Justificativa do Prazo de Garantia Adicional:

6.21.1. Esse periodo de 90 dias visa garantir que o servigo de manutencao prestado
seja eficaz e duradouro, atendendo aos padrdes de seguranga e qualidade exigidos
em ambiente odontoldgico/hospitalar. A garantia adicional proporciona respaldo para
o setor de saude bucal, assegurando que eventuais falhas ou problemas que surjam
no periodo sejam corrigidos pela empresa contratada, sem custo adicional. Essa
clausula se torna fundamental, considerando a necessidade de continuidade e
confiabilidade dos servigos essenciais ao atendimento de pacientes.

6.21.2. O prazo de 90 dias é razoavel e comum para contratos desse tipo, permitindo
ao setor odontolégico avaliar a efetividade da manutencao realizada e, ao mesmo
tempo, dar seguranga a administragao publica quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte da empresa vencedora do processo licitatério.

6.21.3. De acordo com o Art. 26. Do Cdédigo de Defesa do Consumidor: “O direito de
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:

| - trinta Dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigco e de produtos duraveis. ”

6.22. Serao necessarios procedimentos de transicao e finalizacado do
contrato?

6.22.1. Néo.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

PREVISAO: art. 18, § 1°, IV da Lei n. 14.133/2021
Apresentar as memorias de calculo que justifiquem as quantidades designadas para cada item da solugdo pretendida. Essas
quantidades devem ser estimadas em fungdo do consumo anterior (Série histérica) ou da provavel utilizagao.

7.1. Ja contratamos isso antes?
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7.1.1.  Sim, a ultima licitagdo resultou no Pregao Eletrénico n° 81/2023, contendo
dois lotes, no qual apenas o lote um corresponde a manutencao de equipamentos
odontoldgicos, este lote contém dois subitens: subitem 1 — 1.000 (UMA MIL) horas de
servigo de manutencao, custando R$ 104,00 (cento e quatro reais) cada hora técnica;
subitem 2 — valor para compra de pegas para a manutengdo: R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais); prazo de 12 meses. Totalizando um valor de R$ 154.00,00 (cento e
cinquenta e quatro mil reais) gastos com manutenc¢ao de equipamentos odontolégicos.

7.2. De quanto a administragao precisa atualmente?

7.2.1.  Sua necessidade ja foi constatada anteriormente pois o objeto consta no
Plano de Contratagdes Anual — PCA 2024, com Cédigo de Identificagao 31875; € no
PCA 2026, com codigo de identificagcdo 31876, na pagina 180, 32 retificagdo, com
previsdo de R$ 154.000,00.

7.2.2. Atualmente, com base na contratagdo passada, o calculo da quantidade para
12 meses, resultou em:

CATSER 5797 - MANUTENGAO EM
EQUIPAMENTOS DE CONSULTORIO
ODONTOLOGICO. Servico de mao de obra (hora

1 técnica) para manutengao preventiva e corretiva dos| HORA 700
equipamentos dos consultérios odontolégicos da

1 Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Sao

Miguel do Iguagu-PR
CATSER 5797: Fornecimento de pegas e 01
acessorios NOVOS para reposigao necessarios para . (COTA DE NO

2 manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos Unid. MINIMO
odontoldgicos. R$57.861,80/ANO)

7.3. Memoria de calculo:

7.3.1.  Aexecucao dos servicos sera por hora trabalhada, ficou estipulado conforme
pesquisa de precos um valor médio de R$ 165,67 (cento e sessenta e cinco reais e
sessenta e sete centavos) por hora técnica de mao de obra, totalizando R$ 115.969,00
(cento e quinze mil novecentos e sessenta e nove reais) por 700 horas trabalhadas.
Ainda foi estipulada 01 unidade de cota de R$ 57.861,00 (cinquenta e sete mil e
oitocentos e sessenta e um reais) como valor maximo a ser disponibilizado de forma
parcelada para pagamento de pecas de substituicao/reposicdo, conforme o valor
individualizado de cada peca identificada no Decreto 298/2026. Logo, somando-se 0s
dois itens (mao de obra + valor pegas) o valor total estimado para este certame fica
em R$ 173.830,80 (cento e setenta e trés mil e oitocentos e trinta reais e oitenta
centavos).

7.4. Qual foi a quantidade contratada anteriormente?

7.4.1. A ultima licitagdo resultou no Pregao Eletrénico n°® 81/2023, contendo dois
lotes, no qual apenas o lote um corresponde a manutencido de equipamentos
odontoldgicos, este lote contém dois subitens: subitem 1 — 1.000 (UMA MIL) horas de
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servico de manutencao, custando R$ 104,00 (cento e quatro reais) cada hora técnica;
subitem 2 — valor para compra de pecas para a manutengdo: R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais); prazo de 12 meses. Totalizando um valor de R$ 154.00,00 (cento e
cinquenta e quatro mil reais) gastos com manutengao de equipamentos odontolégicos.

7.5. A quantidade atendeu a demanda?
(X) Sim ou () Nao.

7.5.1. Sim, de acordo com o relatério do saldo emitido pelo sistema oxy.elotech
demonstra que ficou disponivel ainda R$ 21.143,00 (vinte e um mil, cento e quarenta
e trés reais) em valor monetario para pecas e R$ 385,00 (trezentos e oitenta e cinco
reais) em valor monetario referente as horas de manutengao, sendo assim, foram
gastos menos unidades do que as estimadas inicialmente.

7.6. Houve aumento de usuarios/beneficiarios/consumidores dessa
contratagaol/area a ser conservada/atingida?

() Simou ( x ) Nao.
7.7. Deu certo? Houve problemas?

7.7.1. A contratacao foi estimada suficiente para atender a necessidade durante a
vigéncia do contrato.

7.8. Quais erros foram observados no contrato anterior? E o que precisa
ser aperfeigcoado?

7.8.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, foram observados diversos
problemas que comprometeram a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
conforme detalhado a seguir:

7.8.1.1. Demora na Prestacdo de Servigcos: A empresa contratada apresentou
atrasos significativos na realizacdo das manutencdes programadas. Tais
atrasos afetaram o funcionamento regular dos equipamentos
odontoldgico/hospitalares, comprometendo a qualidade do atendimento aos
pacientes.

7.8.1.2. Falta de Rapidez em Situagdes de Emergéncia: Nas ocasidoes em que foi
necessaria a intervengao urgente para reparo de equipamentos criticos, a
empresa nao conseguiu atender com a rapidez esperada. A falta de
agilidade em situagdes emergenciais resultou em periodos de inatividade
dos equipamentos, impactando negativamente os servigos de saude.

7.8.1.3. Nao Comparecimento em 24 Horas: Conforme previsto em contrato, a
empresa deveria atender a chamados emergenciais dentro de 24 horas. No
entanto, diversas ocorréncias mostraram que essa obrigacdo nao foi
cumprida, gerando insatisfacdo e comprometendo a operagao do hospital.

7.8.1.4. Demora na Resolugdo de Chamados: Houve varias reclamacgdes de
funcionarios sobre a lentiddo na resolugcdao de problemas reportados. Os
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chamados abertos pela equipe frequentemente permaneciam sem solugao
por periodos prolongados, afetando o desempenho e a seguranga dos
equipamentos.

7.9. Foi ouvido o fiscal do contrato anterior para verificar sugestoes de
melhoria?

7.9.1. Sim, foi ouvida para sugerir melhorias, responsavel pelo contrato, foi
devidamente consultado.

7.9.2. Durante a consulta, a fiscal apresentou varias sugestdoes de melhoria
baseadas nas falhas e na lentiddo observadas na resolugéo dos problemas, as quais
foram incorporadas neste processo. Considerando que se trata de um setor onde a
funcionalidade dos equipamentos € crucial para assegurar a qualidade do
atendimento aos pacientes, foi realizado um pedido de abertura de processo para
investigar as falhas identificadas.

7.9.3.  As principais falhas e pontos de melhoria identificados pelo fiscal incluem:

7.9.3.1. Demora na Prestacao de Servigos: A empresa contratada anteriormente
apresentou atrasos significativos na realizagdo das manutengdes, tanto
preventivas quanto corretivas.

7.9.3.2. Falta de Rapidez em Situagoes de Emergéncia: Nas emergéncias, a
empresa nao atendeu dentro do prazo de 24 horas, conforme estabelecido
no contrato, comprometendo a operagao dos servigos de saude.

7.9.3.3. Lentidao na Resolugao de Chamados: Diversos chamados abertos pela
equipe demoraram muito para serem solucionados, afetando
negativamente o atendimento aos pacientes.

8. DO VALOR DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO

8.1. Conforme planilha comparativa de valores, a solugao esta estimada
com valor total de R$ 173.830,80 (cento e setenta e trés mil e oitocentos e
trinta reais e oitenta centavos) para um periodo de 12 (doze) meses.

8.1.1. A seguir ralacao de fontes utilizadas na pesquisa conforme orientagées do
Decreto 315/2023, alterado pelo Decreto 335/2023:

8.1.1.1. (1)—Fonte de compra publica CONTRATACAO PROPRIA — A tltima compra
municipal foi realizada através do Pregao Eletrénico n°® 81 realizado em
2023, no valor total de R$ 199.000,00 (cento e noventa e nove mil reais),
destes o valor referente a parte de manutengdo odontoldgica é de R$
157.261,00 (cento e cinquenta e sete mil reais e duzentos e sessenta e um
reais.

8.1.1.2. (2) — Fonte de compra publica “PAINEL DE PRECOS EM SAUDE - PPS” —
nao ha pregos para este tipo de servigo na referida fonte.
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8.1.1.3. (3) — Fonte de compra publica — Municipio: ALTAMIRA DO PARANA - PR -
CNPJ: 78.069.143/0001-47 - Endereco: R Cantu, 180 — centro — Altamira
do Parana-PR — CEP 85.280-000.

8.1.1.4. (4) — Fonte de compra publica — Municipio: ARARUNA - PR - CNPJ:
75.359.760/0001-99- Endereco: PC Nossa Senhora do Rocio, SN, Araruna
- PR - CEP 87.260-000.

8.1.1.5. (5) — Fonte de compra publica — Municipio: BRAZABRANTES - GO - CNPJ:
13.902.557/0001-60 - Endereco: R José Aureliano Machado, 120, centro,
Brazabrantes - GO — CEP 75.440-000

8.1.1.6. (6) — Fonte de compra publica — Municipio: MUNICIPIO DE CAFELANDIA -
CNPJ: 78.121.878/0001-72 - Endereco: R Vereador Luiz Picolli, 299, centro,
Cafelandia - PR — CEP 85.415-000.

8.1.1.7. (7) — Fonte de compra publica — Municipio: MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE DO SUL - PR,CNPJ: 76.105.600/0001-86, Endereco: Pc Bento
Munhoz da Rocha, 30, centro, Campina Grande de Sul - PR — CEP 83.430-
000.

8.1.1.8. (8) — Fonte direta com fornecedor — dados empresa: 34.126.530 DOLORES
CERUTTI - CNPJ: 34.126.530/0001-00 - Enderego: R Nadyr Maggi, 380
quadra 56, lote 015, Centro — Sdo Miguel do Iguagu - PR — CEP 85877-
0000, E-MAIL: dolores.cerutti@grupopitangueiras.com.br, FONE: (45)
9801-0530.

8.1.1.9. (9) — Fonte direta com fornecedor - dados empresa: CANTU
MULTIEQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS | CNPJ 82.388.240/0001-70
- Rua General Osorio, 1636, Parque Sao Paulo, Cascavel - PR — CEP
85.803-706. E-mail: cantuequipamento1@hotmail.com, fone: (45) 3037-
6206.

8.2. Do memorial de calculo e definigdo dos valores:

8.2.1. A segquir planilha comparativa de valores com os pregos utilizados para a
formacédo do valor maximo unitario final e valor maximo total para a realizagdo do
processo. Na sequéncia a memoria de calculo para a formagao do valor maximo final.

PLANILHA COMPARATIVA DE VALORES (RESUMIDA):

Valor | TOTAL
DESCRIGAO MEDIDA | QDE 01 02 03 04 05 06 | Maximo l"j':l’:;"r‘lg
Unitario R$
R$
CATSER 5797 -
MANUTENGAO EM
EQUIPAMENTOS DE
CONSULTORIO HORA 700 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ODONTOLOGICO. 104,00 | 140,00 | 230,00 | 150,00 | 250,00 | 120,00 | 165,67 | 115.969,00
Servigo de mao de obra
(hora técnica) para
manutengéo preventiva e
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corretiva dos

equipamentos dos
consultérios
odontolégicos da
Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de
Sao Miguel do Iguagu-PR

TOTAL R$
SUBITEM 01 115.969,00

CATSER 5797:
Fornecimento de pecas
e acessorios NOVOS

para rgposigéo 01 RS$
necessarios para | UN (COTA) DECRETO N° 298/2026 57.861,80
manutengéo preventiva e
corretiva dos
equipamentos
odontoldgicos.
TOTAL R$
SUBITEM 02 57.861,80

TOTAL R$
CERTAME 173.830,80

LEGANDA:

01: Compra Anterior — Municipio De Sao Miguel Do Iguagu — Pr.
02: Altamira Do Parana 78.069.143/0001-47

03: Araruna - Pr 75.359.760/0001-99

04: Braz Abrantes - Go 13.902.557/0001-60

05: Cafelandia - Pr 78.121.878/0001-72

06: Campina Grande Do Sul - Pr 76.105.600/0001-86

Obs.: A planilha completa de valores esta anexa ao ETP, assim como o Decreto
298/2026, publicado em 26 de junho de 2026, e as consideragdes feitas em relagéo
ao levantamento de valores das pecas.

8.2.2. Os comprovantes das pesquisas encontram-se em anexo e dao suporte aos
resultados demonstrados na Planilha Comparativa de Valores.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1. Descrever a solucao escolhida com todos os elementos para que a
contratagao produza os resultados pretendidos pela administragao.

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

9.1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA E QUALIFICADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO, PREVENTIVA E
CORRETIVA, DE EQUIPAMENTOS DE USO EM SAUDE DO SETOR DE SAUDE
BUCAL, os quais estdo localizados na rede de atendimento presentes nos
consultérios instalados nas ESF do Municipio, incluindo o fornecimento de pecas de
reposicao, em perfeito estado de funcionamento, conforme o Decreto Municipal n°
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298/2026 (publicado no Diario Oficial Eletronico ED. N°: 3958- 37 Pag.(s), publicado
em 29/06/206, a pagina 10, https://saomigueldoiguacu.oxy.elotech.com.br/ged-
api/apiffile/stream-file-content?key=oxy_diario_oficial/diario-oficial-ordinaria-3958-06-
29-2026-09:21:21_signed), visando assim garantir a continuidade do servigo publico
odontologico, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos:

LOTE/ITEM | SUB-ITEM | DESCRICAO MEDIDA | QUANT.
CATSER 5797 — MANUTENCAO EM
EQUIPAMENTOS DE CONSULTORIO
1 ODONTOLOGICO. Servico de mao de obra
(hora técnica) para manutengéo preventiva e | HORA 700
corretiva dos equipamentos dos consultérios
1 odontolégicos da Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Sao Miguel do
Iguagu-PR

CATSER 5797: Fornecimento de pecas e
acessorios  NOVOS para  reposicao 01

2 necessarios para manutengado preventiva e | UNID. (COTA)
corretiva dos equipamentos odontolégicos.

9.1.2. O objeto a ser contratado sera agrupado em um lote/item dividido em dois
subitens, sem comprometer sua divisibilidade econdmica e técnica. Isso significa que
a aglutinacdo nédo impede a execugédo eficiente e adequada dos servigos ou
fornecimento dos produtos. A aglutinagao em lotes ndo compromete a integridade do
objeto da contratagédo. Pelo contrario, permite que os servigos sejam prestados ou
produtos sejam fornecidos de maneira coerente e integrada, atendendo as
necessidades da Administracao Publica de forma satisfatéria.

9.1.3. Aexecucao dos servigos sera por hora trabalhada, ficou estipulado conforme
pesquisa de precos um valor médio de R$ 165,67 (cento e sessenta e cinco reais e
sessenta e sete centavos) por hora técnica de mao de obra, totalizando R$ 115.969,00
(cento e quinze mil novecentos e sessenta e nove reais) por 700 horas trabalhadas.
Ainda foi estipulada 01 unidade de cota de R$ 57.861,00 (cinquenta e sete mil e
oitocentos e sessenta e um reais) como valor maximo a ser disponibilizado de forma
parcelada para pagamento de pecas de substituicao/reposicdo, conforme o valor
individualizado de cada peca identificada no Decreto 298/2026.

9.1.4. As pecas serdao adquiridas conforme a necessidade. A relacdo de pecas
consta no Decreto Municipal n° 298/2026 (publicado no Diario Oficial Eletrénico ED.
N°  3958- 37 Pag.(s), publicado em 29/06/206, a pagina 10,
https://saomigueldoiguacu.oxy.elotech.com.br/ged-api/api/file/stream-file-
content?key=oxy_diario_oficial/diario-oficial-ordinaria-3958-06-29-2026-
09:21:21_signed).

9.1.5. Na prestacao dos servicos, a Manutencao Preventiva tera como objetivo as
inspecgdes regulares, limpeza, lubrificagdo, calibragdo e ajustes de equipamentos e
sistemas, seguindo um cronograma pré-estabelecido, a ser ajustado e definido na 12
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reunido entre a contratante e a empresa registrada/contratada, que deve ser realizada
no inicio dos servigos, com antecedéncia ao inicio dos servicos de manutencgao.

9.1.6. Na prestagdo dos servigos, a Manutencdo Corretiva tera como objetivo a
reparagao, a restauragdo, a programagao ou reprogramagao, O conserto e a
substituicdo corretiva de componentes, acessoérios e pecas ou aplicagao de insumos
a fim de corrigir falhas ou danos de equipamentos e sistemas que apresentem falhas,
garantindo o rapido retorno a operagado normal.

9.1.7.  Os servicos de maior valor deverao ser realizados mediante autorizacio da
contratante apds apresentacdo de orgcamento prévio e emissao de relatérios
detalhados sobre as atividades de manutengdo que serdo realizadas, incluindo
diagnosticos, reparos a serem efetuados, pecas a serem substituidas, necessidade
de retirada do equipamento para outro local e recomendacdes para melhorias futuras.

9.1.8. A disponibilidade da empresa devera ser de 24/7, ou seja, a assisténcia
técnica disponivel sera de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de
semana e feriados, para responder a emergéncias e garantir a continuidade do
atendimento odontoldgico.

9.1.9. A prestacao dos servicos de manutencgao preventiva e corretiva, devera ser
realizada nos prazos e quantidades estipulados, de acordo com sua natureza, na
forma das rotinas de execucdo determinadas neste Termo de Referéncia — TR,
obedecendo rigorosamente as especificagbes definidas pela Contratante e legais
prescritas em lei especifica ou em normas técnicas aplicaveis, dentro do mais alto
padrao de qualidade disponivel no mercado.

9.1.10. Durante a execugédo do objeto, todos os componentes identificados como
avariados, desgastados acima do nivel de tolerancia ou mesmo comprometendo o
bom funcionamento e desempenho dos equipamentos de propriedade da Contratante
deverao ser substituidos, garantindo assim o pleno funcionamento dos aparelhos.

9.1.11. O prestador dos servigos devera apresentar, juntamente com os relatérios
de realizacao dos servigos de manutencao, todas e quaisquer pegas, componentes,
acessorios ou materiais porventura substituidos dos equipamentos, com vistas a
aceitacao dos servigos prestados. A troca deve ainda constar no relatorio e encontrar-
se devidamente aceita pelo servidor que acompanhou a execucdo do servico,
cabendo a equipe de fiscalizagao do contrato, por fim, a correta destinagao das pecas
substituidas recebidas.

9.1.12. Todas as pecas de reposic¢ao utilizadas pelo Contratado durante a execugao
dos servigos devem atender as exigéncias de qualidade, observados os padrbes e
normas determinadas pelos 6rgaos de controle de qualidade industrial competentes,
tais como a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, o Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO e entre outros, sendo novas, de
primeiro uso, e inteiramente compativeis para a aplicacdo nos equipamentos de
propriedade da Contratante, de modo a nao modificar suas caracteristicas basicas de
forma alguma.
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9.1.13. Ademais, a disponibilizacdo de toda a mao-de-obra técnica especializada e
o fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas e consumiveis ou insumos
necessarios para a plena execugao dos servi¢os objeto dessa contratagdo devera ser
fornecido sob inteira responsabilidade do prestador dos servigos, sem dnus adicional
para a Contratante.

9.1.14. Recomenda-se a proponente 0 agendamento de uma vistoria prévia, com o
fim de ndo haver o risco de subestimar sua proposta pela especificidade do objeto.
Todavia, mesmo que recomendada, € importante ressaltar que a vistoria prévia é
considerada facultativa. Desse modo, caso as futuras proponentes entendam por
necessaria a sua realizagcao, estas podem efetiva-las mediante agendamento prévio
no telefone (45) 3565-8100, com Clair De Lara Boles, Diretora do setor de Saude
Bucal ou com Ana Laura Martens da Silva, Atendente de farmacia e Saude, ocupa
cargo de Diretora do Departamento de Atencdo Basica, ambos, designados pelo
gestor da pasta. Conforme a Lei n® 14.133/2021, Art. 63, § 4° Para os fins previstos
no § 2° deste artigo, se os licitantes optarem por realizar vistoria prévia, a
Administracdo devera disponibilizar data e horario diferentes para os eventuais
interessados.

9.1.15. A visita técnica podera ser realizada por técnico, devidamente habilitado e
identificado como responsavel técnico da licitante, ou pelo representante legal da
empresa, inscritos em conselho de classe, para isso, no momento da visita técnica
devera ser apresentado documento que comprove os requisitos.

9.1.16. O Termo de Vistoria da visita ou a Declaragao de Dispensa de Visita € um
documento indispensavel a ser incluido nos documentos da habilitacdo, sendo que a
sua auséncia inabilitara a licitante.

9.1.17. A visita técnica tera por finalidade, o conhecimento das condi¢des locais
onde sera prestado o servigo, para efetuar as medigdes e conferéncias que se fizerem
necessarias para a correta elaboracéo de sua proposta, bem como para solicitacao
de outros esclarecimentos que julgarem necessarios, afetos a visita.

9.1.18. Alegacgdbes posteriores relacionadas com o desconhecimento das condigbes
locais pertinentes a execugdo do objeto, ndo serdo argumentos validos para
reclamacgdes futuras, nem desobrigam execugao do servigo. Todas as ocorréncias
pertinentes aos servigos, a partir da assinatura do contrato, serdao de responsabilidade
da contratada.

9.1.19. Para habilitacdo das licitantes devera ser apresentado Atestado de
Capacidade Técnica de 25% (vinte e cinco porcento) compativel com o objeto deste
certame, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que demonstre o desempenho em atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contratos similares ao do objeto licitado. Para habilitagdo permite-se o
somatorio de mais de um Atestado de Capacidade Técnica para obtencdo do
percentual exigido. Essa € uma exigéncia justificada pela necessidade de assegurar
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a existéncia das qualificagdes minimas necessarias para a execucao dos servigos
contratados.

9.1.20. Ainda, atentando para a seguranca nas dependéncias da Contratante, o
Contratado devera fornecer, num periodo anterior ao inicio da execugao contratual,
uma relagao nominal, com comprovante de vinculo empregaticio, contendo todos
os empregados que poderao vir a comparecer no local para a execugao do objeto
a ser contratado, bem como de seus respectivos documentos de identificacdo,
devendo esta listagem ser atualizada sempre que houver mudanga no quadro de
funcionarios. Salienta-se que todos os funcionarios enviados pelo Contratado para a
execucdo do fornecimento referido deverdo estar devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, bem como estar portando documento de
identificagao original.

9.2. DETALHAMENTO:
9.2.1.  Valor total estimado para a contratagdo anual:

9.2.1.1. R$ 173.830,80 (cento e setenta e trés mil e oitocentos e trinta reais e oitenta
centavos).

9.2.2. Regime da contratacao:

9.2.2.1. Podera ser realizada por meio do procedimento de PREGAO ELETRONICO,
no tipo maior desconto, na forma de disputa aberta, apropriado ao caso
em comento por ser regido pela Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021,
que, segundo seu Art. 1°, estabelece as normas para licitagdes e contratos
no ambito da Administragcdo Publica pertinentes a servigos no ambito dos
poderes executivos, judiciarios e legislativos federais, estaduais e
municipais.

9.2.3. Regime de fornecimento ou de execugao do objeto:

9.2.3.1. A execucdo acontecerd de forma parcelada. PARA MANUTENCAO
PREVENTIVA CONFORME O CRONOGRAMA estabelecido; e PARA
MANUTENCAO CORRETIVA OU DE URGENCIA/EMERGENCIA
CONFORME CHAMADO/REQUISICAO DE SERVICO, considerando as
necessidades que surgirem no decorrer do prazo de vigéncia do contrato,
previsto para 12 meses, mediante empenho prévio, desde que haja
disponibilidade dos recursos financeiros necessarios.

9.2.4. Duracao do contrato:

9.2.4.1. A duracao do Contrato & de no maximo 12 (DOZE) MESES a contar da data
da sua assinatura, podendo ser renovado conforme a necessidade pois é
considerado como servigo continuo.

9.2.5. Possibilidade de parcelamento da solugado a ser contratada:
9.2.5.1. Emregra geral, considerando as recomendacgdes previstas no Art. 47° da Lei
Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2023, os servicos sempre deverao ser
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divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

9.2.5.2. O planejamento para esta compra POSSUI UM UNICO ITEM COM DOIS

SUBITENS. O agrupamento de dois subitens em um unico item justifica-se
pela natureza complementar existente entre os dois, ou seja, busca-se uma
unica empresa para realizar o servico de manutengao através de mao de
obra especializada e para o fornecimento de pecas para a realizagao da
manutengdo. Portanto, NAO HAVERA PARCELAMENTO DO ITEM pois a
divisdo traria maior complexidade para a execucio do contrato.

9.2.5.3. NAO E ECONOMICAMENTE VIAVEL DIVIDIR A SOLUGAO para a

contratacdo de uma empresa de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos odontoldgicos, pois a concentracdo dos servicos em uma
unica empresa especializada tende a proporcionar economias significativas.
Quando uma unica empresa assume toda a responsabilidade pela
manutengdo dos equipamentos, ela consegue otimizar sua estrutura de
custos, alocando equipe, materiais e logistica de forma mais eficiente e com
maior controle de qualidade. Esse modelo permite diluir os custos fixos e
variaveis, o que se reflete em propostas financeiras mais competitivas e na
possibilidade de negociar descontos devido ao volume integral de servigos
contratados.

9.254. Além disso, ao centralizar o contrato, evitamos a fragmentagdo de

responsabilidades e o aumento dos custos de coordenagao entre diferentes
fornecedores, que, ao atuarem isoladamente, podem redundar em
sobreposicao de esforgos e problemas na comunicagao e na qualidade do
servigo. No caso de manutengcdo médico/odontoldgica, essa fragmentagéo
€ particularmente prejudicial, pois interfere na continuidade e na seguranca
dos atendimentos. Assim, manter a solugdo com uma unica empresa
especializada € ndao s6 uma pratica economicamente vantajosa, mas
também uma medida que favorece a qualidade e a seguranga da operacgao
odontoldgica.

Perda de escala ao dividir a solugao:

Nao sera dividida a solugcé&o para ndo aumentar o risco de ocorrer a perda de
escala. Haveria a "perda de escala" na contratacdo de servicos de
manutencdo de equipamentos odontolégicos quando a quantidade de
servigos contratados n&o é suficiente para justificar a alocagao de recursos
especializados ou para obter vantagens econdmicas significativas. Em
outras palavras, quando a demanda por servigos de manutencgao € baixa, a
empresa contratada pode ndo conseguir otimizar seus processos ou reduzir
custos, o que pode resultar em precos mais altos e menor eficiéncia. Por
exemplo, se uma instituicdo contrata servicos de manutencdo para um
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numero muito pequeno de equipamentos, a empresa prestadora do servigo
pode ndo conseguir aproveitar ao maximo seus técnicos e equipamentos,
levando a uma "perda de escala". Isso pode impactar negativamente tanto
o custo quanto a qualidade do servigo prestado.

Para empresas especializadas em manutengédo odontolégica, a divisdo da
solugcdo nao amplia a competitividade nem proporciona um melhor
aproveitamento do mercado. Esse tipo de servigo exige alto grau de
especializagao e conhecimento técnico, o que limita naturalmente o numero
de empresas capacitadas para assumir partes isoladas do contrato com a
mesma eficiéncia e seguranca.

Ao contratar uma unica empresa para a manutengao odontolégica completa,
a administracao do setor de saude bucal atrai fornecedores com capacidade
de fornecer solugdes integradas e mais competitivas em termos de preco e
eficiéncia. Essas empresas geralmente dispdem de equipe técnica e
logistica ja estruturadas para atender a demanda completa, o que eleva a
competitividade sem fragmentar o contrato. Além disso, a divisdo da
solugéo pode dificultar o controle de qualidade e a responsabilidade técnica,
aspectos cruciais em ambientes hospitalares, comprometendo a
consisténcia dos servicos e o cumprimento de normas rigorosas de
manutencao de equipamentos em uso de saude.

Possibilidade de subcontratacdo do objeto:

Podera existir SUBCONTRATACAO parcial para o objeto em quest&o. Sera

admitida a subcontratacdo de até 30% dos quantitativos e valores do
contrato, somente em casos muito especificos, devidamente justificados e
conforme aprovagao do contratante.

O contratado devera emitir um comunicado ao Gestor do Contrato e a
Diretoria de Licitacbes e Contratos, quando houver a necessidade de
subcontratagcdo para a execucdo da manutengado, pois, a subcontratada
devera possuir comprovada capacidade técnica suficiente para execugao
da parcela que assumir. Sendo que, para fins de comprovagcdo da
capacidade técnica da empresa a ser subcontratada, podera ser
apresentado atestado de capacidade técnica emitido em data posterior a
data da licitagao.

Quando aprovada a subcontratagdo de uma empresa, a execugao dos
servigos deve seguir as mesmas condi¢gdes imposta para a contratada.

A subcontratagao devera privilegiar ME/MEI/EPP, conforme artigo 48, inciso
Il, da Lei Complementar Federal n° 123/06.

Cabe ressaltar que a subcontratacdo nao transfere ao subcontratado a
responsabilidade contratual pela execucdo, nem eximira o contratado de
entregar o objeto integralmente executado, sob pena de extingdo contratual
e aplicacao das sancgdes cabiveis.

Rua Vénio Ghellere, n° 64, Centro, Sao Miguel do Iguagu/Parana — CEP 85.877-000

Fone: (45) 3565-8100; Fone Dep. de Licitagbes: (45) 3565-8139 — CNPJ 76.206.499/0001-50

Site: www.saomiguel.pr.gov.br — e-mail: governo@saomiguel.pr.gov.br
Pagina 63 | 90



ESTADO DO PARANA

MUNICIPID DE SAD MIGUEL DO IGUAGU

9.2.8. Possibilidade de licitacdo exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte (vide Lei Complementar n° 123, de 2006):

9.2.8.1. Em atencdo a Lei Complementar 123/2006, artigos 47 e 48, quanto a
exclusividade a participacédo de microempresas e empresas de pequeno
porte, O OBJETO DA CONTRATACAO NAO SE ENQUADRA NA REGRA,
pois possui valor total superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

10. BENEFiQIOS A SEREM ALCANCADOS COM A
CONTRATACAO:

10.1. Dentre os principais beneficios diretos e indiretos que o 6rgao almeja
atingir com a presente contratagao, citam-se:

10.1.1. A contratacdo a ser realizada pela Administragcdo Publica servira para a

manutencao da atividade administrativa, decorrente de necessidade permanente ou

prolongada de prover o a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos e

aparelhos de uso odontoldgico, extremamente necessario para a manutengao do bom

atendimento em saude, tendo em vista que € um dever do poder executivo municipal

garantir a seguranga em saude bucal para manter a continuidade dos servigcos no

setor odontologico.

10.1.2. A contratacdo de servicos de manutengcdo preventiva e corretiva de

equipamentos odontoldgicos traz diversos beneficios importantes para a operagéo de

uma instituicdo de saude. Aqui estao alguns dos principais:

10.1.2.1. Aumento da Vida Util dos Equipamentos: A manutencéo regular ajuda a
prolongar a vida util dos equipamentos, evitando desgastes prematuros e
falhas inesperadas.

10.1.2.2. Redugao de Custos: A manutencao preventiva pode identificar e corrigir
problemas antes que se tornem graves, evitando reparos caros e a
necessidade de substituicdo de equipamentos.

10.1.2.3. Seguranca dos Pacientes: Equipamentos bem mantidos funcionam de
maneira mais segura e eficaz, reduzindo o risco de acidentes e garantindo
a segurancga dos pacientes.

10.1.2.4. Conformidade com Normas e Regulamenta¢des: A manutencao regular
ajuda a garantir que os equipamentos estejam em conformidade com as
normas e regulamentacdes de saude, evitando multas e penalidades.

10.1.2.5. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Equipamentos em bom estado de
funcionamento aumentam a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo de
inatividade e melhorando a produtividade da equipe.

10.1.2.6. Qualidade do Atendimento: Equipamentos bem mantidos garantem que os
procedimentos médicos sejam realizados com precisédo e eficacia,
melhorando a qualidade do atendimento aos pacientes.

10.1.2.7. Planejamento e Controle: A manutengéo preventiva permite um melhor
planejamento e controle dos recursos, evitando surpresas e interrupcdes
inesperadas nos servigcos de saude.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. Aponte a existéncia de contratagcoes correlatas ou interdependentes:

( ) Sim. Descreva:
( x ) Nao.

12. PROVIDENCIAS COMPLEMENTARES A SEREM ADOTADAS

12.1. Aponte a existéncia de providéncia complementares.
( ) Sim. Descreva:
( x ) Nao.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE
TRATAMENTO:

13.1. Descricao de impactos ambientais

13.1.1. Os servicos de manutengdo de equipamentos odontoldgico/hospitalares

podem ter varios impactos ambientais, especialmente se nao forem geridos de forma

adequada. Aqui estao alguns dos principais impactos:

13.1.1.1.Geragdo de Residuos: A manutencdo de equipamentos
hospitalares/odontolégicos gera residuos solidos, como pegas substituidas,
embalagens e materiais descartaveis (luvas, mascaras, seringas, etc.). Se
esses residuos nao forem descartados corretamente, podem causar
contaminagao do solo e da agua.

13.1.1.2.Consumo de Recursos: A manutencdo de equipamentos
hospitalares/odontolégicos consome recursos naturais, como agua e
energia. O uso excessivo ou ineficiente desses recursos pode contribuir
para a degradacéo ambiental.

13.1.1.3. Emissao de Poluentes: Alguns processos de manutencao podem liberar
poluentes no ar, como gases e particulas provenientes de soldagem, pintura
ou limpeza de equipamentos. Esses poluentes podem afetar a qualidade do
ar e a saude das pessoas.

13.1.1.4. Descarte de Produtos Quimicos: A manutengcéo de equipamentos pode
envolver o uso de produtos quimicos, como solventes e lubrificantes. O
descarte inadequado desses produtos pode contaminar o meio ambiente e
representar riscos a saude publica.

13.1.1.5. Impacto na Biodiversidade: A contaminacdo do solo e da agua por
residuos hospitalares/odontologicos pode afetar a flora e a fauna locais,
causando desequilibrios ecologicos e perda de biodiversidade.

13.2. Descricao de medidas mitigadoras

13.2.1. Para mitigar esses impactos, é essencial adotar praticas de ecoeficiéncia e

gestdo ambiental, como a implementacdo de um Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), a utilizagao de tecnologias limpas e a

promogao da reciclagem e reutilizagao de materiais.
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14. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO:

14.1. Descrigao de riscos

14.1.1. O mapeamento de riscos € etapa crucial para a garantia de que o presente
procedimento seja conduzido de forma eficiente, transparente e que eventuais
problemas sejam identificados e mitigados de forma anterior a efetivacdo da
contratagdo, envolvendo a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento de riscos que
possam comprometer o sucesso do processo licitatorio ou a execugao do contrato. A
Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2021, enfatiza a necessidade de planejamento
e gestao de riscos como parte fundamental do processo.

14.1.2. Portanto, salienta-se que o Mapa de Gerenciamento de Riscos da
contratagao encontra-se disponibilizado no anexo Il deste Estudo Técnico Preliminar.

15. PROVIDENCIAS FINAIS
15.1. Essa contratacao depende de Assisténcia técnica ou Manuten¢ao?

() Sim ou (X) Nao
15.2. E preciso adequacao pela equipe de obras para
acomodacao/adequacao do local onde a solugao encontrada sera
instalada/prestada?

() Sim ou (X) Nao
15.3. Essa contratacao precisa de insumos?

() Sim, qual? ou ( x ) Nao
15.4. Sera preciso fazer outra contratagdo para que a contratagdo ora
estudada se realize ou se aperfeigoe?

() Sim, Qual? Ou ( x ) Nao
15.5. Os servidores precisam ser treinados ou é preciso contratar alguém
para fiscalizar a execugao do contrato?

() Sim, Qual? Ou ( x ) Nao
15.6. O futuro contratado precisa ter algum tipo de formalidade para ser
contratado (Autorizagao ou licenga em algum 6rgao)?

(X) Sim, Qual? Ou ( ) Nao

15.6.1. Sera exigido o preenchimento e apresentagdo da declaracdo de que o

licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

15.6.1.1. A declaracido acima podera ser substituida por declaracao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao.
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15.6.2. Sera exigido um Termo de Vistoria de visita técnica ou uma Declaragcéo de

Dispensa de Visita Técnica com o fim de ndo haver o risco de subestimar a proposta

pela especificidade do objeto.

15.6.2.1. Portanto, a vistoria prévia é considerada facultativa e dispensavel mediante
declaracéo.

15.6.2.2. Caso as futuras proponentes entendam por necessaria a sua realizacao,
estas poderédo ser previamente ser agendadas pelo telefone (45) 3565-
8100, com Clair De Lara Boles, Diretora do setor de Saude Bucal ou com
Ana Laura Martens da Silva, Atendente de farmacia e Saude, ocupa cargo
de Diretora do Departamento de Ateng¢ao Basica, ambos, designados pelo
gestor da pasta.

15.6.2.3. Conforme a Lei n® 14.133/2021, Art. 63, § 4° Para os fins previstos no § 2°
deste artigo, se os licitantes optarem por realizar vistoria prévia, a
Administracdo devera disponibilizar data e horario diferentes para os
eventuais interessados.

15.6.2.4. A visita técnica podera ser realizada por técnico, devidamente habilitado e
identificado como responsavel técnico da licitante, ou pelo representante
legal da empresa, inscritos em conselho de classe, para isso, no momento
da visita técnica devera ser apresentado documento que comprove 0s
requisitos.

15.6.2.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura
da sessédo publica.

15.6.2.6. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento das condigoes
locais pertinentes a execugao do objeto, ndo serdo argumentos validos para
reclamacdes futuras, nem desobrigam execugcdao do servigo. Todas as
ocorréncias pertinentes aos servicos, a partir da assinatura do contrato,
serao de responsabilidade da contratada.

15.6.3. Sera exigida a seguinte documentagédo relativa a qualificacdo técnico-

profissional e técnico-operacional:

15.6.3.1. Apresentagdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor(es) de atestado de
responsabilidade/capacidade técnica-profissional por execugcdo de
servigo de caracteristicas semelhantes.

15.6.3.2. Indicacdo do pessoal técnico, das instalagbes e do aparelhamento
adequados e disponiveis para a realizagao do objeto da licitagao, bem como
da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos.

a) Os profissionais indicados pelo licitante deverao participar do servigo objeto da
licitacdo, e ao longo da execugao dos servigcos sera admitida a sua substituicao
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pela Administragéo.

15.6.3.3. Apresentacgao de atestado(s) de capacidade técnica, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, que demonstre(m) capacidade
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operacional na execugdao de servicos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior.

a) Os atestados poderao ser fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, emitido(s) em nome da proponente, em papel que identifique o(s)
mesmo(s), assinado(s), datado(s) e com os signatarios devidamente
identificados contendo seu nome completo e cargo, o(s) qual(is) deve(m)
comprovar que a empresa forneceu, ao menos, 25% (vinte e cinco por cento)
em caracteristicas e prazos similares.

b) Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante, isto é, de dois ou mais atestados para comprovar o requerido.

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

d) Para a confirmacgdo da veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s), durante o processo de habilitagdo da empresa, podera ser
solicitada a apresentacdo de documentos que comprovem a legitimidade do(s)
mesmo(s), podendo ser estes notas fiscais ou mesmo instrumentos contratuais
firmados com a administragdo publica ou privada, incluindo endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

15.6.4. Apresentagao de Certificado de registro vigente em Conselho de Classe da

empresa, em até 05 (cinco) dias uteis apds a Habilitagao.

15.6.5. Apresentagdo de Certificado de registro vigente de profissional técnico

(pessoa fisica) junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou

Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), ou outro conselho de classe,

apresentando no minimo um profissional devidamente habilitado, do qual devera

identificar/constar o nome do profissional técnico que atuara como responsavel

técnico aos servigos contratados, sendo o detentor do acervo técnico para fins de

comprovacgao de capacidade técnica profissional, em até 05 (cinco) dias uteis apds a

Habilitagao.

15.6.5.1. A empresa vencedora devera emitir ART sobre todos os servigcos prestados
com o pagamento da taxa sob responsabilidade da contratada, sem 6nus
adicionais a contratante.

15.6.6. a.1. Apresentacao de Vinculo Empregaticio: Apresentar comprovagao de

vinculo empregaticio de cada profissional técnico que participara da condugédo dos

servigos contratados, em até 05 (cinco) dias uteis apos a Habilitagao.

15.6.7. A comprovacado do vinculo empregaticio do(s) profissional(ais) sera feita

mediante:

15.6.8. « Carteira de Trabalho;

15.6.9. -+ Certiddo do CREA,; ou Certiddo do CAU; ou outros;

15.6.10. < Contrato social,

15.6.11. « Contrato de prestacao de servigos;

15.6.12. - Contrato de Trabalho registrado na DRT.
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15.6.13. A apresentagao de uma relagao nominal contendo todos os empregados
que poderao vir a comparecer nos locais de propriedade da Prefeitura Municipal de
S&o Miguel do Iguagu para a prestacdo do fornecimento e dos servigos
compreendidos dentro do objeto do presente processo licitatério e seus respectivos
documentos de identificacdo, em conformidade com o especificado no item “1.1.7.2”
do Termo de Referéncia, a qual deve ser atualizada sempre que houver alguma
mudanga no quadro de funcionarios, em conformidade com o constante no Termo de
Referéncia.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

16.1. Diante de toda a analise desenvolvida no presente Estudo Técnico
Preliminar, a contratagao mostra-se:

16.1.1. Viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de execug¢ao dos
servicos e competitividade do mercado, ndo sendo possivel observar ébices ao
prosseguimento da presente contratagao.

17. RESPONSABILIDADE PELO PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO:

17.1. Responsaveis:

17.1.1. Assumo que o(s) servidor(es) designado(s) como membro(s) da equipe de
planejamento da contratacéo ficardo a disposi¢do para dirimir eventuais duvidas sobre este
Estudo Técnico Preliminar — ETP, bem como para acompanhar todo o procedimento de
contratagdo, fornecendo todas as informagdes técnicas necessarias junto ao agente de
contratagdo, pregoeiro e sua equipe de apoio.

Sao Miguel do Iguagu, Parana, datado e assinado digitalmente.

ANA LAURA MARTENS DA SILVA CLAIR DE LARA BOLES
Diretora do Departamento de Atengado Basica Diretora do Setor de Saude Bucal

1. APROVAGCAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE:

1.1. Por meio deste, aprovo este Estudo Técnico Preliminar — ETP, seu conteudo e
anexos, atestando sua conformidade as disposi¢coes da Lei Federal n° 14.133, de
2021, e do Decreto Municipal n® 115, de 2023.

FERNANDA MOREIRA PRESTES
Secretaria de Saude - Aprovagéo do Gestor da Pasta

Conteudo em Anexo:
Anexo | — Lista de pecas
Anexo Il — Mapa de Riscos
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ANEXO | — LISTA DE PECAS (FONTE: DECRETO N2 298/2026)

Item Descrigao V_a |,° r Méxfm_o
unitario (média)
1 | CHAVE LIGA/DESLIGA - RAIO X ODONTOLOGICO R$ 63,35
5 gggﬁ%fggcé RAIO X ODONTOLOGICO PARA RAIO X| o 822,50
4 | PORTA FUSIVEL - RAIO X ODONTOLOGICO R$ 38,95
5 |AMPOLA - RAIO X ODONTOLOGICO R$ 2.357,50
6 |RELE - RAIO X ODONTOLOGICO R$ 92,25
7 |RODIZIO - RAIO X ODONTOLOGICO R$ 61,50
g |ADAPTADOR CABO ENTRADA DE EMERGENCIA - AUTOCLAVE RS 93.00
ODONTOLOGICO ’
10 | CARENAGEM PORTA - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 231,03
11 | CHAVE LIGA/DESLIGA - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 83,03
43 |CONECTOR FCL - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO PARA RS 17.20
AUTOCLAVE ODONTOLOGICO ’
14 88313%1%2?00 COM  RELE  AUXILIAR -  AUTOCLAVE| ¢ 256,25
15 |CONTROLADOR DIGITAL - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO PARA RS 490.95
AUTOCLAVE ODONTOLOGICO ’
16 |COPO GRADUADO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO PARA RS 15.38
AUTOCLAVE ODONTOLOGICO ’
17 | CUBA ALUMINIO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 949,70
18 | CUBA INOX - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 1.804,30
19 | GUARNIGCAO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 292,50
20 |MANGUEIRA - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 14,15
21 | MANIPULO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 450,64
22 |PLACA LED - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 2.655,00
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23 RELE DE N!VEL - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO PARA AUTOCLAVE RS 299 50
ODONTOLOGICO ’
25 | SELO DE SEGURANGCA - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 12,40
26 |SENSOR DE TEMPERATURA - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 96,15
27 | TAMPA CIRCULAR DE ACO/INOX - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 399,37
28 | TERMOSTATO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO R$ 97,00
29 VALVULA _ CONTROLADORA  DE PRESSAO - AUTOCLAVE RS$ 161.95
ODONTOLOGICO '
30 |VALVULA DE ESCAPE PRESSAO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO | R$ 172,25
31 | VALVULA SISTEMA ANTI REFLUXO - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO | R$ 398,35
32 \églg/’\LIJ_II:OALOGIS(?(ID_ENOIDE COM BOBINA -  AUTOCLAVE RS$ 392.15
33 RELE DE N,iVEL - AUTOCLAVE ODONTOLOGICO PARA AUTOCLAVE RS 292 00
ODONTOLOGICO ’
34 BOBINA SQLENOIDE - CADEIRA ODONTOLOGICA PARA CADEIRA RS 280 73
ODONTOLOGICA ’
35 |BOTAO DO COMADO ELETRICO - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 63,40
36 (B)Lé(él—rlﬁ_ofgelé\lp\YLON PARA MOTOR REDUTOR - CADEIRA RS 299 50
37 |CHAVE LIGA/DESLIGA - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 63,40
39 |ENGATE RAPIDA FEMEA/MACHO - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 88,16
40 |ENGRENAGEM ENCOSTO CABEGA - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 2.325,00
41 gg%ﬁ%ﬁgg%p\ PARA. MOTOR REDUTOR -  CADEIRA RS 2.527.00
42 |ESTOFAMENTO CORVIM ANTI MOFO - CADEIRA ODONTOLOGICA | R$ 3.060,50
43 |HASTE PARA ENCOSTO - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 484,50
45 | PISTAO - CADEIRA ODONTOLOGICA R$ 447,00
46 (F;IE)AOC[\?TOGLEI?;%A - CADEIRA ODONTOLOGICA PARA CADEIRA RS$ 1.023.,00
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PLACA PEDAL - CADEIRA ODONTOLOGICA PARA CADEIRA

47 | ODONTOLOGICA RS 403,03

48 | REPARO BOMBA HIDRAULICA - CADEIRA ODONTOLOGICA R$  1.015,00

49 | TRANSFORMADOR 127X220 X 12/24 - CADEIRA ODONTOLOGICA | R$ 486,00

50 | VALVULA SOLENOIDE - CADEIRA ODONTOLOGICA RS 130,20

51 | CHAVE LIGA/DESLIGA - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 63,40
FONTE  LUMINOSA -  FOTOPOLIMERIZADOR  PARA

52 | EFOTOPOLIMERIZADOR RS 234,73
JOGO DE LENTES E FILTRO - FOTOPOLIMERIZADOR PARA

53 | FOTOPOLIMERIZADOR RS 409,75

54 |LAMPADA - FOTOPOLIMERIZADOR PARA FOTOPOLIMERIZADOR | R$ 69,70

55 |LED - FOTOPOLIMERIZADOR RS 172,20

56 MEMBRANA PARA FOTO - FOTO POLIMERIZADOR PARA RS 80.87
FOTOPOLIMERIZADOR ,

57 E(Isq_%?OLIMEIE_E;I'ZF'{A%I\éIgA - FOTOPOLIMERIZADOR PARA RS 358,75
58 lI:g_ll\_gEg{SMERf\ZCAFE)II(_)IgO - FOTOPOLIMERIZADOR PARA RS 28175
59 lI:g_ll\_gEgQLAIMEI;IIBZigOROTICA - FOTOPOLIMERIZADOR PARA RS 227.98
60 |PROTETOR OCULAR - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 55,20
61 |RELE DO ACIONAMENTO LAMPADA - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 37,95
62 |SOQUETE - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 16,93
63 | TRANSFORMADOR 127/220 X 12 - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 81,90
64 |VENTOINHA - FOTOPOLIMERIZADOR R$ 68,70
65 |AGITADOR CAPSULAS - AMALGAMADOR PARA AMALGAMADOR R$ 340,10
66 |CABO DE FORCA - AMALGAMADOR R$ 102,70
67 |CHAVE LIGA/DESLIGA - AMALGAMADOR R$ 9,50
68 |CONDUTOR LIMALHA - AMALGAMADOR PARA AMALGAMADOR R$ 50,58
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69 'CA)'\O/I'IZEGAI\IAI\'IATDEORIQIO -  AMALGAMADOR COPO INTERNO - RS 63.25
70 25??(832-|\3|)AD0£MALGAMADOR - AMALGAMADOR PARA RS 80,00
71 |DOSADOR - AMALGAMADOR R$ 12,37
72 |LED - AMALGAMADOR R$ 34,20
73 |MOTOR PARA AMALGAMADOR R$ 609,20
74 | PLACA MAE - AMALGAMADOR PARA AMALGAMADOR R$ 346,50
75 | TAMPA PROTETORA - AMALGAMADOR R$ 67,70
76 | ANEL RASPADOR - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 101,13
77 |BIELA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 305,50
78 |AUTOMATICO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 150,70
79 | CILINDRO CAMISA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 102,05
80 |CORREIAS - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 70,10
81 |DISJUNTOR TERMICO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 50,05
82 |DRENO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 39,00
83 |POLIA MOTOR - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 450,50
84 |EMENDA RETA MANGUEIRA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 39,25
85 |ESPIGAO 1/4 - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 96,15
86 |FILTRO PARA CABECOTE - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 39,00
87 |JOGO DE ANEIS GRAFITE - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 507,88
88 |JOGO DE JUNTA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 85,25
89 |JOGO VIBRA STOP - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 223,50
90 |MANOMETRO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 55,75
91 |PISTAO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 465,88
92 |PLACA DE VALVULA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 298,25
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93 |PLATINADO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 94,53
94 |PRESSOSTATO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 127,05
95 |REGISTRO DE AR - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 269,50
96 |ROLAMENTOS DA BIELA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 53,63
97 |VISOR DE OLEO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 34,10
98 |ROLAMENTOS MOTOR - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 101,10
99 |VALVULA DE RETENCAO - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 127,08
100 | VALVULA DE SEGURANGCA - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 141,28
101 | VIRABREQUIM - COMPRESSOR ODONTOLOGICO R$ 163,25
102 | CANULA - BOMBA DE VACUO PARA BOMBA DE VACUO R$ 67,20
103 | ROLAMENTO MOTOR - BOMBA DE VACUO R$ 53,40
104 | CABO ENERGIA - BOMBA DE VACUO R$ 101,70
105 |KIT SUCTOR - BOMBA DE VACUO PARA BOMBA DE VACUO R$ 1.996,50
106 |FILTRO DETRITOS - BOMBA DE VACUO R$ 84,40
107 | RELE MOTOR - BOMBA DE VACUO R$ 238,75
108 | CAPACITOR - BOMBA DE VACUO R$ 66,25
109 | MOTO BOMBA - BOMBA DE VACUO R$ 5.053,00
110 \F;k/é%/g ACIONAMENTO - BOMBA DE VACUO PARA BOMBA DE RS 460,00
111 | PORTA FUSIVEL - BOMBA DE VACUO R$ 20,55
112 | BICO DE BORRACHA - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 18,98
113 | BLOCO SUCTOR - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 1.029,43
114 | BOTAO REGISTRO AGUA - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 37,35
115 | CUBA - CUSPIDEIRA R$ 652,15
116 | CAIXA DE ESGOTO - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 182,45
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117 8:3!;[;:_§EIRD£ SUGADOR DE PLASTICO - CUSPIDEIRA PARA RS 2288
118 8:3!;[;:_§EIRDAC\) SUGADOR DE ALUMINIO - CUSPIDEIRA PARA RS 47.20
119 | CHAPA INOX FIXACAO BRACO - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 654,00
120 EILI];I;%EEE\PARADOR DE DETRITOS - CUSPIDEIRA PARA RS 40,70
122 | MANGUEIRA DE AGUA - CUSPIDEIRA R$ 11,99
123 | MANGUEIRA DE AR - CUSPIDEIRA R$ 17,99
125 | PENEIRA - CUSPIDEIRA R$ 27,00
126 |REGISTRO DE AGUA - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 196,05
127 | REPARO REGISTRO AGUA - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 86,48
128 | SUPORTE PONTAS - CUSPIDEIRA PARA CUSPIDEIRA R$ 46,10
129 | SUPORTE COM VALVULA - CUSPIDEIRA R$ 126,50
131 | CABECOTE - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 1.825,00
132 |BUCHA BRACO - REFLETOR R$ 98,73
133 | CHAVE LIGA/DESLIGA - REFLETOR R$ 27,30
134 |ESPELHO - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 295,50
135 |FIACAO/CHICOTE - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 86,10
136 | LAMPADA H3 - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 48,88
137 |PEGA MAO - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 321,50
138 | PORTA FUSIVEL - REFLETOR R$ 9,63
139 |PROTETOR ESPELHO - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 238,75
140 | SOQUETE LAMPADA - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 109,38
141 | TRANSFORMADOR 127/220 X 12 - REFLETOR PARA REFLETOR R$ 276,75
142 (E)'\[/I)(E)NN?"(A\)LORGE{I(-;% - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA EQUIPO RS 94 50
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143 (F)IISEIT\IQFOLAOZ o EQUIPO  ODONTOLOGICO PARA  EQUIPO| ¢ 155.10
144 | KIT PET - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 33,00
145 | MANGUEIRA ESPAGUETE - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 18,60
147 |RODIZIO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 146,63
148 | MANGUEIRAS DE LIGAGAO AR - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 20,28
149 | MANGUEIRAS DUPLA DO PEDAL - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 15,35
150 |PALHETA SUPORTE - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA EQUIPO | o 80.88
ODONTOLOGICO ’
151 | PEDAL PNEUMATICO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 149,90
152 gEDF({)IH_I(_BOALSO'CI;IIQ(I:IZLICE - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA EQUIPO | Lo 180,60
153 | SUPORTE DO EQUIPO COMPLETO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 341,70
154 |SUPORTE PARA SUGADOR - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA| oo 7710
EQUIPO ODONTOLOGICO ’
155 |SUPORTE TERMINAL EQUIPO - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA | Lo 147.00
EQUIPO ODONTOLOGICO ’
156 |SUPORTES DAS PONTAS - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA| oo 116.60
EQUIPO ODONTOLOGICO ’
157 | TEE PARA EQUIPO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 36,05
158 | TERMINAL DUPLO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 28,00
159 | TERMINAL TRIPLO - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 33,20
160 |VALVULA BI-DIRECIONAL - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA| oo 98.08
EQUIPO ODONTOLOGICO ’
161 | VALVULA DE REGULAREM PRESSAO - EQUIPO ODONTOLOGICO | R$ 380,25
162 | VALVULA DO SUPORTE - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA EQUIPO | ¢ 87 64
ODONTOLOGICO ’
163 | VALVULA PILOTO PARA SUPORTE - EQUIPO ODONTOLOGICO R$ 92,95
164 \églg/’\&]_ll__gl_so gIFéR(’)AY - EQUIPO ODONTOLOGICO PARA EQUIPO | o 19973
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165 | ESTOFAMENTO - CORVIM - MOCHO ODONTOLOGICO R$ 480,60
166 |PISTAO GAS - MOCHO ODONTOLOGICO R$ 118,20
167 | RODIZIOS EMBORRACHADOS - MOCHO ODONTOLOGICO R$ 65,95
168 |BORRACHAS DE VEDAGAO - ALTA ROTACAO PARA ALTA RS 8.70
ROTAGAO ’
169 | CONJUNTO MONTADO - ALTA ROTAGAO PARA ALTA ROTACAO R$ 260,10
170 | JUNTA SPRAY - ALTA ROTACAO R$ 16,25
171 | PINCA - ALTA ROTACAO R$ 87,20
173 | TAMPA COM ROSCA - ALTA ROTAGAO PARA ALTA ROTAGAO R$ 144,76
174 | TAMPA SPRAY 03 FUROS - ALTA ROTAGAO PARA ALTA ROTAGCAO | R$ 63,50
175 | TURBINA - ALTA ROTACAO R$ 110,25
176 | CONJUNTO MONTADO - CONTRA ANGULO PARA CONTRAANGULO | R$ 677,25
177 | ENGRENAGENS - CONTRA ANGULO PARA CONTRA ANGULO R$ 239,00
178 Z:\II\JGQSLSOM ENGRENAGEM - CONTRA ANGULO PARA CONTRA RS 19125
179 | ROLAMENTOS - CONTRA ANGULO R$ 34,40
180 | TAMPA DIANTEIRA - CONTRA ANGULO PARA CONTRA ANGULO R$ 37,71
181 | TRAVA BROCA - CONTRA ANGULO R$ 65,75
182 | ANEL ORING - MICRO MOTOR R$ 8,63
183 | ABAFADOR - MICRO MOTOR PARA MICRO MOTOR R$ 33,65
184 | ENGRENAGENS - MICRO MOTOR R$ 237,78
185 | ROLAMENTOS - MICRO MOTOR R$ 36,90
186 | TERMINAL DUPLO - MICRO MOTOR PARA MICRO MOTOR R$ 98,80
187 | TURBINA ELETRICA - MICRO MOTOR PARA MICRO MOTOR R$ 331,13
188 | BOBINA SOLENOIDE - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 392,84
189 | CABO ENERGIA - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 99,20
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190 |BOTAO REGULADOR - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 148,50
191 | CANETA JATO BICARBONATO - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 320,00
192 |PEDAL - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 125,38
193 | TAMPA RESERVATORIO - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 31,15
194 |FONTE - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 62,75
195 | PLACA DO COMANDO - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 339,50
196 | PORTA FUSIVEL - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 12,10
197 | RESERVATORIO DE BICARBONATO - APARELHO DE PROFILAXIA | R$ 130,65
198 | TRANSFORMADOR - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 78,95
199 | VALVULA SOLENOIDE - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 180,73
200 |BANDEJA AUXILIAR - APARELHO DE PROFILAXIA R$ 62,25
201 |RESISTENCIA - DESTILADORA R$ 561,50
202 |BORRACHA DA TAMPA - DESTILADORA R$ 16,78
203 |FILTRO - DESTILADORA R$ 49,20
204 | TERMOSTATO - DESTILADORA R$ 112,25
205 |SERPENTINA - DESTILADORA R$ 130,58
206 |FUSIVEL - DESTILADORA R$ 11,55
207 |VENTOINHA - DESTILADORA R$ 627,50
208 | MANGUEIRA DE LIGAGAO - DESTILADORA R$ 18,10
209 |TAMPA - DESTILADORA R$ 26,60
210 | CABO ELETRICO - DESTILADORA R$ 101,13
TOTAL PECAS | R$ 57.861,80

FERNANDA MOREIRA PRESTES
Secretaria de Saude - Aprovagao do Gestor da Pasta
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ANEXO Il - MAPA DE RISCO DA CONTRATAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO 189/2026

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
EQUIPAMENTOS DE SAUDE DO SETOR DE SAUDE BUCAL, compreendendo
a mao de obra e o fornecimento de pecas (lista no Anexo | do ETP) e todos os
elementos necessarios para realizar os servigos.

2. FASES DE ANALISE

21 Planejamento da Contratacao

2.2 | Selecao da Executante

2.3 | Gestao e Fiscalizagao do Contrato

3. GERENCIAMENTO E CATALOGAGAO DOS RISCOS

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagdo, da execugédo do objeto e da gestdo contratual. Os riscos analisados foram
organizados em duas categorias:

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagcao e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreenséo da natureza e determinagao do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendido.

O presente documento foi elaborado conforme recomendacgao da Procuradoria Geral do
Municipio.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingenciais, bem como a
identificagdo dos responsaveis por agao.

Apds a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagao escalar
da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir:
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CLASSIFICAGAO VALOR
BAIXO 5
MEDIO 10
ALTO 15

Descri¢do dos impactos:

Baixo: Danos que nao comprometem o processo/aquisicao. Devem ser catalogados nos
relatorios pos-contratuais com vistas a novo planejamento.

Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/aquisicdo, atrasando-o ou
interferindo em sua qualidade.

Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/aquisicdo, impedindo-o de seguir
seu curso natural.

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagdo entre a
probabilidade e o impacto, tal classificacdo resultara no nivel do risco e direcionara as
acgdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestao do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel
pela definicdo dos critérios quantitativos de classificagao do nivel de risco.

MEDIO 50 100 150
BAIXO 25 50 75
PROBABILIDADE / IMPACTO BAIXO MEDIO ALTO

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao
da Matriz Probabilidade x Impacto. Caso o risco enquadre-se na regido entre 25 e 50,
seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogao das
medidas preventivas.

Se estiverem na regido entre 75 e 100, entende-se como médio e na regidao entre 150 e
225, entende-se como nivel de risco alto.

Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas
preventivas previstas.
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4. RISCOS

4.1. Relacionados ao comprometimento da efetividade do planejamento da
contratacao:

Risco 4.1.1

Selecionar equipe inadequada para realizar o planejamento da contratagao

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar
1. prejuizos na contratacao.
Id. Acao Preventiva Responsavel

Escolher equipe e ou servidor com
conhecimentos suficientes para os estudos em .
1. tempo habil para que ndo haja prejuizos Setor requisitante
durante a fase de planejamento.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe planejamento
1. que néo estejam apresentando bom Setor requisitante
rendimento.

Capacitar os servidores escolhidos para o

2. planejamento. Setor requisitante
Designar membros com mais experiéncia em o
3. contratagées Setor requisitante

Risco 4.1.2
Atraso ou demora na conclusao do processo administrativo de contratagao
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
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Atraso ou demora na contratagéo, acarretando prejuizos a contratagdo da

1. solucao estipulada.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Alinhamento com todos as unidades ) o
1. envolvidas, requerendo celeridade. Secretaria requisitante
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe planejamento
1. que nao estejam apresentando bom Secretaria requisitante
rendimento.
Risco 4.1.3

Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
1. Impossibilidade e/ou atraso na contratag&o.
Id. Acéo Preventiva Responsavel
Reservar dotagao orgamentaria adequada e . o
1. realizar pré-empenho da despesa. Secretaria requisitante
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Realizar planejamento orgamentario a fim de

1. realizar a aquisi¢cdo da solugao pretendida. Secretaria requisitante
Risco 4.1.4
Existéncia de outras demandas prioritarias de contratagées

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto

Id. Dano/resultado

1. Impossibilidade e/ou atraso na contratagé&o.

Id. Acao Preventiva Responsavel
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Sensibilizar a Administragdo Geral quanto da ‘Secretaria de
1. importancia e necessidade da contratacgao. Admlnlstragao/Qablnete
do Prefeito
Definir o cronograma de trabalho com todos ‘Secretaria de-
2. 0s responsaveis envolvidos. Administragao/Gabinete
do Prefeito
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
Secretaria de
1. Definir nova prioridade das atividades. Administragéo/Gabinete
do Prefeito
Risco 4.1.5
Estimativa incorreta do quantitativo de bens a serem adquiridos
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
1. Aquisigdo de bens em quantidade superior a demanda identificada.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratagdo deve
realizar as estimativas de mensuracéao e )
definicdo da melhor solugéo para as demandas | Equipe dte g
1. verificadas, com apoio das unidades envolvidas planejamento da
e com base em contratagdes e experiéncias secretaria solicitante
anteriores.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Nao aprovacao do Termo de Referéncia. Gestor da contratacao
Risco 4.1.6
Contratagcdao de empresa sem a qualificagao técnica e/ou econdmica necessaria
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
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Celebrar contrato com empresa sem expertise e incapaz de atender o

1. objeto contratado de forma adequada.
Id. Acio Preventiva Responsavel
Solicitar em edital de licitagao qualificacao ,
técnica, e econdmico financeiro consoante Equipe de
1. orientagdo da Instrugdo Normativa planejgmen.to_ da
SEGENS/MPDG n°. 05/2017. secretaria solicitante
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Aplicar as sangdes previstas no instrumento
1 Convocatorio caso os bens fornecidos nao Fiscal e gestor da
’ atendam o quanto exigido para execugéo do contratagao
contrato.
Risco 4.1.7
Estimativa errénea do prec¢o referencial para a aquisi¢do dos bens
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado

Elevagao de custos decorrente do incorreto levantamento dos precos
1. mensurados, ou ainda, licitacdo deserta, em virtude da estimativa de
precos em desconformidade com a realidade do mercado.

Id. Acao Preventiva Responsavel

A equipe de planejamento da contratac&o deve

se basear nas Instrucbes Normativas referentes )

a aquisicdo de bens comuns, realizando a Equipe de

1. pesquisa de pregos em conformidade com o planejgmen.to. da

estipulado no Decreto Municipal n° 115, de 16 | secretaria solicitante

de fevereiro de 2023.

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. N&o aprovagao do Termo de Referéncia. Gestor da contratagao

Matriz dos riscos relacionados a fase de planejamento da contratacao:
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MEDIO 413;41.4
4.1.1;4.1.2;
BAIXO 4.1.5; 4.1.6;

417

PROBABILIDADE / IMPACTO BAIXO MEDIO ALTO

4.2. Relacionados ao comprometimento da efetividade da sele¢ao da executante:

Risco 4.2.1
Falta de habilitagao juridica, social, fiscal e/ou trabalhista
Probabilidade: X Baixa Media Alta
Impacto: Baixo X Médio Alto
Id. Danol/resultado
Executante sem a habilitagado juridica, social, fiscal e/ou trabalhista
1. exigida para o fornecimento dos bens objeto deste processo
administrativo.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Desclassificacdo da arrematante e Equive d
convocacgao da proxima colocada, com c!U|pe e
1. probabilidade do valor ofertado ser superior, planejamento da
constando tal previsdo no Termo de contratagao/Comiss&o
Referéncia/Edital. de Licitacoes
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. N&o declaragéo do vencedor. Comisséo de Licitagbes

Risco 4.2.2
Falta de qualificagdo econdmico-financeira e técnico-operacional
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado

Fornecedor sem a qualificagcido econdmico-financeira e/ou técnico-
1. operacional exigida para o fornecimento dos bens objeto deste processo
administrativo.
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Id. Acao Preventiva Responsavel

Desclassificacdo da arrematante e Equipe d
convocagao da préxima colocada, com q_UIpe €

1. probabilidade do valor ofertado ser superior, planejamento da

constando tal previsdo no Termo de contratag_ap/ C9m|3330
Referéncia/Edital. de Licitagoes
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. N&o declaragao do vencedor. Comisséo de Licitagbes

Matriz dos riscos relacionados a fase de planejamento da contratagao:

MEDIO
BAIXO 4.2.1 422
PROBABILIDADE / IMPACTO BAIXO MEDIO ALTO

4.3. Relacionados ao comprometimento da efetividade da gestao contratual:

Risco 4.2.1

Falta de acompanhamento e/ou fiscalizagao do contrato

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
Falta de acompanhamento e/ou fiscalizagao do contrato, incluida a
1. nao observancia das obrigacdes da contratada e contratante.
Id. Acao Preventiva Responsavel
. Manter substitutos, recrutar e capacitar novos Secretarios/gestores
) integrantes. municipais
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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Redistribuicdo de atividades entre servidores
e

priorizagdo de demanda.

Secretarios/gestores
municipais

Risco 4.2.2
Qualificagao insuficiente dos fiscais e/ou gestores de contrato
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id. Dano/resultado
1. Baixa qualidade na avaliagao do objeto entregue.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Indicar servidores capacitados. Secretéric')s./ge.stores
) municipais
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
Prover treinamento aos servidores que seréao Secretarios/gestores
1. indicados. municipais
Risco 4.2.3
Descumprimento de clausulas contratuais por parte da executante
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo X Médio Alto
Id. Dano/resultado
Desequilibrio contratual, inobservancia as normas de Direito Publico por
1. falta de fiscalizagao do gestor e fiscal do contrato.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Prever penalidades no Termo de Referéncia, Ec!uipe de
1. por descumprimento de clausulas contratuais planejamento da
contratacao
Realizar reunido inicial do contrato para i
2. clareza acerca do fornecimento dos bens, Gestor e f'SC~a| da
caso necessario. contratacao
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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Aplicar as penalidades e san¢des previstas no Gestor e fiscal da
1. Termo de Referéncia. contratacao
~ Gestor e fiscal da
2. Efetuag&o de glosas no pagamento. contratacao
No caso de atraso superior ao aceitavel
conforme definigdo contratual, rescindir o Gestor e fiscal da
3. contrato e convocar a préxima empresa contratagéo
classificada.
Risco 4.2.4
Inadimpléncia fiscal e tributaria da executante
Probabilidade: X Baixa Media Alta
Impacto: X Baixo Médio Alto
Id. Dano/resultado
Irregularidade do fornecedor; atraso nas entregas; resciséo do contrato;
1. potencial criacdo de passivo trabalhista para a administragao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
Exigéncia da documentacdo de regularidade planejamento da
1. fiscal da Contratada. contratagdo/Comissao
de Licitagbes/gestor e
fiscal da contratacao
Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes Gestor e fiscal da
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Suspensao do pagamento até a regularizagao Gestor e fiscal da
1. fiscal contratacao
Abertura de processo administrativo Gestor e fiscal da
2. sancionatério contratacao
Risco 4.2.5

Descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS do

fornecedor
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Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixo X Médio Alto
Id. Dano/resultado
Potencial responsabilizagéo subsidiaria trabalhista e/ou solidaria
1. previdenciaria.
Id. Acéo Preventiva Responsavel

Equipe de

Exigir habilitagdo juridica, social, fiscal e/ou planejamento da
1. trabalhista. contratacdo/Comisséo
de Licitagbes/gestor e

fiscal da contratacao
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

Encaminhar as eventuais situacdes de

inadimpléncia para o gestor do contrato

1. objetivando o cumprimento das obrigacdes Fiscal da contratagao

pendentes atraves da retengéo dos valores
das faturas correspondentes.

Risco 4.2.6

Entrega do objeto em desconformidade com o especificado no Termo de
Referéncia, ou ainda, com vicios

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixo X Médio Alto
Id. Dano/resultado
Atraso na entrega dos bens ou bens entregues com vicios ou defeitos,
1. ocultos ou aparentes
Id. Acao Preventiva Responsavel

Equipe de

Exigir qualificaco técnico-operacional do planejamento da

1. fornecedor no fornecimento dos bens. contratagdo/Comisséo
de Licitagbes/gestor e

fiscal da contratacao
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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Exigir que o fornecedor realize a substituicdo
ou correcao dos pontos faltantes no objeto

1. contratado ou ainda sua substituicdo, sem

prejuizo da aplicacao das penalidades

Gestor e fiscal da
contratagéo

Matriz dos riscos relacionados a fase de planejamento da contratacao:

MEDIO 4.2.5;4.2.6 4.21
BAIXO 424 4.2.3 4.2.2
PROBABILIDADE / IMPACTO BAIXO MEDIO ALTO

Sao Miguel do Iguagu/Parana, datado e assinado digitalmente.

FERNANDA MOREIRA PRESTES
Secretaria de Saude - Aprovagéo do Gestor da Pasta
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