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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

| - INFORMACOES GERAIS

1. Identificacao do processo e Requisitante
Area Requisitante: Secretaria Municipal da Fazenda (SMFA)
2. Equipe de Planejamento da Contratacao:

Salete Aparecida de Oliveira Horst — Matricula n® 15534
Célio Antonio Lazarim — Matricula n® 8178

Diogo de Oliveira Perissoli — Matricula n® 18728

Il - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

1. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada

O objeto desta demanda consiste na selecéo de instituicoes titulares do Sistema de Gestéao
de Pagamento em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
homologadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), objetivando a implementacdo no
Municipio de Foz do Iguagu como forma de pagamento a fim de possibilitar o contribuinte de
realizar pagamentos dos tributos e demais receitas municipais (exceto multas de transito),
que estejam inscritas ou ndao em Divida Ativa, com uso de cartdes de débito ou crédito de
forma a vista ou parcelada sem quaisquer 6nus para o Municipio.

a) Contextualizacdo do Cenario Financeiro: O municipio de Foz do Iguacu enfrenta
desafios significativos relacionados a inadimpléncia dos contribuintes, refletindo em
uma quantidade expressiva de débitos pendentes. Neste contexto, a selegdo de uma
empresa para a gestao de pagamentos torna-se crucial para viabilizar a recuperacao
destes valores, fortalecendo assim a arrecada¢ao municipal.

b) Facilidade de Pagamento: Proporciona aos contribuintes uma opgao conveniente
para realizar o pagamento de tributos e outras receitas municipais através de cartées
de débito ou crédito, permitindo flexibilidade nas formas de pagamento, seja a vista
ou parcelada.

c) Reducéo da Inadimpléncia: Ao oferecer essa alternativa de pagamento, o municipio
pode reduzir os indices de inadimpléncia, pois facilita 0 acesso dos contribuintes a
métodos de quitacao de suas obrigacdes fiscais.

d) Aumento da Arrecadagdo: A implementacdo desse sistema pode contribuir para
aumentar a arrecadacao municipal, uma vez que possibilita uma maior adesédo dos
contribuintes ao pagamento de tributos e receitas municipais.
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e) Agilidade no Processo de Pagamento: O uso de cartdes de débito ou crédito agiliza o
processo de pagamento, eliminando a necessidade de transagbes em dinheiro ou
cheques, o0 que pode resultar em uma maior eficiéncia na gestao financeira
municipal.

f) Maior Conveniéncia para os Contribuintes: Oferecer a opgao de pagamento com
cartdes de débito ou crédito proporciona maior conveniéncia aos contribuintes, que
podem efetuar seus pagamentos de forma rapida e segura, sem a necessidade de
deslocamentos fisicos até instituicoes bancarias.

g) Transparéncia e Controle Financeiro: O uso de meios eletrbnicos de pagamento
permite um maior controle e transparéncia nas transagoes financeiras, facilitando a
gestao e a prestacao de contas por parte do municipio.

h) Modernizagdo dos Servicos Municipais: A implementacdo de um sistema de
pagamento eletrébnico demonstra 0 compromisso do municipio com a modernizagao
dos servicos publicos, acompanhando as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades
dos cidadaos.

i) Estimulo a Economia Local: Ao facilitar o pagamento de tributos e receitas
municipais, 0 municipio pode estimular o consumo local, uma vez que 0s recursos
financeiros que seriam destinados ao pagamento de dividas podem ser
redirecionados para outras atividades econémicas dentro da comunidade.

j)  Conformidade com Normas e Regulamentos: Ao selecionar instituigdes titulares do
Sistema de Gestdo de Pagamento homologadas pelo Banco Central do Brasil, o
municipio garante a conformidade com as normas e regulamentos vigentes,
assegurando a legalidade e a seguranga das transagoes financeiras.

Dessa forma, a demanda abrange ndo apenas a necessidade de recuperagao financeira,
mas também a busca por uma abordagem estratégica e ética na regularizagao dos débitos,
visando o fortalecimento da saude financeira do municipio de Foz do Iguacu.

2. Alinhamento entre a contratacao e o planejamento da Administracao

Como primeiro ponto € importante destacar que nao ha plano de compras aprovado e
publicado até o presente momento, porém, o referido estd sendo construido pela
Administragéao Municipal.

De outro lado, destaca-se a comunicacao da intencdo formulada neste documento, com o
Plano Plurianual.

Em um primeiro momento, a compra em questdo atravessa todas as iniciativas la
destacadas, na medida em que os objetivos destas permitirdo uma arrecadagdo maior de
receitas proéprias, o que significara uma melhoria e ampliacdo da prestacdo dos demais
servicos municipais.

Diretamente esta ligada as diretrizes, objetivos e metas:

0030 - GESTAO E MANUTENCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

Objetivo: fortalecer a governanca e ampliar a capacidade institucional da administragao
publica e gestao de recursos publicos.

3. Descricao dos requisitos da contratacao

A demanda consiste na selecdo de instituicbes titulares do Sistema de Gestdo de
Pagamento em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
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homologadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), objetivando a implementagdo no
Municipio de Foz do Iguagu como forma de pagamento a fim de possibilitar o contribuinte de
realizar pagamentos dos tributos e demais receitas municipais (exceto multas de transito),
que estejam inscritas ou nao em Divida Ativa, com uso de cartdes de débito ou crédito de
forma a vista ou parcelada sem quaisquer 6nus para o Municipio, devendo atender os
seguintes requisitos necessarios:

a)

Autorizagdo e Credenciamento: A empresa deve possuir autorizacdo de uma
instituicao credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN) para
processar pagamentos por cartdes de crédito e débito. Isso inclui a capacidade de
lidar com parcelamentos e aceitar diversas bandeiras sem restricoes.

Processamento de Pagamentos Municipais: A empresa deve ser capaz de coletar
valores de tributos e outras receitas municipais para pagamento. Isso inclui oferecer
opcoes de parcelamento ou pagamento integral ao contribuinte por meio de cartdes
de crédito ou débito pessoais ou empresariais, utilizando senha, e outros meios
eletrénicos disponiveis.

Transparéncia nos Planos de Pagamento: Deve ser apresentado ao contribuinte os
planos de pagamento dos débitos em aberto para escolha da melhor forma de
pagamento. Isso inclui detalhes sobre custos adicionais, como taxas e juros, para
uma deciséo informada.

Efetivacdo e Comprovacdo de Pagamentos: A empresa sera responsavel pela
aprovacao e efetivacdo do pagamento, além da emissdo do comprovante da
transacao para o contribuinte.

Repasse Integral dos Créditos: Apds a aprovacao da transagdo pelo emissor do
cartdo, a empresa deve repassar integralmente os créditos ao Municipio de Foz do
Iguagu, sem descontos de taxas ou juros, para uma conta-corrente fornecida pela
Secretaria Municipal da Fazenda.

Relatérios Detalhados das Transagdes: Deve ser fornecido a prefeitura relatérios
detalhados das transacbes efetuadas, incluindo informacbes como nome/razédo
social do contribuinte, CPF/CNPJ, data da transacéao via cartdo, data do crédito ao
municipio, valor pago pelo contribuinte e o valor liquido efetivamente creditado ao
municipio.

Integracdo com o Sistema de Gestdo de Tributos: A empresa deve garantir a
integragdo com o sistema de gestédo e arrecadagao de tributos municipais. Isso inclui
consultar informagdes de débito, utilizar informacdes da base de débitos para realizar
0s servigos contratados, confirmar transagdes de pagamento por cartdo de crédito e
efetuar a consolidacdo dos pagamentos.

Planejamento e Execucao da Integracdo: Apds a assinatura do contrato, a empresa
deve elaborar um plano de trabalho em conjunto com a equipe de Tl da prefeitura
para integragdo dos sistemas. A integracdo deve ser realizada através de Web
Services.

Fornecimento de Equipamentos e Canais de Acesso: A empresa deve disponibilizar
equipamentos como totens de autoatendimento com leitor de cédigo de barras, além
de um canal de acesso pela internet. Este canal deve ser interligado ao sitio
eletrénico do municipio.

Manutencao e Suporte Técnico: Durante a vigéncia do contrato, a empresa deve
fornecer todas as atualizagdes de software necessarias, sem custo para a prefeitura.
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Além disso, deve realizar a manutengdo dos equipamentos fornecidos e oferecer
suporte técnico para solugao de problemas, sem custo adicional.

k) Campanhas de Divulgacédo: A empresa deve promover campanhas para divulgacao
dos servigos, incluindo a gestdao da divida ativa. Isso deve ser feito mediante
aprovacao do Municipio, com o objetivo de informar e engajar os contribuintes nos
novos métodos de pagamento disponiveis.

4. Estimativas das quantidades para a contratacao

Estimativa de pelo menos uma empresa, que podera assumir o contrato com o Municipio,
pelo prazo de 5 anos, prorrogavel por igual periodo.

Pela forma do contrato mais de uma empresa pode prestar o servico, que devera ser
verificado a oportunidade e conveniéncia de ter mais de um contratado.

O contrato ndo possui custo financeiro para o Municipio.

A empresa credenciada devera fornecer ao Municipio 0s seguintes equipamentos e canais
de acesso:

- 4 Totens de Autoatendimento com leitor de cédigo de barras;

- Canal de acesso por meio da rede mundial de computadores (Gateway). A empresa
credenciada devera disponibilizar o servigo via internet (sistema especifico) interligado ao
sitio eletrébnico do municipio.

5. Possiveis normas correlacionadas ao problema e potenciais solucoes

Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC): Esta é uma das legislacdes mais abrangentes
que regula as relagdes de consumo no Brasil. O CDC estabelece os direitos dos
consumidores e proibe praticas abusivas, enganosas e coercitivas por parte dos
fornecedores de produtos ou servigos, o que se aplica também aos servigos de cobranga de
dividas.

Lei de Proteciao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018): Esta legislagdo, conhecida
como Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), regula o tratamento de dados pessoais,
incluindo aqueles utilizados em processos de cobranca de dividas. Ela estabelece
principios, direitos dos titulares dos dados e obrigacbes para as empresas que lidam com
esses dados.

Caddigo Civil Brasileiro: O Codigo Civil contém disposicées sobre contratos, incluindo
aqueles relacionados a dividas e cobrancas. Ele estabelece regras para a constituicéo,
execugao e extingdo de obrigacdes, bem como direitos e deveres das partes envolvidas.

Lei da Insolvéncia (Lei n? 11.101/2005): Esta legislacdo regula os processos de
recuperacao judicial, extrajudicial e faléncia. Ela estabelece os procedimentos que devem
ser seguidos em casos de inadimpléncia e insolvéncia, afetando diretamente as atividades
de cobranca de dividas.

Legislacao Municipal: A implementacdo desse sistema deve respeitar as leis e
regulamentos municipais de Foz do Iguagu relacionados a arrecadacado de tributos e
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receitas municipais. Isso inclui as normas que regem o processo de cobranca, formas de
pagamento aceitas e procedimentos administrativos relacionados.

Legislacao Tributaria: As normas tributarias federais, estaduais e municipais que regem a
cobrangca de impostos e taxas devem ser consideradas para garantir que o sistema de
pagamento esteja em conformidade com as obrigagdes legais relacionadas a arrecadagao
de tributos.

Regulamentacdées do Banco Central do Brasil (BCB): O sistema de pagamento por
cartdes de débito e crédito esta sujeito a regulamentacées do BCB, especialmente no que
diz respeito as transacoes eletrénicas, sistemas de pagamento e seguranga das operacgoes.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

1. Levantamento de Mercado

A Secretaria Municipal da Fazenda age como uma grande engrenagem da maquina publica
municipal, responsavel primordialmente pelos assuntos de politica fazendaria e financeira. A
atividade fazendaria impacta toda a administracao municipal, bem como todos os cidadaos.

Podemos dividir a atuacdo da secretaria em trés grandes é&reas: busca de receitas,
execucgao das despesas e fiscalizacao.

A primeira area diz respeito ao desempenho das atividades referentes ao langamento,
arrecadacao e fiscalizagdo dos tributos e rendas municipais, bem como as relagcées com os
contribuintes.

E por meio da arrecadagdo que o Municipio pode prestar os servicos publicos, como
assisténcia social, coleta de lixo, educacao, saude, seguranca, transporte publico e outros.

A segunda éarea diz respeito a todo o planejamento e a elaboracdo da legislagao
orgamentaria (Plano Plurianual, Diretrizes Orgamentérias e Lei Orgcamentaria Anual), com a
consequente execugdo e fiscalizagdo, participando ainda de audiéncias publicas e
orcamento participativo. Também realiza o assessoramento as unidades do Municipio em
assuntos de financas e a gestao da legislacao tributaria e financeira do Municipio.

Deve ainda proceder com o recebimento, a guarda, a movimentagcdo e o pagamento do
dinheiro e outros valores do Municipio; o registro e controle contabeis da administracdo
financeira e patrimonial e o registro da execug¢ao orgamentaria; a fiscalizagdo dos 6rgaos da
administragao centralizada encarregados do recebimento de dinheiro e outros valores

Por fim, sobre a terceira area, possui a responsabilidade de realizar o controle, tramitagdo e
acompanhamento dos Processos Administrativos, relacionado a abertura de empresas, das
vistorias diversas, das notificacdes, das lavraturas de autos e termos, dos levantamentos
fiscais, da interdicdo, dos embargos, das posturas em geral, das diligéncias diversas, e
todas as demais fiscalizagdes de competéncia do Municipio.
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Nesta toada também deve fazer cumprir as leis federais, estaduais e municipais relativas ao
meio ambiente e demais legislagbes municipais de preceitos, além de estabelecer a
cooperacgao técnica e cientifica com instituicdes nacionais de defesa e protecdo do meio
ambiente.

Todas essas atividades sdo realizadas por meio de uma acado planejada e transparente,
prevencao de riscos e correcoes de desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, verificacdo do cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas,
obediéncia a limites, visando o equilibrio das contas publicas, condicdes no que tange a
renuncia de receita, geracao de despesas com pessoal, da seguridade social e outras.

A avaliagdo minuciosa dos procedimentos internos da Secretaria Municipal de Foz do
Iguacu, em conjunto com consultoria especializada, identificou a necessidade urgente de
aprimorar os meétodos de recebimento da divida ativa, especialmente através da
modernizacdo dos meios de pagamento disponiveis aos contribuintes. Diante dessa
demanda, a decisdo estratégica foi buscar instituigbes credenciadas que possibilitem o
pagamento de débitos municipais por meio de cartdes de crédito e débito. Tal medida se
apresenta como uma resposta pragmatica para otimizar as operacgdes financeiras da
administracao publica, garantindo um atendimento mais eficiente as crescentes demandas
da comunidade.

A modernizacao da gestao publica é imprescindivel para oferecer servigos ageis e alinhados
as expectativas da populacdo. O credenciamento de instituicbes que permitam o pagamento
de dividas com cartbes de crédito e débito ndo sé representa um avanco em termos de
inovagcdo, mas também reforca o compromisso da administragdo municipal com a
conformidade aos preceitos legais.

A escolha de instituicbes credenciadas, juntamente com o desenvolvimento interno de
solugdes, vai além da questdo operacional. E uma estratégia para superar desafios técnicos,
reduzir custos e garantir a eficacia no processo de recebimento de dividas. A experiéncia
acumulada por instituicbes dedicadas a esse segmento ndo apenas atesta sua competéncia,
mas também assegura resultados satisfatorios.

No dindmico contexto da gestao publica, é crucial destacar a importancia estratégica do
credenciamento de instituicdes para otimizar o recebimento da divida ativa. Essa decisao
reflete o compromisso da administragdo municipal com a melhoria continua e a adaptacao
as demandas em constante evolugao. Ao buscar parcerias externas, a Secretaria Municipal
de Fazenda demonstra seu comprometimento em proporcionar resultados ageis e eficientes,
fortalecendo a integridade fiscal do municipio.

Considerando a amplitude da tarefa de recebimento da divida ativa, a capacidade de
suportar demandas intensivas e operacionais desafiadoras é um critério essencial na
escolha das instituicobes credenciadas. A robustez operacional garante uma atuagéo
consistente, contribuindo para resultados mais estaveis e previsiveis.

Outro fator determinante na selegdo das instituicdes € a conformidade com preceitos legais
e constitucionais. Elas devem operar em total aderéncia as leis e regulamentagdes
aplicaveis, garantindo a legalidade e a transparéncia do processo de cobranga de dividas
ativas.
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Além disso, o credenciamento de instituicbes para o pagamento de débitos municipais por
meio de cartdes de crédito e débito permite a Secretaria Municipal de Fazenda concentrar
Seus recursos internos em areas estratégicas, promovendo o desenvolvimento econémico
local e fortalecendo os servicos essenciais oferecidos a comunidade.

Dessa forma, o credenciamento de instituicbes para o pagamento de débitos municipais por
meio de cartées de crédito e débito ndo apenas visa a otimizacdo dos processos financeiros,
mas também a construcao de um ambiente administrativo mais agil, transparente e focado
em resultados. A escolha cuidadosa dessas instituicbes parceiras reforca 0 compromisso da
Secretaria Municipal de Fazenda com uma gestao eficaz, alinhada as melhores praticas do
setor e pronta para enfrentar os desafios futuros de maneira proativa.

Os critérios considerados prioritarios para a selecao do objeto e do fornecedor foram:

a) Atualizacdo Tecnolégica: Garante que as instituicdbes credenciadas para o
pagamento de débitos municipais por meio de cartdes de crédito e débito utilizem
tecnologias atualizadas e estejam alinhadas com as inovagbes do setor, visando
proporcionar eficiéncia no ambiente de trabalho e recursos avancados para otimizar a
recuperacao da divida ativa.

b) Metodologia de Pagamento: Avalia a metodologia de pagamento adotada pela
instituicdo, considerando a facilidade de uso e eficacia na interagdo com os contribuintes
devedores. Prioriza-se uma abordagem intuitiva e amigavel que facilite a comunicacao e
maximize os resultados.

c) Confiabilidade e Estabilidade Operacional: Refere-se a capacidade da instituicao
credenciada operar de maneira estavel e confiavel ao longo do tempo. Busca-se garantir
que a administracdo municipal possa contar com um parceiro consistente, capaz de suportar
a demanda necessaéria para a recuperacao efetiva da divida ativa.

d) Relacdo Custo-Beneficio: Considera a relacdo entre os custos envolvidos no
credenciamento da instituicdo para o pagamento de débitos municipais por meio de cartdes
de crédito e débito e os beneficios gerados. Busca-se solugdes eficientes e competitivas no
mercado, alinhadas a taxas mais baixas repassadas aos contribuintes.

e) Diferenciais Competitivos: Avalia se a instituicdo credenciada oferece diferenciais ou
recursos exclusivos que a destacam em relagdo a outras solugdes disponiveis no mercado.
Essa andlise visa identificar vantagens competitivas que possam potencializar a eficacia no
pagamento e recuperacgao de dividas.

f) Resisténcia Operacional: Verifica a capacidade da instituicdo credenciada de
suportar demandas intensivas e operacionais desafiadoras, garantindo robustez na
execugao das estratégias de recuperagdo mesmo em cenarios adversos.

Q) Conformidade Legal: Assegura que a instituicdo credenciada esteja em total
conformidade com as leis e regulamentagcbes aplicaveis ao processo de pagamento e
recuperacao de dividas municipais por meio de cartdes de crédito e débito, garantindo a
legalidade e transparéncia do processo.

h) Principios Constitucionais e Sustentabilidade: Verifica se a instituicdo credenciada

7



S

//

lrrsete0)or0 bt~ oz ate S ogrterprs
7 [

V% )
C/M/éy Vrver b .
7

adota praticas embasadas nos principios constitucionais da legalidade e eficiéncia,
considerando também a sustentabilidade ambiental em suas operagées, promovendo uma
abordagem responsavel e alinhada aos valores da administracao publica.

Com base nesses fatores, a analise do mercado, apontou o0s seguintes produtos que
poderiam atender a necessidade pretendida:

- Identificagéo da solugéao 1: Credenciamento de instituigdes titulares do Sistema de Gestao
de Pagamento em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
homologadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), objetivando a implementacdo no
Municipio de Medianeira como forma de pagamento a fim de possibilitar o contribuinte de
realizar pagamentos dos tributos e demais receitas municipais (exceto multas de transito),
que estejam inscritas ou ndo em Divida Ativa, com uso de cartdes de débito ou crédito de
forma a vista ou parcelada sem quaisquer 6nus para o Municipio, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Global: R$ 0,01 (valor de referéncia, sem custo financeiro)

Orgao/entidade: Medianeira/PR

Processo de inexigibilidade n® 90/2023

Contrato n® 320/2023

Fornecedor: Aprova Digital S/A CNPJ 24.757.040/0001-40

Link:
https://medianeira.govbr.cloud/pronimtb/index.asp?acao=1&item=1&visao=2&contrato=320&
cdforn=10567&anocontrato=2023&nrproc=210&anoproc=2023&dsTipoContrato=Contrato&n
umpaghist=1&licitacaoCompartilhada=0

- Identificagéo da solugéo 2: O objeto do presente chamamento publico € o credenciamento
de pessoas juridicas, instituigbes financeiras, no Municipio de LEME, interessadas em
prestar servicos de sistema de gestdo de pagamentos, de tributos e demais débitos,
mediante odo uso e cartdes de débito ou crédito, de forma a vista ou parcelada, através da
cessao a titulo precario e gratuito de até 10 terminais/maquinas de atendimento, totens de
autoatendimento nas localidades onde a Municipio determinar, e implantacao de sistema
web de pagamento, disponibilizando alternativas de pagamento aos contribuintes, tudo
conforme este edital e seus anexos (vide anexo | e |.1), que fazem parte do presente
chamamento publico

Valor Global: R$ 0,00

Orgao/entidade: Leme/SP

Chamamento Publico n® 1/2020

Fornecedor: Berlin Finance Meios de Pagamentos Ltda — CNPJ: 16.814.330/0001-50

Links: https://www.leme.sp.gov.br/licitacoes
https://www.leme.sp.gov.br/download/licitacoesarquivos/3426

- lIdentificacdo da solugdo 3: Credenciamento de empresas titulares de solugcbes de
pagamentos e gestdo dos recebimentos de tributos e demais receitas por meio de cartao de
crédito para servigos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensacao e
liguidacao financeira das transacgdes realizadas via web, cuja operacionalizagdo dar-se-a
pela geragdo de links individuais e massificados para insergdo dos dados pelo usuério do
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cartdo — com fungéo débito e crédito, a vista e/ou parceladas e, presencialmente, por meio
de terminais de autoatendimento (ATM) destinados exclusivamente para esta finalidade
Valor Global: R$ 0,00

Orgao/entidade: Niter6i/RJ

Chamamento Publico n® 1/2023

Fornecedor: icone Tecnologia e Pagamentos Ltda — Universalpay — CNPJ 19.432.487/0001-
00

Links: https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/03/Edital-SMF-01 -
2023.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/06/Contrato-SMF-02-
2023-UniversalPay.pdf

2. Estimativa prévia do valor da contratacao

O servico sera fornecido sem custo algum, sem implicar em compromissos financeiros ou
transferéncia de recursos entre as partes envolvidas. Além disso, nao resultara em direito a
compensacgoes financeiras, ressarcimentos ou reembolsos. O Municipio de Foz do Iguagu
nao pagara pela prestagao dos servigos pela parte credenciada.

A parte credenciada podera cobrar taxas sobre as transacdes, dos contribuintes, desde que
essas taxas e juros nao ultrapassem os limites estabelecidos pelo Banco Central em
regulamentagdes especificas, repassando em seguida a Prefeitura de Foz do Iguagu o valor
do tributo especificado na guia que foi quitada.

3. Escolha da solucao

Uma solugdo essencial para atender as demandas especificas consiste no processo de
credenciamento de instituicbes responsaveis pelo Sistema de Gestdo de Pagamento, em
parceria com empresas credenciadoras aprovadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).
Este processo visa implementar uma alternativa de pagamento para os contribuintes em
relagéo aos tributos municipais, utilizando cartées de débito ou crédito.

Este método oferece vantagens como maior rapidez e seguranga no dia a dia, ao evitar os
riscos associados a circulacao de dinheiro em espécie. Além disso, ao permitir o pagamento
via cartdo de crédito, amplia-se o prazo para quitagao dos tributos, dependendo da data de
vencimento do cartdo, e possibilita o parcelamento dos débitos, conferindo maior
flexibilidade aos contribuintes.

Ao introduzir uma nova opcdo de pagamento para os tributos municipais, ha uma
perspectiva de aumento na arrecadacdo e uma redugao nas taxas de inadimpléncia. Isso
ocorre porque os contribuintes terdo mais opc¢des a disposicdo para quitar seus débitos,
podendo adaptar o pagamento de acordo com suas préprias necessidades e circunstancias.

Além disso, essa iniciativa permite a Prefeitura de Foz do Iguagu adotar mais uma forma de
captar suas receitas municipais, sem incorrer em custos adicionais para 0 municipio, uma
vez que a transagao é isenta de encargos.
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IV — DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

1. Descricao da solugao como um todo

Considerando a necessidade da Prefeitura de Foz do Iguagu de facilitar o parcelamento e
pagamento eletrénico dos tributos municipais, incluindo ISSQN, IPTU, ITBI, taxas em geral,
contribuicdo de melhoria e outras de titularidade do Municipio, por meio de empresas
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, tais empresas devem fornecer os seguintes
equipamentos e canais de acesso:

- Totens de Autoatendimento com leitor de codigo de barras;

- Canal de acesso online através da internet (Gateway). A empresa credenciada deve
disponibilizar o servico via internet (sistema especifico) conectado ao site oficial do
municipio.

Os meios eletrdnicos para geracao de links individuais e em massa para inser¢cao de dados
pelo usuario do cartao de crédito devem permitir o uso de até 3 cartdes de crédito e facilitar
0 pagamento de boletos de cobrancga e guias de recolhimento.

Durante a vigéncia do contrato, as empresas credenciadas devem fornecer todas as
atualizagcées de software necessarias, sem custo adicional para a contratante. A
manutencdo dos equipamentos e canais fornecidos para a prestacdo dos servigos, assim
como o suporte técnico para resolver problemas, devem ser oferecidos pelas credenciadas,
sem Onus para o Municipio.

E responsabilidade das empresas credenciadas promover campanhas para divulgar os
servigos relacionados ao credenciamento, conforme projetos aprovados pela Prefeitura.

As informacbes, dados ou especificacdes acessados pelas empresas credenciadas devem
ser tratados com sigilo e confidencialidade. Elas sdo obrigadas a compensar quaisquer
perdas ou danos decorrentes de violagdo ou divulgacao dessas informagoes, inclusive por
parte de seus funcionarios ou terceiros.

As empresas credenciadas devem manter durante todo o contrato as condi¢gbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagcao.

Elas devem apresentar um relatério mensal, via site especifico ou formato eletrénico, para
verificar as transacgdes realizadas diariamente e mensalmente, a fim de conciliar o valor a
ser recebido.

O sistema apresentado pelas empresas, tanto no Gateway quanto no Totem, deve atender
aos seguintes requisitos para atender as necessidades da Administracao:

Pagamento Online - Gateway:

a) Permitir o parcelamento do tributo em até 12 vezes;

b) O Gateway deve ser acessivel tanto por computador quanto por celular, de forma
responsiva e de facil acesso para o contribuinte;

c) Deve ser acessivel por meio do site da Prefeitura;

10
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Deve aceitar, no minimo, os cartdes Visa, Mastercard, Elo e Diners, e informar ao
contribuinte quais bandeiras sdo aceitas;
O sistema das empresas credenciadas deve conter trés etapas distintas para os
contribuintes, cada uma em uma tela separada:

a. Uma para digitar o cédigo de barras do tributo a ser pago;

b. Uma para escolher as opgdes de parcelamento;

c. Uma para identificagcao do contribuinte.
Ao informar o codigo de barras ou QR Code, as empresas credenciadas devem
permitir ao contribuinte acesso automatico a uma tela para escolher o parcelamento
desejado;
As empresas credenciadas devem mostrar ao contribuinte o niumero de parcelas
disponiveis, o valor de cada parcela, valor total a ser pago e o valor das taxas
aplicadas, conforme a opgao de parcelamento escolhida;
Em seguida, o contribuinte deve ser levado automaticamente a uma tela para inserir
seus dados de identificagdo, incluindo nome/razao social, e-mail, telefone,
CPF/CNPJ e data de nascimento (opcional se o contribuinte informar CNPJ);

a. Esses dados devem ser integrados ao sistema de gerenciamento municipal,

para atualizagdo do cadastro dos contribuintes;

Para efetuar o pagamento, as empresas credenciadas devem exigir que o
contribuinte preencha os campos obrigatérios, e somente com informagbes
completas e corretas ele podera prosseguir;
Em seguida, o contribuinte deve ser direcionado a uma tela para inserir sua
localizagao, solicitando informagbées como CEP, estado, cidade, rua, bairro, nimero
e complemento;
Com todos os dados preenchidos corretamente, as empresas credenciadas devem
solicitar ao contribuinte as informacdées do cartdo para o pagamento, incluindo
numero do cartdo, més e ano de vencimento, nome do titular e CVC do cartéo;
Mais uma vez, para efetivar o pagamento, as empresas credenciadas devem indicar
0s campos obrigatorios de preenchimento, e apenas com informagdes corretas o
contribuinte podera continuar;
Apds o preenchimento de cada tela, as empresas credenciadas devem oferecer a
opc¢ao de clicar em "prosseguir" ou "voltar" a tela anterior. Ao concluir a ultima etapa,
deve ser oferecida a opcao de "voltar" ou "efetuar o pagamento”;
Ao final do processo, as empresas credenciadas devem fornecer ao contribuinte um
comprovante da autorizagdo do pagamento, incluindo aprovagao ou recusa, ID da
transacao, data e hora da operacdo, bem como os dados do municipio e do
contribuinte.

Pagamento via Totem:

a)
b)

Permitir o parcelamento do tributo em até 12 vezes;
Os Totens das empresas credenciadas devem oferecer uma tela de boas-vindas ao
contribuinte, indicando as bandeiras aceitas e dando a opg¢do de escolher como
realizar o pagamento:

a. Usando o leitor automatico de codigo de barras; ou

b. Digitando manualmente o codigo de barras.
Apdés o reconhecimento do Codigo de Barras ou QR Code, as empresas
credenciadas devem permitir que o contribuinte acesse automaticamente uma tela
para escolher o parcelamento, podendo optar pela op¢cado mais conveniente.

11
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d)

e)

O sistema das empresas credenciadas deve mostrar aos contribuintes o numero de
parcelas disponiveis, o valor de cada parcela, valor total a ser pago e o valor das
taxas aplicadas, caso optem por determinado parcelamento.

Apds a selegdo do parcelamento, o sistema das empresas credenciadas deve
orientar os contribuintes, através de uma tela, a aproximar ou inserir seus cartdes na
maquina.

Apbés a aprovagdo ou recusa do pagamento, deve ser exibida uma tela ao
contribuinte com essa informacao, além de indicar o preenchimento dos dados para
impressdo do comprovante, como nome/razdo social e CPF/CNPJ. Uma vez
preenchidos, o sistema deve permitir a impressdo do comprovante.

Enquanto o comprovante esta sendo impresso, o Totem das empresas deve exibir
uma tela indicando o processo e, em seguida, finalizar a opera¢cdo, comunicando
isso ao contribuinte.

As empresas contratadas devem garantir a integracdo com o sistema de gestao e
arrecadacdo de tributos municipais para cumprir o objetivo. A solugdo contratada
deve ser capaz de:

a. Consultar informacoes de débito;

b. Utilizar as informagdes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar
0s servicos contratados, através de cddigo ou QR Code informado pelo
contribuinte;

c. Confirmar a transacao de pagamento de débito por cartdo de crédito;

d. Consolidar os pagamentos.

Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao

Nao ha razao para dividir a solugéo, pois € enfatizado que a Prefeitura de Foz do Iguagu nao
fara nenhum pagamento as empresas credenciadas. Elas serdo remuneradas por meio de
taxas e/ou juros aplicados nas transagdes de pagamentos e parcelamentos de cartdes de
crédito. Este é um contrato sem custo para a prefeitura, desde que siga as regras do Banco
Central e da Lei n® 12.865/2013, que regulamenta os arranjos de pagamento e as
instituicoes financeiras do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), além de qualquer outra
legislacao relevante. Em resumo, as empresas credenciadas receberdo apenas os valores
das taxas e juros mensais pagos pelos contribuintes no momento da transagdo, nao
implicando em despesas para a prefeitura, desde que dentro dos limites de juros
estabelecidos pelo Banco Central.

3.

Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao existem contratacées correlatas e/ou interdependentes para o servico em questéo,
atualmente ou no passado.

4.

a)

Resultados pretendidos
Economicidade:

12
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Reducado dos custos operacionais relacionados a gestdo de pagamentos municipais,
incluindo processamento de transagbes, emissdo de documentos fiscais e controle de
receitas.

Otimizagao dos recursos financeiros mediante a reducdo de despesas com a gestdo de
arrecadacéao e cobranga, contribuindo para uma administragéo fiscal mais eficiente.

b) Eficiéncia:
Agilidade no processamento de pagamentos de tributos e demais receitas municipais,
garantindo uma resposta rapida e eficaz aos contribuintes.

Redugéo dos indices de inadimpléncia por meio de um sistema de pagamento conveniente e
acessivel, facilitando o cumprimento das obrigacdes fiscais.

C) Melhor aproveitamento dos recursos humanos:

Reducao da carga de trabalho dos servidores responséaveis pela gestdo de arrecadacgao e
cobranga, permitindo que direcionem seus esforgos para atividades estratégicas de maior
valor agregado.

Oportunidade para capacitagdo e desenvolvimento de pessoal em areas mais criticas,
promovendo uma gestao de recursos humanos mais eficaz e produtiva.

d) Desenvolvimento nacional sustentavel:

Estimulo a economia local através da parceria com instituicées financeiras e empresas
credenciadoras nacionais, contribuindo para o fortalecimento do mercado interno.

Promogéao da inclusao financeira ao oferecer opgdes de pagamento eletrénico, alinhando-se
com as diretrizes de desenvolvimento sustentavel e inclusao social.

e) Melhoria da qualidade de produtos ou servigos:

Oferta de um sistema de pagamento moderno e seguro, proporcionando uma experiéncia
positiva aos contribuintes e promovendo a satisfagcao do cliente.

Implementacdo de medidas de seguranga e prevengao contra fraudes, garantindo a
integridade das transagdes e a confiabilidade do sistema.

5. Providéncias a serem adotadas

Nao ha necessidade de prever transicdo contratual ou de capacitagdo dos
servidores.

Todo o servico sera prestado pela empresa, com a consequente fiscalizagao
mensal do trabalho realizado e dos resultados alcancados.

6. Possiveis impactos ambientais
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a) Eficiéncia Energética: A contratada deve utilizar servidores e recursos de computagéo
com eficiéncia energética, buscando reduzir o consumo de energia e minimizar o impacto
ambiental durante a execuc¢ao dos servigcos de cobrancga de dividas.

b) Seguranca de Dados alinhada a Protegdo Ambiental: A implementacdo de medidas de
seguranca de dados e privacidade deve estar alinhada com as melhores préaticas de
protecdo ambiental e seguranga da informagdo. A contratada deve assegurar que suas
praticas de seguranca estejam em consonancia com padrées sustentaveis, minimizando
riscos e impactos ambientais.

c) Responsabilidade Social: A empresa contratada deve demonstrar comprometimento com
a responsabilidade social, considerando praticas que promovam o bem-estar dos
colaboradores envolvidos. Isso pode incluir iniciativas de capacitacdo, diversidade,
igualdade e condicdes de trabalho adequadas.

d) Gestdo de Residuos Eletronicos: A contratada deve adotar praticas sustentaveis na
gestdo de residuos eletrbnicos gerados durante a execugcdo dos servigos. Isso pode
envolver a implementacao de politicas de reciclagem e descarte adequado de equipamentos
obsoletos, contribuindo para a redugao do impacto ambiental.

\'} - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO

OBRIGATORIO)

1. Viabilidade da Contratacao

Com base na andlise criteriosa da demanda apresentada e considerando as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/21, emitimos nosso posicionamento conclusivo quanto a
viabilidade da contratacéo da solugéo proposta para atender a necessidade identificada.

Apds uma avaliagao detalhada, é nosso entendimento que a contratagdo das instituicoes
titulares do Sistema de Gestdo de Pagamento, em parceria com as empresas
credenciadoras homologadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), se mostra altamente
viavel técnica, operacional e orgcamentariamente, bem como adequada a necessidade
especifica delineada na demanda de contratagéao.

Tecnicamente, a solucédo proposta demonstra capacidade para atender de forma eficiente e
segura aos requisitos técnicos exigidos para a implementagéao do sistema de pagamento no
Municipio de Foz do Iguacu. Operacionalmente, sua adogao oferece uma alternativa viavel e
conveniente para os contribuintes, facilitando o processo de pagamento de tributos
municipais por meio de cartdes de débito ou crédito.

Do ponto de vista orgcamentario, a contratagdo da solugdo ndo implica em custos para o
Municipio, uma vez que a transagao sera realizada sem énus para a administracao publica.
Além disso, ao considerar o potencial aumento na arrecadagao e a reducao das taxas de
inadimpléncia, a contratagdo se apresenta como um investimento com retorno positivo a
médio e longo prazo.

14



o

7

oo 2 T 1 T
(10720007000 ﬁ/ - Moy % « S ogttcress
7

Concluimos, portanto, que a contratacéo da solugcao proposta é plenamente adequada para
atender as necessidades da Administracdo Municipal de Foz do Iguagu, proporcionando
beneficios tangiveis tanto para os contribuintes quanto para o préprio municipio.

ASSINATURAS:
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