DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

Orgio:

Secretaria Municipal da Fazenda

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Dept°):

Secretaria Municipal da Fazenda — Gabinete

Responsavel pela Demanda: Matricula:
Salete Aparecida de Oliveira Horst 15.534
E-mail: Telefone:
Salete.saoh@pmfi.pr.gov.br 4535211628

1. Demanda/Necessidade:

O objeto desta demanda consiste na selecdo de instituicdes titulares do Sistema de Gestdo de
Pagamento em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), objetivando a implementag¢do no Municipio de Foz do Iguagu como
forma de pagamento a fim de possibilitar o contribuinte de realizar pagamentos dos tributos e
demais receitas municipais (exceto multas de transito), que estejam inscritas ou ndo em Divida
Ativa, com uso de cartdes de débito ou crédito de forma a vista ou parcelada sem quaisquer 6nus

para o Municipio.

1. Contextualizacdo do Cenadrio Financeiro: O municipio de Foz do lguacu enfrenta desafios
significativos relacionados a inadimpléncia dos contribuintes, refletindo em uma quantidade
expressiva de débitos pendentes. Neste contexto, a selecdo de uma empresa para a gestao de
pagamentos torna-se crucial para viabilizar a recuperagdo destes valores, fortalecendo assim a
arrecadacdo municipal.

2. Facilidade de Pagamento: Proporciona aos contribuintes uma op¢do conveniente para
realizar o pagamento de tributos e outras receitas municipais através de cartGes de débito ou
crédito, permitindo flexibilidade nas formas de pagamento, seja a vista ou parcelada.

3. Redugdo da Inadimpléncia: Ao oferecer essa alternativa de pagamento, o municipio pode
reduzir os indices de inadimpléncia, pois facilita o acesso dos contribuintes a métodos de
guitacdo de suas obrigacoes fiscais.

4. Aumento da Arrecadagao: A implementacdo desse sistema pode contribuir para aumentar a
arrecadacdo municipal, uma vez que possibilita uma maior adesdo dos contribuintes ao
pagamento de tributos e receitas municipais.

5. Agilidade no Processo de Pagamento: O uso de cartbes de débito ou crédito agiliza o
processo de pagamento, eliminando a necessidade de transacdes em dinheiro ou cheques, o
gue pode resultar em uma maior eficiéncia na gestao financeira municipal.

6. Maior Conveniéncia para os Contribuintes: Oferecer a opcdo de pagamento com cartdes de
débito ou crédito proporciona maior conveniéncia aos contribuintes, que podem efetuar seus
pagamentos de forma rapida e segura, sem a necessidade de deslocamentos fisicos até
instituicdes bancarias.

7. Transparéncia e Controle Financeiro: O uso de meios eletronicos de pagamento permite um
maior controle e transparéncia nas transagoes financeiras, facilitando a gestdo e a prestacdo de




contas por parte do municipio.

8. Modernizag¢dao dos Servigos Municipais: A implementacdo de um sistema de pagamento
eletrénico demonstra o compromisso do municipio com a modernizacdo dos servicos publicos,
acompanhando as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades dos cidaddos.

9. Estimulo a Economia Local: Ao facilitar o pagamento de tributos e receitas municipais, o
municipio pode estimular o consumo local, uma vez que os recursos financeiros que seriam
destinados ao pagamento de dividas podem ser redirecionados para outras atividades
econdmicas dentro da comunidade.

10. Conformidade com Normas e Regulamentos: Ao selecionar instituigdes titulares do
Sistema de Gestdo de Pagamento homologadas pelo Banco Central do Brasil, o municipio
garante a conformidade com as normas e regulamentos vigentes, assegurando a legalidade e a
seguranga das transagdes financeiras.

Dessa forma, a demanda abrange ndo apenas a necessidade de recuperagao financeira, mas
também a busca por uma abordagem estratégica e ética na regularizacdo dos débitos, visando o
fortalecimento da saude financeira do municipio de Foz do Iguacu.

2. Justificativa da necessidade da contratagdao do material:

2.1. Motivacao da Contratagao:

A implementacdo do Sistema de Gestdo de Pagamento em parceria com empresas credenciadoras
homologadas pelo Banco Central do Brasil no Municipio de Foz do Iguagu se mostra imprescindivel
diante dos desafios enfrentados pela administracdo municipal em relacdo a arrecadacao de tributos
e receitas municipais. Abaixo estdo listados os principais motivos dessa aquisicdo e as consequéncias
da ndo contratacao dos servicos:

Motivos para a Contratacao:

1. Facilitagido do Pagamento: Oferecer aos contribuintes a possibilidade de pagar tributos e
receitas municipais através de cartdes de débito ou crédito representa uma opcao
conveniente e moderna, alinhada com as demandas atuais da sociedade por métodos de
pagamento mais praticos e ageis.

2. Reducdo da Inadimpléncia: Ao disponibilizar uma forma de pagamento mais acessivel e
flexivel, espera-se uma redugdo nos indices de inadimpléncia, contribuindo para o aumento
da arrecadagao municipal e para a manutengao da saude financeira da prefeitura.

3. Modernizagdo dos Servigos: A adocdo de tecnologias de pagamento eletronico demonstra o
compromisso da gestdo municipal com a modernizacdo dos servigos publicos, agregando
valor a administracdo e proporcionando uma melhor experiéncia aos cidaddos.

4. Transparéncia e Controle Financeiro: O uso de meios eletronicos de pagamento possibilita
um maior controle e transparéncia nas transacdes financeiras, facilitando a gestdo dos
recursos municipais e fortalecendo a prestagao de contas perante a populagao.

5. Estimulo a Economia Local: Ao facilitar o pagamento de tributos e receitas municipais, a
prefeitura pode estimular o consumo local, contribuindo para o desenvolvimento econémico
da regido e para a geracao de empregos e renda.

Consequéncias da Nao Contratacao dos Servigos:

1. Aumento da Inadimpléncia: Sem a op¢do de pagamento através de cartdes de débito ou
crédito, é provavel que os contribuintes encontrem mais dificuldades para quitar seus
débitos, o que pode resultar em um aumento nos indices de inadimpléncia e na diminuicdo



da arrecadag¢do municipal.

2. Descontentamento dos Contribuintes: A falta de opc¢bes de pagamento adequadas as
necessidades dos contribuintes pode gerar insatisfacdo e descontentamento com a
administracdo municipal, prejudicando a imagem da prefeitura perante a populacao.

3. Perda de Oportunidades de Modernizacdo: A ndo adog¢do de tecnologias de pagamento
eletrénico representa uma perda de oportunidades de modernizacdo e atualizacdo dos
servicos publicos, o que pode comprometer a eficiéncia e a qualidade da gestdo municipal.

4. Dificuldade na Gestao Financeira: A auséncia de mecanismos eficientes de controle e
transparéncia nas transagdes financeiras pode dificultar a gestdao dos recursos municipais e
aumentar o risco de irregularidades e fraudes.

5. Impacto Negativo na Economia Local: A falta de estimulo ao pagamento de tributos e
receitas municipais pode ter um impacto negativo na economia local, prejudicando o
desenvolvimento e a sustentabilidade financeira do municipio e de seus habitantes.

2.2. Objetivos da Contratagao:

Os objetivos principais da contratacdo do servico de implementacdo do Sistema de Gestdo de
Pagamento em parceria com empresas credenciadoras homologadas pelo Banco Central do Brasil no
Municipio de Foz do Iguagu sdo:

1. Facilitar o Pagamento dos Contribuintes: Proporcionar aos contribuintes uma forma
conveniente e acessivel de quitar seus tributos e demais receitas municipais, permitindo o
uso de cartdes de débito ou crédito de forma rapida e segura.

2. Reduzir a Inadimpléncia: Diminuir os indices de inadimpléncia através da oferta de opc¢Ges
de pagamento mais flexiveis, o que contribuird para o aumento da arrecadagdo municipal e
para a manutencdo da saude financeira da prefeitura.

3. Modernizar os Servicos Municipais: Demonstrar o compromisso da gestdo municipal com a
modernizacdo e a eficiéncia dos servicos publicos, adotando tecnologias de pagamento
eletrénico que atendam as demandas e as expectativas dos cidad3os.

4. Promover a Transparéncia e o Controle Financeiro: Estabelecer mecanismos que facilitem o
controle e a prestacdo de contas sobre as transagdes financeiras municipais, aumentando a
transparéncia e a confianga da populagao na gestao dos recursos publicos.

5. Estimular a Economia Local: Incentivar o consumo e o desenvolvimento econdmico local
através da facilitacdo do pagamento de tributos e receitas municipais, contribuindo para a
sustentabilidade financeira do municipio e para o bem-estar de seus habitantes.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico:

Como primeiro ponto é importante destacar que ndo ha plano de compras aprovado e publicado até
o presente momento, porém, o referido esta sendo construido pela Administragao Municipal.

De outro lado, destaca-se a comunicacdo da intencao formulada neste documento, com o Plano
Plurianual.

Em um primeiro momento, a compra em questdo atravessa todas as iniciativas l1a destacadas, na
medida em que os objetivos destas permitirdo uma arrecadacdo maior de receitas prdprias, o que
significara uma melhoria e ampliagdao da prestagao dos demais servigos municipais.

Diretamente estd ligada as diretrizes, objetivos e metas:

0030 - GESTAO E MANUTENCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

Objetivo: fortalecer a governanca e ampliar a capacidade institucional da administragcdo publica e
gestdo de recursos publicos.

3. Quantidade de material a ser contratada:



Em virtude que se trata de um processo de credenciamento, ndo ha estimativas de quantidades, o
processo fica disponivel para as empresas habilitadas atendam os requisitos estabelecidos e que
tenham interesse para realizar o credenciamento com Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu.

Os contratos firmados terdao prazo de 12 meses, renovaveis quando mantidas as mesmas condicdes,
com a finalidade de monitoramento e avaliagdo.

4. Previsao de data e local em que deve ser entregue o material:

Imediatamente apds a assinatura do contrato com a empresa credenciada que atendeu as
exigéncias técnicas. Devendo a implantacdo de o servico ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a contar
da assinatura do referido contrato.

5. Indicagao dos membros da Equipe de Planejamento:

FUNCAO/CARGO NOME

Integrante presidente da Salete Aparecida de Oliveira Horst
Equipe de Contratacao

Integrante(s) Célio Antonio Lazarim
requisitante(s)

Integrante(s) Diogo de Oliveira Perissoli
requisitante(s)

6. Responsabilidade pela Formalizagao da Demanda e Contetido do Documento:

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos no item 2 do presente documento.

Foz do Iguacgu, 03 de Abril de 2024.

Assinado eletronicamente.
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