Comprovante de Entrega de Licitagao

MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

SETOR DE LICITAGAO

Referente ao Edital de Licitagdao N° 23/2026. de: 06.04.2026

Modalidade:

| —Pregao ( X)

Il — Concorréncia ( )
Il — Concurso ( )

IV — Leildo ( )

V - Dialogo Competitivo ( ).

Abertura dia: 24.04.2026 as 09:00h.

Recebemos do MUNICIPIO DE GUARANIAGCU, a copia do EDITAL acima referido.

LICITANTE: CNPJ Ne:
MUNICIPIO DE: ESTADO:
FONE: E-MAIL:
OBJETO:
Recebido em / /

Contratacdo de empresa especializada em
softwares nativos de plataforma web para
fornecimento de solugdo de gestdo publica
integrada multientidades

Assinatura ou Carimbo

Senhor Licitante:

Visando a comunicagao futura entre a Prefeitura Municipal de Guaraniagu e vossa empresa,
solicitamos preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao Setor de Licitagdes e
Contratos por meio do E-mail: licitacao@guaraniacu.pr.gov.br

A nao remessa do recibo exime o Setor de Licitagbes e Contratos da comunicagéo de
eventuais retificagbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer

informacgdes adicionais.


mailto:licitacao@guaraniacu.pr.gov.br

MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 23/2026.

O MUNICIPIO DE GUARANIAGU, Estado do Parana, torna publico que sera realizado
certame licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO
GLOBAL, MODO DE DISPUTA ABERTO, cujo objeto é a Contratacdo de empresa
especializada em softwares nativos de plataforma web para fornecimento de solucéo de
gestao publica integrada multientidades, conforme descrito no presente Edital e seus anexos,
na data, horario e local indicados abaixo. O certame licitatorio reger-se-a pelas disposi¢des
da Lei n° 14.133/2021, Lei complementar n°® 123/2006, Decreto Municipal n° 5.668/23 e
demais legislagdes pertinentes.

Limite para acolhimento das propostas: 24.04.2026 as 08:30 h
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

Data: 24.04.2026 - Horario: 09:00 horas. Horario de Brasilia

Local: Sistema BNC Bolsa Nacional de Compras https://bnc.org.br

Outras informagdes, poderdao ser obtidas junto ao Setor de Compras do municipio a Av.
Abilon de Souza naves 458, no horario das 8: 00 as 11: 30 e das 13: 00 as 17: 00 h, de
segunda a sexta-feira, fone (45) 3232-1162, site www.guaraniacu.atende.net (licitagdes) ou E-
mail: licitacao@guaraniacu.pr.gov.br.

PUBLIQUE-SE

Guaraniacgu, 06 de abril de 2026.

Juraci Ronaldo Cazella
Prefeito.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 23/2026
Processo n° 43

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE GUARANIAGU, Estado do Parana, torna publico que sera realizado certame licitatério, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, MODO DE DISPUTA ABERTO,
cujo objeto é Contratagdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web para fornecimento
de solucdo de gestéo publica integrada multientidades, conforme descrito no presente Edital e seus anexos, na
data, horario e local indicados abaixo. O certame licitatério reger-se-a pelas disposigdes da Lei n® 14.133/2021,
Lei complementar n° 123/2006, Decreto Municipal n°® 5.668/23 e demais legisla¢des pertinentes.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

Data: 24.04.2026 - Horario: 09:00 horas. Horario de Brasilia

Data Limite para acolhimento das propostas: 24.04.2026 as 08:30 h.

Local: Sistema BNC Bolsa Nacional de Compras Endereco Eletronico: https://bnc.org.br

1. OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é Contratagdo de empresa especializada em softwares nativos de
plataforma web para fornecimento de solugdo de gestdo publica integrada multientidades, conforme as
condigdes e especificacdes constantes do presente Edital e seus Anexos, previsto no Plano de Contratagbes
Anual — PCA do Municipio de Guaraniagu, Estado do Parana.

1.2 O material/servigo a ser entregue devera ser de 12 qualidade, sob pena de desclassificagao do item;
1.3 Qualquer item fornecido sem a devida ordem de compra/empenho por parte da Administragdo n&o
sera objeto de empenho, liquidagdo e pagamento.

1.4 Os quantitativos, precos e especificacdes constam do ANEXO TERMO DE REFERENCIA, o qual é
parte integrante do presente.

2. DA SESSAO PUBLICA

21 O periodo de Recebimento das Propostas e a Sessdo Publica do certame ocorrerdo
conforme acima especificado.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observaréo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

23 A interconexdo com a rede mundial de computadores (internet) sera de responsabilidade exclusiva dos
licitantes interessados.
24 As proponentes s&o responsaveis pelo exame criterioso das condi¢des de fornecimento do objeto deste

edital, ficando cientes de que o Municipio de Guaraniagu podera aplicar as sangdes previstas neste edital e
anexos, em cumprimento ao disposto no Capitulo | - Das Infragdes e das Sang¢des Administrativas - do Titulo IV
da Lei Federal n° 14.133, de 1 de novembro de 2021.

2.5 A simples participagédo no certame implica:

a) Aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas neste edital de Pregao;

b) Que o prazo de validade da proposta comercial € de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data
estipulada para a sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta;

c) Aceitacédo das condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia e Termo de Contrato ou Ata de Registro
de Pregos vinculado ao presente Edital.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 Este Procedimento licitatério ndo é exclusivo a participagcao de microempresas e empresas de
pequeno porte nos termos do artigo 48 Inciso | da Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes;

3.2 Poderédo participar deste Pregdo pessoas juridicas interessadas que atenderem a todas as exigéncias,

inclusive quanto a documentagao, constantes deste Edital e seus Anexos.
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3.3 Nao poderéo participar da presente licitagdo as interessadas que se encontrarem em processo de faléncia,
de dissolugdo, de fusdo, de cisdo ou de incorporagdo, que estejam cumprindo suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, declaradas inidoneas, impedidas de licitar ou contratar com o Poder Publico ou
inadimplentes com o Tesouro Nacional, Estadual, Municipal, FGTS ou INSS.

3.4 Poderao participar da presente licitagdo as interessadas que estiverem cadastradas ou ndo em qualquer
6rgéo publico que apresentarem todos os documentos exigidos para a habilitagao;

4. DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da dotagao orgamentaria:
030010004012204012015

030020004012204012016

030020004012304062023

030030004012204012019

030040004012304022022

030050004012204012018

030070004012204012126

090010008024408012001

100010010030110012036

3.339040 — Servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao.

5. DOS ELEMENTOS DO EDITAL
5.1 Constituem elementos do edital, Termo de Referéncia, minuta do contrato, Declaragdes, proposta de precos e
demais anexos que dele fazem parte integrante:

6. DAS CONDIGCOES E RESTRIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1 CONDIGOES:

6.1.1 Sera admitida a participacdo de empresas enquadradas no ramo de atividade compativel com o objeto
desta Licitagdo e que atendem as condi¢des exigidas neste Edital.

6.1.2 Poderao participar deste Pregdo pessoas juridicas interessadas que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagéo, constantes deste Edital e seus Anexos.

RESTRIGCOES:

6.2 Estao impedidas de participar da presente licitagao:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta, conforme inciso Ill do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista, conforme inciso VI do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

c) Empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se
encontram sob concurso de credores ou dissolugao ou em liquidagao;

d) Empresa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com os servidores do Municipio de Guaraniagu, Estado do Parana, que desempenhe fungao na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato ou Ata de Registro de Pregos, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme inciso IV do art.
14 dalei Federal n° 14.133/2021;

e) Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel como objeto deste Pregao.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 O credenciamento dos licitantes interessados ocorrera pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel diretamente no portal do Sistema de Compras utilizado pela MUNICIPIO, através
do sitio eletrénico Sistema BNC Bolsa Nacional de Compras Enderego Eletronico: https://bnc.org.br.

7.2 A responsabilidade pelo credenciamento junto ao portal do Sistema de Compras utilizado pelo municipio,
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sera exclusiva do licitante interessado.

7.3 O licitante declarara, em campo proprio do Sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

7.4 O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei. A falsidade das declaragbes de que tratam os
itens anteriores sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital e na legislagéo pertinente.

8. PROPOSTA DE PREGOS

8.1 Os licitantes interessados encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricgdo do
objeto ofertado, pregco e marca, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, sob
pena de desclassificagio.

8.2 A etapa de que trata do credenciamento sera encerrada com a abertura da sessao publica.

8.3 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

8.4 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos noedital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

8.5 O numero de casas decimais apos a virgula, serdo definidos previamente no cadastramento da licitagdo no
portal do Sistema Eletrénico de Compras.

8.6 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos.

8.7 Dos lances ofertados nao cabera retratacao.

9. HABILITAGAO

9.1 Para habilitagdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentagaorelativa:

a)  ahabilitagéo juridica;

) aqualificagio técnica;

) a qualificagdo econdmico-financeira;

) a regularidade fiscal, social e trabalhista;

e) declaragbes assinadas conforme ANEXOS do edital. A pessoa que assinar as referidas declaragdes
devera ter poderes para representar a Licitante, o que necessitara ser comprovado documentalmente nafase de
habilitacao.

9.2 Os documentos relativos a fase de habilitagdo dos Licitantes deverdoser enviados, exclusivamente, via
portal do Sistema de Compras utilizado pelo Municipio de Guaraniagu, através do sitio eletrénico Sistema BNC
Bolsa Nacional de Compras Endereg¢o Eletrénico: https://bnc.org.br, no momento do cadastramento da
proposta, sob pena de inabilitagao.

b
c
d

9.1.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario / Estatuto Social + Ata de Posse dos
Diretores / Decreto de autorizagdo de Funcionamento para empresas estrangeiras instaladas no Brasil) em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede da licitante, no qual estejam expressos os
poderes dos representantes legais da empresa ou;

b) Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI) - quando setratar de MEI (Micro
Empreendedor Individual);

c) Certidao simplificada da Junta Comercial do estado sede do licitante;

d)  Copia do CPF dos sdcios da empresa.

9.1.2 DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
Proponente, com data ndo superior a 90 (noventa) dias dadata limite para entrega das propostas da presente
licitagao;

a.1) Caso na certiddo conste qualquer agao judicial distribuida, deverdo ser apresentados os comprovantes
de quitacido dos débitos ou certiddo explicativaque aponte a situagdo da demanda judicial;
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b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes contabeis dos DOIS ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS;

9.1.3 DOCUMENTACAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
emitida pela Secretaria da Receita Geral da Fazenda Nacional, do Ministério da Fazenda, emitida através de
sistema eletrbnico, ficando sua aceitagdo condicionada a verificagao de veracidade via Internet;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da Proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da Proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida, se a
Proponente assim o preferir, através de sistema eletrénico junto a Caixa Econémica Federal, ficando nesse
caso sua aceitacao condicionada a verificagio;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ficando sua aceitagdo condicionada a verificagao de
veracidade via Internet;

8.1.1.1N&o constando no documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido até 90 (noventa)
dias imediatamente anteriores a data de sua apresentagao.

9.2 DA COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA — LEI COMPLEMENTAR 123/2006
— ME/EPP/MEL.

9.2.1 As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatérios,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmoque esta apresente alguma restricdo (certiddes fiscais e trabalhista positivas, vencidas ou
com qualquer outra restricdo). A Nao apresentacédo da certiddo mesmo com restricées, implica na inabilitacéo
imediata do licitante.

9.2.2 Para fins deste edital, entende-se por documentagéo de regularidadefiscal e trabalhista aqueles que estao
em consonancia com o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, respeitando assim a Lei
Complementar Federal n® 123/2006. Havendo alguma restrigdo na comprovagédo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, desde que solicitado
pelo licitante e a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentacao.

9.2.3 A ndo-regularizacado da documentagdo no prazo previsto no subitem acima implicard decadéncia do direito
a contratagdo, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato ou Ata de Registro de Precos, ou revogar a licitagao.

9.3 DA DECLARAGAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL.

9.3.1 Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstasem lei e em outras normas especificas, conforme inciso IV do art.
63 da Lei Federal 14.133/2021, de acordo com o modelo disponibilizado no ANEXO do Edital.

9.4 DOCUMENTOS MATRIZ/FILIAL

9.4.1 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao estar em nome do licitante, com o n°® do
CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) Se, o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o n°® do CNPJ da matriz, ou;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o CNPJ da filial, exceto quanto a
Certidao Conjunta da Receita Federal, por constar no propriodocumento que € valido para matriz e filiais, bem
assim quanto a Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos
centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatério para acentralizagao, ou;

c) Serao dispensados da apresentagdo de documentos com o n° do CNPJ da filial aqueles documentos
que, pela propria natureza, forem emitidas somente em nomeda matriz.
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9.5 DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado de fornecimento em nome do licitante de material condizente com o objeto licitado,
comprovando o bom desempenho na entrega e garantia e operacionalidade nos seguintes segmentos:

1) Servigos de licenciamento de Solu¢des de Softwares, com caracteristicas similares as especificadas no
edital;

2) Servigos de implantagdo e capacitagcao, além do fornecimento de suporte técnico, relacionados a Solugbes
de Softwares com caracteristicas similares as especificadas no edital;

3) Servigos de hospedagem de Solugbes de Softwares em Centro de Dados - Datacenter, com caracteristicas
similares as especificadas no edital;

4) Servigos de atualizagdo, desenvolvimento e/ou construgdo de Solugdes de Softwares com caracteristicas
similares as especificadas no edital.

b) Certificado de licenga de funcionamento, emitido pela sede do municipio.

9.6 Os documentos que nao tiverem pasta especifica no Sistema BNC Bolsa Nacional de Compras
Enderego Eletrénico: https://bnc.org.br, poderao ser anexados juntamente com outros documentos em outra
pasta, sob pena de inabilitagéo.

10. SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO PREGAO

10.1 A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta pelo Pregoeiro com a
utilizacao de sua chave de acesso e senha;

10.2 Os licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de
acesso e senha;

10.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes;

10.4 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital;

10.5 A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real
por todos os participantes;

10.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro;

10.7 Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances;

10.8 Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico;

10.9 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro;

10.10 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao
publica e as regras estabelecidas no edital;

10.11 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta;

10.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro;
10.13 A Sesséo iniciara aberta para lances por dez minutos. Se ndo houverem lances nos ultimos 2 minutos, o
sistema encerrara automaticamente;

10.14 Caso haja lances nos ultimos dois minutos, o sistema entrara em prorrogagéo e reabrira mais 2 minutos
para lances;

10.15 Cada vez que houver lances no tempo de prorrogacéo, o sistema reabrird mais 2 minutos para lances,
assim sucessivamente até que se encerrem os lances;

10.16 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagéo do licitante;

10.17 Na hipétese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados;
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10.18 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a comunicagéo do
fato aos participantes, no chat do sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

10.19 Apds a etapa de envio de lances, se for o caso, havera a aplicacao dos critérios de desempate através do
sistema e se necessario, aplica-se o previsto no art. 60 da Lei Federal 14.133/2021;

10.20 Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas;

10.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital;

10.22 A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes;
10.23 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagéao ao objeto e a compatibilidade do pre¢go em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
no edital, e verificara a habilitagcao do licitante conforme disposigcbes do edital.

10.24 Na hipotese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuracéo de uma proposta que atenda ao edital;

10.25 O vencedor devera enviar via e-mail ou anexar no sistema, imediatamente apés o resultado, proposta de
precos atualizada nos itens os quais foi vencedor. Na hip6tese de contratagdo de servicos comuns em que a
legislacado ou o edital exija apresentacdo de planilha de composicdo de pregos, esta devera ser encaminhada
exclusivamente via sistema, no prazo fixado no edital, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor;

10.26 O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e |hes atribuird validade e eficicia para fins de
habilitagédo e classificagao;

10.27 Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o item anterior, asessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
10.28 Sendo declarada vencedora a proposta apresentada por empresa enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, beneficidria da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, observar-se-a, quando
aplicavel, o insertono art. 43 do mesmo diploma legal;

10.29 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, de forma
imediata, EXCLUSIVAMENTE EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, manifestar sua intencdo de recorrer;
10.30 As razdes do recurso de que trata o subitem anterior deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias
Uteis EXCLUSIVAMENTE VIA SISTEMA,;

10.31 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03
(trés) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses, exclusivamente via SISTEMA,;

10.31 A auséncia de manifestagdo IMEDIATA e motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer, nos termos
do disposto no caput, importara na decadéncia desse direito, e 0 pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor;

10.33 O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados;
10.34 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro em conjunto com a Equipe de Apoio.

11. INTERVALO MINIMO E CASAS DECIMAIS DOS LANCES

11.1 Para efeito deste edital sera considerado, APOS A VIRGULA, a quantidade de 02 (duas) casas decimais
para cada lance sucessivo.

11.2 O intervalo minimo dos lances, para efeito deste instrumento convocatério, sera de R$ 100,00 (Cem
Reais).

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

licitatério sera encaminhado a autoridade superior para adjudicagdo do objeto e homologagao da Licitagdo, em
conformidade ao art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.1 Em havendo recurso, 0 pregoeiro recebera, analisara e encaminhara a autoridade superior, se for o
caso, nos moldes do art. 165 da Lei Federal 14.133/2021;

12.2 A homologacéo desta licitagdo n&o obriga a Administragao a aquisi¢do ou contratagdo do objeto licitado;

13. DOCUMENTAGAO SUPLEMENTAR E DILIGENCIAS

13.1 O Pregoeiro podera solicitar DOCUMENTOS COMPLEMENTARES para a vencedora do item, com o fim
de verificar documentagao técnica, especificacbes ou capacidade do licitante. A solicitagdo de documentagao
devera ser atendida em até 02 (dois) dias uteis, contado da solicitagdo do Pregoeiro no sistema ou via e-mail,
sob pena de desclassificacdo da Empresa naquele item.

13.2 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que
deveria constar no ato da sesséo publica.

14. DA ASSINATURA DO CONTRATO OU DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

14.1 As condigdes, obrigagdes e responsabilidades das partes decorrentes deste procedimento licitatério estao
contidas na MINUTA DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS, aqual é parte integrante deste edital;
14.2 Apo6s homologada e adjudicada a presente licitagdo, a Proponente vencedora devera firmar o Contrato ou
Ata de Registro de Pregos no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data em que for convocada para tal;
14.2.1 A convocagéo sera feita mediante envio por correspondéncia eletrdonica (e-mail);

14.2.2 No caso de o Proponente vencedor possuir assinatura digital certificada, sera enviado o Contrato ou Ata
de Registro de Pregos via correspondéncia eletrénica, a qual deve ser respondida com o documento assinado
digitalmente, no prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis.

14.2.3 A Proponente vencedora que, convocada para assinar o Contrato ou Ata de Registro de Pregos, ndo o
fizer nos prazos estipulados nos subitens deste edital sem qualquer justificativa aceita pelo Municipio de
Guaraniacu, decaira do direito a contratagéo e ficara sujeita & multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato ou Ata de Registro de Pregos, de acordo com o previsto no art. 90 da Lei Federal 14.133/2021,
assim como a indenizagéo por perdas e danos a Administragdo e demais cominagdes legais pertinentes;

14.3 Na hipotese de ocorréncia da situagéo indicada acima, sera convocado outra Proponente, observada a
ordem de classificagéo, para celebrar o Contrato ou Ata de Registro de Pregos e assim sucessivamente;

14.4 A ata de registro de precos ou contrato tera vigéncia para 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
igual periodo a critério das partes, de acordo com o art. 84 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15 DO ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS GESTAO E FISCALIZAGAO

15.1 O objeto desta Licitacdo, sera acompanhado pelo GESTOR especialmente designado em Portaria pela
ADMINISTRAGCAO para esse fim, e fiscalizado por FISCAL habilitado, também designado por Portaria pela
ADMINISTRACAO, os quais deverdo ter perfil para desempenhar tais tarefas, proporcionando a estes o
conhecimento dos critérios e das responsabilidades assumidas.

15.2 Fica designado como Gestor do contrato o(a) Sr(a). Luiz Carlos Fogaga;

15.3 Fica Designado como Fiscal do contrato o(a) Sr(a) Jodo Pedro Daniel Belaver, Sr(a) Juliane Cristina Biavatti Dri.

16 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGCAO

16.1 Os pedidos de esclarecimentos ou impugnagédo ao presente edital serdo efetuados EXCLUSIVAMENTE
via sistema e enviados suas razdes e fundamentagdes ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura dasessao publica, por meio eletrénico, na forma do edital, em conformidade com o caput do art.
164 da Lei Federal 14.133/2021;

16.2 O pregoeiro emitira resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, conforme disposto no paragrafo unico do
art. 164 de Lei Federal 14.133/2021;

16.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serado divulgadas EXCLUSIVAMENTE no proprio sistema
de compras em campo proprio que vinculardo os participantes e a Administragao;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

17. DAS SANGOES

17.1 Ficara impedido de licitar e de contratar com o municipio e sera descredenciado no Sistema de Compras
do Muncipio de Guaraniagu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no
Contrato ou Ata de Registro de Pregos e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I —nao assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos;

I —nao entregar a documentagao exigida no edital;

lIl — apresentar documentagéo falsa;

IV — causar o atraso na execugao do objeto;

V — ndo mantiver a proposta;

VI — falhar na execucgédo do contrato ou Ata de Registro de Precos;

VII — fraudar a execugéo do contrato ou Ata de Registro de Precos;

VIl — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informacbes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

16.2 Pela inexecugao contratual, integral ou parcial, e/ou pelo ndo cumprimento dos prazos de execugao,
entrega ou reconstrugao constantes deste edital e seus anexos, assegurado o direito de ampla defesa, sujeitar-
se-a a Contratada asseguintes sangdes:

a)  Adverténcia por escrito;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso em qualquer entrega/reposi¢ao do material, aplicado
ao valor total do contrato ou Ata de Registro de Pregos, para o respectivo item, até o limite de 5% (cinco por
cento) desse mesmo valor;

c) Multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o valor total contratado, para qualquer transgressao
cometida, atraso na entrega do produto/material/servigo;

d) Extingdo unilateral do contrato ou Ata de Registro de Pregos pelo Municipio de Guaraniagu e suspensao
temporaria da Contratada de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio de
Guaraniagu, por prazo nao superior a 03 (trés) anos, no caso de ser excedido o limite de 5% (cinco por cento)
estabelecido na letra b.

16.3 O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard também a Contratada as demais sangdes
previstas no Capitulo | - Das Infragdes e Sangbes Administrativas, do Titulo IV — Das Irregularidades, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O presente edital e seus anexos sdo complementares entre si, qualquer detalhe mencionado em um dos
documentos e omitido no outro, sera considerado especificado e valido.

18.2 Fica assegurado ao Municipio de Guaraniagu/PR o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes e sendo
devidamente justificada na forma da legislacéo vigente.

18.3 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcido de suas propostas € 0 municipio
de Guaraniagu nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatério.

18.4 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

18.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no municipio.

18.6 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua proposta durante a realizagcéo
da Sessédo Publica.

18.7 As normas que disciplinam esta licitagdo serao sempre interpretadas em favorda ampliagcdo da disputa
entre os interessados, resguardados o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

18.8 A homologacéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagdo do objeto licitado.



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

18.9 Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relagéo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

18.10 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevaleceréo as ultimas.
18.11 Este Pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do municipio,
sem prejuizo dos prazos minimos de apresentacao de propostas e lances, dispostos do art. 55 da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

18.12 Aos casos omissos deste edital aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei Federal n°
14.133/2021, da Lei Complementar n° 123/2006.

18.13 O Edital, bem como seus elementos técnicos se encontram disponiveis em www.guaraniacu.atende.net.
18.14 Fica eleito o foro da comarca de Guaraniagu, Estado do Parana, com exclusdo de qualquer outro, para a
propositura de qualquer acdo referente a presente licitagdo e/ou contrato ou Ata de Registro de Precos dela
decorrente.

19. ANEXOS DO EDITAL

19.1 Constituem anexos deste Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagéo;

ANEXO Il — Declaragao de enquadramento como ME/EPP/MEI;

ANEXO IV — Modelo de declaragdo de que ndo emprega menores, em cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do caput do art. 7° da Constituigdo Federal, conforme inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021.
ANEXO V — Modelo de declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social.

ANEXO VI — Declaragdo que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas.

ANEXO VII — Declaragao de Fato Impeditivo para Licitar;

ANEXO VIl - Modelo de Proposta de Precos;

ANEXO IX — Minuta de Contrato ou Ata de Registro de Pregos;

ANEXO IX — Memorial Descritivo.

Guaraniacgu, 06 de abril de 2026.

Juraci Ronaldo Cazella
Prefeito.


http://www.guaraniacu.atende.net/
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

ANEXO | _
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web para fornecimento de
solugao de gestao publica integrada, multientidades, no modo de licengas de uso de programas, sem limite de
usuarios, servigos complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas, como migragao de dados,
implantagéo, parametrizagdes e configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva,
legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em Datacenter e todas as demais condi¢cdes constantes
do Memorial Descritivo.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.

2.1 Justifica-se a aquisi¢ao, pelo fato da busca de uma solugéo tecnoldgica integrada que devera permitir a
centralizagdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos de
atendimento e controles internos, otimizando a obtengdo e o processamento de informagbes, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sao imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de
decisodes por parte dos gestores da Administracdo Municipal.

3. DOS CRITERIOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 A licitagéo sera do tipo MENOR PRECO MODO DE DISPUTA ABERTO.

4. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E VALOR DE REFERENCIA

Item Especificagdo Quant. Und Unit R$ Total R$
1 Implantagdo do sistema e treinamento - 1 Und 52.219,03 | 52.219,03
servicos de diagnostico, configuracao,
migracdo de dados, habilitacdo dos sistemas
para uso e treinamentos dos usuarios referente
aos modulos implantados
2 Licenga mensal (locagdo de software - médulos 12 Und | 41.774,01 | 501.288,12
para uso da prefeitura municipal, camara
municipal e fupremguacgu
3 Provimento do datacenter - gestdo e 12 Und 4.080,58 | 48.966,96
provimento de datacenter incluso
disponibilidade, hospedagem, processamento,
segurancga e bkp.
4 Suporte e atendimento por hora técnica para 400 Hrs 251,00 100.400,00
software - servicos de atendimento técnico,
workflowf e outros nao incluidas atividades de
personalizagao e customizagao de softwares.
5 Customizagao e personalizagao de software - 200 Hrs 292,04 58.408,00
servigos de personalizagao e customizacgao de
softwares e servigos correlatos.
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SERVICOS MENSAIS:

Camara Municipal de Guaraniagu

Moédulos Mensais

(R$)

Contabilidade - S-1

- Planejamento e Orgamento

- Gestao Contabil e Financeira

Suprimentos - S-1

- Compras e Licitagdes

- Almoxarifado

- Patrimbnio

Recursos Humanos - S-1

- Folha de Pagamento

- Seguranga e Medicina do Trabalho

- Ponto Eletrénico

Procuradoria - S-1

- Legislagéo

Portal Unico do Cidadao - S-1

- Portal da Transparéncia

Data Center - S-1

- Data Center - Fundos e Camaras

Fundo Municipal de Previdéncia Social de Guaraniagu

Modulos Mensais

(R$)

Contabilidade - S-1

- Planejamento e Orgamento

- Gestao Contabil e Financeira

Suprimentos - S-1

- Compras e Licitagdes

- Patrimbnio

Recursos Humanos - S-1

- Folha de Pagamento

Portal Unico do Cidadéo - S-1

- Portal da Transparéncia

Municipio de Guaraniagu

Modulos Mensais
(R$)

Contabilidade - S-1

- Planejamento e Orgcamento

- Gestao Contabil e Financeira

- Controle Interno

- Gestdo e Controle de Custos

Suprimentos - S-1

- Compras e Licitagdes

- Almoxarifado
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- Patriménio

- Frota

Recursos Humanos - S-1

- Folha de Pagamento

- Seguranca e Medicina do Trabalho

- Ponto Eletrénico

Arrecadagido - S-1

-IPTU e Taxas

- ISSQN e Taxas

- ITBIl e Taxas

- Receitas Diversas

- Gestao de Arrecadacéao

- Divida Ativa

- Construgao Civil

Procuradoria - S-1

- Procuradoria

- Diario Oficial

Governo Digital - S-1

- Protocolo e Processo Digital

- Gestéo de Servigos Publicos

- APP

Portal Unico do Cidadao - S-1

- Autoatendimento

- Portal da Transparéncia

- Website

- Quvidoria

Fiscal - S-2

- Nota Fiscal Eletronica

- Escrita Fiscal

- Simples Nacional

- Fiscalizagao Fazendaria

- Robot de Fiscalizac&o

- Domicilio Eletrénico

Administracao Geral - S-1

- Agricultura

- Gestdo de Cemitérios

Data Center - S-1

- Data Center - Principal

Modulos Mensais (R$)

Governo Digital - S-1

- APP

Saude - S-2

Mdbdulos Basicos

- GESTAO DA SAUDE

- FATURAMENTO

- ATENCAO PRIMARIA

- ASSISTENCIA A SAUDE

- ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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Modulos Opcionais

- ATENCAO PSICOSSOCIAL
- DIAGNOSTICO

- REGULACAO

Vigilancia - S-2

- Sanitdria

- Epidemiolégica

Social - S-2

- Social

Total Geral

Referente ao DATACENTER, deve possuir as seguintes capacidades minimas

Link (MB): 12

vCPU(Nucleos): 25

Memoria (GB): 10

HD — Banco de Dados (x100GB): 10
HD — Arquivos (x 100GB): 5

HD — Backup ( x 100GB): 12

5. DA DESCRICAO DO OBJETO

5.1 O objeto desta licitagdo devera seguir as normas da legislagdo vigente, devendo ser garantido pelo
fornecedor quanto a durabilidade e seguranga;
5.2 O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) deve ser projetado para permitir que as informagdes

estejam centralizadas em um unico lugar, facilitando o acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos e o
uso eficiente e responsavel do erario publico.

5.3 Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o objeto
ofertado devera ser apresentado como unica solugdo web ou em modulos web totalmente integrados que
garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizagdo de dados em tempo real, para todas
as aplicagdes, bem como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso |l da Lei n® 101/2000, integrando-se tambémas
demais entidades no Ambito de atuacdo em sua atividade administrativa.

54 Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a internet, em
qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum software precise ser
baixado ou instalado na estacéo cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais
navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox
(versdo 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari
(versado 10 ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem estar disponiveis para
no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple
Store).

55 As atualizagdes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderao ser
atualizados com regras especificas.

5.6 A solugao devera possibilitar manutengcdo 100% remota, sem intervengéo dos usuarios.

5.7 A solugéo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servigo), 100%
(cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a necessidade de a CONTRATANTE adquirir
licencas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locagédo (ASP: Application Service Provider).

5.8 O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo, permitidas
manutencgdes programadas, conforme estabelecidos nos padrbes normativos TIA 942-TIER II.

5.9 A solugédo ofertada devera permitir a utilizagdo de infraestrutura de rede logica existente, sem a
necessidade de instalagédo de rede paralela, ou a contratagdo de mais capacidade da banda de internet.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.1 A Contratada devera monitorar e supervisionar o fornecimento, diagnosticando e solucionando falhas
mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo contratante.
6.2 Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens

supracitados, sempre que este julgar necessario.

6.3 A solugéo devera, tecnologicamente, estar baseada em padrées vigentes no mercado, propiciando a
segurancga do fornecimento.

6.4 A Contratada devera disponibilizar o objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades pela aplicagdo dos mesmos.

6.5 A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos itens em caso de defeitos, vicios ou qualquer
outro que implique em ndo aplicagdo. A substituicdo devera ser feita em no maximo 10 (dez) dias apods a
comunicagao.

7. DO FORNECIMENTO E PRAZO CONTRATUAL

71 O objeto devera ser entregue no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato
de fornecimento, nos setores (Prefeitura, Saude, Educagdo, Fundo de Previdéncia, Camara municipal e
demais), em horario comercial.

7.2 Custos com impostos, taxas, fretes e demais despesas sdo da responsabilidade do fornecedor.

7.3 O fornecimento do objeto ocorrera mediante ordem por escrito do setor competente, apdés empenho
prévio, a contar do pedido, para entrega no municipio de Guaraniacu/PR, conforme determinagdo do setor
requisitante.

7.4 O fornecimento sem a devida autorizagdo, ndo sera objeto de empenho por parte da Administragéo.
7.5 O contrato/Ata tera vigéncia para 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais periodos a critério
das partes, de acordo com o artigo 114 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. CONDICOES PARA ACEITACAO DO OBJETO

8.1 O aceite sera efetuado PROVISORIAMENTE, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com a especificagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da entrega do objeto no setor
competente, mediante recibo e DEFINITIVAMENTE, apds verificagdo da qualidade e desempenho,
conformidade da especificacdo, cumprimento dos quesitos e consequente aceitagédo, no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, a contar do Recebimento Provisério.

8.2 No caso de objeto rejeitado, o contratado deverd providenciar a imediata troca escoimado dos
apontamentos que lhe deram causa, de acordo com as Caracteristicas Técnicas, dentro do prazo de 10 (dez)
dias corridos, sob pena de serem aplicadas as sangdes estabelecidas no Edital de Licitagdo, ficando sob sua
responsabilidade todos os custos da operagao de troca

8.3 O Municipio designara profissional da T.l. para analisar a proficiéncia do sistema apresentando relatério
técnico, acompanhando a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatdrio as necessidades, solugbes ou deficiéncias verificadas, encaminhando,
quando necessario, comunicag¢des ou notificagdes a empresa contratada para que realize as devidas corregdes.
8.4 O Municipio, através do profissional, realizara com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura
do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 uma avaliagao da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste
de conformidade da solugdo (também chamada Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma
realmente dispde dos requisitos minimos obrigatérios.

8.5 Durante o periodo de implantagéo, a contratada promovera a capacitacdo de servidores publicos para
que tenham condi¢cdes e conhecimentos minimos para operar novos programas/médulos a serem
implantados.

9. CONDICOES GERAIS E CAPACIDADE TECNICA:
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9.1 Apresentacdo de, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica, em favor da empresa proponente,
cujo teor comprove que a mesma forneceu objeto de caracteristicas semelhantes ao solicitado no Edital do
Certame Licitatorio; os atestados devem conter o nome, o enderecgo e o telefone de contato do(s) atestador(es),
ou qualquer outro meio com o qual o Municipio possa estabelecer contato com a(s) pessoa(s) declarante(s).

9.2 O objeto desta Licitagdo, devera atender as caracteristicas técnicas quantitativas e qualitativas fixadas
pelo Municipio, n&o inferior aos limites minimos fixados como Caracteristicas Técnicas, que integra o Edital de
Licitagcdo. O ndo atendimento as caracteristicas exigidas importara na desclassificagao do proponente.

9.3 O Atestado de capacidade técnica deve comprovar que a mesma forneceu produtos/servicos semelhantes
as do objeto desta licitagdo, abrangendo os seguintes segmentos:
I.  Servigos de licenciamento de Solugdes de Softwares, com caracteristicas similares as especificadas no
edital;
Il.  Servigos de implantagcdo e capacitacdo, além do fornecimento de suporte técnico, relacionados a
Solugdes de Softwares com caracteristicas similares as especificadas no edital;
M. Servicos de hospedagem de Solugdes de Softwares em Centro de Dados - Datacenter, com
caracteristicas similares as especificadas no edital;
V. Servicos de atualizagdo, desenvolvimento e/ou construgdo de Solugbes de Softwares com
caracteristicas similares as especificadas no edital.

10 DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA:

10.1 A proponente contratada ficara obrigada a garantir a qualidade do objeto contra quaisquer
apontamentos que impossibilitem sua aplicagdo, pelo periodo da vigéncia do contrato, fornecendo os
respectivos termos e/ou declaragdo dessa garantia. Ainda, caso haja previsdo nas caracteristicas técnicas do
objeto, devera oferecer treinamento de operagao.

10.2 Durante o prazo de garantia, caso ndo seja possivel a solugdo do problema no proprio local, havendo a
necessidade de transporte para local da proponente, fica sob responsabilidade da contratada todo 6énus com
transporte, locomogao, alimentagédo, hospedagem e outros que por ventura se fizerem necessarios a perfeita
solugao do problema.

11 DO ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS GESTAO E FISCALIZACAO

1.1 O contrato objeto desta Licitacdo, sera acompanhado pelo GESTOR especialmente designado em
Portaria pela ADMINISTRACAO para esse fim, e fiscalizado por FISCAL habilitado, também designado por
Portaria pela ADMINISTRACAO, os quais dever&o ter perfil para desempenhar tais tarefas, proporcionando a estes o
conhecimento dos critérios e das responsabilidades assumidas.

11.2  Fica designado como Gestor do contrato o(a) Sr(a). Luiz Carlos Fogaga;

11.3  Fica Designado como Fiscal do contrato o(a) Sr(a). Jodo Pedro Daniel Belaver, Sr(a) Juliane Cristina Biavatti
Dri.

12. DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado até o 15° (decimo-quinto) dia més subsequente ao fornecimento, através
de crédito em conta, apds o recebimento e atesto do item, com a referida nota fiscal.

12.2  Fica estabelecido como indexador para reajuste de valores o IPCA Indice de Precos ao Consumidor
Amplo, sendo aplicavel qualquer outro que venha em sua substituicdo.

12.3 Em caso de convénio, os valores serao disponibilizados apos liberagdo do 6rgdo competente.

12.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nuimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagao, na proposta de prego, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da matriz, no seguinte endereco:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARANIACU
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Av. Abilom de Souza Naves, 458 — Centro
Guaraniagu/PR

Cep 85.400-200

CNPJ N° 76.208.818/0001-66

SECRETARIA DE SAUDE

“FUNDO DE SAUDE DO MUNICIiPIO DE GUARANIAGU
Rua Guerino Cassol, 45 — Centro

Guaraniagu — Pr.

Cep 85.400-000

CNPJ n° 08.906.376/0001-71"

SECRETARIA DE EDUCAGCAO E CULTURA
Rua Ivan Ferreira do Amaral Filho, 419
Centro — Guaraniagu-PR — Cep 85.400-000
CNPJ N° 63.308.131/0001-50

FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE GUARANIAGU - FUPREMGUAGU
Av. Abilom de Souza Naves 394

Centro — Guaraniagu-PR — Cep 85.400-000

CNPJ N° 04.886.373/0001-62

CAMARA DE VEREADORES DE GUARANIAGU/PR,
Rua José Blahum Neto, 20

Centro — Guaraniagu-PR — Cep 85.400-000

CNPJ N° 01.566.891/0001-00

13. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

13.1 Sao obrigacdes da Contratante:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, bem como atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva
entrega do objeto;

b) Efetuar a transicdo dos pagamentos ao contratado;

c) Aplicar ao contratado as sanc¢des regulamentares e contratuais, quando for o caso;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado;

e) Fornecer ao contratado, sem Onus para este e durante o horario comercial, os recursos de

equipamento, local adequado, suprimentos e suporte que se fizer necessario, tais como hardware, software
basico (sistema operacional, rede, editores, gerenciador de banco de dados, etc.) e pessoal operacional;

f) Exigir da Licitante Vencedora, por escrito, a substituicdo de qualquer funcionario, cuja postura nos
servigos for considerada inconveniente;

g) Fornecer todas as informagdes necessarias para o fiel cumprimento do objeto deste contrato;

h) Orientar, fiscalizar e determinar a Licitante Vencedora os servigcos que deverao ser executados;

i) Exercer ampla fiscalizagao do servigo, de modo a garantir seguranga, regularidade e eficiéncia, através
da Secretaria de Administragao, regularmente autorizados;

j) Receber os servigos, nos termos da legislacado vigente;

k) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos em desacordo com as especificagbes;

) Proceder, em conjunto com a Licitante Vencedora, a vistoria das instalagées objeto do contrato antes do
inicio dos servigos;

m) Emitir ordem de inicio para cada uma das atividades contratadas, autorizando a execugao dos servigos
de forma individualizada;

n) Acompanhar e fiscalizar permanentemente a execugdo dos servigos, visando o atendimento das

normas, especificacdes e instrugbes estabelecidas, praticando todos os atos necessarios a assegurar sua
regularidade;
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0) Remunerar os servicos contratados na forma e nas condi¢gdes pactuadas, podendo oferecer as
garantias necessarias para assegurar o respectivo pagamento;

p) Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas em Lei, no edital e no contrato;

q) Solicitar a qualquer tempo dados e informacdes referentes aos servigos objeto do contrato;

r) Ordenar as corregdes, reparos, remogdes ou substituicbes que se fizerem necessarios a adequada
execugao do objeto contratado.

s) O Municipio reserva-se no direito de executar, inicialmente, apenas os servigos de sua conveniéncia

administrativa, que constarao na Ordem de Servigo a ser emitida pela Secretaria de Administragao.

13.2 Sao obrigacdes da Contratada:

a) Nao transferir a outrem no todo ou em parte suas obrigagdes firmadas por ocasido deste instrumento;

b) Efetuar os servigos regularmente, de modo a satisfazer os objetivos deste, oferecendo garantia total dos
servigos executados;

c) Manutencao corretiva do software que visem corrigir erros e defeitos de funcionamento;

d) Manutencao adaptativa legal para adequar o software as alteragdes da legislacao;

e) Manutengao de softwares gerados por alteragées no ambiente operacional administrativo do contratante
que serao executados mediante solicitagdo formal;

f) Adaptacédo do software necessarias por alteragdes na legislagdo, que impliguem em novos relatérios,
novas fungdes, novas rotinas ou alteragdes nos arquivos;

9) Atendimento técnico, através de visitas técnicas periédicas e remotas ou por solicitacdo do contratante,
para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do software adquirido;

h) Reconhecimento dos direitos do contratante, em caso de rescisdo administrativa deste instrumento,
conforme previséo do art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93;

i) Encargos, leis trabalhistas a terceiros por ele contratados;

j) Cumprimento de todos os itens do Memorial Descritivo anexo ao processo, independente de
transcrigao.

k) Prestar a garantia de execucéo do objeto licitado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
deste contrato;

) Assinar o contrato elaborado na conformidade desta minuta que integra o edital, dentro do prazo
previsto;

m) Fornecer softwares de gestdo que atendam na integra as funcionalidades estabelecidas no Memorial
Descritivo, anexo do edital.

n) Atender as solicitagcbes de servigo de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, que venham ser estabelecidos pelos responsaveis.

0) Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente.

p) Possuir equipe técnica devidamente capacitada e qualificagdo para realizar a execugédo dos servigos
contratados.

q) Refazer servigos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, quando eles apresentarem padrbes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

r) Manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e participagao em

eventos de carater técnico que permitam a prestagao dos servigos descritos no Memorial Descritivo em regime
de exceléncia, sem custos para a CONTRATANTE.

s) Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus empregados durante a realizagdo dos
cursos de treinamento e demais solicitagdes relativas durante o processo de execug¢ao do objeto contratado.

t) Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

u) Reportar imediatamente ao 6rgao responsavel pela gestdo do contrato, quaisquer normalidades, erros e
irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal
contratado, dos servidores publicos ou de terceiros.

V) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
contrato, necessarias para que todas as tarefas e projetos acordados sejam concluidos com utilizagéo eficiente
dos recursos disponiveis.
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w) Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes do 6rgao
responsavel pela gestao do contrato e das autoridades da CONTRATANTE.

X) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das instalagoes.

y) Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da CONTRATANTE.

z) Emitir e entregar, a Prefeitura Municipal de Guaraniagu, relatérios de Execugdo dos Servigos, apos o
término de cada evento previsto no cronograma.

aa) Manter em perfeito funcionamento os sistemas e softwares aplicativos (pacotes) existentes no ambiente
computacional da CONTRATANTE.

bb) Realizar testes de sistemas e softwares aplicativos e elaboragdo de relatérios conclusivos sobre seu
desempenho e possivel implantagdo no ambiente computacional da CONTRATANTE.
cc) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de

sua culpa ou dolo quando da execugado dos servigos, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

dd) Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagbes assumidas, bem como manter em dia as
obrigacgdes sociais e salariais dos empregados;

ee) Responder por qualquer acidente de trabalho na execugéo dos servigos, por danos resultantes de caso
fortuito ou de forga maior, por qualquer causa de destruicdo, danos ou defeitos dos bens do Municipio e/ou da
contratada, de seus funcionarios ou de terceiros, bem como arcar com todos os custos decorrentes de
imprudéncia, impericia ou negligéncia no cumprimento de suas obrigagdes contratuais ou legais;

ff) Executar o treinamento dos usuarios chave e dos profissionais de informatica, segundo especificagédo
contida no Memorial Descritivo e na proposta Técnica da Contratada.

gg) O gerenciamento da equipe técnica, analistas e a coordenacdo dos trabalhos estardo sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a cargo da CONTRATANTE o acompanhamento dos servi¢cos
executados.

hh) A CONTRATADA devera utilizar quantos técnicos analistas julgar necessaria para execugdo dos
servigos objeto deste contrato, garantindo durante toda a vigéncia a capacidade técnica de seus profissionais.

ii) A CONTRATADA devera efetuar os atendimentos técnicos, ndo podendo ocorrer terceirizagdo, sob
pena de cancelamento do contrato Administrativo.
i Assumir toda a responsabilidade pelas despesas decorrentes da execugéo do objeto contratual.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O pagamento sera efetuado através da seguinte Dotagcdo Or¢camentéria:

030010004012204012015
030020004012204012016
030020004012304062023
030030004012204012019
030040004012304022022
030050004012204012018
030070004012204012126
090010008024408012001
100010010030110012036
3.339040 — Servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao.

3.3.90.40.00 Camara Municipal
Servigos de Tecnologia de informagao e Comunicacgao.

3.3.90.40.00 Fundo de Previdéncia do Municipio.
Servigos de Tecnologia de informagao e Comunicagao.
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15. DAS SANCOES

15.1 Ficara impedido de licitar e de contratar com o municipio e sera descredenciado no Sistema de
Compras do Municipio de Guaraniagu, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital, no Contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Il —n&o assinar o contrato;

IV —n&o entregar a documentagéo exigida no edital;

lIl — apresentar documentagéo falsa;

IV — causar o atraso na execugao do objeto;

V — ndo mantiver a proposta;

VI — falhar na execucéao do contrato;

VII — fraudar a execucgéao do contrato;

VIl — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informacbes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecugéo contratual, integral ou parcial, e/ou pelo ndo cumprimento dos prazos de execugao,
entrega ou reconstrugao constantes deste edital e seus anexos, assegurado o direito de ampla defesa, sujeitar-
se-a a Contratada asseguintes sangdes:

e)  Adverténcia por escrito;

f) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso em qualquer entrega/reposi¢cao do objeto, aplicado ao
valor total do contrato, para o respectivo item, até o limite de 5% (cinco por cento) desse mesmo valor;

g) Multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o valor total contratado, para qualquer transgressao
cometida, atraso na entrega do objeto;

h) Extingdo unilateral do contrato pelo Municipio de Guaraniagu e suspensao temporaria da Contratada de
participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio de Guaraniagu, por prazo n&o superior a
03 (trés) anos, no caso de ser excedido o limite de 5% (cinco por cento) estabelecido na letra b.

17.3 O nado cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara também a Contratada as demais sancbes
previstas no Capitulo | - Das Infra¢cdes e San¢des Administrativas, do Titulo IV — Das Irregularidades, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

16. DA FRAUDE E DA CORRUPCAQ

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagao,
de contratacdo e de execucao do objeto contratual.

Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acédo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucgéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta” a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execucgéao de contrato;

c) “pratica colusiva’: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva’: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de
alegacgdes de pratica prevista na clausula VIII, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados




MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou
da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

lll - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigao para a contratagao,
devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitirda que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugéo do contrato.

Guaraniacgu, 06 de abril de 2026.

Juraci Ronaldo Cazella
Prefeito.
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

ANEXO Il

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

...................................................................................... ,inscritano CNPJsobn®........ cccoovvvveeeeeereennnenn....., Sediada
na Rua ..., n° ... , Bairro . e, , nha cidade de
...................................... , €stadO .....ccccceveveieeeeiesesnennnnn, declara, para fins de participacdo no PREGAO

ELETRONICO N° 23/2026, e sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
previstos em seu edital, conforme previsto no artigo 63, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026
ANEXO -1l

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa ........ , inscrita no CNPJ sob n° ........ , sediada na ............. (endereco completo) , por intermédio do
seu representante legal, o Sr. (a) ....... , portador do CPF n® ... , DECLARA, par fins do no
edital, de PREGAO ELETRONICO N° 23/2026, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da Lei,
que esta empresa, na presente data € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I, do artigo 3°, da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il, do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006.

Declara que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo celebramoso contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte Art. 4° § 2° da Lei 14.133/2021.

Declara ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do § 4°, do artigo 3°, da LeiComplementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada.

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES

PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

A empresa , inscrita no CNPJ/MF
soBon° , por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr.(?) , portador(a) do CPF/MF n°

,declara, para fins do disposto no inciso VI do

art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 1de novembro de 2021, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, em

cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gédo de aprendiz (__ ).

(marcar com um “x” o espago acima, em caso afirmativo)

, em de L

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
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ANEXO V

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

A empresa , inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr.(?) , portador(a) do CPF/MF n°

, declara, que atende a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e as regras
de acessibilidade previstas na legislagédo, conforme disposto no inciso IV art. 63 da Lei n° 14.133,
de 1 de novembro de 2021.

, em de L

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

ANEXO VI
DECLARAGAO
A BMPIESA oo , inscrita no CNPJ sob n° .....
............................. ESTYo [F=To F= N F= T (U= N o PR = - ||« ¢ o S
na cidade de .......cccooeiiiiiiiiiiiiiiinn , Estado o , Declara para os devidos fins de

direito e sob as penas da Lei, em atendimento as normas vigentes, que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme Artigo 63 Inciso § 1°
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Guaraniagu, ....de ........ de .........

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026
ANEXO VII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR

...................................................................................... ,inscritano CNPJsobn®........ cccoeeveevivneieeennne..o.., Sediada
na RUA ..o, n® . , Bairmo ot e, , ha cidade de
...................................... , estado .......cceceeeveveiiiivviciiieeeee..., declara, sob as penas da Lei, que nao esta

impedida de participar de licitagdo em qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que esta obrigada a informar a Contratante os fatos supervenientes impeditivos de sua
habilitagdo, quando de sua ocorréncia, conforme determina o artigo 14 Inciso Ill da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

, em de

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:



Apresentar em timbre préprio ou com carimbo de CNPJ
PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

ANEXO VI

PROPOSTA DE PRECOS

Identificacdo da licitante

MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

Nome da licitante

CNPJ

Endereco: Rua, numero, Bairro, Cidade, Estado, Cep

Nome para contato Telefone

E-mail

N° conta corrente (Obrigatorio)

Banco (obrigatério)

Agéncia (obrigatorio)

Precos propostos

Item

Especificagdo

Quant.

Und

Unit R$

Total R$

1

Implantagdo do sistema e treinamento - servicos de
diagnostico, configuragdo, migracdo de dados,
habilitacdo dos sistemas para uso e treinamentos dos
usuarios referente aos médulos implantados

1

Und

Licenga mensal (locacdo de software - médulos para
uso da prefeitura municipal, cadmara municipal e
fupremguacu

12

Und

Provimento do datacenter - gestdo e provimento de
datacenter incluso disponibilidade, hospedagem,
processamento, seguranca e bkp.

12

Und

Suporte e atendimento por hora técnica para software
- servigos de atendimento técnico, workflowf e outros
nao incluidas atividades de personalizagdo e
customizacao de softwares.

400

Hrs

Customizagéao e personalizagdo de software - servigcos
de personalizagao e customizagao de softwares e
servigos correlatos.

200

Hrs

Informacdes complementares

Prazo de validade da proposta:

60 dias a partir da data do Pregao

Prazo de entrega

Conforme Edital

Licitante:
Rep. Legal
CPF:
Cargo:
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ANEXO IX

CONTRATO N° [NumeroContrato]

Pelo presente instrumento, o oérgdo contratante [RazaoSocialPromotor], inscrito no CNPJ n©
[DocumentoPromotor], com endereco [EnderecoPromotor], na cidade de [CidadePromotor], neste ato
representado  pelo ordenador, [NomeAutoridade] portador da Cédula de Identidade n°
[Documento2Autoridade], e inscrito no CPF/MF sob o n® [DocumentoAutoridade], nos termos da Lei n°©
14.133/2021, dos Decretos Municipais n°s [Regulamento], e considerando o resultado do Pregdo Eletronico n°
[NumeroProcesso], homologado em [DataHomologacao], integrante do Processo Administrativo n°
[NumAdmProcesso], por deliberacao do Pregoeiro designado por esta Municipalidade, resolve CONTRATAR a
empresa [RazaoSocialParticipante], CNPJ n® [DocumentoParticipante], com endereco [EnderecoParticipante],
CEP [CepParticipante], representada por [NomeRepresentante], Carteira de identidade n©°
[Documento2Representante], inscrito no CPF n°® [DocumentoRepresentante], observadas as condi¢des do Edital
que regem o Pregdo e aquelas enunciadas nas clausulas que seguem:

1- DO OBJETO:

1- O presente CONTRATO tem por objeto aquisicio de [Objeto] para atender a as necessidades do
orgao contratante por [ValidadeContrato].

1.1- Do 6rgao contratante [NomeFantasiaPromotor], descritos no “DEMONSTRATIVO DE LOTES”, anexo a
esta CONTRATO;

1.2- As obrigacdes assumidas, as normas e instrucdes constam do Edital Licitatorio e seus respectivos anexos,
juntamente com a proposta, que passam a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de
transcrigdes.

2- DA VIGENCIA:

2.1- O presente CONTRATO tera vigéncia pelo prazo de [ValidadeContrato], a partir da data da sua
publicidade;

2.2- Durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, o drgao contratante efetivard as contratagdes que dele
possam advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagGes.

3- DA VINCULAGAO:

3.1- O disposto no presente CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
condigGes avencadas no Edital Licitatdrio, sendo observado o disposto na Lei n® 14.133/2021, o Decreto
Municipail n% [Regulamento], bem como, no que couber, as determinacdes e das demais normas que
dispGem sobre a matéria.

4- DAS OBRIGACOES DE MANTER AS CONDICOES DE _PARTICIPA(;T\O OU HABILITAGAO EXIGIDAS
NA LICITACAO:
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4.1- As condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital Licitatério deverdao ser mantidas pela
empresa vencedora durante toda a vigéncia do presente CONTRATO, ficando facultado ao 6rgao contratante,
a qualquer momento, exigir a apresentacao de parte ou totalidade dos documentos apresentados quando
daquelas fases.

4.2 Sao obrigacoes da Contratante:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, bem como atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva
entrega do objeto desta licitacao;

b) Efetuar a transigdo dos pagamentos a Contratada;

c) Aplicar a Contratada as sancdes regulamentares e contratuais, quando for o caso;

d) Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

4.3 Sao obrigacdes da Contratada:

a) Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes desta licitacao;

b) Nao transferir a outrem no todo ou em parte suas obrigacdes firmadas por ocasido deste instrumento;

c) Fornecer o objeto em condi¢Oes reais de aplicabilidade sob pena de devolugao;

d) Fornecer os itens em perfeito estado com acessorios de modo que venha a satisfazer as exigéncias deste;

e) Substituir sem 6nus a esta Administracdo os itens que por ventura detenham defeitos, vicios deterioragdo ou
qualquer outro fator que impossibilite sua execucao;

f) Garantia do objeto/servico oferecido;

f) Fornecer o objeto/servico somente mediante ordem por escrito de pessoa competente da Administracao;

g) Permitir o acesso dos agentes da Administracdo sempre que se faca necessario a fim de realizar
averiguagoes, levantamentos e fiscalizacao do objeto seja por denlncia de terceiros ou trabalhos de rotina;

h) Responsabilidades fiscais, tributarios, previdenciarias, trabalhistas, fretes, por ele ou terceiros contratados
decorrentes da execucao do contrato;

i) Manter as condicOes de habilitacao até o término do contrato;

j) Permitir o livre acesso dos servidores dos 6rgaos ou entidades publicas concedentes ou contratantes, bem
como dos 6rgdos de controle interno e externo, a seus documentos e registros contdbeis, por proposta de
fiscalizacdo;

k) Responsabilidade pela qualidade dos itens/objeto, inclusive a promogao de readequagbes, sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugao do objeto contratado.

5- DOS PRECOS E DA PESQUISA DE MERCADO:

5.1- Os pregos ofertados pela empresa adjudicataria da licitagao, signataria do presente CONTRATO,
constam do "DEMONSTRATIVO DE ITENS"”, anexo;

5.2- O 6rgdo contratante podera promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar que os
precos permanecem compativeis com os praticados no mercado, condicdo indispensavel para a solicitagdo de
aquisicao e/ou publicacdo periédica no Diario Oficial do Municipio.

6- DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO:

6.1- A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos que se fizerem
necessarios em até vinte e cinco por cento (25%) do valor inicial atualizado deste CONTRATO;

6.2- O objeto devera estar de acordo com as exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente
no tocante aos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
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consumo/execucao a que se destinam ou lhes diminuam o valor, conforme o artigo 18 do referido diploma
legal;

6.3- Ocorrendo a rejeicdo em algum item do objeto, a contratada sera notificada pelo destinatario, o érgdo
contratante, para a retirada do mesmo dentro do prazo que lhe sera fixado, cabendo-lhe efetuar as corregdes
cabiveis;

6.4- A recusa da contratada em atender o estabelecido no item anterior implicara em aplicacdo das sancoes
previstas no presente CONTRATO;

6.5- A contratada sera a Unica responsavel pela qualidade do objeto;

6.6- A empresa devera oferecer formalmente um Termo de Garantia, nos termos do Art. 18 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), que devera ser entregue junto com o objeto da Licitagao, pelo prazo
de [ValidadeContrato] a partir do recebimento definitivo do(s) produtos(s)/servicos pela Central de
Abastecimento, entendendo como tal a data de adimplemento;

6.7- A contratada devera observar, na execugdo do presente CONTRATO o disposto na legislagao federal,
estadual e municipal, em tudo aquilo que for aplicavel;

6.8- Dentro do prazo de vigéncia deste CONTRATO, a Contratada sera obrigada ao fornecimento do
objeto desde que obedecidas todas as suas condigdes, conforme previsao do Edital Licitatério que precedeu a
sua formalizagdo.

6.9 O fornecimento do objeto especificado no item anterior somente poderd ocorrer apds autorizacao de
aquisicdo pela Administragdo Municipal Contratante, através de representantes nominados em Portaria ou
Ordem de Servico expedida e repassada, mediante Protocolo de recebimento. O fornecimento dos itens objeto
deste contrato, através de pessoa ndo autorizada, nao serd objeto de empenho e pagamento, bem como nao
resultard qualquer responsabilidade para o contratante, devendo ocorrer junto a Secretaria de requisitante do
municipio, no horario de 8:00 as 17:00 hrs, de segunda a sexta-feira.

6.10 O prazo de Fornecimento do CONTRATO é conforme edital.
7- DO PAGAMENTO:

7.1- O pagamento serd efetuado mediante o processamento dos documentos de cobranca apresentados pela
contatada, num prazo maximo de [PrazoPagamento], contados da data do adimplemento da obrigacdo,
considerada como tal a data em que a nota fiscal for certificada pela fiscalizagdo do érgdo contratante ou
repassador, que devera ocorrer apos as verificacoes constantes do subitem 10.2 deste CONTRATO;

7.2- Na eventualidade de dividas quanto a alguma parte do documento de cobranga, o dérgao
contratante efetuarda o pagamento da parte efetivamente aprovada e a empresa contratada prestara os
esclarecimentos necessarios para liquidacdo do saldo devido;

7.3- Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retencdo de Tributos e contribuigdes nos
termos e gradagao da legislacao fiscal pertinente;

7.4- Os pagamentos serdao efetuados mediante depdsitos bancarios. Para tanto, a contratada devera informar,
no documento de cobranca, seus dados bancarios (nome e nimero do banco; nome e cdodigo da agéncia; e
nimero da conta corrente);
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7.5- Considerando a forma peculiar de pagamento adotada pela Administracdo Publica, com a utilizacdo de
depdsito direto na conta corrente da contratada, é defeso a futura contratada a emissdo de duplicatas em
fungdo do acordo a ser celebrado. A emissdo desse titulo de crédito, sem prejuizo das providéncias judiciais
cabiveis, por caracterizar ilicito grave, equiparavel a emissdo de “duplicatas simuladas”, demandara o
sancionamento da contratada com uma das penas prescritas nos arts. 155 e 156, da Lei n°
14.133/2021, pelo fato desse ato enquadrar-se na situacdo disposta no inciso III, do art. 88, do
mesmo diploma legal;

7.6- O pagamento sé sera efetuado apds a verificagdo da manutencao da habilitacdo da contratada, seja
através da consulta ON-LINE no CADASTRO GERAL para comprovacdao de que se encontra em dia com suas
obrigacdes para com a Receita Federal e com o sistema da Seguridade Social, mediante apresentacdo da
Certidao Negativa de Débito junto ao INSS e do Certificado de Regularidade junto ao FGTS e Tributos
Federais;

7.7- Caso o CONTRATO seja assinada com o CNPJ da filial diverso daquele apresentado na sess3o publica
pela matriz, com a consequente emissao da Nota de Empenho e Nota Fiscal com o CNPJ da filial, o pagamento
sO sera realizado apds a constatacdo da regularidade da filial relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante consulta ou apresentacdo das respectivas certidoes
sem prejuizo do estabelecido no item acima transcrito;

7.8- Conforme disposto no artigo 141 da Lei 14.133/2021, o pagamento pelo objeto podera ser,
conforme a necessidade no 6rgdo contratante.

7.9 Os valores pecuniarios resultantes desta aquisicao correra por conta da Dotacdo Orcamentaria, codigo:
3339030 Material de Consumo. ( )

339039 Outros Servigos de Terceiros PJ. ( )
3449052 Equipamentos e Material Permanente. ( )

8- DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

8.1- A Contratada, na hipotese de inadimpléncia parcial ou total, ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior previstos no presente CONTRATO, devidamente comprovados, estard sujeita as seguintes penalidades,
garantida a sua prévia defesa no respectivo processo:

8.1.1- Adverténcia;
8.1.2- Multa; g,

8.1.3- Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Municipalidade de [CidadePromotor] por prazo nao superior a dois (2) anos.

8.2- Das Multas:

8.2.1- As multas impostas a Contratada serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

8.3- Da aplicacao das penalidades:
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8.3.1- As penalidades serdo aplicadas administrativamente, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial.

8.4- Da cumulatividade:

8.4.1- A aplicacdo da penalidade “multa” ndo impede que o 6rgao contratante rescinda unilateralmente o
acordo e venha a aplicar, cumulativamente, a sangao prevista no subitem 8.1.3.

8.5- Da aplicacdo das multas:

8.5.1- Multa por atraso da entrega:

8.5.1.1- As multas, caso aplicadas, serdao calculadas tomando por base o valor total da parcela em atraso
devidamente atualizado, conforme indice adotado para a atualizacdo monetaria no valor de 0,5% (cinco

décimos por cento) por dia de atraso até o trigésimo dia.

8.5.2- Multa compensatdria;

8.5.2.1- Decorridos mais de trinta (30) dias de atraso da entrega do objeto, sera aplicada uma multa
compensatoria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, pelos danos causados pela inadimpléncia do
fornecedor.

8.6- Caso a Contratada descumpra o que prevé o item 6.3 deste CONTRATO, ser-lhe-a aplicada multa

correspondente a 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor do contrato, a contar do término do
prazo estabelecido naquele item para retirada da mesma.

9- DA EXTINGAO DO CONTRATO:
9.1- O CONTRATO podera ser extinto, de pleno direito, quando:

9.1.1- O Fornecedor ndo cumprir as obrigacOes constantes deste CONTRATO;

9.1.2- O Fornecedor der causa a extincdo administrativa de acordo (ou instrumento equivalente) decorrente
do CONTRATO, a critério do 6rgdo contratante;

9.1.3- Em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial de acordo (ou instrumento equivalente)
decorrente do CONTRATO, se assim for decidido pelo 6rgao contratante;

9.1.4- Inadimpléncia de cldusulas contratuais;
9.1.5- Por razles de interesse publico devidamente demonstrado e justificado pelo érgao contratante;
9.1.6- Pelo Fornecedor, quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitados de cumprir

as exigéncias deste CONTRATO ou, a juizo do érgdo contratante, quando comprovada a ocorréncia de
qualquer das hipoteses previstas no art. 137, da Lei n°® 14.133/2021.
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9.2- A comunicacao da extincao do CONTRATO, nos casos previstos neste item, sera feita pessoalmente ou
por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante ao processo de administracao do
presente CONTRATO, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacao da defesa.

9.3- No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a comunicacao sera feita
por publicacdo no Diario Oficial do Municipio, considerando-se, assim, para todos os efeitos, cancelado o preco
registrado.

10- DA GESTAO E FISCALIZAGAO:
10.1- A Contratada devera facilitar o trabalho de fiscalizacdo a cargo do 6rgdo contratante;

10.2- A fiscalizacdo do cumprimento do acordo decorrente deste CONTRATO serda exercida por
servidor habilitado, designado formalmente pelo 6rgao contratante, para tal, investido de plenos poderes
para:

10.2.1- Recusar os itens em desacordo com o objeto;
10.2.2- Promover a liquidacdo do respectivo documento de cobrancga;

10.2.3- Tomar as acoes iniciais para a consecuc¢ao das medidas cabiveis para os casos amparados pelos itens 8
e 9 a serem executados pelo 6rgdo contratante;

10.2.4- Tomar quaisquer outras medidas julgadas necessarias para a perfeita execucao do objeto.
10.3- A cada entrega, o 6rgao contratante podera selecionar, a seu critério, itens entregues, a fim de serem
submetidas a exames, visando a verificagdo do cumprimento das condicGes estabelecidas no Edital Licitatorio. O

tempo médio de andlise é de 30 (trinta) dias. As despesas decorrentes dos exames a serem realizados serdo
custeadas pelo 6rgao contratante;

10.4- A rejeicao dos lotes/itens ndo justificara atrasos em relagao ao prazo de entrega fixado.
10.5- O Gestor e Fiscal do Contrato estdo designados no Edital de Licitacao.
11- DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR:

11.1- Serdo considerados casos fortuitos ou de forca maior, para efeito de cancelamento do CONTRATO
ou nao aplicacao de multas, os inadimplementos decorrentes das situacdes a seguir, quando vierem a afetar a
entrega dos itens no local onde estiver sendo executado o objeto do acordo:

11.1.1- Greve geral;

11.1.2- Calamidade publica;

11.1.3- Interrupgdo dos meios de transporte;

11.1.4- CondicGes meteoroldgicas excepcionalmente prejudiciais; e,

11.1.5- Outros casos que se enquadrem no paragrafo Gnico do art. 393 do Novo Cddigo Civil Brasileiro.



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

11.2- Os casos acima enumerados devem ser satisfatoriamente justificados pela Contratada perante o 6rgao
contratante;

11.3- Sempre que ocorrerem situagdes que impliguem caso fortuito ou de forca maior, o fato devera ser
comunicado ao érgao contratante, até 24 horas apds a ocorréncia. Caso nao seja cumprido este prazo, o inicio
da ocorréncia sera considerado como tendo sido 24 horas antes da data de solicitacao de enquadramento da
ocorréncia como caso fortuito ou de forga maior.

12- DA CONTRATAGAO:

12.1- O compromisso para fornecimento dos itens deste CONTRATO serd efetivado através de emissdo de
nota de empenho especifica com a empresa, que tera forga de contrato;

13- DO FORO DE ELEICAO:

13.1- As partes elegem o foro da Comarca de Guaraniagu para a diriméncia de qualquer divida que possa advir
deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.

[CidadePromotorSemUF], [DiaAtual] de [MesAtualNome] de [AnoAtual]

[NomeAutoridade]

[RazaoSocialParticipante]

Testemunha Testemunha

DEMONSTRATIVO DE VALORES DOS ITENS CONTRATADOS
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PREGAO ELETRONICO N° 23/2026
ANEXO X

MEMORIAL DESCRITIVO

1. DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web para fornecimento de
solucdo de gestéo publica integrada, multientidades, no modo de licengas de uso de programas, sem
limite de usuarios. Inclui ainda servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais
sistemas, como migracao de dados, implantacido, parametrizagdes e configuragdes, treinamento de
usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem da
solucao em data center e todas as demais condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.1 Sistema de Gestao Publica Municipal integrado

LOTE 01 - SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

ltem Descricdo / Especificagoes QTD | UND Unit R$ Total R$
minimas
01 IMPLANTAGAO DO SISTEMA E 01 | Servico 52.219,03 52.219,03

TREINAMENTO

Servigos de diagnostico, configuragao,

migragéo de dados, habilitacdo dos
sistemas para uso e treinamentos dos

usuarios

referente aos médulos implantados

02 LICENCA MENSAL (LOCACAO DE 12 Més 41.774,01 501.288,12
SOFTWARE)

Modulos para uso da Prefeitura Municipal,
Camara Municipal e
Fupremguacu
03 PROVIMENTO DO DATACENTER 12 Més 4.080,58 48.966,96
Gestao e provimento de datacenter
incluso disponibilidade, hospedagem,
processamento, seguranca e bkp.
04 SUPORTE E ATENDIMENTO POR 400 | Horas 251,00 100.400,00
HORA TECNICA PARA SOFTWARE
CONFORME TERMO DE REFERENCIA
Servigos de atendimento técnico,
workflowf e outros nao incluidas
atividades de personalizagao e
customizacao de softwares.

05 CUSTOMIZAGAO E 200 | Horas 292,04 58.408,00
PERSONALIZAGAO DE SOFTWARE
CONFORME TERMO DE REFERENCIA
Servigos de personalizagao e
customizacgao de softwares e
servigos correlatos.

VALOR TOTAL DO LOTE 01 761.282,11
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Obs: O pagamento do licenciamento mensal iniciara 30 dias apds o treinamento e a homologacgéao
da implantagéo do sistema.

1.2 Conjunto de programas que serao contratados e servigos correlatos:
1.2.1 _ Sistemas do Poder Executivo
DESCRICAO

Sistema de Contabilidade, contendo no minimo: Mddulos de Planejamento e

Orcamento, Escrituragao Contabil, Execugao Financeira e Prestacdes de Contas

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, contendo no minimo: Moédulos de Pessoal e Folha de|
Pagamento, Segurancga e Saude do Servidor, Ponto Eletronico, que atenda

a0s requisitos minimos descritos no termo de referéncia.

Sistema de Gestdo de Suprimentos, contendo no minimo: Mdodulos de Compras e Licitagdes,
Inclusdo e controle de Contratos, Patrimonio, Almoxarifado, Controle Interno, Controle de Frota e
combustiveis, que atenda aos requisitos minimos

descritos no termo de referéncia.

Sistema de Gestdo de Tributacdo, contendo no minimo: Modulos de Gestdo de Arrecadacao,
Gestao de IPTU e taxas, Gestdo de ITBI e taxas, Gestdo de ISS e taxas, Gestdo de Receitas
Diversas, Escrita Fiscal Eletrénica, Nota Fiscal Eletrbnica de

servicos, que atenda aos requisitos minimos descritos no termo de referéncia.
Sistema de Gestdo de Atendimento ao Cidadao, contendo no minimo: Portal de Servigos e
Autoatendimento, APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento), Ouvidoria, Portal da
Transparéncia, que atenda aos requisitos

minimos descritos no termo de referéncia.

Sistema de Gestdao de Administracdo Geral e Planejamento, contendo no minimo:
Modulos de Obras e Posturas, Gestao de Cemitérios, Processo Digital, que atenda aos requisitos
minimos descritos no termo de referéncia.
Sistema de Gestido de Saude, contendo no minimo: Moddulos de Farmacia, Faturamento,
Ambulatério, Agendamentos, Imunizagdes, Prontuario Médico, Prontuario Odontolégico, AlH,
Regulacéo, E-SUS AB, Cadastros Nacionais, Cadastros Gerais,
Notificagbes/Indicadores/Relatérios, ACS Mobile, Vigilancia Epidemioldgica, e Vigilancia
Sanitaria, e que atenda aos requisitos minimos descritos no termo de

referéncia.

Sistema de Gestido de Assisténcia Social, contendo no minimo: Moddulo de
Atendimento Social




MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

1.2.2 Sistemas da Camara Municipal

DESCRICAO

Sistema de Contabilidade, contendo no minimo: Modulos de Planejamento e Orgamento,
Escrituracao Contabil, Execucdo Financeira e Prestacdes de Contas

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos, contendo no minimo: Mddulos de Pessoal e Folha de
Pagamento, Seguranca e Saude do Servidor, que atenda aos requisitos minimos descritos

no termo de referéncia.

Sistema de Gestdo de Suprimentos, contendo no minimo: Modulos de Compras e Licitagdes,
Inclusao e controle de Contratos, Patriménio, Almoxarifado, Controle Interno, que atenda aos
requisitos minimos descritos no termo de referéncia.

Sistema de Gestao de Atendimento ao Cidadao, contendo no minimo: Mdédulo de Portal da
Transparéncia, que atenda aos requisitos minimos descritos no termo de referéncia.

1.2.3 Sistemas do Fupremguacu

DESCRICAO

Sistema de Contabilidade, contendo no minimo: Moédulos de Planejamento e Orgamento,
Escrituragao Contabil, Execugao Financeira e Prestacdes de Contas

Sistema de Gestao de Recursos Humanos, contendo no minimo: Mddulos de Pessoal e Folha

de Pagamento, que atenda aos requisitos minimos descritos no termo de referéncia.

Sistema de Gestdo de Suprimentos, contendo no minimo: Médulos de Compras e Licitacoes,
Inclusdo e controle de Contratos, Patriménio, que atenda aos requisitos minimos descritos no
termo de referéncia.

Sistema de Gestdo de Atendimento ao Cidadao, contendo no minimo: Mdédulo de Portal da
Transparéncia, que atenda aos requisitos minimos descritos no termo de referéncia.

1.3 Nao é obrigatério que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem e
conjunto, ou nome do médulo, porém, é obrigatdrio que atenda as especificagdes, tarefas e rotinas
citadas na parte descritiva deste termo de referéncia.

1.4 DA BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INICIAIS COM DATA CENTER

1 Para o funcionamento pleno do sistema sera necessario a alocagao de recursos de
datacenter, conforme planilha geral de precos a ser proposto pela licitante, podendo este ser
proprio ou de terceiros.

2 A administracdo municipal esta a disposi¢cao das empresas interessadas para prestar
informagbes que estas considerarem necessdarias para os devidos calculos, projecdes e
formatagao de suas propostas.

3 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para
atendimento das necessidades da Contratante. A previséo e o atendimento das necessidades para
funcionamento inicial pleno do sistema cotado sao de responsabilidade da proponente.

4 O sistema devera ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administragdo. Caso apds implantado, o sistema nao opere satisfatoriamente com o volume de
dados e operagdes atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administragao publica pelos
custos de aumento de link necessario para que sua solugdo opere sem que atendentes e
contribuintes tenham que esperar longos periodos para realizagao das atividades e prestacao de
servicos administrativos e de atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e penalidades
previstas no Edital. Portanto, a proponente devera apresentar junto a proposta a meméria de
calculo da configuracao projetada para o pleno funcionamento do sistema conforme
necessidades atuais da CONTRATANTE, especificando cada um dos recursos abaixo, incluindo
alocacdo minima de espaco em disco, como especificado considerando os respectivos valores



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

maximos:

Gestao Data Center para sistemas da Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fupremguacu

ITEM Und. Medida QTD.
Link Mb 12
Processador vCPU 25
Memoria GB 10
HD - Banco de Dados Pacote de 100 GB 10
HD - Backup Pacote de 100 GB 5

HD - Imagens/Arquivos  |Pacote de 100 GB 12

1.5 A presente licitacdo é do tipo “menor preco global”, em fungcdo da indivisibilidade dos
itens que compde e por se tratar de sistema integrado. O sistema devera ser integrado, em
atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e Decreto
Federal 10.540/2020.

1.6 O sistema devera atender as exigéncias no que diz respeito ao envio de informagdes ao
Tribunal de Contas do Parana, assim como nas demais plataformas do Governo Federal a
exemplo do SICONFI, SIOPE, ESOCIAL, entre outros, para atendimento da legislacao vigente.

1.7 O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o Municipio adquirir
licengas adicionais durante toda a vigéncia do Contrato.

2 JUSTIFICATIVA

A adocao de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade na realidade contemporanea
e vem sendo adotada nos mais diversos segmentos do poder publico, seja no Legislativo, no
Executivo ou no Judiciario, e em todas as esferas de governo, como forma de automacao,
melhoria de processos, reducdo de tempo e otimizacdo de recursos materiais e humanos. E uma
ferramenta imprescindivel para o alcance da efetividade social das agbes governamentais.
Busca-se nesse contexto solugdo tecnoldgica integrada multientidade que devera permitir a
centralizagao de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos, a
exemplo de atendimento e controles internos, otimizando a obtencdo e o processamento de
informagdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sao imprescindiveis para o
planejamento e para a tomada de decisbes por parte dos gestores publicos. Além de atendimento
a Lei de Responsabilidade Fiscal e normativos do Tribunal de Contas.

A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo realizados pela
integracdo dos programas, irdo proporcionar além de melhorias na produtividade dos
servidores/empregados no atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados, mais
economia de recursos, facilidade para a tomada de decisGes acertadas, e informagbes gerenciais
que apoiarao o cumprimento das metas e obrigagbes legais.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigdo de implantagéo de sistema de
gestdo modular e integrado, em ambiente WEB, solugdo esta tecnologicamente mais atual no
mercado, de acordo com as necessidades de cada area de aplicagdo e que possa ser acessado
em dispositivos moveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet
(rede, 4G ou Wi-Fi).

E nessa linha que ndo s6 os servidores internos poderdo desempenhar suas rotinas, como
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poderao ser oferecidos diversos servigos a populagédo por meio de acesso a internet.

Outra condicao obrigatéria € a contratacdo por fornecedor Unico, resguardando-se, nos interesses
da Contratante, os cuidados para néo tornar o ambiente de Tl por si sé impossivel de gerenciar
devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no mercado.

Além disso, a implementagdo de sistema web, com provimento de datacenter, possibilitara a
desoneracdo do orgamento com os constantes investimentos em hardware e infraestrutura
necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.
Portanto, a licitacdo de solugdo ERP visa a padronizacédo de toda a infraestrutura de softwares de
gestdo, o que enaltece um dos principios do processo licitatério que vincula o administrador
publico, mesmo porque a imposi¢cao de um determinado padrao pela administracdo publica parte
da presuncdo de que sera possivel obter, dentre outros beneficios, a reducdo de custos de
manutencdo, reducdo de custos de treinamento e a compatibilizagdo entre as diversas entidades
publicas, mediante economia de escala e uma melhor aderéncia das solu¢cdes aos processos
administrativos locais.

Embasando a decisao administrativa, o art. 40, inciso V, alinea "a", da Lei n°® 14.133/2021:

‘Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte: (...) V - atendimento aos principios: a) da padroniza¢do, considerada a
compatibilidade de especificacbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condi¢cbes de manutencéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;”

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixagdo de padronizacdo no termo de
referéncia, seguindo na mesma linha que outros municipios e até mesmo em editais passados da
propria administragdo licitadora, atrelada a contratacdo de uma estrutura de tecnologia da
informagado de ultima geragdo, evitando-se a criacdo de ilhas de processamento que teriam
evolugbes proprias e dissociadas das demais, e também problemas de comunicagao entre
sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar.

Dai exsurge a similaridade do texto editalicio em relacdo a outros termos de referéncia
anteriormente publicados.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir padronizagdo de
linguagens e telas, serem desenvolvidos nativamente para a plataforma web, buscando-se o
melhor desempenho e menor consumo de recursos de redefinternet (link), restringindo-se os
subterfugios tecnoldgicos e ferramentas conhecidas do meio tecnoldgico que possam representar
perda de performance, aumento de custos, instabilidade e insegurangca dos dados e informagdes,
bem como observando-se a liberdade das empresas em aplicar a linguagem de programacgao
nativa web que lhe seja apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado.

Além disso, as integragdes evitam desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestéo,
pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam
seus bancos a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de
problemas, com incansaveis trocas de acusagodes técnicas.

Obviamente, a integragéo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas sempre
causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando em grave retrocesso da
infraestrutura de tecnologia, ja que atualmente ha no mercado um sem-numero de GRP’s e ERP’s.
Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade
referencial de dados que constantemente sao alterados por ferramentas de desenvolvedores com
diferentes visdes de tecnologias e rotinas de segurancga, o que redundaria que, ao final, ninguém
se declararia culpado por eventual perda de dados ou de seguranca, ndo ha razoabilidade no
fracionamento do objeto.

E além da ja referida economia de escala obtida com a contratagdo de uma Unica empresa, ja que,
por exemplo, haveria apenas um gerenciador de banco de dados a ser assimilado e gerido, e todas
as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica, o que evitaria manutengdes em
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diversas plataformas, temos ainda que a contratagcdo de um unico sistema integrado evita a
necessidade de dupla ou tripla capacitacdo da equipe de T.l. da prefeitura em diversas tecnologias
de concepcéo distintas.

Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos s&o os fornecedores desse tipo de sistemas,
nao havendo qualquer prejuizo a competitividade. Prejuizo sim, seria ter que dispender esforcos e
recursos publicos para desfazer avangos tecnolégicos com plataforma em nuvem e em poucos
anos refazer tudo novamente.

Nesse panorama, diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adogao de sistemas
de ultima geragdo, pautados na democratizagdo do acesso por dispositivos moéveis (tablets,
celulares, notebooks), alta disponibilidade (24h, 7 dias por semana), na facilidade de manutengéao e
uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux,
Windows ou Mac/los), na reducao de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD)
e na seguranga da informagéo (garantida por robds de backup e redundancia). Atendendo esses
quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugdo mais moderna, a tecnologia de
computagdo em nuvem.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV, RADAR, SISCOMEX,
SIGEPE, SIORG, SEIl), sendo hoje o padrao de suas contratacdes, afirmando com veeméncia, que
“é responsabilidade da administragdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de

acesso ao governo eletrbénico, respeitando inclusive, as particularidades da populagdo atingida”1.
Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa ePWG — Padrdes Web2 em Governo

Eletrdnico, tendo editado diversos instrumentos3 de orientacdo para contratagao de sistemas em
nuvem e desenvolvidos nativamente para web pelos érgaos que compde a administragao federal.
Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computagdo em nuvem altamente
eficientes, como é o caso daqueles utilizados pelas cias aéreas, além do Uber, Waze, iCloud,
onedrive, googledrive, iTunes, iFood, entre centenas de outros.

Portanto, como se vé, além da contratacdo ser necessaria, os requisitos atendem a finalidade ao
interesse publico, bem como estdo pautados nos preceitos legais estabelecidos na Carta da
Republica e na Lei de Licitacbes e Contratos administrativos.

21 Do Preco de Referéncia da Licitacao
Adicionalmente a cotacido comercial fornecida pela empresa IPM, este Setor de Licitagdes

empreendeu diligéncias ativas e reiteradas junto a diversos players do mercado de tecnologia que
operam na regido e em areas adjacentes. Tal esforgo objetivou a ampliagdo da base amostral de
precos, em conformidade com o dever de busca pela maior competitividade possivel. Todavia,
observou-se uma limitacdo fatica externa, uma vez que as demais empresas consultadas
declinaram formalmente ou mantiveram-se silentes, ndo demonstrando interesse em fornecer
orgamentos prévios para esta fase preparatéria.

Diante da impossibilidade de obtengdo do tradicional terno de orgamentos diretamente com
fornecedores, e visando evitar a paralisia do certame, a Administragdo fundamentou sua estratégia
de precificagdo no Art. 23, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. Este dispositivo autoriza o gestor a utilizar
parametros combinados para a definicdo do valor de referéncia, permitindo que a auséncia de
cotacdes diretas seja suprida por outros métodos legais de afericdo, desde que devidamente
justificado no processo.

Dessa forma, a estimativa de custos foi consolidada mediante a aplicagdo do método comparativo
com contratagdes publicas similares. Foram consultados contratos vigentes e editais de outros
orgaos da Administragdo Publica, extraidos de portais oficiais como o Painel de Precos e o Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). Esse procedimento assegura que o prego de
referéncia ndo seja ditado por uma Unica proposta privada, mas sim pelo comportamento real do
mercado em transagdes com o setor publico.
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Nesta analise, priorizou-se a seleg¢do de paradigmas que guardassem estrita similaridade técnica
com o objeto pretendido, considerando variaveis como a natureza 'multientidade’ do software,
volume de dados e requisitos de suporte técnico. A utilizacdo desses dados contratuais de
terceiros atua como um filtro de razoabilidade, garantindo que o valor médio apurado esteja em
consonancia com o0s precos praticados em condi¢gdes analogas, protegendo o erario contra
eventuais distor¢gdes ou sobreprecos.

Por fim, a composicdo do preco de referéncia, balizada pela proposta da empresa IPM em
conjunto com a média das contratacdes publicas levantadas, reflete com fidedignidade o valor de
mercado atual. Tal metodologia cumpre integralmente os principios da economicidade, da
eficiéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa para o Municipio, conferindo a necessaria
seguranca juridica para o prosseguimento das etapas subsequentes deste processo licitatorio.
Segue adiante descritivo das fontes de pesquisas realizadas:

Fonte Tipo de pesquisa

Cotacao empresa IPM Proposta de Preco

Prefeitura  Municipal de  |Pregdo 80/2025
Serranopolis do Iguagu

Prefeitura Municipal deDispensas 123/2026, contrato
Cambara 25/2026

Prefeitura Municipal  de |Pregao 43/2025
Tibagi
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CONCLUSAO

Desse modo concluimos que, os valores praticados pelas contratacbes baseadas nas
similaridades destacadas, indicam que o valor definido por essa administracdo para a presente
contratagdo, ndo se caracteriza como excessivo nem como inexequivel.

Necessario salientar de que sistemas de administragées que ainda se encontram em sistema
desktop ou entdo que apresentam sistema de gestdo por intermédio de emulagdo de dados,
além ainda, de se encontrarem baseados em tecnologia inferior, apresentam custos finais
superiores. Principalmente no que diz respeito ao consumo de links para funcionalidade do
sistema.

Além do que, de acordo com o atual momento, o sistema baseado ainda em deskfop, acaba
por trazer dificuldades ou impossibilidade para gerir o sistema de gestao distante do prédio
central ou qualquer outra unidade da administracdo ou mesmo em home office, posto que,
ainda n&o em sistema operacional baseado em nuvem.

Cumpre ainda salientar de que o valor definido para a contratagcdo com base na similaridade de
contratos formalizados por outras administragdes/6rgaos, demonstra ainda que, nao somente
pelos parametros apurados, mas pela necessidade atual e futura da administracao,
principalmente em se assegurar de que estarad contratando um fornecedor que possa suprir
integralmente suas necessidades tecnolégica, o valor definido se encontra dentro da realidade
do mercado.

3. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AS
LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES

3.1 IMPLANTAGAO (Diagnéstico, Configuragdao, migracdo de informagdes e
habilitagao do sistema para uso)

3.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a
implantagado, compreendendo o diagnéstico, configuragéo, habilitagdo do sistema para uso,
conversao / migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informag¢des dos
sistemas em uso, cuja responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizagao dos
mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja migragéo, configuragdo e parametrizagao sera
realizada.

3.1.2. A migragdo compreendera a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e
tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;
3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario

a implantagao efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da
empresa provedora do Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migragao efetiva de dados referentes as areas contabil,
orcamentaria e financeira, informacgdes pertinentes acerca de licitagcbes e contratos extintos e
nao extintos, informacdes necessarias da area de arrecadacao e divida ativa, no que tange a
administragéo do executivo fiscal municipal, informagdes historicas acerca da area de recursos
humanos, e demais dados existentes nos bancos de dados de cada entidade;

3.1.5. A migracao de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo desta
fase sao de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a
disponibilizagao dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior
conferéncia dos dados.

3.1.6. A Contratante nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento
as empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia
de banco de dados a ser fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/corre¢cao dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagao da equipe de migragdo de dados das CONTRATADA.
Inconsisténcias e erros na migracédo s&o situagdes previstas em qualquer migracado de dados e
que serao resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de
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trabalho em conjunto.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de
uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando
couber, deveréo ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

3.1.10. Considera-se como necessarios na fase de implantacao de sistemas a realizagao
de:

a) adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrbes do contratante;
b) configuracao inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagbes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios
adotados pelo

CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

3.1.11. A configuracdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em

uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as
proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a
data de abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta;

3.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de
areas afins para dirimir duvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugcao dos servigos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata
correcao das irregularidades;

3.1.12.1 Na Camara Municipal, também sera designado Servidores para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e decidir as questbes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, para serem
repassadas ao CONTRATANTE a fim de efetuar as notificagdes necessarias para imediata
corregao das irregularidades;

3.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliqguem em modificagées ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre
as partes;

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informagdes do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informacdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés
o término do contrato.

3.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencéo no sistema e
parametros de configuragao, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no
sistema pela Contratada antes de liberagéo para o uso.

3.1.16. O prazo para implantacdo do sistema é de 30 dias a contar do recebimento da
ordem de servico.
3.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias

corridos ap6s a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art. 140, §4° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

3.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do
tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manutengdes do sistema deverdo ser
programadas e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.

3.2 CAPACITAGAO DOS USUARIOS
3.2.1 Visando dar condicbes para que os servidores publicos operem 0s novos
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programas/moédulos, a contratada devera realizar a capacitagdo inicial, durante a fase de
implantacdo. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o
Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais da
Prefeitura Municipal, Fundo de Previdéncia e Camara Municipal, nas respectivas entidades,
para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos moddulos de
programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

9) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
slides, fotos,

etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos

usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragédo de uso e permissdes de
acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes/treinandos;

3.24. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
3.2.5. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das

atividades de capacitagcao serao fornecidos pelas entidades que utilizardo os sistemas,
havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e
acesso a internet.

3.2.6. A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em carga
horaria e com métodos suficientes a capacitagcdo para normal uso do ferramental
tecnolégico a ser fornecido.

3.2.7. O treinamento de novos usuarios, na sede de cada entidade ou via web, para a
operagao ou utilizacdo dos sistemas em fungao de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissdes, mudancgas de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de
Implantagédo e devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA
formalizara orgamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

3.2.8. O treinamento na operacionalizagao dos sistemas, quando contratado, podera ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via
internet.

3.2.9. A CONTRATANTE apresentard @ CONTRATADA a relacdo de usudrios a serem
treinados mediante o pagamento da respectiva hora técnica.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte

técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 18:00 horas, de segundas as
sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos
sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em
erros de operagao, queda de energia ou falha de equipamentos;
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c) orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcao de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas.
3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-
mail, internet, pelo proprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste
ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.34. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica, hipotese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pela CONTRATANTE;
3.3.5. O atendimento dos chamados podera ser classificado como urgentes, alta
prioridade, média prioridade e baixa prioridade;

3.3.6. Os chamados considerados urgentes deverao ser atendidos com solugao paliativa

em até 12 horas corridas apds a abertura do chamado e em até 5 dias corridos com solugao
definitiva aplicada. Considerados como exemplos de problemas urgentes: Servico
interrompido, Perda completa de todo o servico do Sistema. Ex.: Nao & possivel acessar o
sistema, O sistema exibe erro de excegdes, Codigos de erro http, Erros de certificagao digital.
3.3.7. Os chamados considerados de alta prioridade devera ser atendidos com solugao
paliativa em até 24 horas corridas apos abertura do chamado e em até 7 dias corridos com
solugcado definitiva aplicada. Considerados como exemplos de problemas de alta prioridade:
servigco degradado e ou oscilando, severa perda de servigco do Sistema. Ex.: Ao preencher
formularios e enviar o sistema demora para completar a requisicao/langamento. Problemas de
sincronizacdo do modo off-ine para o modo on-line. Congestionamento de
requisigdes/langamentos no servidor; Duvidas de utilizagcdo do sistema por parte dos usuarios.
3.3.8. Os chamados considerados de média prioridade devera ser atendidos com
solucao paliativa em até 48 horas corridas apos abertura do chamado e em até 15 dias corridos
com solugao definitiva aplicada. Considerados como exemplo de problemas de média
prioridade: Servigo estavel, uma pequena perda de servigco do Sistema. Ex.: Configuragoes,
Ajustes, Solicitagbes de adequagao (customizagao).

3.3.9. Os chamados considerados de baixa prioridade devera ser atendidos com solugao
paliativa em até 72 horas corridas apds abertura do chamado e em até 20 dias corridos com
solugdo definitiva aplicada. Considerados problemas de baixa prioridade: servico estavel,
nenhuma perda de servico do sistema, o resultado € um erro menor, contornavel, sem
ocasionar perda de dados. Ex: (corre¢des de layout, treinamento de usuarios).

3.3.10. O néo atendimento dos prazos de suporte técnico podera ser objeto de sancées
contratuais;

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

341 Os servigos de demanda variavel serdao pré-orcados e pagos por hora técnica
autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio
do termo de referéncia.

34.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servigos de demanda variavel:
a) Servicos de capacitagdo pos-implantacdo em fungcdo de novas releases dos

softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como
chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas
dependéncias da contratante, ou via conexao remota para tratamento de erros,
inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pela contratante;

b) Manutencao Evolutiva - Servigos de personalizagdo e customizagao de softwares,
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neles relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdoes, implementagoes, novas funcionalidades, e quaisquer outros
necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da
contratante, pertinentes ao objeto contratado. As modificacbes evolutivas especificas -
incluindo aquelas necessarias a adequacao dos sistemas a legislagdo municipal - serdo objeto
de analise por parte da CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica ou nao e
formalizara orgcamento para prévia aprovagao por parte da CONTRATANTE, caso possivel,
desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar, apés confirmacéo do cliente.

b1) A auséncia de disponibilizacdo das modificagbes evolutivas relacionadas a legislagao
municipal ndo implicara em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

b2) Eventuais conversbes de dados decorrentes de atualizacdo de versbes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRATANTE.

3.5 SERVIGCOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E LEGAL

3.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigcos
continuos de manutencgdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes
atividades:

a) Manutencdo corretiva (erros de software): € o processo que inclui o
diagnéstico e a corregdo de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no
sistema e detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado. Entretanto, tais anomalias estdo restritas aos “erros de software” e ndo tem
correlagdo com parametrizacdes, insergdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de
dados e tabelas ou erros de operacao dos usuarios. A primeira atividade de manutencao ocorre
porque nao é razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na
implantacao de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande
porte, erros ocorrerao e deverao ser relatados a Contratada. O prazo maximo para reparos e
corregbes em erros de software é de até 5 (cinco) dias uteis apds o seu formal conhecimento
pela CONTRATADA e definigdo da solugao especifica. Erros atribuidos a terceiros nao serao
de responsabilidade da contratada;

b) Manutengédo legal: em caso de mudancas na legislacao federal, estadual ou
em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestagdes de contas e
contabilidade publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programagao para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

352 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagéo federal vigente e das normas
e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

353 Os servicos de manutengcdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidira em prazos com a vigéncia contratual e nao incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

3.6 DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

3.6.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos
da Lei Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center
para alocagao dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como:
links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizacdo; compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operagées da CONTRATANTE;

3.6.2 A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto em caso de contratagao;
3.6.3 A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo

que operagdes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execugdo de consultas com
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filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operacéo do sistema ocasionando lentiddo e/ou
travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

364 As agdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato
com o(s) usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situacoes,
informando alternativas para execugdo das atividades e se necessario, interrompendo a
execucao da acao no servidor;

3.6.5 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as
atualizagdes deverao ocorrer mediante as seguintes caracteristicas
a) O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de

interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela préopria CONTRATANTE,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de
atualizagao;

b) As atualizagdes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas
as estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end
em cache no navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas;

c) Permitir visualizar os logs de atualiza¢des que foram executadas anteriormente;
d) Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a
documentacao de cada release langada/atualizada.

3.6.6 Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os

sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacido, Servidor de Banco de Dados,
etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas
pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

3.6.7 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center
para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do
sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial
pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes
técnicas particulares de seu proprio sistema;

3.6.8 Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido
devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de
informagdes a serem controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

3.6.8.1 Links de internet redundantes;

3.6.8.2 Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e
outra de grupo(s) de gerador(es);

3.6.8.3 Hardwares redundantes;

3.6.84 Tecnologia de virtualizacao;

3.6.8.5 Administragao 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

3.6.9 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para

garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos;

3.6.10 Em caso de necessidade de readequacgdo de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e
conceitos:

3.6.10.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutengdes), quantidade de memoédria RAM por servidor, quantidade de
vCPUs por servidor;

3.6.10.2 O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
3.6.10.3 O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB

adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
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3.6.104 O aumento de memoédria RAM devera ser realizado por GB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;
3.6.10.5 O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser

solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagao
orcamentaria;

3.6.11 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagoes
controladas para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso,
podendo as informacdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

3.6.12 O datacenter devera conter tecnologia para manter cépia das informag¢des no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca
do banco de dados pela CONTRATANTE.

3.6.13 Ao término da fase de implantagdao, quando posto em efetivo funcionamento a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos
da capacidade totais disponiveis do datacenter no momento.

3.6.14 A administragdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para
prestar informacdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, proje¢cdes e
formatacao de suas propostas.

3.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.7.1. O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresentacao
da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome da empresa contratada:

3.7.1.1. Servigcos de Implantacdo do sistema e treinamento: o pagamento sera efetuado

em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias da habilitacdo do sistema para uso (apds
teste) e realizacdo do treinamento (nos respectivos modulos necessarios), mediante
apresentacao da respectiva Nota Fiscal, devidamente vistada comprovando a execug¢ao do
servigo.

3.7.1.2. Provimento e gestdo de datacenter, locacdo dos sistemas, suporte técnico e
demais servigos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberagéo do sistema para
uso.

3.7.1.3. Os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo
com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto
com as parcelas mensais.

3.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de [12/60] meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos
do art. 106, inciso | e § 1°, c/c art. 114 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que haja a
demonstragdo da vantajosidade para a Administracao e o interesse das partes mediante termo
aditivo.

3.7.3 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogagdo de vigéncia fica estipulado
que o valor global sera automaticamente reajustado pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE, mediante termo aditivo contratual, apurado a cada
periodo de doze meses contados a partir da data limite para apresentacao das Propostas de
Precos/Orgamentos conforme § 1°, Art. 3°, da lei n® 10.192/2001.

Em caso de inadimplemento da Administragdo por prazo superior a 2 (dois) meses, contado da
emissao da nota de fiscal ou fatura, o contratado tera o direito de suspender o cumprimento de
suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao, nos termos do art. 137, § 2°, inciso 1V, da
Lei Federal n® 14.133/2021, garantido o direito a rescisao contratual.

3.8 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.8.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:
a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,

despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de
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diarias, dentre outros afins, no atendimento a execug¢do dos servicos descritos neste termo,
durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuragao, migracdo de informacbes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos moédulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no
contrato;

c) efetuar a manutencio legal do sistema para adaptacao as alteracdes legais
(legislagdo federal, estadual e municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo executar as atualiza¢des que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudancgas nas legislagcbes, sem necessidade de
contratacdo de servigos de customizagao;

d) efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou nio pelos usuarios;

e) prestar o servigo de suporte técnico conforme disposicoes do termo de
referéncia e contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de
alteragdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar
orcamento acompanhado de cronograma para execugao dos servicos;

9) executar as customizacbes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacbes da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de servicos;

h) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

i) com relagao ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacao,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

i fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no
formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuarios de cada
entidade que utilizara os sistemas com conhecimento técnico e expressamente autorizado,
considerando que os dados pertencem as respectivas entidades e consequentemente ao
Municipio, e em caso de termino de contrato possam ser de facial restauracdo em caso de
troca de fornecedor;

k) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local
em execucao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;
) ap6s a rescisdo do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

m) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagbes exigidas na licitagao que deu origem a contratagao;

n) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

0) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar
os trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;
[9)) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem
como seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

q) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
da Protegédo de Dados Pessoais — LGPD);

r) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugado de
qualquer obrigagao contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis;
s) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante

ou terceiros em fungcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
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responsabilidade civil, nos termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditério.

3.8.2 Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condi¢cbes e precos pactuados no termo contratual,
incluindo as customizacgdes, acréscimos e apostilamentos;

b) prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos

necessarios ao desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou
utilizavel;

c) fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no
curso de execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢céo ou regularizacao;

d) documentar todos os pedidos de intervencdao no sistema e parametros de
configuragao desde a implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir
todas as intervencgoes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, de
modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é a proprietaria do
banco de dados e responsavel por todos os pardmetros, dados e informacdes repassadas aos
técnicos da Contratada para realizagao de seus servicos;

e) responsabilizar-se pela completa e correta insercado de dados e pardmetros
nos sistemas;
f) parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as

modificacbes de aliquotas de tributos, multas e contribuicbes, além de atualizar as férmulas de
célculo do(s) sistema(s) quando necessario;

9) responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas
ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informacdes
repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema.

h) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisoério nos termos da Lei 14.133/2021;

i) dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e
programas locados;

i Proceder o download da coépia de seguranca do banco de dados ou
disponibilizar estrutura para redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade
pela protegdo, integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando
satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart’ e recuperagao no caso de falha

de maquina;

k) cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento

da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em
que devam executar 0s servicos;

3.8.3. Fica previamente esclarecido que os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos
de problemas causados por:

a) Condigbes ambientais de instalagido ou falhas causadas pela ocorréncia de
defeito na climatizagdo ou condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante
ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante;
c) Virus de computador e/ou assemelhados;
1) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso,

impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos
nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;
2) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragao de rede,
uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;
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3) Situagdes, condicoes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

3.9 DA QUALIFICAGAO TECNICA MiNIMA’EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA
RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.9.1 Para a minima seguranga da contratagdo, nos termos da legislacdo vigente, devera
ser solicitada aptidao e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacao:

a) Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando que a proponente implantou
e/ou que mantém em funcionamento sistema de computagido em nuvem, similar e compativel
com o objeto desta licitacdo, pelo menos nas seguintes areas de maior relevancia:
Planejamento e Orgamento, Escrituracao contabil, Execugao financeira e Prestagao de Contas,
Pessoal e Folha de pagamento, Seguranga e Saude do Servidor, Ponto eletrénico, Compras e
Licitagcbes, Patrimonio, Alimoxarifado, Controle de frota e combustiveis, Portal da transparéncia,
Portal de servicos e autoatendimento, Escrita fiscal eletrénica, Nota fiscal eletrénica de
servigos, Gestdo da Arrecadagao, Gestdo de Tributos de Competéncia Municipal (IPTU, ITBI,
ISSQN e taxas), Gestdo da Divida ativa, App, Gestao de Obras e Posturas. Poderao ser
apresentados varios atestados em somatério, para atendimento da exigéncia.

b) Declaracido de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizacéo
expressa deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servicos de implantagcdo, configuracdo, suporte,
customizacao e manutengao dos programas ofertados.

3.9.2 Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa
(art. 67, inciso VI e § 6° da Lei n® 14.133/2021) — Declaracao formal de que a licitante dispora,
no momento da contratacdo, de todo o pessoal técnico, infraestrutura e equipamentos
necessarios a plena execug¢ao do objeto. Esta declaragcao deve contemplar, obrigatoriamente, a
disponibilizacao de estrutura de Data Center (préprio ou terceirizado) com capacidade de
processamento compativel (incluindo links de dados, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia/grupo gerador, softwares de virtualizagdo, seguranga e climatizacdo) para a
adequada hospedagem dos sistemas, conforme especificagdbes do Termo de Referéncia,
assegurando a continuidade ininterrupta dos servicos e a inexisténcia de paralisagées por
caréncia de recursos tecnoldégicos ou humanos.

3.93 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do
numero de inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverao estar com o
numero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ
da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da
matriz.

3.94 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que
efetivamente vai fornecer o material/servigo objeto da presente licitagéo

3.10. DA NECESSIDADE DE PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS
MODULOS E DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA E DESEMPENHO
3.10.1 Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solugao ofertada a

uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito,
conforme orientagbes da Nota Técnica n° 04/2008/TCU, visando dar seguranga minima a
contratagdo, conforme preconizado na Lei de Licitagdes, dado o impacto da contratagdo em
todo os servigos publicos, administrativos e executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos
servidores em atividade, bem como os custos envolvendo terceiros e contratos ja vigentes no
que tange a servigos de link de internet/rede de dados.

3.10.2 A data, horario e local para realizagao da prova de conceito sera divulgado pelo
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Pregoeiro.

3.10.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds a
sagragdo da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser
designada, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

3.10.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, o Técnico perito designado, registrara em
Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da comissao,
poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das
atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

3.10.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo nao comparecendo em dia e
hora previamente agendados para a realizacdo da Sessao Publica da Prova de Conceito —
POC, sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

3.10.6 Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos do Termo de Referéncia
conforme regras aqui estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a
licitacao.

3.10.7 Para a POC, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricdes
com link de no maximo 8MB;

3.10.8 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:

a Computador (Desktop ou Laptop) com SO Linux;

Computador (Desktop ou Laptop) com SO Windows 10;

Computador (Desktop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;

Smartphone com Android;

e Smartphone com los;

3.10.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a
demonstragdo efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no
sistema, sendo que cada funcdo requerida devera ser executada e seus resultados
demonstrados, bem como devera trazer os equipamentos previamente configurados para a
realizacao dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagao (néo
presentes na demonstracao).

3.10.10 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagcdo é atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar
previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranga, desempenho e
disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

3.10.11 A licitadora podera solicitar que algumas operagbes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em
nuvem.

3.10.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sé sera permitida a
participacdo de no maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentacao,
sendo-lhe vedado a manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.
3.10.12.1 Os apontamentos realizados por escrito poderéo ser solicitados pela comissao
de avaliagdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada
apresentacao.

3.10.12.2 Durante a apresentagado é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete,
notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando
somente liberados o0s equipamentos necessarios para a demonstracdao da empresa a ser
avaliada;

3.10.13 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagcao e se comportar
de maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como

o O T
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incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

3.10.14 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora,
bem como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.
3.10.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver

realizando a apresentacdo, antes, durante ou apods esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

3.10.16 Sera considerada aprovada a solugdao que atender a todas as exigéncias
contidas neste Edital e efetuar a demonstragao técnica, apresentando as condicdes minimas
de funcionalidade, performance, seguranga e desempenho previstas neste Termo de
Referéncia.

3.10.17 A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais do sistema ofertado:

a) Padrao Tecnoldégico e de Seguranga;

b) Requisitos Especificos por Médulo de Programas.

3.10.17.1 Caso a solugao ofertada ndo atenda 100% dos requisitos relacionados ao
Padrdo Tecnoldgico e de Seguranga, ndo se passara a etapa de Avaliagdo dos Requisitos
Especificos por médulos de Programas, sendo automaticamente desclassificada, por principio
de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

3.10.17.2 A apresentacdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados,
devendo a EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem
contato externo. Nao sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a
apresentacao;

3.10.17.3 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou
nao, conforme acordado entre as partes. As empresas que estdo participando do certame
serao comunicadas por e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que acontecerao.

3.10.18 Para aferir se a solugao ofertada atende aos requisitos referentes ao padrao
tecnolégico e de seguranca, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de
execugao, de cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia no item “Padrao
Tecnolégico e de Seguranga”.

3.10.19 A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos, sob pena
de eliminagao do certame.

3.10.20 A demonstracao técnica do sistema de tecnologia da informagédo e comunicagéo
ofertado devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao.

3.10.21 Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacgao/negacao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as
questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (nao atende).

3.10.22 Um item “parcialmente” atendido, sera computado como ndo atendido para fins
de computo geral, ja que os requisitos do Padrdo Tecnolégico e de Seguranga séo de
atendimento integral, ou seja, 100%.

3.10.23 Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos referentes as
funcionalidades de programas, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de
execucgao, de cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos sub itens
denominados modulos (divididos por area de aplicagao) do item “Requisitos Especificos Por
Médulo De Programas”.

3.10.24 A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos
por mdédulo enumerado, sob pena de eliminagdo do certame, permitindo-se que os eventuais
requisitos ali ndo atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizacao,
sem custos para a licitante, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da
implantacao.

3.10.25 Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacgao/negacao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema
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possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as
questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

3.10.26 Um item “parcialmente” atendido, sera computado como ndo atendido para fins
de computo geral.

4. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA

Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de computagdo 100% em nuvem,
desenvolvido em linguagem nativa web, de ultima geragdo, cujo padrao tecnologico e de
seguranga deve atender a todos os seguintes requisitos, que poderao ser aferidos na POC, sob
pena de desclassificacdo da proponente:

1. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede
TCP/IP, com as seguintes caracteristicas:

2. Todo o sistema de informacgdes e programas devera rodar nativamente em ambiente
web, e ser mantido em data center de responsabilidade da contratada;

3. O sistema deve atender a legislacao Federal e Estadual vigente, bem como
regulamentos dos Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional
aplicaveis a Contratante;

4. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta
disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

a) enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores
com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP.
b) Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir
invasao por falhas nos protocolos TCP/IP.

c) Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacao de Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicagao.

d) Afim de garantir 0 acesso ao sistema de forma transparente por meio de
um unico

dominio/sub-dominio exclusivo da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar 1
(um) IP publico exclusivo para acesso ao sistema através de comunicagdo segura HTTPS com
certificado valido.

Justifica-se também essa exigéncia em virtude do melhor controle de banda de internet da
entidade, onde seja possivel garantir que o trafego autorizado seja realizado para um
determinado IP especifico, bem como a necessidade de dominio/sub-dominio exclusivo da
CONTRATANTE para uso do Login Unico da plataforma Gov.Br para autenticacdo de usuérios.
e) Devera possuir servigco de validagdo indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software € AUTENTICO e que as informagbes sao
CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo devera ser realizada periodicamente e emitida por
empresa terceirizada especializada em seguranga, a cargo da CONTRATADA.

5. Além do firewall de borda, € necessario também o fornecimento de firewall interno,
disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacao de regras NAT
(Network Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das
aplicagdes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual exclusiva,
garantindo assim isolamento necessario dos eventuais demais clientes da CONTRATADA;

6. A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados (SGBD) utilizado, bem como
as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;
7. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacdo de “Cépias

Seguranga” de todos os dados, de forma "on-line" - com o Banco de Dados em utilizagao.
Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera ser fornecido o Dicionario de Dados de
todas as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos,
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relacionamento entre tabelas, indicagdo de chaves primarias, valores relacionados aos campos
enumerados e outros metadados importantes;

8. Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e
download de cépia dos dados (backup), a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da
CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela
CONTRATANTE;

9. O Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel” em instalacéo do
SGBD na propria entidade (sendo neste caso as licengas também devem ser fornecidas pela
CONTRATADA caso necessario), desta forma permitindo a extracdo de dados por outras
aplicagdes internas da entidade, diretamente no banco de dados, conforme necessidade.

10. CARACTERISTICAS GERAIS DA APLICACAO:

10.1 Os modulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis,
decretos, etc.), Federais e Estaduais, adequando-as sempre que for necessario;

10.2 Ser projetado e desenvolvido para rodar nativamente em ambiente web, isto é que
contenha as seguintes caracteristicas basicas:

a) A aplicacdo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao

menos elas: Front-End (operavel através do navegador local), Servidor de Aplicagao (podendo
ser distribuido em “n” servigos distintos) e Servidor de Banco de Dados;

b) O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo possivel
para execucao das atividades do usuario, necessario para que consuma menos link de internet
possivel, procurando transferir na maior parte dos casos apenas conteudo no formato JSON,
para interpretacao e apresentagao da camada Front-End;

c) Validagdes basicas de interface, devem ser realizadas no lado cliente (front-
end). Essas validacbes incluem a conferéncia de valores validos (como cpf/cnpj), campos
obrigatorios preenchidos, entre outros;

d) Fica vedado o uso de aplicagcbes tradicionais, desktop cliente-servidor (2
camadas)

emuladas para serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de
trabalho remota, cujo protocolo RDP ¢é inseguro;

e) Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java, PHP, C# ou
outra que permita operagéo via Internet);
10.3 O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario

acessando ao mesmo tempo a aplicacdo e um usuario acessando multiplas sessdes ao mesmo
tempo), com integragcéo total entre os mddulos, garantindo que os usuarios alimentem as
informagées em cadastro UNICO para todas as 4&reas, e que sejam integraveis
automaticamente os existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas e ser
multientidades (Secretarias, Fundos, Camara e Prefeitura), buscando exercicios anteriores
constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em
outro.

10.4 O sistema devera apresentar-se ao usuario de forma “transparente”, ou seja, que o
acesso seja facilitado e que ele nado tenha que ficar alternando entre dominios diferentes,
operando o sistema sempre através de um unico dominio ou sub-dominio da contratada,
exclusivo para a CONTRATATANTE.

10.5 Por questao de usabilidade, performance, seguranga da informagéo e integridade,
para operacgao do sistema nao sera permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnolégico como
runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para
acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou
integragéo com aplicativos da estagao cliente (como Microsoft Office, exibigdo de documentos
PDF). Nesses casos, porém, nao é permitida a integracéo através de aplicagdes que utilizem o
recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, por questdo de seguranga da informagéo
e integridade dos sistemas.

10.6 Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas
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seguintes versdes: Internet Explorer (versao 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior),
Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (verséo 80 ou superior) e Safari (versao 10 ou
superior);

10.7 Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como
HTML + CSS + JavaScript, ndo necessitando de nenhum plugin ou runtime adicional para
operacdo do sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo
navegador, préprios da arquitetura de aplicagdes Web;

10.8 Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagao através de
multi-janelas, abrindo quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e
desempenho dos servicos, permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja
necessario fechar a aplicagao e abrir outra, ou sair de um modulo para entrar em outro;

10.9 Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na
mesma sessao, na mesma aba do navegador e também faca ocultagdo (minimizagdo) ou
fechamento de janelas de forma geral;

10.10 O sistema devera fornecer feedback imediato ao usuario sempre que uma acéo for
realizada, através de mensagens exclusivas ou alguma indicagdo visual clara (como
mensagem popup). Em casos da realizagdo de operagbes transacionais (como inclusao,
alteragdo e/ou exclusao de registros), o sistema somente devera fornecer feedback quando
elas forem finalizadas, informando se a operacao fora realizada/finalizada por completo com
sucesso ou ndo, imediatamente.

10.11 O sistema devera oferecer capacidade de responsividade, observando-se os
limites/requisitos minimos de operacdo do sistema, de tal modo que permita ser utilizado
também por dispositivos méveis como Tablets.

10.12 Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio
Sistema, consulte sessdes ativas no servidor de aplicacao, disponibilizando informag¢des como:
a) Data de Inicio da Sesséo;

b) Data da Ultima requisic&o;

c) Cddigo e nome do usuario (quando sessao logada);

d) Tempo total da sessao;

e) Endereco IP da estacéo de trabalho.

10.13 Permitir ainda que:

a) A sessdo seja finalizada pelo administrador;

b) O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um
ou mais usuario(s) logado(s);

10.14 Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir)
aos logs de auditoria do Sistema.

10.15 O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

a) Logs de Acgbes realizadas no Sistema (operagdes como consultar,
imprimir, por exemplo);

b) Logs de Operagdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir,
excluir, alterar, etc.);

c) Logs de Autenticacdo de usuarios (toda acdao de login/logout, incluindo
dados adicionais);

10.16 Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas

personalizadas criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os
seguintes recursos aos usuarios:

a) Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso
disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada;
b) Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual,

Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, ndo contido em, inicia com, termina com e Entre.
Observar logicamente a aplicagdo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser
pesquisado;
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c) Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Ndo Contido em”,
devem disponibilizar opgéo para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou
seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo ainda os valores de 10 a 15;

d) Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposi¢éo das
colunas disponiveis na consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;
e) Realizar a ordenagcdo da consulta de forma ascendente (do menor para o

maior) ou descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo
tempo;

f) Recurso para sele¢ao multipla de registros, para que operag¢des consideradas
comuns para todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo:
excluir, imprimir e selecionar (quando for o caso);

9) Permitir que o usuario selecione o numero de registros por pagina e faga a
navegacao entre as paginas;
h) Impressao da visualizacdo atual da consulta, com opgao de informar: titulo,

formato de saida e totalizadores de colunas. Além disso deve permitir ainda a definicdo do
formato de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e
TXT . Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;

i) Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);

i Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em
exibi¢ao incluindo posicao e ordenacao, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir
um nome para cada uma delas e dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com
todos os demais usuarios, que possuam privilégio para a mesma consulta.

10.17 Para melhorar a produtividade dos servidores e aumentar a eficiéncia do servico
publico, como preconiza o art. 37 da Constituicao Federal, o sistema devera conter recurso
proprio que permita o usuario indicar as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em
barra de ferramentas para acesso rapido a partir de qualquer parte do sistema, considerando
os privilégios disponiveis para o usuario;

10.18 O recurso de barra de ferramentas de maior importancia (favoritos) devera permitir
conter funcionalidades de mddulos distintos em um unico local, que nao obrigue o usuério
alternar manualmente entre sistemas para conseguir acesso a elas, ficando essa barra de
ferramentas disponivel em qualquer maquina e navegador que ele for operar o sistema, a partir
do seu login, sempre observados os privilégios de acesso do usuario em cada rotina;

10.19 Nos formularios de preenchimento (telas cadastrais, consultas e relatérios), permitir
0 acesso as telas de consulta de dados relacionados, através de telas de manutengao
conforme contexto da informacéao a ser pesquisada e também pelo recurso de auto completar.
10.20 Ao acessar a tela de consulta relacionada diretamente pelo campo, caso o usuario
possua privilégio para incluir o cadastro (por exemplo pessoa na selegdo de um 6rgédo de
regulamentacdo de profissdo da pessoa, ou no empenho, na selegado de um credor, ou no
contrato na selecdo do fornecedor, ou no cadastro mobiliario/econdmico na selecao do tipo da
empresa e da natureza juridica), permitir que ele possa incluir imediatamente um novo registro
e seleciona-lo em seguida.

10.21 Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de
multiplas areas/médulos, constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais
falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela propria aplicagéo ao longo
do tempo ou entao migrados de aplicagoes legadas, permitindo também:

a) A cada execucgao logs devem ser armazenados, para verificar se determinada
consisténcia apresentou alguma falha na ultima execugao;

b) Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas
verificagdes, indicando a gravidade de cada uma;

c) Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em
background, no servidor). Caso em segundo plano, o usuario devera ser alertado quando a
mesma encerrar;
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10.22 Possibilitar configurar as férmulas de calculo da aplicacdo de maneira visual
através de fluxos no estilo de fluxograma, contendo os seguintes recursos:

a) Permitir que em cada atividade do fluxo, possam ser realizadas diversas
operagdes, como atribuicdo de valores para variaveis ou execugao de operagdes;

b) Conter fung¢des de “API” para que o usuario possa utiliza-las para configurar os
fluxos conforme necessidade;

c) Permitir consultar o histérico de alteragbes, podendo verificar em cada
alteracao informacgdes anteriores e nova para efeito de comparacéo;

10.23 Possibilitar que o sistema de gestdo possa obter arquivos de fontes externas como

o Google Drive, incluindo via link e/ou obter da fonte externa (Google Drive) diretamente para o
sistema, ndo tendo o usuario que baixar o arquivo manualmente na maquina local para depois
“subir” ao mesmo. Também permitir que sejam enviados arquivos do sistema, diretamente
para a fonte externa. Este procedimento devera requerer autorizagdo do usuario para acesso a
essa fonte externa, através de conta prépria.

10.24 Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso
direto ao Banco de Dados;
10.25 Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as

informacdes. Essa segurancga total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes
no lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicacao (HTTPS), aplicando restricdes
de acesso aos enderecgos e portas dos servigos;

10.26 O Sistema devera exibir em area proépria aos usuarios da aplicacdo que o0 mesmo
fora auditado, permitindo acesso para visualizacdo da data da realizacdo e o resultado da
ultima auditoria realizada.

10.27 Em hipdotese alguma devera ser possivel realizar conexao direta ao servidor de
banco de dados producgao por aplicacdes clientes de banco de dados através da internet;
10.28 Acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisicido de novas

licencas de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema a ser contratado, incluindo sistemas
basicos como sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados;

10.29 O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de
dados e nao integragao por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade
dos cadastros ao longo do tempo. Este devera ser formado no minimo com o seguinte
conjunto de dados:

a) Cadastro de Pessoas;

b) Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

c) Centros de custo/Organograma;

d) Entidades;

e) Bancos;

f) Agéncias;

9) Tributos;

h) Moedas;

i) Cidades;

) Bairros;

k) Logradouros;

) Produtos;

m) Assinantes de Relatdrios Legais;

n) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupagdes;

10.30 O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais
modulos do sistema;

10.31 Para dar suporte a outras aplicacbes, devera disponibilizar os seguintes
WebServices (ao menos), em um dos protocolos REST ou SOAP:

a) Cadastro de Pessoas: Permitir consultar de maneira sintética ou detalhada,

permitir incluir e alterar;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

b) Centros de Custo/Organograma: Permitir consultar a estrutura de
departamentos da entidade;

c) Servigco de autenticagdo de usuarios para sistemas internos da entidade e
outros de terceiros conforme privilégios, por meio dos mesmos dados de login do sistema de
gestao;

10.32 Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, né&o

permitindo a exclusdo de informagbes que tenham vinculo com outros registros ativos via
sistema e pelo banco de dados;

10.33 Ser construido com o conceito de controle de transagbes (ou tudo é gravado ou
nada é gravado e nada é corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informacdes
do banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software. O usuario
sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso ou ndo das transacbes
operacionais (inclusdo, alteragcao e/ou exclusado de registros), antes de liberar o controle da
aplicacéo para a realizacdo de outras atividades;

10.34 Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragao,
impressao ou copia. Nao sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario
DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para acesso da
aplicacéo e usuarios adicionais para consulta;

10.35 Fornecer em todo o sistema relatérios e consultas com opcéo de visualizacido em
tela, possibilitando imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar
minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT,;

10.36 Em virtude da autonomia administrativa, o sistema devera dispor de Gerenciador
de Usuarios para Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia,
possibilitando centralizar em um unico local de cada entidade, a administragdo de todos os
usuarios dos sistemas, sejam funcionarios e cidadaos, permitindo ainda controlar permissdes
de acesso pelos respectivos Administradores do Gerenciamento de Usuarios, dispondo das
seguintes funcionalidades minimas:

a) Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos
(como Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderegos, Manutencédo de Pessoas,
etc.) ou personalizados pela administragéo local;

b) Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fung¢des do sistema,
como consulta, inclusdo, alteracdo, exclusdo e todas as demais agdes disponiveis para o
usuario nas telas do sistema;

c) Gerenciar restricdes de acesso as fungbes do sistema através do uso de
senhas, bloqueando por padrdo o acesso apods 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas,
podendo o administrador local configurar essa condigao para mais ou menos tentativas;

d) Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma
criptografada seja com algoritmo préprio ou hash padréao como MD5 ou SHA, de forma que
nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao de cadastro de usuarios;

e) Vincular o usuario em um ou varios centros de custo, atribyindo desta forma
liberagao/restrigdo de acesso aos dados, podendo ser por Centro de Custo, Orgao, Unidade ou
Total;

f) O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario
de acordo com os métodos disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login
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Unico Gov.Br;

g) Permitir que o0 acesso ao sistema seja realizado por meio de autenticagcio
LDAP. Permitir que diversos servidores LDAP sejam configurados, refletindo a estrutura de
rede da entidade;

h) Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio do Login Unico
Gov.Br, plataforma do Governo Federal;

i) Enviar mensagens por e-mail ao usuario assim que o mesmo for cadastrado
no sistema. O sistema devera também permitir definir um texto padrao personalizado da
mensagem que sera enviada, para os envios posteriores;

)] Enviar mensagens internas ou por e-mail para um ou varios usuarios de
acordo com selegao;

k) Permitir que o administrador local (com os devidos privilégios) realize a troca
da senha dos usuarios do sistema. Com objetivo de que o Administrador ndo tenha acesso a
senha do usuario, o sistema devera contar com opcao de definicdo de senha aleatdria sendo a
mesma enviada para o e-mail do usuario assim que alterada;

) Permitir que o administrador local defina se a senha do usuario esta expirada,
tendo assim o usuario que altera-la em seu proximo login.

10.37 O Gerenciamento de Usuarios, tanto dos internos da solucdo (funcionarios,
consultores) como usuarios externos (Cidadaos), devera ser centralizado em um unico local
nas respectivas entidades, permitindo ao Administrador de cada entidade completa gestado
deles, sempre observados os privilégios necessarios para tais operagdes.

10.37.1 Para os sistemas da Prefeitura Municipal e Fundo de Previdéncia, o
Gerenciamento de Usuarios para os sistemas de ambas entidades podera ser Unico, ou seja,
um unico Administrador podera ter acesso no Gerenciamento de Usuarios das duas entidades,
como também possibilitar que cada entidade tenha seu préprio Gerenciamento de Usuario e
respectivo Administrador.

10.37.2 Na Camara Municipal o Gerenciamento de Usuarios sera separado e
centralizado na entidade, possibilitando o controle de acessos e demais funcionalidades dos
usuarios internos da solugdo (funcionarios, consultores) como usuarios externos (Cidadaos),
sem interferéncia de agentes do Poder Executivo, permitindo ao administrador da Camara
Municipal a completa gestdo deles, sempre observados os privilégios necessarios para tais
operacgoes.

10.38 Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o
cidadao), diretamente pelo cadastro Unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um
usuario criado.

10.39 O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais
de permissao/restricao de mensagens/notificagdes internas do sistema. As restricbes devem
ser impostas por categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos pela aplicagao;

10.40 O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao
acesso e uso do sistema pelos usuarios, dispondo das seguintes configuragdes minimas:
a) Permitir validar se usuario/funcionario estd com contrato ativo no RH durante

o seu login, evitando assim que funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao
software interno;

b) Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionario devera ser
considerado conforme definicbes de jornada de trabalho atribuidas pelo RH;
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c) Permitir definir as regras de composi¢ao e tratamento de senhas;
d) Permitir definir o intervalo de tempo para expiracdo automatica de senhas;
e) Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por

usuario se expira ou ndo a senha bem como definir o prazo de expiragdo em dias ou uma data
especifica;

f) Permitir definir se utiliza servidor LDAP para autenticagao;

9) Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para diretores de
areas e que eles possam apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através
da hierarquia de organograma;

10.41 Toda vez que o usuario realizar acesso ao sistema, sendo que da ultima vez que
seu login foi utilizado ocorreu alguma falha de autenticagéo, o sistema devera alertar o usuario
exibindo uma listagem com os ultimos acessos realizados, ficando ele informado que houve
uma tentativa de acesso com seu usuario.

10.42 Permitir que sejam configuradas restricdes de acesso para qualquer formulario do
sistema, contendo os seguintes recursos:

a) Definir para que o usuario seja obrigado a informar uma descricao/averbacgao
sempre que uma determinada agao for realizada;

b) Exigir que o usuario possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticacao,
no ato da acéo;

c) Solicitar para que um supervisor realize liberacdo em tela, para poder
prosseguir;

d) Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas acdes do sistema,
podendo configurar dia(s) do més e horarios do dia;

e) Permitir definir determinados usuarios onde as regras n&o se aplicam
(excegao);

f) Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do

sistema, definindo valor inicial (default) para um determinado campo, verificar se um campo (ou
mais) foram alterados, a fim de determinar de forma condicional esses comportamentos
podendo emitir mensagens de aviso, inibir a execugdo de uma agdo como incluir, alterar ou
excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro usuario, de acordo com regras da entidade
sem depender de customizagao do sistema.

10.43 Manter histérico de acessos por usuario, rotina e acdo, registrando a data, hora e o
nome do usuario, IP local do usuario no momento da operacéao;

10.44 Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes efetuadas
nas tabelas do sistema, registrando:

a) o tipo da operacgéao realizada;

b) a partir de qual rotina do sistema ela fora executada;

c) a partir de qual estacao de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);

d) identificagao do usuario;

e) tabela alterada;

f) operagao realizada (inclusao, alteragao ou excluséo);
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9) os dados incluidos, alterados ou excluidos;

10.45 Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para
inclusoes,

novos dados e dados anteriores para alteracdes e dados anteriores para exclusoées.

10.46 Permitir cruzamento de informagdes entre os médulos da solucéo;

10.47 Estruturar o sistema para que seja evitado a redundancia de tabelas, exceto

quanto a replicacdo de informag¢des em outros ambientes (como integragbes com outras
aplicagdes externas);

10.48 Integrar com o Diretdrio Nacional de Enderegcos (DNE) dos Correios. A base de
enderecamento deve ser atualizada mensalmente e um servigo de consulta de enderecos deve
ser disponibilizado integrado a aplicagéo, desta forma quando configurado para integrar com o
DNE, toda vez que um endereco ¢ informado no sistema o mesmo deve ser validado conforme
o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;

10.49 As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira
automatica sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo
quando o endereco for estrangeiro;

10.50 Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes
chaves de acesso: Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Codigo DNE,
Cddigo Receita Federal e Coddigo IBGE. Essas chaves de acesso sdo importantes pois
permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em esferas diferentes, cuja
codificacao de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas.

10.51 Disponibilizar as funcionalidades minimas a seguir no cadastro de pessoas:
a) Permitir a definicdo do tipo da pessoa: Fisica ou Juridica;
b) Permitir enderecos: Comercial, Residencial e para Correspondéncia. Estes

enderecos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia de
informacoes;

c) Cadastrar varios Contatos tais como: Telefone Residencial, Telefone Celular,
E- mail, podendo cadastrar mais de um tipo de telefone do mesmo tipo;
d) Possuir opgédo de cadastrar dependentes (Unicas), onde um dependente é

cadastrado como pessoa, sendo que estas informagbes podem ser utilizadas por
funcionalidades diversas do sistema;

e) Possuir opcao de cadastrar os dados das contas bancarias, podendo estes
serem utilizados por funcionalidades e modulos do sistema. As contas relacionadas devem ser
tipificadas para uso pelas rotinas do sistema;

f) Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa,
conforme prevé o Decreto n. 8.727/2016. Devera manter registro de log com observagao
exclusiva, indicando a alteracao realizada e os motivos. Quando definido um nome social, em
todos os locais do sistema onde a pessoa € exibida, deve-se apresentar o novo nome social
informado, excetuando-se apenas a consulta de pessoas que podera exibir também o nome
civil;

9) Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais 6rgaos de
regulamentagao de profisséo, ex. CRC, CRM, OAB;

h) Permitir que sejam adicionados ao cadastro, campos auxiliares conforme
necessidade, apenas por configuragcado, sem que haja necessidade de customizagao;

i) Possuir consulta de histérico de alteragdes especifico demonstrando todos os
dados novos ou alterados de cada cadastro, incluindo o usuario que o fez, data/hora da
alteragao e tipo da alteracao realizada. A consulta podera ser tabular (colunas e linhas) ou
através de interface que aparente uma “linha do tempo”;

i Permitir que diversas certiddes sejam relacionadas a pessoa, incluindo o
documento digital relacionado, definicdo de tipos bem como informar se encontra vigente/ativo



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

Ou nao;

k) Permitir anexar diversos arquivos digitais pertencentes a pessoa, respeitando
os limites de upload impostos pela aplicagdo. Os arquivos digitais podem ser obtidos através
de upload de arquivo da maquina local, digitalizacao direta do scanner, obtencdo de camera ou
compartilhamento de um documento ja existente no banco de dados;

) Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informacgbes de biometria através
da captura das digitais, pela impressao digital da pessoa. O acesso aos dados de biometria
devera ser realizado de forma privilegiada, apenas para os operadores do sistema;

10.52 Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para
determinadas rotinas, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de
customizacéo, personalize a adicdo de novos campos;

b) Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em
area especifica nas janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area
complementar;

c) Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;

d) Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico,
Data, Valor, Lista, Hora, Booleano e Campo Texto Formatado.

e) A opcéo lista devera permitir a definicao de listas estaticas e/ou dindmicas
sendo carregadas, por exemplo via SQL;

f) A opcao Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser
no minimo CPF, CNPJ, CEP, Telefone e E-Mail;

9) Permitir definir um valor padréo para o campo bem como a obrigatoriedade do
mesmo;

h) Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso

determinado valor seja informado no campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado
valor seja informado em outro;

i) Permitir definir para o campo adicional, se o0 mesmo aceitara a entrada de
arquivo digital relacionado, como uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar
quais as extensdes permitidas para entrada;

i Permitir definir para o campo adicional, se o0 mesmo utilizara o conceito de
consulta relacionada, podendo consultar os dados de qualquer outra tabela do sistema e
retornando determinados valores para armazenar no campo adicional junto ao registro
relacionado.

k) Permitir definir de forma simples através de uma agao prépria, um valor inicial
ou reiniciar todos os valores para o campo adicional, quando o mesmo €& vinculado em um
cadastro que ja possua registros pré-existentes, aplicando para todos os registros o novo valor.

10.53 O sistema devera dispor de recurso de Repositorio de Certificados digitais, que
garanta seguranga contendo as seguintes funcionalidades:
a) Permitir vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuario,

neste caso permitindo uso exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele
estiver logado no sistema;

b) Permitir vincular certificados digitais do tipo A1 para a entidade, neste caso
permitindo uso compartilhado do certificado, mediante concesséao de privilégio de uso;
c) Permitir que o usuario crie um certificado digital auto-assinado, para uso em

assinaturas digitais do tipo Avangada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado
devera ser utilizado apenas pelo usuario, sem custo;

d) Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o
usuario toda vez que ele acessar a aplicagao quanto a necessidade de renovagao;
e) Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado é utilizado,

indicando data/hora de uso, informagdes sobre o procedimento realizado e qual usuario estava
logado no sistema no instante do uso;
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10.54 Permitir o uso de Assinatura Digital, exclusivamente na modalidade Qualificada
(conforme Lei 14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

a) Login do Sistema;

b) Escrituragao Fiscal (Declaracao de Servigos prestados e tomados);

10.55 Permitir o uso de Assinatura Digital, nas modalidades Basica, Avancada e
Qualificada (conforme Lei 14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

a) Assinatura de Documentos Digitais Diversos;

b) Apds a emissao de relatorios, permitindo assinar o documento emitido;

10.56 Permitir que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos

diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto
aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina
local do proprio usuario;

10.57 Permitir o uso de Solicitagdes de Assinatura, onde um usuario realiza a solicitacdo
de assinatura de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagcam, contendo os
seguintes recursos:

a) Permitir definir se a execugéo das assinaturas sera de forma sequencial (um
apos o outro) ou nao (todos ao mesmo tempo);

b) Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usuario possa rejeitar
um documento enviado para sua assinatura;

10.58 O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario,
contendo os seguintes recursos/facilitadores:

a) Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario

ou para a entidade toda, com possibilidade de configurar o conteido a ser colocado como
“estampa” sobre o documento PDF assinado;

b) Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um
documento, podendo ele optar por cancelar a nova assinatura;

c) Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositério e/ou
instalados localmente na maquina do usuario sejam nos modelos A1 ou A3;

d) Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que
ele possa escolher. Devera listar apenas certificados do préprio usuario;

e) O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;

f) A acdo de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo

operada diretamente do proprio sistema, através de interface padronizada (comum a todo o
sistema), dentro da prépria aplicagdo web, sem que haja necessidade de trocar de aplicagao
para executar o procedimento;

9) A acado de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuério esta
realizando assinatura no ato da mesma (quando individual) ou permitir a visualizagdo dos
documentos  relacionados  (quando  assinatura em lote). Desta forma o
usuario/assinante sabera exatamente do que se trata e o que ele esta assinando;

h) Permitir o uso de carimbos/estampas de assinatura, posicionando-os de forma
automatica e permitindo também que o usuario o faga de forma manual, diretamente no
documento que ele esta visualizando no ato da assinatura;

i) Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa
automatica com informacgdes sobre a consulta de autenticidade do mesmo incluindo enderego
de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através de leitura pelo Smartphone;

10.59 Integrar com outros sistemas, preferencialmente através de web-services, com as
seguintes caracteristicas:

a) Os protocolos a serem adotados devem ser SOAP ou REST;

b) Cabe ao administrador do sistema local, gerenciar permissdes de acesso aos
web-services, através da definicdo de usuarios e/ou tokens de acesso;

c) Um usuario de Web-Service, também devera estar ligado ao cadastro de

pessoas e, portanto, devera primeiro ser cadastrado neste para depois ser “liberado” como
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d) Permitir visualizar logs de execugao para auditoria;

e) Permitir ao administrador local, ativar/desativar web-services;

10.60 Possuir um completo gerenciamento do envio/recebimento de e-mails, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

a) Permitir configurar diversas contas para envio/recebimento de e-mails, em um

unico local estando disponiveis para todos os demais modulos do sistema,
setores/departamentos;

b) Permitir configurar por tipo de mensagem/comunicacao enviada pelo sistema,
qual conta de e-mail deve-se utilizar para tal finalidade;

c) Dispor de recurso que permita configurar um texto padrdo para cada tipo de
mensagem de e-mail a ser enviada;

d) Permitir que no momento do envio do e-mail 0 usuario possa selecionar uma
conta especifica para envio, dentre aquelas configuradas e disponiveis. O administrador
podera optar por permitir ou ndo a troca da conta de e-mail para envio da mensagem conforme
categoria/tipo. Por exemplo, ao enviar um empenho emitido para o credor, o administrador
pode ter definido para utilizar sempre uma mesma conta ndo podendo altera-la;

e) Permitir realizar o acompanhamento dos e-mails, através do monitoramento do
status de cada mensagem enviada, como uma caixa de saida global do sistema;
f) Permitir monitorar a caixa de e-mail das contas de e-mail configuradas para

identificar possiveis retornos com falha, seja de servidor ou mesmo retornos realizados pelos
respectivos destinatarios;

9) Notificar o usuario que fez o envio da mensagem via e-mail, quando alguma
falha no envio for identificada pelo monitoramento;

10.61 Controlar a emissao de relatérios, dispondo dos seguintes recursos:

a) Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;

b) Permitir que relatdrios sejam colocados em execugado através de fila de

impressdo e caso o usuario finalize a aplicagdo, mesmo assim o relatério continue em
execucdo. Ao finalizar, deve-se enviar uma notificacdo ao usuario de que o0 mesmo esta
concluido;

c) Controlar para que um relatério em emissdo para o usuario ndo possa ser
colocado em execugdao novamente até que o primeiro finalize, quando os parametros de
emissao forem iguais;

d) Conter recurso que liste os relatérios em emissao e notifique o usuario quando
os relatérios estiverem concluidos;

e) Permitir que ao final da emissao seja enviado relatério por e-mail para um ou
varios destinatarios buscados através do cadastro unico;

f) Permitir que no envio de e-mail seja definido data/hora em que o e-mail devera
ser enviado ao(s) destinatario(s);

g) Possuir opg¢ao para emitir e assinar digitalmente qualquer relatorio impresso;

h) Manter uma coépia do relatério emitido, armazenada no banco de dados,

identificando cada emissao por um codigo unico que devera ser impresso junto com o relatério
em todas as paginas, com informacdes de: filtros utilizados, usuario que emitiu, data e hora de
emissao e id do relatério emitido;

i) Permitir através de um servigo no portal de servigos, que o relatdrio emitido,
seja consultado e verificado, desta forma pode-se validar a autenticidade de qualquer relatério
emitido;

)] Consultar relatérios emitidos, filtrando pelo ID da emissao do relatério ou por
outros dados como modelo/layout, usuario que fez a emissdo, data/hora da emisséo,
visualizando os detalhes da emissdo como os parametros informados, bem como a op¢ao de
imprimir;

k) Permitir realizar a impressdo de documentos diretamente pelo dispositivo
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movel (smartphone e/ou tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais
acessiveis), por meio de impressoras Térmicas Bluetooth. Devera o fornecedor informar quais
sd0 os requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

10.62 Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo reutilizaveis por
diversos relatérios e configuraveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecgalhos e
Rodapé, contendo: Brasido, nimero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar
marca d’agua atraves do upload de imagem;

b) Editar relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avancada,
contendo recursos como formatagcdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatério,
configuragcdo de agrupamentos, uso de cédigos de barras/QRcodes, etc. A edigdo avangada de
relatérios podera ser realizada por ferramenta externa a aplicagdo, desde que nado haja custo
adicional a contratante;

c) Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios
disponiveis no sistema, podendo esses layouts novos serem criados com base em copia de
layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou nao;

d) Selecionar as informacbes a partir de metadados (estruturas de dados)
conforme modelagem do sistema ou entdo através de instru¢des SQL, definindo as
caracteristicas dos campos como nome, tamanho e opg¢des de filtro;

e) Disponibilizar acesso diretamente dos menus dos mddulos e também na barra
de acesso rapido as funcdes do usuario;

f) Definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do gerador de
relatorios e consultas;

9) Permitir gerenciar os relatorios por versdes, permitindo que uma nova verséo
do relatério seja criada e esta ndo afete o uso da aplicagdo pelos usuarios enquanto nao
estiver totalmente finalizada. Permitir restaurar uma versao anterior se necessario.

10.63 Possuir gerador de consultas, com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Definir privilégios para as consultas geradas a partir do gerador de consultas;
b) Selecionar as informagbes a partir de metadados (estruturas de dados)

conforme modelagem do sistema ou entdo através de instru¢des SQL, definindo as
caracteristicas dos campos como nome, tamanho e opg¢des de filtro;

c) Disponibilizar acesso diretamente dos menus dos médulos e também na barra
de acesso rapido as funcoes do usuario;

d) Permitir definir para as opgdes de filtro, valores default/padrao podendo ser
constantes do sistema, pardmetros e também permitindo definicdo através de script SQL;

e) A visualizagao das consultas geradas, devera utilizar-se dos mesmos recursos
das consultas padroes do sistema, como definir preferéncias, impressao, opgdes de filtros e
operadores, etc;

f) Permitir que o usuario defina uma consulta como sendo favorita, desta forma
fazendo parte do menu personalizado do usuario.

10.64 Permitir agendar a execugdo de determinadas tarefas no sistema,
disponibilizando os seguintes recursos minimos:

a) Permitir que sejam configuradas a¢des de maneira visual através de fluxos, no
estilo de fluxogramas para realizagao de atividades comuns, como emitir certos relatorios,
verificar situagdes de determinados registros/cadastros do banco de dados, enviar notificagbes
por e-mail, entre outros;

b) Permitir agendar a execugdo dessas atividades previamente configuradas,
através de um assistente que simplifique a agao, podendo executar diariamente, mensalmente,
anualmente, em determinados horarios, entre outros;

c) Permitir que seja possivel consultar o historico de execucgdes ja realizadas,
incluindo informagdes sobre status da execugao e registros de logs adicionais;

10.65 O sistema deve possuir recurso de desenho, configuragéo e execug¢ao de workflow,
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com as seguintes caracteristicas:

a) Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade
de acesso ou integragdo com outro sistema;

b) Permitir a realizacdo de documentagdo, manual e/ou através do
relacionamento de documentos digitais e textos juridicos constantes no cadastro unico;

c) Permitir execucado automatica de fungdes e carregamento de formulario/telas
integrantes da solucao através de um gerenciador unico.

d) A ferramenta de Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se

da metodologia BPMN (Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e
vertical), Eventos, Atividades, etc.

e) Permitir o controle de ativagao/desativagdo/homologacao e versionamento de
processos, possibilitando a evolugao natural dos processos;
f) Registrar a cada alteragdo historico de alteracdes realizadas no Work-Flow,

permitindo também visualizar em histérico cada manutengao realizada, contendo recursos para
de comparar e restaurar entre uma alteragao e outra;

10.66 Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecédo de
Dados), os seguintes recursos sao necessarios na aplicagao:
a) O sistema devera conter mecanismo que permita a configuracdo e o

gerenciamento de “Termos e Condi¢cdes de Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios)
como para usuarios externos (cidadaos). A entidade podera configurar os termos conforme
necessidade, individualmente por perfil de usuario e por servico disponivel no portal;

b) Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em
processos/operacgoes do sistema de gestao, incluindo a(s) hipétese(s) previstas em lei em que
eles estdo relacionados, cadastrados no proprio sistema;

c) Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados
Pessoais que a mesma realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gestao (de
outras areas) ou por meio fisico;

d) Devera dispor de area exclusiva para que o cidadado possa visualizar todos os
tratamentos de dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que nao sao
realizados no software de gestao (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério dos
usos realizados (Transparéncia Passiva);

e) Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidadao com a
entidade, com base nos dados do sistema de gestao, informando quais séo os vinculos que ele
possui;

f) O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos
casos em que nao forem de interesse publico. Nessa situacdo sempre que o tratamento for
realizado deve-se verificar se ha consentimento realizado e ativo do titular;

9) Permitir definir quem ¢é o Controlador local e indicar seus dados de
acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;
h) Permitir definir quem s&o o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados

pessoais indicados pelo controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area
exclusiva no portal da transparéncia;

i) No primeiro acesso do usuario a aplicagao, seja usuario funcionario (interno)
ou cidadao (portal), deve-se solicitar que 0 mesmo visualize as politicas de uso do sistema
incluindo politica de tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo este ficar
registrado para posterior consulta e auditoria;

)] Devera dispor de WebService para que outras aplicagdes autorizadas possam
verificar se ha consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados
mapeado;

10.67 Permitir realizar a impressao de documentos diretamente pelo dispositivo mével
(smartphone e/ou tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis),
por meio de impressoras Térmicas Bluetooth. Devera o fornecedor informar quais sao os
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requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

5. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS MODULOS DO SISTEMA

Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, o Sistema de administracao e gestao
fornecido/ofertado, sera subdivido em Mddulos de Programas, cujas principais especificagbes
de funcionamento encontram-se a seguir descritas e deverao estar plenamente disponiveis aos
usuarios apos a sua implantacao.

Nao € obrigatério que o sistema ofertado pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou
divisdo por modulos. No entanto, é necessario que atenda as especificagdes de
funcionamentos constantes neste termo de referéncia, sob pena de nao se prestar aos
objetivos da Contratante.

Visando ampliar a disputa, para classificacdo da proponente, durante a POC é necessario que
o sistema ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos por Médulo
de Programas. Ou seja, 0 nao atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em qualquer
dos mddulos (e ndo geral), ensejara a desclassificagdo da proponente.

5.1 MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
Plano Plurianual

1. Possibilitar o registro da realizagdo das audiéncias publicas com campo para: todas
as solicitacoes feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informagdes de contato do
solicitante, 6érgao responsavel por sua analise e status da mesma;

2. Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;

3. No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado para a
informacao das receitas;

4. Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de
Contas do Estado;

5. Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

6. Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informagdes: origem,
objetivo, diretrizes, publico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel;

7. Permitir importar as agbes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado;

8. Permitir a criagdo automatica de cddigos reduzidos para despesa do PPA composto

de 6rgéao, unidade, fungéo, sub fungéo, programa e agao com o objetivo de facilitar a execugéo
orcamentaria;

9. Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA,;

10. Cadastrar a programagao da receita, possibilitando a identificagdo de cada fonte de
recurso;

11. Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta
de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12. Efetuar projegéo de calculo para obter a previsdo do total a ser arrecadado e do total
a ser gasto para cada ano do PPA,;

13. Permitir a inclusdo de alteragbes orgamentarias para a receita do PPA, bem como a
consulta de todas as alteragdes incluidas, e de uma receita especifica;

14. Consultar o orgamento da receita e da Despesa do PPA com valor orgado atualizado
até a data selecionada;

15. Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indicagdo da

destinacdo de recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e permitir atualizar
essas metas durante a execugéo orcamentaria do PPA,;

16. Cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras, identificando a entidade a que
se destinam;
17. Permitir acompanhar o historico das alteragdes orgamentarias por ordem cronologica;

18. Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita,



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;

19. Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinagdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores orgcados atualizados até a data
selecionada;

20. Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das
transferéncias financeiras;

21. Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posicao
atualizada do orgcamento até a data selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas;

b) Demonstrativo das Despesas;

c) Meta Financeira por Orgéo e Unidade;

d) Meta Fisica por Programa e Agao;

e) Programas;

f) Programas Detalhados;

9) Anexo PPA Analitico;

h) Anexo PPA Sintético;

i) Detalhamento Orgao/Unidade Fisico/Financeiro;

i Receita por Ano;

k) Receita Global.

22. Emitir relatério de compatibilizagao entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com

posicdo atualizada até a data selecionada e relatério de compatibilizagdo das metas de
despesas entre PPA/LDO/LOA com posigao atualizada até a data selecionada;

23. Possuir controle de versdo para o PPA com controle de todas as consultas e
emissao de relatorios por versio;
24, Emitir relatério possibilitando a avaliacdo dos resultados dos programas (Art. 4°,

inciso |, “e” da LRF). O relatério devera conter a programacao e execugao fisica e financeira por
programa e agao, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano desejado;
25. Emitir os demonstrativos de aplicagdo em saude, pessoal e educagdo com 0s
respectivos percentuais de aplicagao;

Lei De Diretrizes Orgamentarias — Ldo:

26. No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e despesa a ser
utilizado;

27. Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo Tribunal de
Contas do Estado;

28. Permitir a inclusao de alteracbes orgamentarias para a receita da LDO, bem como a
consulta de todas as alteragbes incluidas, e de uma receita especifica;

29. Permitir consultar o orcamento da receita e da despesa da LDO com valor orgado
atualizado até a data selecionada;

30. Permitir cadastrar programas e ag¢des na LDO e importar do PPA e LOA;

31. Permitir importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

32. Permitir importar previsao da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

33. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas;

34. Acompanhar o historico das alteragbes orcamentarias por ordem cronolégica;

35. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa,
transferéncia financeira e alteragao orcamentaria da despesa;

36. Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos,

consolidando uma ou mais entidades e trazendo valor orcado atualizado até a data
selecionada;

37. Emitir os relatérios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor
orcado atualizado até a data selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas;
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b) Demonstrativo das Despesas;
c) Programas de Trabalho.
38. Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a

entidade responsavel pela obra, a descrigao, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos
com conservacgao, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO;

39. Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservagao do Patrimonio;

40. Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas e
relatérios por versao;

41. Emitir, sobre os valores orgados, demonstrativo das Receitas e Despesas com

Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e
das Despesas Proprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com Pessoal

42. Emitir o demonstrativo de aplicacdo de recursos em educacéao, saude e pessoal com
o respectivo % de aplicacgéo;

43. Possuir cadastro das memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN —
Secretaria do Tesouro Nacional;

44. Permitir a emissao dos relatérios de memodria de calculo conforme disposto pela
STN — Secretaria do Tesouro Nacional;

Lei Orgamentaria Anual — Loa:

45. Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de
Contas do Estado;

46. Cadastrar a programagao da receita e da despesa, possibilitando a identificagdo de
cada fonte e destinagao de recurso;

47. Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO;

48. Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta
de receita e suas respectivas fontes de recursos;

49, Permitir a inclusdo de atualizagdo de receitas mantendo o histoérico das inclusdes;

50. Permitir a inclusdo de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA;

51. Efetuar os langamentos contabeis de alteracdo orcamentaria de receita
automaticamente na contabilidade;

52. Consultar o orgamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado
até a data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;

53. Permitir o controle das alteragdes e emendas realizadas durante a elaboracdo da

LOA, permitindo incluir as alteracbes e emendas por lote e possibilitar a consulta dos lotes de
alteracao por data.

54. Cadastrar as despesas que compdem o orgamento, com identificacdo do elemento
de despesa, destinacio de recursos e valores;
55. Permitir o controle das alteragdes e emendas realizadas durante a elaboracdo da

LOA, permitindo incluir as alteragdes e emendas por lote e possibilitar a consulta dos lotes de
alteragao por data.

56. Permitir nas alteragbes orgamentarias adicionar diversas dotagdes e subtrair de
diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto.

57. Permitir nas alteragdes orcamentarias, adicionar diversas dotacbes e subtrair de
diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto;

58. Acompanhar o histérico das alteragdes orcamentarias por ordem cronoldgica;

59. Permitir para cada alteracdo orcamentaria de despesa, a visualizagdo de seus
respectivos langamentos contabeis;

60. Gerenciar as dotagdes constantes no orgamento decorrentes de créditos adicionais
especiais e extraordinarios;

61. Permitir nas alteracbes orcamentarias adicionar diversas dotacbes e subtrair de

diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto;
62. Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orgamento aprovado para a execugao;
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63. Mostrar alteracdo orcamentaria, demonstrando os valores de receita, despesa,
transferéncia financeira e os dados da Lei que o aprovou;

64. Permitir que o usuario gerencie os codigos reduzidos para as contas de receita
orcamentaria e consignacao;

65. Possuir rotina de solicitacdo de alteragdo orcamentaria onde s&o informados os
dados da alteragao para envio ao legislativo e posteriormente os mesmos sao incluidos no
sistema sem a necessidade de redigitacao;

66. Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis
inconsisténcias na elaboragcdo dos mesmos;

67. Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade;

68. Cadastrar valor mensal das metas de arrecadagao por entidade, informando os
valores més a més por modalidade e fonte de recursos;

69. Permitir que o usuario gerencie os codigos reduzidos para as contas de receita
orcamentaria e consignacao;

70. Solicitar alteracdo orcamentaria onde sao informados os dados da alteracido para

envio ao legislativo e posteriormente os mesmos s&o incluidos no sistema sem a necessidade
de redigitaco;

71. Efetuar solicitacdo de alteragcdes orgcamentarias durante o exercicio:

72. Bloqueando o valor, na dotagdo a ser anulada, ao langar a alteragdo no sistema,
possibilitando copiar os dados para o documento legal, evitando redigitacdo; desbloqueando
automaticamente ao efetivar os langcamentos de suplementacdo e anulagdo, quando da
efetivacao da alteracgao;

73. Consistir dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis inconsisténcias na
elaboracdo dos mesmos;

74. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com
geracao de relatério;

75. Possuir cadastro das metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més com
geragao de relatorio;

76. Permitir a impressao do decreto para suplementacao;

77. Permitir realizar a implantagdo do orcamento, para que a partir deste momento, nao
seja mais possivel incluir, exclui ou alterar previsdes de receita e despesa;

78. Permitir a e emissao dos relatérios da Lei 4320/64 com opcao de publicagao
simultadnea no portal da transparéncia;

79. Permitir o controle das cotas de despesa por entidade;

80. Permitir a configuracdo do controle das cotas de despesa para os periodos:
bimestral, trimestral e semestral;

81. Permitir que nas alteragbes orcamentarias as cotas sejam atualizadas
automaticamente;

82. Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor
previsto e valor realizado;

83. Permitir contingenciamento do orgamento, aplicando um percentual de redugdo
sobre todo o orgamento ou sobre uma dotagao especifica;

84. Permitir liberagao dos valores contingenciados;

85. Permitir remover os valores de quotas n&o utilizadas em meses ja fechados e
distribui-las em meses abertos;

86. Permitir na implantacdo do orcamento, a coépia automatica de todos os

relacionamentos e configuragdes da base do cliente para que ele ndo tenha necessidade de
redigitar os dados no novo ano;

87. Possuir rotina de compatibilizagdo da LOA com PPA e LDO, permitindo assim que
as pegas orgamentarias fiquem iguais;
88. Possibilitar o registro e acompanhamento dos projetos e despesas com conservagao

do patriménio publico;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

89. Possuir cadastro de renuncia de receita e respectiva compensacdo com emissao de
relatério de renuncias objetivando o atendimento a LRF, art. 5°, inciso Il.

5.2 NMODULO DE ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA E
PRESTACAO DE CONTAS
1. Permitir que seja efetuada a escrituragdo contabil, absolutamente adaptada as

exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a Lei Federal n® 4.320/1964, a Lei
Complementar Federal n°® 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras da
escrituragao publica;

2. A escrituragcao contabil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe
suportam, ndo se admitindo, em nenhuma fase do processo, o registro contabil independente
dos cadastros que |lhe originaram;

3. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com
contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de forma
consolidada;

4. Nos atos da execugdo orgamentaria e financeira, permitir que sejam usadas as trés
fases da despesa: empenho, liquidagio e pagamento com a escrituragao contabil automatica;
5. Permitir um controle das operagdes orgcamentarias e financeiras, por periodo,
impedindo o usuario de qualquer alteragao, inclusao ou exclusdo nos registros;

6. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;
7. Permitir que seja efetuado o registro de subempenho sobre o empenho global e
estimado;

8. Permitir a liquidagdo tanto de empenhos globais como de subempenhos, nao

permitindo que seja gerado um subempenho sobre um empenho global que ja possua
liquidagao.

9. Permitir a utilizagcao de histérico padronizado e histéricos com texto livre no empenho;
10. Possuir facilitador, para que na emissao do empenho seja informada qualquer parte
da dotacao, e o sistema filtre as dotagbes com aquela informacéo;

11. Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotacao atualizado até a data de

emissdo do empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas
situagdes que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotagao;

12. Na emissdao do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte da
dotagcdo, o sistema consiga filtrar todas as dotagdes disponiveis que possuem aquela
informacéao;

13. Controlar os saldos das dotacbes orcamentarias em tempo real, ndo permitindo
bloquear ou empenhar sem que exista saldo disponivel;

14. Possibilitar a distingdo do contribuinte autdnomo, objetivando a geragdo da SEFIP e
e-Social;

15. Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com assinaturas e
seguros, mantendo controle das mesmas;

16. Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle dos

empenhos que gerem adiantamento de valores, e o langamento de baixa respectivo quando as
prestacao de contas;

17. Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da anulagéo e
permitir emissao da nota de estorno;

18. Permitir emitir prévia e geragao automatica de empenhos da folha;

19. O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de

contabilidade, permitindo a geragcao automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel
empenhar por tipo de folha (mensal, ferias, 13° salario, etc);

20. A consulta dos empenhos da folha devera demonstrar possiveis irregularidades,
como dotagdo sem saldo, relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir empenhar até
que as irregularidades sejam resolvidas;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

21. Integrar com a folha de pagamento para langamento das provisdes de férias e de
13° salario, bem como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;
22, Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente
as notas extras orgcamentarias das retengoes;

23. Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para
nova geracao. O sistema devera consistir na desmovimentagdo, € ndao a permitir caso os
empenhos estejam liquidados ou pagos;

24. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberacao
da folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente quando todos os
empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de forma digital;

25. Possuir total integragdo com os sistemas de compras e licitagbes, permitindo
empenhar automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e
licitacbes. Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato

e a licitacéo

26. Permitir o empenhamento automatico das ordens de compras geradas pelo
departamento de compras;

27. Realizar registro e langcamento de bloqueio de dotagdo quando da emissédo de

requisicdo de compras e ordem de compras. O bloqueio deve ser baixado automaticamente
quando da emissao do empenho;

28. Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo
assim a integridade das informacoes;
29. Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a

ordem de compras, o contrato, a licitagdo, as liquidag¢des, estorno de liquidacdes, retengoes,
pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extra or¢gamentaria, anexos
relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho e os langamentos contabeis;

30. Permitir a configuracdo das notas de empenho, liquidagdo e estorno de modo a
compatibilizar com os modelos utilizados pela entidade;

31. Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os valores
empenhados, liquidados e pagos;

32. Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do
cancelamento o valor processado e ndo processado;

33. Gerar automaticamente as notas de despesa extra orgcamentarias para as retencoes
que s&o passiveis de recolhimento na liquidagdo do empenho da despesa;

34. Permitir informar na liquidagdo do empenho, se o valor liquidado era uma
despesa sem empenho prévio;

35. Permitir informar uma ou varios documentos fiscais na liquidagao;

36. Validar na liquidagao, documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor;

37. Permitir estorno total ou parcial, tanto do saldo da liquidagdo, quanto do saldo das
retencdes, possibilitando a substituicao ou alteracdo dos documentos fiscais;

38. Possuir na liquidagéo ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta
da nota no site da Receita Federal;

39. Efetuar automaticamente os lancamentos contabeis na emissao e estorno de
empenho, liquidacao e estorno de liquidagéo e cancelamento de restos;

40. Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdo do empenho,
liquidacado e pagamento;

41, Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidagado seja possivel
incluir documentos digitalizados;

42. Permitir na emissdo do empenho, liquidacdo e pagamento, a validagdo da
existéncia de débitos com o credor;

43. Permitir a consulta dos bloqueios de dotagao por tipo de modalidade de licitagao e a

consulta dos bloqueios que visam a limitagdo de empenho;
44, Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e controlando para
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que todos os assinantes possam assinar digitalmente;

45. Possibilitar a emissao dos relatérios de empenhos e restos consolidado;

46. Bloquear e desbloquear dotacdes por valor e por percentual, efetuando os
respectivos langamentos contabeis;

47. Consultar bloqueios de dotacao por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta dos
bloqueios que visam a limitagdo de empenho;

48. Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa , bem
como os lancamentos de controle;

49. Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os
valores ja suplementados e o saldo a suplementar;

50. Possuir consulta integrada a SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA para busca
de notas fiscais eletrénicas emitidas contra a entidade;

51. Emitir relatério de empenhos e restos com a situacdo “em liquidagao”. O relatorio

deve possibilitar a listagem de empenhos e restos com verificacdo de materiais e os empenhos
e restos que por sua natureza possuem langcamentos em contas orcamentarias “em liquidacao”;

52. Possuir relatorio analitico que detalhe as dotagdes e sua movimentagdo com
possibilidade de filtrar por qualquer campo da dotacao e de considerar as reservas de dotagao;
53. Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e nao foram

incorporados. Permitir a emisséo consolidada, filtrando por qualquer campo da dotacgao e filtrar
pelo tipo do bem, conta contabil e data de incorporacgao. O relatério deve demonstrar ainda os
bens que estdo a incorporar listando o respectivo empenho;

54. Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros
compostos por todos os campos da dotacdo. Possuir opcgado filtro por credor, obra,
licitacdo e possibilitar totalizar por todos os campos da dotagdo com opcéo de listar ou néo
0os empenhos e restos;

55. Permitir a emissao dos relatorios de execucdo da LOA com publicacdo simultanea
no portal da transparéncia:

a) Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econémica;
b) Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (funcao);

c) Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (elemento);

d) Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (agéo);

e) Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (6rgao);

f) Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

9) Anexo 2 — Desp, por Unidade Org. Seg. Cat. Econémica;
h) Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgao e unidade;

i) Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

i Anexo 8 — Desp. Por fungao/Sub/prog e vinculo;

k) Anexo 9 — Despesa por 6rgao e fungéo.

56. Possuir, no minimo os seguintes relatérios com graficos comparativos para

apresentagao em audiéncias publicas:

a) Amortizag&o da divida;

b) Ata da Audiéncia Publica;

c) Avaliagao das Metas de Resultado Nominal;
d) Avaliacdo das Metas de Resultado primario;
e) Avaliacao dos Gastos com pessoal;

f) Comparativo da Receita e Despesa;

g) Avaliacdo das Metas de Arrecadacéo;

h) Confronto Arrecadacao e Desembolso;

i) Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
i Demonstrativo das metas de investimento;

k) Demonstrativo dos Suprimentos a Camara;

) Indicadores de Gastos com Saude;
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m) Indicadores de Gastos com Educacéo;
n) Renuncia de Receita;
57. Possuir solicitacdo de diarias e adiantamentos, mediante fluxo de processos,

configurado de acordo com a necessidade da entidade, que permita tramitar para os
responsaveis pela liberacdo e que permita realizar a emissao do empenho assim que liberadas
pelos responsaveis;

58. Permitir a prestagao de contas de diaria, e adiantamentos, fazendo os langcamentos
contabeis automaticos tanto na concessao quanto na prestacio de contas;

59. O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a
vinculagdo dos mesmos aos empenhos correspondentes de forma automatica;

60. Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse;

61. O sistema deve possuir rotina para prestacdo de contas dos convénios de repasse
realizando os langamentos contabeis de forma automatica;

62. Possuir controle das prestacbes de contas em atraso demonstrando através de

consulta o responsavel pela prestagao de contas, a data limite, o prazo para prestagao e a
situagao (prazo normal, prazo préximo ao limite, prazo expirado);

63. Possuir configuragao para controle de prazo de prestagao de contas, ndo permitindo
que se fagcam novos adiantamentos a beneficiarios com prestagao de contas em atraso;
64. Possuir rotina no Portal de Servicos, que possibilite a prestacdo de contas

diretamente no Portal das entidades beneficiadas com recursos, mediante usuario e senha.
Essa rotina deve demonstrar os valores passiveis de prestacdo de contas e permitir a incluséo
dos documentos fiscais digitalizados;

65. Todas as informacgdes inseridas pelo portal, ficam disponiveis para serem analisadas
e caso haja alguma discrepancia nas informacdes deve haver possibilidade de solicitacdo de
revisao;

66. Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de contas unico, onde
alteracdes, exclusodes e inclusdes no plano devem ser visualizadas por todas as entidades;
67. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a

visualizagao dos lancamentos contabeis efetuados trazendo histérico padrao para cada evento
utilizado;

68. Assegurar que as contas sO recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas;
69. Permitir efetuar a escrituracdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de

controle em partidas dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64,
inclusive com registro em livro diario;

70. Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra orgcamentarias e dos seus
estornos;
71. Possuir cadastro de despesas extraorgamentarias, de modo a emitir um documento

para recolhimento dos valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia com
os parametros do TCE, exigindo um empenho de origem, se a rubrica assim o exigir;

72. Gerenciar notas de despesas extraorgamentarias e dos seus estornos; no
gerenciador deve ser possivel visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e
receitas extras. No gerenciador deve ser possivel efetuar e consultar dados do pagamento das
extras, bem como seus langamentos contabeis;

73. Permitir assinar digitalmente as notas extraorgamentarias;

74. Permitir a inclusdo de um ou mais documentos fiscais para notas extra
orcamentarias;

75. Possuir cadastro de consércios. No cadastro deverao ser informados os dados do

consorcio e sua area de atuagao. Deve ser possivel realizar a prestacdo de contas com seus
respectivos langcamentos contabeis, incluir anexos e consultar os empenhos relacionados ao
consorcio;

76. Possuir cadastro de precatérios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de
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precatorio, sua origem, beneficiario e a respectiva dotagao orcamentaria;

77. Deve ser possivel realizar movimentagdes de acréscimo de juros, cancelamentos e
baixa dos valores pagos pelo TJ, se precatério de emenda especial. O sistema deve fazer os
langcamentos contabeis das movimentagbes de forma simultanea ao registro;

78. Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatérios, ao
selecionar o precatério cadastrado;

79. Possuir relatério das movimentagdes dos precatoérios, demonstrando o saldo inicial,
as movimentacdes e o saldo atual;

80. Permitir o cadastramento e incorpora¢des posteriores (corre¢do monetaria, juros,
encargos) de todas as Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também
deve gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um histérico da movimentacao das dividas,
a informagao do numero de parcelas da divida e o comparativo anual entre o previsto e o
realizado dos valores;

81. Possuir rotina gerencial da divida, onde sejam demonstradas as dividas cadastradas
e suas contas contabeis para lancamento. Deve ser possivel consultar os empenhos
relacionados a divida e as receitas ja recebidas;

82. Permitir incluir anexos no cadastro da divida fundada;
83. Possuir relatério gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;
84. Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas

com outros entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a
situagdo, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro ainda deve ser possivel
informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem. das
Parcerias Publico Privadas;

85. Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

86. O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico
Privada, de modo que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos
relacionados;

87. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de
saldos e que apds o encerramento nao seja alterado os langamentos contabeis;
88. Integrar com o sistema de Patrimdnio, efetuando automaticamente na contabilidade

os lancamentos de movimentacdo dos bens bem como os lancamentos de depreciagao,
exaustao e amortizacgao;

89. Integrar com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os
langamentos de movimentagao dos estoques;

90. Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orcamento anual
demonstrando na rotina o total a ser langado de receita e de despesa;

91. Efetuar os langcamentos de abertura do exercicio, de forma automatica, realizando os
lancamentos contabeis de abertura bem como gravando no préprio langcamento os conta
correntes necessarios a geragao da MSC;

92. Iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda nao
esteja encerrado;

93. Permitir refazer os langamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos
apo6s o encerramento do exercicio anterior;

94. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte
de recurso correta, para cada conta bancaria;

95. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissido de
relatério de inconsisténcias objetivando a integridade das informacdes para o encerramento;

96. Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a
conferéncia dos valores e langcamentos contabeis em cada etapa;

97. Permitir copiar as programacdes de pagamento em aberto ou aguardando retorno do
banco, para o ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a
baixa das programacgdes no exercicio atual e copia-las para o proximo exercicio;
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98. Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que os
mesmos nao sejam inscritos em restos a pagar; caso os empenhos estimativos ndo sejam
anulados o sistema deve inscreve-los em restos a pagar;

99. Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, os
empenhos a

pagar, demonstrando quais os valores processados e nao processados;

100. Efetuar langcamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;

101. Permitir copia das notas extraorgamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

102. Permitir desmovimentagdo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos
a pagar e das notas extraorgcamentarias separadamente;

103. Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nos sistemas
integrados;

104. Consultar saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de
cada conta, demonstrando os valores més a més;

105. Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os langcamentos contabeis de

determinada conta, ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o numero de registros
selecionados, o valor a debito, o valor a crédito e a diferenga;

106. Consolidar balancete da administracao direta e indireta; O balancete de verificagcao
deve ser emitido das contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel a
emissao por indicador de superavit, por més ou diario e com possibilidade de paginacio;

107. Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

108. Emitir livro razdo com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a
emissao do razado agrupando por data, tipo de langamento e com opg¢ao de resumir por fonte
de recursos;

109. Emitir Balancete Analiticos por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas de
receita, despesa e contas contabeis, com possibilidade de listar e resumido por fonte de
recursos e resumir por especificagdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas e uma ou
mais fontes de recursos.

110. Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selecdo de
uma ou mais fontes de recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo
disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar e o déficit/superavit por fonte;
111. Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;

112. Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas,
consolidando por entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e
numero do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil e credor;
Financeiro

113. Possuir total integragdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizagéo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;
114. O sistema deve permitir a gestdo das contas bancarias em rotina especifica,

permitindo a vinculagdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancaria. Esta definigao
deve ser observada em qualquer movimentagao realizada no sistema;

115. Permitir a inclusdo de varias receitas orgcamentarias simultaneamente tendo como
contrapartida uma unica conta bancaria;
116. Permitir o lancamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a

receita publica. O sistema deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancaria,
nao permitindo salvar arrecadag¢ao que esteja divergente;

117. Permitir a informagéo da fonte de recursos no momento do langamento da receita,
para os casos em que nao ha rateio de percentual entre as fontes;

118. Permitir o cadastro de deducao de receita, utilizado rubricas redutoras, conforme
Manual de Procedimentos Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

119. Permitir a inclusdo de varias dedugdes de receita simultaneamente tendo como
contrapartida uma unica conta bancaria;
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120. Permitir a inclusao de receitas extra orcamentarias;

121. Possuir opcdo para selecionar varias receitas extra orgamentarias e gerar
automaticamente as notas extra orcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

122. Efetuar os langcamentos contabeis das movimentacgdes financeiras automaticamente
ao incluir o registro;

123. Todas as movimentagdes relacionadas a contas bancarias e aplicagdes devem ser
imediatamente reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

124. Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada receita, dedugao de

receita e receita extra os langamentos contabeis, permitindo estorna-los e fazendo
automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situagao;

125. Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o langamento
dos 20% do FUNDEB na deducgao da receita;

126. Permitir incluir langamentos de movimentagdo bancaria (depésitos, transferéncias,
resgates e aplicagdes), informando as fontes e destinagdes de recursos;

127. Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancario;

128. Permitir a geragao de borderd dos registros de movimento bancario

129. Controlar os saldos das contas bancarias por fonte de recursos no momento das
suas movimentacdes (depdsitos, transferéncias, resgates e aplicagdes);

130. Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destinacdo de recursos, na
Inclus&o de pagamentos;

131. Permitir consultar, na prépria rotina de inclusdo, para cada movimentagdo bancaria

os langamentos contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos
contabeis do estorno, mantendo o registro da situacéao;

132. Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e
Indireta, indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;
133. Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, os lancamentos contabeis,

permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis do estorno,
mantendo o registro da situacao;

134. Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino,
periodo, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de diarias;
135. Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal da transparéncia
assim que forem incluidos;

136. Permitir criacdo de um lote com diversas liquida¢des e notas extras para pagamento
posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento
ou envio/baixa de bordero;

137. Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta bancaria, bem
como o saldo por fonte/destinacao de recursos;

138. Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e notas
extra orgcamentarias;

139. Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o
controle dos pagamentos em ordem cronoldgica;

140. Permitir a emissdo de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos

fornecedores contra 0 mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento para os
pagamentos individuais;

141. Permitir a integracdo com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de
pagamento automatica pelo software;

142. Permitir efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;

143. Permitir por configuragao, efetuar a baixa dos registros no envio do bordero;

144, Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os

pagamentos efetuados, permitindo estornos e efetuando os langamentos contabeis
automaticamente nas respectivas contas contabeis;
145. Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor,
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destinacgéo/ fonte de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os
registros mostrados;

146. Permitir pagar de uma s6 vez, as despesas extra orcamentarias geradas através de
retencao efetuada na liquidacao;

147. Permitir no momento de o pagamento informar o numero da parcela do convénio
que esta sendo paga;

148. Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;

149. Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais ou parciais
de pagamentos;

150. Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis

realizados, permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de
estorno;

151. Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra
orcamentaria e de empenhos;

152. Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa
Unica consulta;

153. Permitir gerenciar a conciliagdo bancaria com o extrato, visualizando os langamentos
contabeis e movimentagao bancaria numa unica tela;

154. Permitir importar arquivos de extrato bancario nas extensbées OFC e OFX para a
conciliagdo bancaria;

155. Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliacdo tanto para os langamentos
contabeis quanto para os registros do extrato;

156. Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para o extrato quanto para os
langamentos contabeis;

157. Permitir selecionar multiplos langamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e
permitindo conciliar com um ou varios registros do extrato;

158. Permitir a conciliacdo de forma parcial. A medida que os valores vao sendo

conciliados deverdo ser ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a
conferéncia dos valores que ainda nao foram conciliados;

159. Permitir visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;

160. Na tela de conciliagdo possuir os seguintes filtros para auxiliar o usuario na
localizagao dos valores: data, descricdo, valor, controle de langamento;

161. Permitir na conciliagdo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos langamentos
contabeis quanto no lado do extrato bancario;

162. Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliagao;

163. Emitir os relatérios de pendéncia e conciliagao bancaria;

164. Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis, e para

cada langamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis
de estorno;

165. Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade or¢camentaria;

166. Emitir autorizacdo bancaria para envio de ao banco apés assinatura do ordenador
da despesa;

167. Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco. Sem as
autorizagdes necessarias o sistema bloqueia a geracao e envio do borderd ao banco;

168. Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

169. Permitir a emissao do extrato do credor, demonstrando informag¢des dos empenhos
e dos restos a pagar na mesma opgao;

170. Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica os
langamentos contabeis de arrecadacao de receitas:

a) movimentagcdes de Langamento, Arrecadacdo e Recolhimento conforme

classificagado da receita orgamentaria e contabil;
b) movimentagcdes de renuncia de receita (cancelamento, prescrigdo, anistia,
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isencao, etc.);

c) movimentagdes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutengéo, Exclusdo)
conforme classificacdo da receita orgamentaria e contabil.
171. Permitir a consulta aos langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes

de efetuar a integragdo bem como a emissao de relatério de criticas caso haja inconsisténcias
ou falta de configuracdes nas receitas;

172. Permitir a integragéo dos langamentos de receita reconhecida antecipadamente com
o sistema tributario;
173. Nos casos em que houver restituicdo de receita, integrar esses valores do tributario

€ permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se o valor é de ano anterior e gerar uma
deducéo de receita se a restituigdo ocorrer no ano corrente da receita;

174. Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

175. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as
ordens entre os assinantes de forma automatica, s6 finalizando o processo se todos os
responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

176. Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de
transito e as respectivas despesas, com publicagdo automatica no portal da transparéncia;

177. Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacao/ fonte de
recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros mostrados.
178. Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

179. Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de

pagamento. O sistema deve transferir automaticamente o documento para que mais pessoas
possam realizar a assinatura digital.

180. O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o documento sera
transferido para assinar digitalmente.
181. Possuir consulta no Portal, para que os fornecedores, mediante usuario e senha,

possam consultar os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em contato
com o Municipio para receber informagdes.

Prestacdo de Contas

182. Emitir os Relatérios Resumidos de Execugao Orgamentaria de acordo coma Portaria
da STN vigente para o periodo de emissao:

a) Anexo | - Balango Orgamentario;

b) Anexo Il - Demonstrativo da Execucao das Despesas por Fungao/Subfungao;

c) Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

d) Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Primario e Nominal;

e) Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgao;

f) Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengao
e Desenvolvimento do Ensino — MDE;

9) Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operagbes de Crédito e
Despesas de Capital;

h) Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores;

i) Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacao de Ativos e Aplicagao dos
Recursos;

)] Anexo Xll - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas
Préprias com Agdes de Saude;

k) Anexo XlIl - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

) Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da
Execucdo Orgamentaria.

183. Emitir os relatdrios de Gestao Fiscal de acordo coma Portaria da STN vigente para o

periodo de emisséo:
a) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

b) Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;

c) Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;

d) Anexo IV - Demonstrativo das Operagdes de Crédito;

e) Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;

f) Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestéo Fiscal.

184. Emitir os relatérios Anuais Obrigatérios consolidando por entidade:

a) Anexo 10 - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei 4320/64);

b) Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada;

c) Anexo 12 - Balango Orgamentario (Lei 4320/64);

d) Anexo 13 - Balango Financeiro (Lei 4320/64art.103);

e) Anexo 14 - Balango Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

f) Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais (Lei 4320/64);

9) Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);

h) Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);

i) Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

185. Emitir relatérios padrao Tribunal de Contas do Estado para solicitacdo de Certidao
Negativa;

186. Emitir relatérios de acompanhamento da programagéao financeira em atendimento
aos Artigos 8° ao 13° da LRF:

a) Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;

b) Cronograma de Desembolso - por Orgdo e Unidade;

c) Meta do Resultado Primario;

d) Metas Arrecadacao de Receita;

e) Programacao Financeira da Receita;

f) Receitas por Destinagao de Recursos.

187. Emitir os relatérios com as informacodes para SIOPS;

188. Emitir relatério de Notificacdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI
9452/97;

189. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para
a Secretaria da Receita da Previdéncia;

190. Permitir a geracdo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem
corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado;

191. Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

a) Balanco Patrimonial,

b) Receitas Orgamentarias;

c) Despesa Orgcamentaria - Por Elemento;

d) Despesa Orcamentaria — Por Fungao/Subfuncgéo;

e) Restos a Pagar — Desp. Org. Por Elemento;

f) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Fung¢ao/Subfungéo;

192. Possuir relatério de estimativa de impacto orgamentario e financeiro;

193. Possuir Balancete de Verificagdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por
entidade e periodo;

194, Gerar arquivos para o SICONFI da RREO, RGF e DCA

195. Gerar os arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

196. Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para envio
dos arquivos da MSC consolidada;

197. Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o plano

de contas do SIOPE. No caso das despesas o relacionamento deve ser feito por conta e
subfungao de governo. Deve ser permitido o rateio de valores;

198. Gerar os arquivos para prestacao de contas do SIOPE Na geragéo deve ser possivel
verificar se ha inconsisténcias na base e emitir o relatério dessas inconsisténcias antes de
efetuar a geracao dos arquivos;
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199. Possuir relatorios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPE no mesmo
formato deste;

200. Gerar os arquivos para prestacao de contas do SIOPS;

201. Gerar os arquivos para prestacdo de contas do sistema do Tribunal de Contas do
Estado;

202. Emitir relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software
antes de gerar os arquivos para o TCE do Estado;

203. Possuir rotina para prestacado de contas de forma eletrbnica no formato exigido pelo
Tribunal de Contas do estado;

204. Gerar arquivos para a Dirf;

205. Permitir publicar os relatérios legais de forma automatica no portal da transparéncia.
5.3 MODULO DE CONTROLE INTERNO

1. Permitir atribuicbes de acesso a usuarios através de senhas, permitindo a
caracterizacao dos usuarios;

2. Permitir o cadastro das instrugcbes normativas, pareceres, notificacbes e demais

documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usuarios das IN,
notificacbes, pareceres e demais documentos. A notificagdo deve ser enviada da proépria
consulta, pois deve permitir a resposta por parte dos usuario notificados, deixando as mesmas
visiveis para impressao;

3. Permitir o cadastramento da checklist, baseado em grupos e itens que servirdo de
base para as auditorias. Os itens devem ser numerados para controle dos mesmos;

4. No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer é relativo a uma contratagao
e se for o caso permitir a identificacdo do funcionario;

5. Permitir configuragcdo do checklist, informando a resposta em relagdo a
irregularidade automaticamente diagnosticada;

6. Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da checklist;

7. Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizagdo da
mesma;

8. Possuir checklist ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

9. Possibilitar que ao selecionar uma checklist para uma nova auditoria possam ser
escolhidos apenas os itens que se deseja analisar;

10. Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta

ja tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma
analise que se tornou desnecessaria;

11. Permitir duplicar uma checklist mantendo a checklist original;

12. Permitir vincular o Orgéo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a
ser realizada;

13. Permitir o agendamento de auditoria;

14. Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas na checklist;

15. Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da
checklist, com base em sua configuragao;

16. Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas
irregularidades que o sistema n&o tem condigdes de apontar automaticamente;

17. Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

18. Possuir tela gerencial que demonstre todas as auditorias e que possua as ag¢des de
duplicar, enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar e cancelar;

19. Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informacdes de data inicial e final,

descrigao, centro de custo e responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado ao
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cadastro da checklist para possibilitar selecionar a checklist desejada e ja buscar
automaticamente os seus itens;

20. Possuir agenda de obrigagcbes, com opcao de informar o nivel de criticidade da
agenda, as pessoas ou cento de custos que poderdo visualizar o registro e a informacgéo de
quem podera baixar o evento;

21. Permitir que a agenda envie alertas aos usuarios de eventos que estdo a expirar e
expirados, obrigando o responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de criticidade do
evento;

22. Permitir a configuracdo do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do
prazo de expiracdo de determinado evento da agenda;

23. Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas os eventos pendentes
e consultar os eventos pelos periodos diario, semanal, mensal e anual;

24. Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno,
possibilitando a visualizagdo de todos os campos e possibilitando o reenvio dos mesmos;

25. Possuir consulta dos processos administrativos abertos contra o Municipio;

26. Permitir a emisséo de relatorio circunstanciado, permitindo a publicagao automatica
no Portal da Transparéncia;

27. Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatério circunstanciado;

28. Permitir a inclusdo de anexos ao relatério circunstanciado, permitindo a publicacao
automatica no Portal da Transparéncia;

29. Permitir a emiss&o dos relatorios para preenchimento da IN 20;

30. Permitir ao controle interno, a emissdo dos relatérios legais da Lei de

Responsabilidade Fiscal e dos relatérios anuais obrigatérios.

5.4 MODULO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes
campos: regime, cargo, salario base, data de nhomeacao, data de posse, data de admisséo,
data de término de contrato temporario, lotagcao, horario de trabalho e local de trabalho, além
de permitir a insercdo de novos campos para cadastramento de informagdes adicionais sem
necessidade de customizacdo, ndo podendo existir limite de quantidade de funcionarios
cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do
funcionario, ou especificamente a um de seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro uUnico do sistema,
evitando redundancia de informacgdes pessoais.

4, Permitir cadastrar funcionarios para diversos regimes juridicos, tais como: celetista,
estatutario, contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente
politico, e ainda os conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas.

5. Possuir rotina com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional
por no minimo: nome, idade, CPF, RG, PIS, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade,
tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria,
cor da pele, més da admissao, data de nascimento, cargo, local de trabalho, salario base,
dados bancarios e telefone; devendo dispor das mesmas informagdes como colunas.

6. Possuir rotina de manutencao de contratos de funcionarios por campo, permitindo
alteragdo de forma coletiva de pelo menos as seguintes informagdes: centro de custo,
classificagdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial, regime, salario base,
sindicato e data término de contrato.

7. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e
condicdes previstas para cada dependente.

8. Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionario, informando pelo
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menos matricula previdenciaria e a data de inicio e final do relacionamento, gerando os
descontos em folha de pagamento e contribui¢des patronais devidas pela entidade.

9. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como data
inicial e final, supervisor/orientador, curso, agente de integracédo (quando existente), permitindo
ainda a emiss&o do Termo de Compromisso de Estagio.

10. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade: descrigéo,
enquadramento, grau de instrucido exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal,
tipo de cargo, lei de criagdo e lei de extingao.

11. Possuir controle de quantidades de vagas disponiveis por cargo e por local de
lotacdo, emitindo alertas no cadastro de contratos de funcionario caso exceda o limite.

12. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual,
historico dos valores salariais, posicao vertical, posicao horizontal, nivel inicial e final.

13. Possuir validacdo de numero do CPF e nimero do PIS.

14. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionario, permitindo

registro manual ou de forma automatica conforme respectiva movimentagdo (como por
exemplo, ao realizar o langamento de um afastamento e informado uma portaria, esta deve ser
automaticamente relacionada na rotina de atos legais do funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao
realizar um reajuste salarial de niveis onde foi informada uma lei que trate de reajuste).

15. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias,
elogios ou ainda suspensdes, bem como permitir converter a suspensdao em multa com
lancamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

16. Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior,
informando os respectivos campos em relagdo a receita federal e tributagcao, para gerar as
informacdes automaticamente na DIRF.

17. Possuir emissao de ficha completa com informacgdes dos funcionarios, contendo no
minimo: dados da documentacido pessoal, dependentes, endereco, contatos, relacionamento
com as previdéncias, cargos, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenga
prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de
custo, cargos comissionados, proventos e descontos fixos, cursos prestados, conselho de
classe, sindicato, vale- transporte, vale-alimentagao, ocorréncias, transferéncias, acidentes de
trabalho, diarias, beneficiarios de pensao, planos de saude, histérico de alteracdes salariais e
banco de horas.

18. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionarios, identificando (local de
trabalho, centro de custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitagao foi deferida ou
indeferida, com o respectivo responsavel pela analise, devendo ainda alterar as informacdes no
contrato e histérico do funcionario a partir do deferimento.

19. Permitir configuragéo de férias especiais para funcionarios, indicando numero de
dias de direito de gozo de férias para o numero de meses trabalhado, relacionando
automaticamente por cargo e regime, e ainda se necessario individualmente por funcionario.

20. Permitir configurar as perdas e prorrogagdes de periodos aquisitivos de férias,
licenga prémio e adicionais de tempo de servigo por motivo de afastamento e regime.
21. Possuir rotina de periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no

minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias pagos, dias a pagar, saldo
proporcional, identificagdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagoes, bem
como apresentar os periodos de calculo e gozo ja relacionados ao aquisitivo.

22. Possuir rotina de calculo de férias individual, coletiva e baseada em programagao,
baixando automaticamente os dias de gozo e pecunia, devendo permitir que um unico calculo
utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitindo o langamento de mais
de um periodo de gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias.

23. Possuir relatério detalhado de periodos aquisitivos de férias, contendo os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidas em dobro no préximo
més e periodos proporcionais, permitindo ainda relacionar os periodos ja baixados com seus
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respectivos periodos de gozo e pecunia.

24. Possuir emisséo de avisos e recibos de férias, bem como permitir exportar o recibo
de férias em arquivo texto para impressao em grafica.

25. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de licenga
prémio e adicionais de tempo de servigo em virtude de ocupar cargo comissionado.

26. Possuir rotina para cadastro de experiéncias anteriores em outras entidades e/ou
empresas, permitindo indicar separadamente a averbacao para fins de adicional de tempo de
servigo e licenga prémio.

27. Possuir rotina de periodos aquisitivos de licenca prémio de funcionarios, indicando
no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogagao, dias averbados, dias ja
gozados, dias ja pagos em pecunia e dias de saldo.

28. Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo
aquisitivo de licenga prémio, bem como permitir o langamento de licenca prémio em gozo e
pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

29. Possuir rotina para emissao da Certiddo de Tempo de Servico, Certiddo de Tempo
de Servigo Consolidada (incluindo todos os vinculos do funcionario com a entidade) e Certidao
de Tempo de Servigo para fins de aposentadoria

30. Possuir rotina para emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme
layout exigido pelo INSS.
31. Possuir rotina para emissdo do relatério de calculo da média das maiores

remuneracdes conforme legislacdo previdenciaria vigente, devendo também permitir importar
os indices de atualizacao disponibilizados pela Previdéncia Social.
32. Possuir rotina para emissdo de relatério que apresente a média atualizada de
determinados proventos e descontos, permitindo informar o periodo de médias, devendo
utilizar os indices de atualizagao importados da Previdéncia Social;

33. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREV
relacionado a determinado funcionario.
34. Possuir rotina para realizar reajuste salarial dos niveis salariais, salario base dos

funcionarios, valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos,
valor mensal do COMPREYV e valor do relacionamento de cargos comissionados.

35. Permitir que o reajuste salarial de niveis seja cancelado e também que sejam
realizados reajustes negativos.

36. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos
consignados em folha de pagamento.

37. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de
pagamento, conforme layout préprio da contratada.

38. Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos

consignados, sem a necessidade de importagdo ou exportagao de arquivos, conforme layout
proprio da contratada.

39. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com
codigo da verba de desconto do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir
cadastro dos roteiros/linhas para os quais serao utilizados o vale-transporte.

40. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais
utilizados pelo funcionario no percurso de ida e volta ao local de trabalho, permitindo informar
se devera ser descontado ou nao vale-transporte do funcionario, deve permitir também, ao
informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da semana ou ainda se
deve ser calculado automaticamente conforme o horario de trabalho do funcionario.

41. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou dedugéo no vale transporte para
determinada competéncia, sem alterar a quantidade padrao recebida pelo funcionario, porém
devera ficar registrado este langamento.

42. Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha de
pagamento do funcionario.
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43. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a
quantidade indicada para o funcionario por roteiro/linha, controlando o valor maximo de
desconto conforme percentual legal, deduzindo a sua quantidade em casos de férias e
afastamentos, indicando ainda o custo total do vale-transporte, o custo para o funcionario e o
custo para a entidade.

44, Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento.
45, Possuir rotina para langcamento de afastamentos do funcionario, permitindo indicar

no minimo: motivo (como por exemplo: falta, auxilio doencga, licenga maternidade, licenga sem
vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal, més/ano de calculo e observacao.

46. Possuir rotina para langcamento de abono de faltas j& descontadas em folha,
permitindo informar o més/ano que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma
automatica em folha de pagamento.

47. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servico em folha de
pagamento, permitindo configurar se o beneficio sera pago no dia do vencimento, no dia
posterior ou no més posterior; devendo ainda dispor de relatério que indique os funcionarios
que obtiveram alteragdo de percentual no respectivo més/ano.

48. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento: mensal, mensal complementar,
rescisdo, rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salario,
diferenga de 13° salario e adiantamentos salariais, devendo dispor das op¢des de calculo em
uma unica tela, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo,
regime, local de trabalho, centro de custo, fun¢ao e data de admisséao.

49. Possuir rotina que permita consultar os calculos da folha de pagamento, onde seja
possivel visualizar detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de
impressao de relatorios.

50. Possuir registro detalhado de histérico de calculos de pagamentos com informacéo
de data, hora, usuario que fez o calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e
referéncias calculadas.

51. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e
descontos que compde o pagamento, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados
pelo processo, no minimo e folhas de pagamento mensal, férias, rescisdo e de 13° salario.

52. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos
que sofreram incidéncia para previdéncia e imposto de renda.
53. Possuir rotina para calculo de rescisées de forma individual, coletiva e permitindo

fitrar por data de término de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias
indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

54. Permitir a emissao do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

55. Possuir rotina que permita reintegracao de funcionario demitido/exonerado por
deciséo judicial ou administrativa, reutilizando a mesma matricula.

56. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos
dependentes em folha de pagamento.

57. Permitir configurar formula de célculo diferente para cada provento e desconto por

regime, adequando o calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando
ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.

58. Permitir configurar incidéncias como base de previdéncia de cada provento e
desconto de forma diferenciada para cada previdéncia e regime.

59. Calcular automaticamente os valores relativos a contribuicédo individual e patronal
de previdéncia.

60. Possuir relatdrio resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e
funcionario, com quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de
trabalho, exibindo o total de cada provento e desconto, total bruto, total de descontos, total
liquido, bem como os encargos patronais (previdéncias, plano de saude e FGTS).
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61. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por
exemplo: horas extras, adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por
funcionario, permitindo ainda indicar observagdes.

62. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado
periodo de tempo (como por exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com
langcamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar observacdes e ato
legal.

63. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos recebidos acumuladamente
pelos funcionarios, contendo numero do processo e periodo de referéncia, para posterior
geracgao na DIRF.

64. Possuir relatério que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por
banco, apresentando no minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e numero da
conta.

65. Possuir rotina para emissao do recibo de pagamento do funcionario, com opg¢des
de no minimo os seguintes filtros: tipo de folha, regime, cargo, nivel salarial, banco, centro de
custo e local de trabalho.

66. Permitir inserir textos e mensagens em todos os recibos de pagamento ou apenas
no recibo de pagamento para determinados funcionarios.
67. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para a contabilidade

conforme as configuracbes realizadas, evitando trabalhos de digitacdo manual para
empenhamento e a exportagao/importacao de arquivos.

68. Possuir rotina de emissdo da planilha contabil com os valores da folha de
pagamento e dos respectivos encargos patronais.
69. Permitir emissao da GPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) e Guia

para Recolhimento de Outras Previdéncias (RPPS), bem como relatérios auxiliares que
detalhem por funcionario o valor recolhido e o valor patronal.

70. Possuir rotina para cadastro de pensbes alimenticias, indicando no minimo:
funcionario instituidor, dependente da pensao, data de inicio, data final, dados bancarios do
beneficiario, e detalhes para desconto em folha de pagamento, devendo o desconto ocorrer de
forma automatica na folha de pagamento do funcionario, cessando automaticamente na data
final.

71. Permitir o calculo de desconto de pensao alimenticia para varios dependentes de
um mesmo funcionario.

72. Possuir rotina para consulta de pagamento de penséo alimenticia.

73. Possuir rotina para cadastro e emissao de autorizagdo de diarias de viagem para
funcionarios.

74. Controlar calculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos
permitidos em Lei, para o correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciario.
75. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de calculo de IR,

bem como os valores descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia ja
descontados e apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de pagamento,
visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

76. Possuir relatério para emissao dos salarios de contribuicao para o INSS.

77. Permitir configuragdo para calcular automaticamente a diferenga entre um cargo
comissionado e um cargo efetivo quando um funcionario efetivo assume a vaga.

78. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salario e licenga prémio, e que

estas médias possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado
considerando uma tabela especifica.

79. Permitir configurar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal
Remunerado) na ocorréncia de afastamentos em virtude de faltas.
80. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel,

devendo descontar os empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem
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deduzir do valor disponivel, podendo ser calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de
pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas por meio de uma base de
calculo.

81. Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servigo no portal
por banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente
depois de determinado periodo ou mediante liberagcdo manual do funcionario do departamento
de recursos humanos.

82. Possuir rotina para calcular a provisao de férias, 13° salario e licenca prémio,
permitindo ainda disponibilizar os valores provisionados automaticamente para contabilidade
por meio da contabilizacdo.

83. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com a contabilidade
juntamente com o empenhamento automatico da respectiva folha.
84. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e

descontos que compde o calculo de provisdo, detalhando a férmula da verba, e os valores
retornados pelo processo.

85. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel
automaticamente gerar estorno ou ajustes de saldos de provisdo do funcionario.
86. Possuir relatério que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo

(férias, 13° salario e licenga prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos
provisionados e baixados, bem como eventuais ajustes e estornos realizados.

87. Permitir importar as diarias do modulo de contabilidade, sem necessidade de
geracdo de arquivo texto de exportacao/importacdo, visando langcamento em folha de
pagamento e geragao para DIRF.

88. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail
uma notificagédo informando que foi calculo de férias para o funcionario subordinado.

89. Possuir relatério com as informacgdes de quais funcionarios possuem dois contratos.
90. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos variaveis, conforme
layout préprio da contratada.

91. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme
layout proprio da contratada.

92. Permitir configurar restricao de acesso (login) de usuarios que sao funcionarios

durante o seu periodo de férias, apds sua rescisao, durante seus afastamentos ou conforme o
seu horario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

93. Possuir relatério dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo:
seu periodo de cesséo, local de cessao e numero do ato legal.
94. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada funcao

gratificada, permitindo indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo
ainda calcular o valor automaticamente em folha de pagamento.

95. Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposi¢cao que nao
possuem contrato com a entidade, gerando também as informagdes para o portal da
transparéncia.

96. Possuir rotina para gerar célculo de vale-alimentagdo para os funcionarios,
conforme configuragao e relacionamento dos funcionarios com direito.

97. Possuir rotina que permita exportar em arquivo texto o recibo de pagamento dos
funcionarios para impressao em gréfica.

98. Permitir alterar o cédigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo
ainda ndo existente na entidade.

99. Permitir configurar para que seja gerada solicitacdo de acesso automaticamente ao

funcionario para o portal de servigos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério
de férias, dentre outros) quando realizar seu cadastro como funcionario.

100. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma fungao gratificada, para
determinados cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.
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101. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando
realizado o cadastro do contrato do funcionario.
102. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis

gere alerta informando se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui cargo
comissionado.

103. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis
gere alerta se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui fungao gratificada.
104. Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos de

dependentes para direito ao recebimento de salario familia, controlando e cessando o
pagamento conforme a validade indicada.

105. Permitir gerar as informacdes de admissé&o e rescisdo de celetistas necessarias ao
CAGED para importacao no software do Ministério do Trabalho.
106. Permitir gerar arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo

ainda relatério com relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser
creditado.

107. Possuir rotina para gerar as informacgdes e exportar o arquivo para RAIS.

108. Possuir rotina para gerar as informacoes e exportar o arquivo para DIRF.

109. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionario para declaracao
de imposto de renda.

110. Permitir a inclusdo de auténomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica,

buscando os dados necessarios diretamente dos empenhamentos realizados no sistema de
contabilidade.

111. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.

112. Possuir rotina para gerar o arquivo para GRRF.

113. Permitir a geragéo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

114. Possuir rotina para exportar os arquivos (ativos, aposentados e pensionistas) de
avaliagao atuarial no padrao nacional CADPREYV da Secretaria da Previdéncia.

115. Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum
funcionario que esteja ativo no sistema consta no arquivo de oébitos.

116. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

117. Possuir rotinas para configuragao e exportagao do SIOPE, devendo ainda possuir
um relatdrio que auxilie na conferéncia das informagdes.

118. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificacado
cadastral do eSocial.

119. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou

faltas de informagdes exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias
apontadas deve ser descrito uma sugestdo de corregao.

120. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos para a produgao do eSocial.

121. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos para a produgéo restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Produgao.
122. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos do eSocial em base de dados unica e sistema unico, dispensando qualquer tipo de
integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do processo.

123. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositério do sistema,
assinando e enviando eventos do eSocial através de qualquer computador por usuario
autorizado.

124. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos
eventos enviados ao eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicbes
manualmente.

125. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugdo da folha de
pagamento nos ultimos anos e nos ultimos meses, exibindo total bruto, total de descontos e
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total liquido;

126. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas extras,
gratificacbes, insalubridade, etc., por secretaria ou setor, configurando quais verbas irao
compor os indicadores do grafico.

127. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugdo dos gastos com
horas extras, gratificacbes, insalubridade, etc., por més e por ano, configurando quais verbas
irdo compor os indicadores do grafico.

128. Possuir indicadores graficos que permitam identificar o perfii do quadro de
funcionarios, contendo percentual de funcionarios por: centro de custo, grau de instrugdo, sexo,
cargo, classificagao funcional, regime, estado civil, faixa etaria e faixa salarial bruta.

5.5 MODULO DE SEGURANGCA E SAUDE DO SERVIDOR

1. Possuir cadastro de atestados médicos com informagdes minimas de: profissional
de saude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora
inicio e final, data de apresentacao/entrega, numero do protocolo, situagédo, permitindo ainda
incluir anexos.

2. Possuir relatério de comprovante de entrega de atestado médico, permitindo ainda
configurar se deve ser impresso automaticamente apés o cadastro do atestado médico.

3. Permitir configurar se a data de apresentacao/entrega e nimero do protocolo do
atestado médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados manualmente.

4. Permitir configurar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do
cadastro de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamentos da folha de
pagamento para confirmar as informacoes.

5. Permitir configurar por motivo de atestado restricdes de langcamento para
determinados regimes de trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o
funcionario selecionado se enquadre nas restrigbes.

6. Permitir configurar por motivo de atestado se o campo para informar o dependente
estara n&o habilitado, habilitado obrigatério ou habilitado opcional.

7. Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificagdo dos
profissionais de saude que a compdem.

8. Possuir cadastro de laudo médico e parecer de junta médica relacionados a
atestados médicos.

9. Possuir relatério de atestados médicos, permitindo filtrar por periodo, funcionario,
cargo, regime, motivo, médico, regime, local de trabalho, centro de custo e CID.

10. Possuir rotina para agendamento de consultas e exames médicos para

determinados profissionais ou unidades de saude, montando agenda, indicando os horarios
disponiveis para atendimento e cadastro de restricdo temporaria de agenda em virtude de
férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

11. Possuir relatério de comprovante de agendamento de consultas ou exames
médicos, indicando pelo menos os dados do profissional de saude, unidade, nome do
funcionario, data e hora do agendamento.

12. Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissdo Interna de Prevencido de
Acidentes) contendo no minimo periodo de vigéncia, membros e suas fungdes, com a
possibilidade de relacionar as atas emitidas pela respectiva comissao.

13. Possuir rotina que permita registrar o plano de trabalho da CIPA, contendo para
cada atividade as agdes, objetivos, local de realizagdo, estratégia de agao, data inicio e final e
0S membros responsaveis pela execucao.

14. Possuir rotina para registro de inspe¢des de seguranga, permitindo indicar data,
horario, responsavel pela inspeg¢ao, e permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspecéo por
meio de um formulario personalizado.

15. Possuir rotina para construir formularios personalizados de inspecao de seguranga,
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permitindo a impressao do formulario em branco para preenchimento manual, e também com
opgao para preenchimento conforme os dados ja registrados no sistema.

16. Possuir rotina para cadastro e controle das reunides da CIPA, indicando o tipo de
reunido (ordinaria ou extraordinaria) data, hora, local e participantes gerados automaticamente
conforme a comissdo selecionada, devendo permitir ainda adiar a reunido registrando
justificativa e nova data, registro da ata da reunido e langcamento das presencas dos
participantes.

17. Possuir relatorio para emisséo do calendario anual de reunides da CIPA.

18. Possuir rotina para cadastro de eventos da SIPAT, permitindo registrar a equipe
organizadora, atividades previstas, local, data, horario e custos envolvidos, possuindo ainda
relatério para emissédo da programacao da SIPAT.

19. Possuir rotinas para cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo
cadastro da comisséo eleitoral, registro de interessados em se candidatar a membro da CIPA e
registros de votagdo nos candidatos, com controle do percentual de participagao e resultado da
votagao.

20. Possuir rotina para cadastro do Exame Toxicolégico realizado por funcionarios, com
dados do exame como laboratério, numero, data e profissional de saude.
21. Possuir rotina para cadastro dos grupos homogéneos de exposicao, permitindo criar

0s grupos a partir de locais de trabalho, cargo e fungéo, ndo sendo necessaéria a identificagdo
individual por funcionario do grupo ao qual esta exposto.

22, Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposicao,
permitindo verificar para cada funcionario qual grupo esta exposto, bem como, sendo possivel
identificar quais funcionarios ainda ndo possuem grupo.

23. Possuir rotina para cadastro de ordens de servico especificas ou por grupo
homogéneo de exposigdo, permitindo identificar na ordem de servi¢o os fatores de risco, EPIs
obrigatérios, treinamentos necessarios, medidas preventivas, normas internas e procedimentos
em caso de acidente de trabalho.

24. Permitir a emissao e controle das emissdes de ordens de servico especificas para
funcionarios ou por grupo homogéneo de exposigao.

25. Possuir rotina para cadastro de Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo (EPI
e EPC), contendo no minimo: dias de validade, dias para revisao e certificado de aprovagao.
26. Possuir rotina para lancamento de entregas e baixas de EPlI e EPC para
funcionarios, permitindo ainda emissao de termo de responsabilidade de EPI e EPC conforme
a entrega.

27. Permitir configurar para que as entregas de EPl e EPC serdo integradas com
estoque do almoxarifado, efetuando automaticamente a baixa do estoque conforme o cadastro
da entrega.

28. Possuir rotina para cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e
monitoragao biolégica, com dados do cadastro unico, tipo de responsabilidade e periodo de
vigéncia.

29. Possuir rotina para cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condigbes Ambientais
do Trabalho), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente as condi¢des ambientes
de trabalho de cada grupo homogéneo de exposicao configurado, com seus respectivos riscos,
possiveis danos a saude, meios de propagac¢do, medidas de controle, tempo de exposigéo,
fontes geradoras, indicando se ¢ aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

30. Possuir rotina para cadastro do PPRA (Programa de Prevengcdo de Riscos
Ambientais), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente os reconhecimentos dos
riscos de cada grupo homogéneo de exposicdo configurado, com seus respectivos riscos,
possiveis danos a saude, meios de propagac¢ao, medidas de controle, tempo de exposigao,
fontes geradoras, indicando se ¢ aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

31. Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PPRA, com
opgdes de emissao por grupo homogéneo de exposi¢ao e por funcionario, a indicagao dos EPIs
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necessarios e com opg¢ao para emissao com as entregas ja efetuadas.

32. Possuir rotina para cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), com periodo de vigéncia, detalhes sobre o programa (com no minimo objetivos,
responsabilidades, procedimentos para exames médicos ocupacionais, registro e arquivo de
informacdes, primeiros socorros e campanhas de saude), registrando detalhadamente por
grupo homogéneo de exposicdo os exames médicos previstos para admissdo, periodico,
mudanca de funcgao, retorno ao trabalho, monitoragao pontual e demissao.

33. Permitir cadastro de PCMSO especifico por funcionario, com periodo de vigéncia
registrando detalhadamente os exames médicos previstos para admissao, peridédico, mudanca
de fungao, retorno ao trabalho, monitoracado pontual e demissao.

34. Possuir rotina para cadastro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) relacionando
0s exames realizados/apresentados com o seu respectivo resultado, data de realizagao e data
de validade, permitindo ainda a emissdo do ASO ja preenchido com os dados do sistema ou
em branco para preenchimento manual.

35. Permitir cadastrar junto ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um questionario
meédico/social com respostas Sim e Nao, e observacbes, podendo o questionario ser impresso
juntamente com a emissao do ASO.

36. Possuir relatério com as informagdes sobre os vencimentos do Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), permitindo filtrar por periodo de vencimento.
37. Possuir rotina para cadastro da CAT (Comunicacao Acidente de Trabalho), incluindo

detalhes do acidente como no minimo: agente causador, partes atingidas, situacdo geradora,
depoimento do acidentado e dados de testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais
despesas e reembolsos pagos ao funcionario acidentado.

38. Possuir servigo no portal que permita o cadastro da CAT pelo préprio funcionario.
39. Permitir emissao da CAT conforme layout padronizado no INSS.
40. Permitir a emissdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as

informagbes ja cadastradas para o respectivo funcionario (cargos, locais de trabalho, ASO,
CAT, etc.) e riscos indicados no LTCAT.

41. Possuir rotina para cadastro de restricdo médica de funcionarios, informando o tipo
de restricdo (por exemplo: readequagao e reabilitagdo), periodo, profissional de saude,
multiplos CIDs, e registro de acompanhamentos com data.

42. Permitir configurar envio de e-mail automatico ao responsavel pelo departamento de
recursos humanos quando uma determinada restricdo médica estiver préxima ao seu prazo
final.

43. Possuir rotina para cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais do
departamento de seguranga e medicina do trabalho, indicando pelo menos o tipo de visita,
responsavel e detalhes.

44, Possuir rotina para cadastro e controle os extintores, relacionando no minimo o
responsavel, fornecedor, localizagao, data de instalacdo e data de validade.
45. Possuir rotina de solicitagdes médicas, permitindo aos profissionais de saude o

registro de solicitagbes diversas aos funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para
especialistas, prescricdo de medicamentos, solicitacdo de exames complementares, etc.),
permitindo ainda a emissao da respectiva solicitagao.

46. Permitir a emissdo de prontuario em seguranga e medicina do trabalho do
funcionario, permitido emitir em um mesmo relatério no minimo informagdes sobre: atestados
médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de saude ocupacional, laudos
médicos, pareceres de junta medica, restricdes médicas e solicitacbes médicas.

47. Possuir rotina para cadastro de planos de saude, permitindo indicar o numero ANS
do plano, e as verbas para descontos de mensalidades e despesas extraordinarias em folha de
pagamento.

48. Permitir relacionar funcionarios aos planos de saude, permitindo indicar no minimo:
data de adesdo, numero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular,
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dependentes, data inicio e final de cada dependente, valor da mensalidade de cada
dependente, numero do contrato (carteirinha) de cada dependente, bem como, as despesas
extraordinarias (consultas, exames médicos, etc.) e devolugdes separadamente por titular e
dependente.

49. Gerar de forma automatica as informagdes dos planos de saude, como
mensalidades e despesas mensais, separadamente entre titulares e dependentes na geragao
das informacgdes da DIRF e na emissdo do comprovante de rendimentos.

50. Permitir calcular um valor patronal do plano de saude da mensalidade do titular
conforme a faixa salarial do funcionario, de forma que a entidade seja responsavel pelo
pagamento de um percentual do plano de saude do titular.

51. Permitir identificar separadamente as informacdes dos valores patronais dos planos
de saude nos relatérios de resumo mensal da folha de pagamento e no processo de
empenhamento automatico para contabilidade.

52. Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude,
podendo ser emitido por funcionario com quebra por periodo, apresentando mensalmente os
valores de mensalidade de titulares e dependentes, bem como todas as despesas e
devolugbes relacionadas.

53. Possuir indicadores graficos que apresentem os motivos de atestado com maior
quantidade total de dias.
54. Possuir indicadores graficos que apresentem as doencgas (conforme CID) que mais

geram dias atestados.

5.6 MODULO DE PONTO ELETRONICO

1. Permitir importar marcagcdes de ponto via arquivo texto no padrdo AFD do
Ministério do Trabalho/INMETRO.

2. Permitir realizar configuragao do horario noturno padréo (com excegao por regime),

minutos de tolerancia para considerar como falta na entrada e saida (com exce¢ado por
regime), minutos de tolerancia diaria para desconto de faltas (com excec¢do por regime),
minutos minimos para considerar como horas extras na entrada e saida (com excegéo por
regime), minutos minimos diarios para considerar como hora extra (com excegao por regime) e
quantidade de minutos para desconsiderar registros de ponto duplicados.

3. Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, identificando de forma
diferenciada nos langcamentos de ponto.
4. Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permitindo

langamentos manuais de valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem
como baixas para folha de pagamento (pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar
anexos ao respectivo langamento.

5. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o
controle dos saldos de cada tipo de banco de horas de forma separada.
6. Permitir configuragédo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas,

permitindo indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno
conforme configurado.

7. Possuir relatério de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de banco.
8. Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo
lancamentos manuais de valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo
ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

9. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o
controle dos saldos de cada tipo de banco de dias de forma separada.
10. Permitir configurar se as horas extras realizadas devem ser restringidas, dispondo

de rotina de autorizacdo de realizagdo de horas extras e banco de horas, efetuando o
langamento de ponto conforme configuragao e considerando se existe autorizagéo langada.
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11. Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a
determinadas escalas e dias da semana, de forma que no processamento do ponto sejam
calculadas as horas mensais de sobreaviso que o funcionario tera direito a receber, devendo
dispor de configuracdo se as horas efetivamente trabalhadas dentro da escala de sobreaviso
deduzem ou ndo do sobreaviso calculado.

12. Permitir configurar um motivo de langcamento de ponto para gerar no espelho de
ponto um registro nos respectivos dias com batidas impares.

13. Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de
ponto indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

14. Permitir registrar aos funcionarios periodos de hora atividade para abono automatico
durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da
semana.

15. Possuir relatério de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade
de horas e os dias em que possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.
16. Permitir realizar configuragdo por motivo de langamento de ponto para gerar

langamentos em folha de pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso
e banco de horas (positivo e negativo).

17. Possuir rotina para processamento dos langamentos de ponto, de forma que os
registros de ponto e demais configuracdes realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam
apuradas, dispondo na tela de geracao de filtros por data inicial e final do periodo de apuracéo,
por funcionario, por regime, por centro de custo, por local de trabalho, por cargo e por lote.

18. Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informagdes ja
cadastradas em outros modulos como férias, afastamentos, licengas prémio em gozo, licenga
maternidade, atestados, feriados, pontos facultativos, folgas langadas no banco de horas e
banco de dias, mediante a configuragdo de motivos de langamento de ponto.

19. Permitir realizar configuracdo se o horario de trabalho do funcionario permite
compensagao diaria automatica, ou seja, apesar do funcionario possuir horario fixo de trabalho
esperado é permitido que o mesmo realize compensagoes no proprio dia, devendo o sistema
controlar automaticamente esta compensacgéao.

20. Permitir cadastro e configuragéo de varios tipos de horarios para serem relacionados
aos funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e
final para cada turno nos dias da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade
de horas trabalhadas e horas de folga) e livre (permitindo indicar a quantidade de horas de
trabalho esperada por dia da semana).

21. Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado
periodo, indicando data inicial e final do relacionamento.
22, Permitir ativar servico no portal para registros de ponto manuais mediante login,

permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como
deve permitir restringir o registro de ponto por configuragao de IP.

23. Permitir ativar servico no portal para registros de ponto com a utilizagcdo de leitor
biométrico, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro,
bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuragao de IP.

24, Possuir consulta dos registros de ponto efetuados via portal de forma manual
mediante login e por leitura biométrica.
25. Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizagdo da

manutencao destes registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcagao originalmente
importada. Ao realizar a alteragdo de um registro de ponto importado, este deve ser marcado
como alterado e deve manter a informacgéo original registrada separadamente.

26. Possuir relatério para controle dos langamentos de ponto apurados em determinado
periodo.
27. Possuir relatério em formato grafico para controle dos langamentos de ponto

apurados em determinado periodo, permitindo ainda a comparagao com outros periodos.
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28. Possuir rotina que permita fechar o processamento de ponto de um determinado
funcionario, de um determinado dia ou de um determinado dia de um funcionario, evitando que
o processo de atualizacdo de langamentos de ponto altere qualquer registro ja fechado,
impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

29. Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto permitindo acessar o dia para
inserir a marcacgao faltante, desconsiderar uma marcagao equivocada, efetuar langamentos de
abono e ao confirmar possibilitar processar novamente o dia.

30. Permitir emitir o espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto
esperados e efetuados, bem como o detalhamento de todos os langamentos de ponto
apurados em cada dia, devendo ainda identificar os registros de ponto que foram ajustados ou
inseridos pelo empregador.

31. Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do ponto para os
funcionarios.

32. Possuir indicador grafico de absenteismo nos ultimos 12 meses, permitindo
configurar os motivos de langamento de ponto que devem compor o indice.

33. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os lancamentos de ponto
apurados por motivo no periodo atual.

34. Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar o saldo de banco de horas
negativo e positivo nos ultimos 12 meses.

35. Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar a quantidade de
funcionarios com faltas nos ultimos 12 meses.

5.7 MODULOS DE COMPRAS E LICITACOES

1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descri¢do sucinta e

detalhada sem limitacao de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que
grupo, classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades
de medida.

2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagcdes de
classificagdo, exemplo: Consumo / Permanente / Servigos / Obras, de Categoria, exemplo:
Perecivel / Nao perecivel / Estocavel / Combustivel.

3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos
cadastrais de sua escolha desde campos numéricos, textos ou listagem pré-definida.

4. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas.

5. Possibilitar o relacionamento do produto com o CATMAT (Catalogo de Materiais do
Governo Federal).

6. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

7. Permitir a desabilitacido de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu
uso indevido, porém mantendo todo seu histérico de movimentagdes.

8. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que
determinado produto seja comprado com elemento errado ou nao relacionado.

9. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o historico completo de
aquisi¢des, podendo consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario.
10. Possuir rotina de solicitagdo de cadastro de produto, disparando a notificagdo via

sistema e/ou por e-mail automaticamente ao setor responsavel, apés a aprovagao o sistema
devera enviar notificagéo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o cédigo utilizado, em
caso de reprovacgao devera ser enviado notificagdo para o solicitante com o motivo da rejeigao
do cadastro do produto.

11. Permitir o cadastramento de comissdes de licitagdo: permanente, especial,
pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as
designaram, permitindo informar também os seus membros, atribuicbes designadas e natureza
do cargo.

12. Registrar os processos licitatérios, identificando nimero e ano do processo, objeto,
modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicdes de compra,
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planilhas de precgos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo
unico do artigo 4.° da Lei de Licitagbes e Contratos, que impde a obrigatoriedade na
formalizagdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir
relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento legal.

13. Sugerir o numero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial anual.

14. Permitir a digitacdo do processo licitatério sem modalidade no sistema podendo
escolher a modalidade posteriormente apds emissao do parecer juridico.

15. Disponibilizar ao usuéario o gerenciamento dos processos através de fluxograma

(conhecidos como Workflow), onde todas as decisbes deverdo estar de acordo com as
exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de
processo licitatorio ou dispensavel, sem a necessidade de abertura de novos modulos dentro
do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o0 andamento do processo, habilitando a
préxima etapa ap6és a conclusao da etapa anterior. Essa liberacdo de etapas devera ser de facil
visualizacdo, utilizacdo e localizagdo por parte do usuario dentro do sistema. A visualizag&o
devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera
apresentar as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a
escolha realizada. Em cada fase do Workflow devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e
orientacdo no caso de duvidas do seu utilizador. Bem como disponibilizar para
acompanhamento.

16. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. Cépia de
documentos obrigatorios, projeto basico, contratos, ao menos nas extensdes: png, bmp, jpg,
gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar.

17. Possibilitar a visualizagédo de todos os documentos e anexos da minuta em um unico
lugar, agrupados por classificacao.
18. De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissdo de

documentos como editais, atas de sessdes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de
homologacéo e adjudicagéo, parecer contabil, juridico e relatério de propostas e/ou lances.
Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando também o envio
de documentos adicionais em substituicdo ao original emitido.

19. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua
impressao.
20. Permitir o registro e 0 armazenamento do parecer juridico e dos pareceres técnicos

emitidos durante a fase preparatoria e de selegao, em estrita observancia ao Art. 53, caput e §
4°, da Lei n° 14.133/2021, garantindo a integragdo dos referidos documentos ao processo
administrativo digital, com funcionalidades para assinatura eletrénica, controle de versdes e
emissado de relatérios/impressdo conforme os padrdes de transparéncia e controle exigidos
pela nova legislagéo.

21. Registrar a interposi¢cdo de recurso ou impugnacédo do processo de licitagdo, bem
como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da comissao e/ou juridico.

22. Registrar anulagao e/ou revogagao do processo de licitagao, possibilitando o registro
total ou parcial pela quantidade ou valor.

23. Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregdo presencial conforme
critérios de classificagdo determinados pela Lei.

24, Para as Licitagbes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizagao

dos lances na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opg¢ao
de desisténcia/declinio do lance, além de permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance
minimo durante o cadastro dos itens do pregédo ou durante a rodada de lances, bem como
possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de
cronometro.

25. Possuir rotina de negociagdao do prego, com o fornecedor vencedor apds cada
rodada de lances.

26. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de
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pequeno porte e empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar
123/2006.

27. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores
participantes da licitag&o.
28. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicagao de

valor unitario, valor total. Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos
de precos, identificando os vencedores.

29. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data e o
motivo da desclassificacao.
30. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o motivo da

inabilitagdo, e, nos casos de pregao presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado,
permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite seleciona-lo para
negociagao e indicacdo de novo vencedor.

31. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos
casos de pregao presencial), requisicao(des) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do
processo, participantes, dotagdes utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a
homologacgao e adjudicagcdo do processo.

32. Permitir o gerenciamento de processos de licitagbes “multientidade”, onde a
Licitagdo ocorre por uma entidade principal e sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu
cadastro até contrato e ordens de compra, e exista a indicacdo das entidades participantes
onde caberia somente a emiss&o da ordem de compra.

33. Possuir fluxo diferenciado para licitacbes de publicidade possibilitando o cadastro
das sessdes de abertura de envelopes nao identificados e cadastro e julgamento das
propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

34. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacao e indices para os itens das licitacbes
com julgamento por preco e técnica, possibilitando a classificagao automatica do vencedor de
acordo com a pontuagao efetuada na soma dos critérios de pontuacao.

35. Permitir relacionar a comissao de licitagdo ao processo de licitacdo, bem como
selecionar os membros da comissao que irdo realizar o julgamento da licitagao.

36. Possibilitar o cadastro das publicagdes das licitagcbes, com indicacdo da data da
publicagcdo e o veiculo de publicacdo.

37. Permitir realizar a indicacdo do recurso orgcamentario a ser utilizado no processo de
licitagdo, bem como sua respectiva reserva orgamentaria, assim como a cada compra efetuada
devera ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra realizada.

38. Nos casos de licitagdes de Registro de Prego, permitir o cadastro dos registros
referente a ata de registro de prego, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar
a alteragao de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

39. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar
langamentos referente a reserva de dotagdo orcamentaria no sistema de gestdo orgamentaria,
bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatorio ou compra dispensavel. Deve
também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e néo utilizados apds a
finalizagdo do processo ou da compra.

40. Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitagdo ja realizados pela
entidade, de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.
41, Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de

credenciamento/chamamento a definicdo de cotas, em licitagdes do tipo inexigibilidade ou
dispensa de licitago.

42. Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de
licitagdo com o portal de servigos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens,
Certidées, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Pregos, Vencedores, Contratos, Ordem
de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnagédo, Ata de Abertura de Envelope de
Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Preco,
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Termo de Homologacéo, Termo de Adjudicacao e contratos.

43. Possibilitar a realizacdo de pesquisa precgo/planilha de preco para estimativa de
valores para novas aquisigdes.
44, A partir da pesquisa de preco/planilha de precgo, tendo como critério de escolha para

base o preco médio, maior preco ou menor prego cotado para o item na coleta de precos,
permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emissdo de ordem de compra, com
base no menor prego cotado.

45. Possuir rotina para cotagcdo de planilhas de precos on-line, possibilitando os
fornecedores digitarem os precgos praticados, permitindo fazer o calculo dos precos meédios,
minimos e maximos automaticamente, possibilitando importagcao desta planilha nos processos
licitatorios a fins do calculo da cotacdo maxima dos itens a serem licitados.

46. Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens homologados da licitagéo.

47. Possibilitar o controle das solicitagbes de compra autorizadas, pendentes e
canceladas.

48. Controlar as solicitagdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros
usuarios acessem ou cadastrem solicitacbes n&o pertencentes ao seu centro de custo.

49. Possuir rotina para avisar através de notificacdbes ou por e-mail sempre que for
cadastrada uma nova solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra.

50. Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde podera ser realizada

uma ordem de compra ou um processo de licitacdo para esta requisicao, onde podera informar
os itens, bem como recursos orgamentarios.

51. Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos orgcamentarios nas requisi¢coes de
compras, permitindo assim que o usuario escolha o recurso posteriormente na emissdo da
ordem de compra.

52. Possuir rotina para autorizacdo da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a
reserva dos recursos orgcamentarios da requisicdo e compras sejam efetuados somente no
momento de sua autorizagao.

53. Emitir relatério de licitagbes informando todos os dados do processo, desde a
abertura até a concluséo.

54. Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU,
exigida no inciso VI, do Art. 10 da Lei 9755/98.

55. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no
valor do lote, sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o
fornecedor vencedor fazer a readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas
dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e
posteriormente digitacdo da readequacao pelos usuarios.

56. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema,
possibilitando escolher os formatos de geragao (pdf, html, doc e xlIs), quantidades de cépias e
assinatura eletronica.

57. Dispor as principais legisla¢cdes vigentes e atualizadas para eventuais consultas
diretamente no sistema. Ex. 8.666/1993, 10.520/2002, 123/2006, 14.133/2021, etc.
58. Possibilitar integragéo através de web service com o sistema de gerenciamento de

pregdes eletrénicos Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances,
participantes, documentos e atas), automaticamente através de agendamento né&o
necessitando a digitagdo e nem importacao manual de arquivos.

59. Permitir exportar os arquivos para a prestacao de contas, dos dados referentes a
licitaces, de acordo com as regras e sistema vigente.
60. Controlar a situagao do processo de licitagédo, se ela esta aberta, anulada (total ou

parcial), cancelada, homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, descartada,
aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as seguintes
modalidades: Pregdo presencial, Registro de pregos, Concurso, Leildo, Dispensa,
Inexigibilidade, Convite, Tomada de Precos e Concorréncia Publica.
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61. Gerenciar os controles necessarios para o Sistema de Registro de Pregos (SRP),
em estrita conformidade com os Arts. 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133/2021, permitindo o
controle de atas, a gestao de saldos, o registro de intengdes de registro de precos (IRP) e o
controle de eventuais 6rgaos participantes e aderentes (‘caronas'), observando-se os prazos de
vigéncia e as condi¢des de reajuste e repactuagao previstos na nova legislacao.

62. Registrar e emitir solicitagdes ao compras de compra e servigos para o registro de
preco, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas.
63. Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar varios

modelos para licitagcdes diferentes.

5.8 MODULO DE INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS

1. Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento,
como publicagbes, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de
vigéncia dos contratos.

2. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

3. Possibilitar executar a liberacdo da diferenga reservada entre o valor vencido pelo
fornecedor e o valor total estimado, no momento da adjudicagdo do processo de licitacao,
disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras, nao necessitando
aguardar comprar todo o processo para que seja executada essa liberagéo da diferenca.

4, Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisao, inciso da Lei
8666/93, possibilidade de gerar dispensa de licitagao, gerar impeditivo para o fornecedor.
5. Possuir identificagdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicao, equilibrio,

rescisdo ou outros, e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracdo (bilateral ou
unilateral).

6. Permitir o registro de alteracbes contratuais (acréscimos e supressdes), com
funcionalidade de bloqueio automatico caso os limites legais de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato sejam ultrapassados, ou até 50% (cinquenta por
cento) em casos especificos de reforma de edificio ou de equipamento, nos termos do Art. 125
da Lei n° 14.133/2021. O sistema deve garantir que os reajustes decorrentes de atualizagao
monetaria ndo sejam contabilizados para fins desses limites, conforme o Art. 125, in fine, e
permitir o controle diferenciado para alteragdes qualitativas e quantitativas.

7. Registrar alteragao contratual referente a equilibrio econdmico financeiro.

8. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variagdo do valor contratual
referente a reajuste de pregos previstos no contrato, bem como atualizagdes financeiras, bem
como alteracdes de dotacbes orcamentarias, de acordo com a Lei 14.133/2021.

9. Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e- mails aos
colaboradores do setor com a relagdo dos contratos que estdo a vencer em determinado
periodo configuravel.

10. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execugéo
do contrato na sua integra.

11. Possibilitar o cadastro das publica¢gdes dos contratos.

12. Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizagbes de
fornecimento e termos aditivos de contratos.

13. Permitir registro de fornecedores, com emissao do Certificado de Registro Cadastral,

controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e
permitir a consulta das documentacgdes.

14. Possibilitar a realizacdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o
fornecedor esta em dia com a validade dos documentos obrigatérios definidos no cadastro de
documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

15. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensao/impeditivos do direito de
participar de licitagdes, controlando a data limite da reabilitacio.

16. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissao de relatério por
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fornecedor contendo a relacdo dos documentos vencidos e a vencer.

17. Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certiddes negativas e outros
documentos dos fornecedores.

18. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.

19. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da
empresa/fornecedor.

20. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo Nao

circulante, Ativo Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo Nao Circulante, indice
de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

21. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo
documento com os produtos/servicos fornecidos para a entidade.

22. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissao de
contratos e ordens de compra.

23. Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens
de compra, licitagdes, contratos no exercicio, consolidado e por processo.

24. Permitir a emissao da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa,
seja por meio de processo de licitagdo ou dispensavel.

25. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de

emissao e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orgcamentario, para que essas
informacdes sejam utilizadas na geracado dos empenhos com suas parcelas.

26. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa,
possibilitando empenhamento das parcelas através de subempenhos.

27. Possibilitar alteracao de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico,
Dados de Entrega, Condicbes de Pagamento, caso nao exista empenho na contabilidade.

28. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos
itens. Caso a ordem de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho
estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a necessidade de estornar
manualmente a ordem de compra.

29. Permitir informar dados referente retengao na ordem de compra.
30. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.
31. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terao consumo

imediato a fins de fazer os langamentos contabeis de saida do estoque ja no momento do
empenhamento.

32. Nao permitir efetuar emissdao de ordem de compra de licitagdes de registros de
preco, em que ata esteja com a validade vencida.

33. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra,
visualizando o saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo.
34. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacéo.

35. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisical/juridica na
emissdo de ordem de compra, ou contrato.

36. Permitir exportar os arquivos para a prestagéo de contas, dos dados referentes aos

contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

5.9 MODULO DE PATRIMONIO

1. Possibilitar o Registros de inventarios de bens.

2. Permitir a geragdo de etiquetas com cédigos de barras.

3. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: moéveis e

imoveis, com a identificagdo do bem se adquirido, recebido em doacdo, comodato, permuta e
outras incorporagdes configuraveis pela instituigao.

4. Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da
contabilidade ou de ordem de compra, permitindo a importagdo dos itens sem a necessidade
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de redigitacao dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

5. Relacionar automaticamente na incorporagdo do bem a conta contabil (ativo
permanente) utilizada no empenhamento para que nao tenha diferenca nos saldos das contas
entre os médulos do patrimdnio com o contabil.

6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra nao permitindo
incorporar mais de uma vez 0 mesmo item.

7. Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e dos iméveis
para ser usado no cadastramento dos mesmos.

8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o
usuario possa modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituigcao.

9. Relacionar o bem imovel ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as
informacdes geridas nesta base cadastral.

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.
11. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua
responsabilidade.

12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacido, exemplo:
bom, étimo, regular.

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se encontra

com relacdo ao seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutengdes preventivas e
corretivas.

14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina
onde seja possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

15. Permitir consulta aos bens por critérios como cédigo de identificagao, localizagao,
responsavel, codigo do produto, descrigcéo.

16. Possibilitar o controle e a manutencéo de todos os bens que compdem o patrimbnio
da instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificagdo, movimentacao,
localizacao e baixa.

17. Possuir cadastro de comissées, com indicagdo do texto juridico que designou,
indicacdo dos membros responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliagéo,
depreciagao, inventario.

18. Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservagao do bem patrimonial
através do registro dos inventarios realizados.

19. Efetuar atualizagbes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo:
reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo, classe.

20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem
quando o mesmo esta alocado fisicamente em departamento incorreto.

21. Possibilitar a alimentacédo do sistema com as informacgdes dos inventarios dos bens
patrimoniais, informando seu estado e localizagéo atual (no momento do inventario).

22. Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estar com status em
inventario, desde que ndo esteja em seu lugar de origem.

23. Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

24. Registrar todo tipo de movimentagédo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica,
por exemplo: transferéncia ou financeira: agregacao, reavaliacdo, depreciacao.

25. Permitir a consulta do historico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagao
de todas as movimentacgoes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos).
26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o numero do empenho ou da
ordem de compra.

27. Permitir registrar a depreciagcdo e a reavaliagdo dos bens individualmente bem

como, demonstrar um histérico com o valor contabil atual, valor referente a alteracao, seja ela a
menor ou a maior.

28. Permitir controlar todo o patrimdnio por unidade gestora.

29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a
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baixa automatica na entidade de origem e incorporagdo na entidade de destino, sem a
necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre
entidades.

30. Possuir rotinas de reavaliagdo e depreciacdo de acordo com as orientagbes das
NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da
instituicao.

32. Permitir nas consultas a impressdo de relatérios operacionais a partir dos dados
fornecidos pelo usuario.

33. Possuir emissao de etiquetas com brasao da instituicdo, nimero de identificacdo do
bem em cddigo de barras, que séo utilizadas na gestao patrimonial.

34. Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado,
Frota, Tributario.

35. Devera possuir rotina para solicitagcdo de transferéncia dos bens patrimoniais,

disparando notificagcdes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitacbes de
transferéncias pendentes.

36. Possibilitar a emissao de relatérios por situagao, reparticdo, espécie, localizagao e
data de aquisicéo.

37. Permitir a consulta dos langamentos contabeis através do gerenciamento do bem
patrimonial.

38. Permitir a impresséo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais,
individuais, setoriais ou por responsavel.

39. Permitir a impressao do termo de baixa patrimonial.

40. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico da

depreciacdo, para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciagao,
dentro do més corrente.

41, Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contabil ainda esta ativo.
42. Devera emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagodes
patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informagdes. Ex: Conta Contabil,
Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

43. Possuir relatério das manutencgdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais.
44. Permitir realizar avaliagdes patrimoniais a partir de férmulas previamente
cadastradas, podendo ser editadas pelo proprio usuario.

5.10 MODULO DE ALMOXARIFADO

1. Possibilitar o controle de toda movimentagdo do estoque, sendo entrada, saida e
transferéncia de materiais, realizando a atualizacdo do estoque de acordo com cada
movimentacao realizada.

2. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes ao
almoxarifado, anulando as quantidades que nao possui estoque e sugerindo as quantidades
disponiveis em estoque.

3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque.

4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de
consumo, para poder delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera requisitar
ao almoxarifado mensalmente.

5. Permitir consultar as ultimas aquisigdes, com informagdo ao prego das ultimas
compras, para estimativa de custo.

6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais,
possibilitando a realizagao do pedido ao Compras por meio de requisi¢ao ao Compras.

7. Possibilitar integragdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de
materiais importando dados oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de
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informacdes de notas fiscais acesso ao centro de custos, materiais e fornecedores.

8. Permitir realizar requisicdes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado,
bem como realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de
materiais.

9. Manter controle efetivo sobre as requisicbes/pedidos de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisicbes e mantendo o controle sobre o saldo n&o atendido das
requisicdes.

10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias,
através das requisi¢des/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do
consumo.

11. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais, bem como a sua
atualizagao a cada entrada de produto em estoque.
12. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios, ndo permitindo a movimentacgao,

seja de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario.
Sua movimentagao somente podera ocorrer apds a conclusao do inventario.

13. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize bloqueios
por deposito, por produto ou por produto do depésito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de
movimentagao (entrada/saida).

14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do
estoque, possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.

15. Possuir integracao com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a
entradas e saidas de materiais para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.
16. Possibilitara emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentagdes por material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

17. Possibilitar a emissédo de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto,
nota fiscal e setor.

18. Possibilitar a emissado de relatério financeiro do depdsito de estoque mostrando os
movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo.

19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a
més por estoque e o resultado final no ano.

20. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selegao
por: almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

21. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados/depésitos.

22. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada
a atualizacao do més e ano do almoxarifado.

5.1 MODULO DE CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS

1. Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de
aquisicao, descricdo, RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo,
marca, centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.

2. Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

3. Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério,
multas e etc.

4. Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizagdo, registros do

almoxarifado, ordem de compra, sendo que quando o servigo for interno o sistema integra-se
com o sistema de almoxarifado quando existir uso de pegas.

5. Possuir identificagdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria.

6. Permitir lancamento e emissao de autorizacdo de Abastecimento.

7. Possuir autorizagdo de Abastecimento e Ordem de Servigo.

8. Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas
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as informacdes sobre o motivo e a finalidade do agendamento.

9. Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentacdo da
garagem), controlando horarios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos
veiculos.

10. Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de
combustiveis.

11. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.

12. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos.

13. Manter integragdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a nao duplicar

dados relativos aos veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do
patriménio. Alteragdes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro
de custo (setor/departamento) deverao refletir imediatamente nos dados destes.

14. Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel
anexar, fotos, documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam
pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas seguintes extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc,
docx, txt, ppt, pptx, xls, xlsx, pdf, odt, ods, dwg.

15. Possibilitar a emissao/impressao de autorizagdes de abastecimento para
preenchimento manual, ou por uma ordem ja cadastrada no sistema.

16. Permitir o cadastramento das autorizagdes para servigos ou abastecimento.

17. Permitir o langamento da despesa a partir da autorizacéo de servico.

18. Permitir o langcamento de despesas através de um registro referente a ordem de
compra dispensavel ou de licitacao.

19. Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento automatico da
despesa.

20. Gerenciar as manutencgdes realizadas no veiculo, revisdes, lubrificagdes, trocas de
Oleo e de pneu e etc., em dependéncias proprias ou de terceiros.

21. No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagao Instituto de
Pesquisas EconOmicas).

22. Permitir o controle das obriga¢des dos veiculos, como seguros e licenciamento.

23. Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Cédigo de Transito
Brasileiro).

24. Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da

ocorréncia da infragao, infragao de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista,
data de vencimento.

25. Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo
usuario.

26. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa
informada.

27. Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e

chegada e a quilometragem percorrida, com emissdo de planilhas para preenchimento e
acompanhamento.

28. Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para cada veiculo da frota.
29. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o
controle das rotas fixas para de cada veiculo.

30. Possibilitar consultas para as manutengdes e taxas (licenciamento, seguro
obrigatdrio, seguro facultativo), bem como consultar as manutencgdes previstas e realizadas.

31. Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do
funcionario envolvido.

32. Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos

veiculos, bem como consulta dos respectivos registros.
33. Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.
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34. Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizacado de
motoristas com a CNH vencida, bem como ndo permitir a utilizacdo de funcionario como
motorista sem que o0 mesmo possua CNH registrada no cadastro.

35. Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos,
possibilitando definir se o motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria, numero e data
de validade).

36. Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20
pontos necessarios para suspensao da CNH.

37. Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.

38. Permitir configurar o langcamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo
obrigatoérios ou ndo, conforme a necessidade do maquinario.

39. Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagdo de veiculos por reparticao, onde
o usuario logado podera somente dar manutencéo nos veiculos da sua reparticao.

40. Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista do posto

através de privilégios no sistema, efetue o langamento do abastecimento mediante
apresentacgao da autorizagdo de abastecimento emitida pelo érgao responsavel.

41. Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

42. Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante
agenda, para registrar obrigagdes para os veiculos.

43. Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacao.

44, Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas se
oriundas de estoque proprio ou de terceiros.

45. Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.

46. Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo,
veiculo e fornecedor.

47. Possuir um relatério de processos, onde seja possivel imprimir todas as informacdes
de um ou diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impressao.

48. Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério
com o status de consumo: alto, normal, baixo.

49. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a

licitagbes e contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

5.12 MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

1. Atender as Leis Complementares n° 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional;
2. Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU;

3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
4, Permitir consultar informacdes basicas sobre contratos, convénios, compras diretas,

licitacbOes, consulta de entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos
que integram o patrimdnio, consulta de veiculos relacionados a frota;

5. Permitir publicar todas as obras que estdo sendo realizadas, exibindo cronograma
da obra, com data de inicio e término, e os responsaveis pela fiscalizagdo da referida obra;
6. Publicar orgcamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem

como balango dos exercicios anteriores e os relatorios bimestrais e quadrimestrais da
execucao orgamentaria, além dos dados constantes na lei 9.755/98;

7. Consultar tributos arrecadados pela entidade e os recursos recebidos “arrecadados”;
8. Publicar balango consolidado das contas da administragdo direta, das autarquias e
entidades beneficiadas pelo repasse de verbas publicas;

9. Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas
repassadas pelos entes federativos responsaveis (Unido e Estado);

10. Permitir publicar compras mensais realizadas pela administragdo direta e

indireta, considerando os processos licitatorios;
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11. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos
efetuados;

12. Disponibilizar na area de pessoal, a consulta da estrutura organizacional, cargos e
funcdes, salarios, centros de custos com e sem funcionarios;

13. Permitir publicar gastos com diarias, especificando a finalidade da despesa, data e
valor;

14. Permitir publicar atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;

15. Possibilitar a ordenagéo das consultas por cédigos e valores;

16. Emitir relatérios legais gerados no sistema de gestdo, estando relacionados a gestao
fiscal, anexos de metas fiscais, execucao orcamentaria, entre outros;

17. Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante
parametrizagao realizada no sistema de gestéo.

18. Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho;

19. Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo,
comissionado, emprego publico, etc);

20. Consultar funcionarios por tipo de contrato;

21. Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cessao;

22. Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;

23. Consultar funcionarios inativos com informacao do tipo de aposentadoria/pensao;

24. Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;

25. Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora
municipal;

26. Consultar informacdes com filtro de periodo;

27. Disponibilizar as informagdes em tempo real no portal, sem necessidade de
digitagao, exportacao ou importacdo de dados de acordo com mddulos instalados;

28. Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuérios, definindo quais
consultas serdo disponibilizadas no Portal e realizando as devidas parametrizacoes;

29. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop up, com
possibilidade de adicionar imagem;

30. Cadastrar novos grupos de consulta para ampliagdo das informacgbes
além das disponibilizadas de forma padrao;

31. Possuir campo de busca para facilitar na localizagao das consultas;

32. Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou
relacionar links externos;

33. Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG,
CSV, TXT, entre outros;

34. Possuir rotina para publicacao de relatérios no Portal, permitindo gerar pdf das
informagbes geradas no sistema de gestao e adicionar como anexo do registro cadastrado.

35. Publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload dessas
informagoes.

36. Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagdo do
respectivo empenho;

37. Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;

38. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste,
gerenciar o tamanho da fonte, acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras;

39. Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturacao da informacao;
40. Exibir no portal da transparéncia mapa do site, permitindo visualizar e acessar de
forma facilitada todas as consultas disponibilizadas.

41, Consultar processos licitatérios por categorias, como: pregdo, chamamento publico,
tomada de precos;

42. Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informagdo, como

estrutura organizacional, perguntas frequentes e realizar pedidos a entidade.
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43. Cadastrar horario de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;

44. Exibir no Portal da Transparéncia braséo e endereco;

45. Criar modelos de arquivos (Templates), para vincular em novas consultas,
permitindo o download dos documentos pelo Portal da Transparéncia;

46. Cadastrar agrupadores para organizar os arquivos que serdo adicionados em
uma nova consulta que sera disponibilizada no Portal;

47. Gerar relatorio contendo todos os itens disponibilizados no portal e retornando dado
do IP de acesso.

48. Permitir configurar as entidades que serao disponibilizadas para acesso no portal.

49. Parametrizar o ano inicial para retornar os dados nas consultas.

50. Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de
usuarios que estao acessando as consultas.

51. Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacdes
explicativas sobre os itens que serdo listados.

52. Permitir ordenar a exibicao dos anexos que estao atrelados em consultas especificas
no portal da transparéncia.

53. Possuir validagdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a
utilizagdo das consultas, tendo o intuito de garantir a segurang¢a do acesso das informacdes.

54, Disponibilizar em local de facil acesso, link para acessar e registrar acesso a
informacao.

5.13 MODULO DE PORTAL DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO

1. Dispor de servico de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocolizacdo de

requerimentos de informacéao, além de disponibilizar para consulta os seguintes dados: obras e
acgodes, estrutura organizacional e perguntas frequentes de acordo com a Lei 12.527/2011.

2. Possibilitar que processos de denuncias, duvidas e sugestdes sejam abertos através
do autoatendimento, permitindo que o requerente seja andnimo.

3. O portal de autoatendimento devera dispor de layout responsivo, se adaptando a
dispositivos méveis.

4. Permitir que as liberacbes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base
em solicitacbes de acesso realizadas pelo contribuinte através de servigo disponibilizado no
portal de autoatendimento.

5. Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha
de acesso ao sistema, validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme
parametrizacao.

6. Possuir servico para realizagdo de autenticidade do Certificado de Registro
Cadastral emitido pela entidade.

7. Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitagcdo realizada em lotes,
possa fazer a readequacdo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas
dependéncias. Indicando o valor unitario de cada item totalizando o valor ofertado no lote.

8. Possuir servico para preenchimento online da proposta comercial, sem a
necessidade de exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da
proposta comercial pelo préprio fornecedor em suas dependéncias. Os dados devem ficar
criptografados na base de dados sendo necessaria senha para descriptografar e importar as
propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacao.

9. Permitir realizar digitacdo de cotacao de precos referentes a planilhas, para fins de
calculos médios de pregos praticados entre os fornecedores.
10. Permitir disponibilizar informagdes sobre licitagdes, possibilitando configurar quais

informacdes serao exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, impugnagao, ata de
abertura envelope, proposta, ata do pregéo, ata de registro de preco, termo de homologacéo,
termo de adjudicagao, contrato, certiddes, documentos exigidos, quadro comparativo pregos,
vencedores e ordem de compra.
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11. Possuir servico onde os fornecedores da Entidade poderdo consultar os valores
retidos de seus empenhos.

12. Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a receber,
podendo filtrar pelo nimero de empenho e data.

13. Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos,
sendo demonstrados os empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as retencbes dos
empenhos e os saldos.

14. Possuir consulta do comprovante de retencédo de IRRF pela entidade, para posterior
declaragao do imposto de renda de PF ou PJ.
15. Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servico de

autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera
utilizado na emissao.

16. Permitir ao funcionario realizar a emissao dos seus periodos aquisitivos e de saldos
de férias através de servigo de emissao de relatério gerencial de férias.

17. Possibilitar ao servidor realizar a impressao da ficha financeira com os valores dos
pagamentos em determinados periodos.

18. Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissao do espelho de ponto
com opgao de filtrar por periodo, e de configurar previamente quais totalizadores serao
exibidos.

19. Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte
para posterior declaragcédo do imposto de renda.
20. Disponibilizar ao servidor a emissao de relatério de tempo de servico através de

servico de autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout
que sera utilizado na emissao.

21. Permitir ao funcionario realizar a emissao da declaracido sobre o periodo de trabalho
no magistério.

22, Disponibilizar ao funcionario realizar a alteragao/atualizacdo de seus dados pessoais
através de servigo.

23. Possibilitar ao servidor a emissao de relatério onde constem as informacdes de seus
empréstimos bancarios.

24, Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitagdo ao RH, através de servigo

com essa finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo:
Férias, Inscricdo para Cursos, etc.

25. Dispor de servigo onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave
de verificagao, a autenticidade do recibo de pagamento.

26. Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos
realizem langcamentos para desconto em folha de pagamento dos funcionarios.

27. Permitir que os departamentos realizem os lancamentos de atestados médicos de
seus funcionarios.

28. Permitir ao servidor realizar a emissao do relatério anual de contribuicbes para a
previdéncia.

29. Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal de
Servigos com a opcao de selegao dentre os bancos conveniados da entidade.

30. Possuir servigo especifico para solicitagao de férias, de forma que o departamento

de recursos humanos possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a programacgao de
férias a partir do requerimento efetuado.

31. Permitir a emissédo de guias em atraso ou néo, realizando atualizagdo dos calculos:
ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida Ativa, Guia Unica ou Receitas Diversas.

32. Permitir a emissdo de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro Econémico ou
por Imovel.

33. Permitir a emissao de consulta e verificagdo de autenticidade da Certiddo Negativa
de Débito.
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34. Permitir efetuar pedidos a Prefeitura para exercer atividades econOGmicas no
municipio.

35. Permitir a emiss&o do comprovante de retenc&o do imposto sobre servicos.

36. Permitir solicitar a emissao de nota fiscal de servico eletronica avulsa.

ar. Permitir aos contabilistas cadastrados emitir Certiddes Negativas de Débito (CND),
guias tributarias, atualizacao de informacdes cadastrais para seus clientes.

38. Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatdrios
para que seja possivel realizar as solicitagées.

39. Possuir gadget para acompanhar as solicitagdes de acesso, com a possibilidade de
liberar, indeferir e notificar os solicitantes pela propria tela Gerenciamento.

40. Permitir a solicitacdo de licengas, e demais beneficios ou documentos pertinentes ao
servidor via portal.

41. Permitir registrar a transferéncia de iméveis entre proprietarios, incluindo nome do

proprietario adquirente, transmitente e tabelionato. Com posterior liberagcdo da entidade e
pagamento de guia.

42. Permitir declarar servigos prestados e tomados.

43. Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo com ou sem
login.

44. Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servigos ou somente texto
informativo.

45. Dispor de opcao para definir os servicos que serdo disponibilizados em destaque
para facilitar o acesso.

46. Permitir os cidadaos favoritar seus servicos mais acessados, quando estdo logados
no portal.

47. Exibir dados de enderec¢o e contato da entidade.

48. Possuir campo de pesquisa que retorne os servicos.

49. Dispor de area especifica para localizar informacdes de acessibilidade, como: alto
contraste, aumento e diminui¢ao de fonte e VLibras.

50. Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

51. Possuir validagédo de reCAPTCHA para os servigos quando acessados sem login,
garantindo a seguranca das informagdes.

52. Disponibilizar servigos de Carta de Servigos, carregando todos os registros

indicando quais necessitam de login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio,
baseado na Lei 13.460 de 2017.

53. Permitir o cidadao avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de
2017, onde devera indicar sua satisfagao para os seguintes itens:

a) Satisfacdo com o servico prestado.

b) Qualidade do atendimento.

c) Cumprimento de prazos e compromissos.

d) Adicionando uma descri¢do na avaliagao.

54. Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avaliagbes, sendo

exibida a informacao por servigo, mediante acesso a Carta de Servigos.

5.14 MODULO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA

1. Possuir cadastro Mobiliario Unico;

2. Escriturar Prestadores de Servigos;

3. Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os prestadores de servigos do municipio,
com selecao do periodo de competéncia que se deseja langar;

4. Escriturar Servigos de Construgao Civil para prestadores de servigos;

5. Permitir escrituragédo via digitagéo, de notas fiscais, identificando numero da nota,

data de emisséo, série e subsérie, natureza dos servigos (cédigo do servico);
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6. Calcular automaticamente o tributo com base nas informacdes langadas na
declaragao de servicos;

7. Permitir alterar/cancelar qualquer langcamento, exceto para langamentos gerados
pela emissdo de NFS-e, no encerramento da escrituracao;

8. Escriturar servicos tomados;

9. Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os tomadores de servicos do municipio,
com selecao do periodo de competéncia;

10. Escriturar livro fiscal eletrbnico para todos os prestadores de servicos do municipio,
com selegao do periodo de competéncia;

11. Possuir escrituragdo exclusiva para contadores, para que possam realizar seu pré-

cadastramento e utiliza-lo apos liberagao por intermédio de um funcionario da prefeitura com
privilégios para esta atividade (tipo de acesso que permita esta operagéo);

12. Verificar informacbes enviadas pelos contribuintes através das declaracbes, tais
como: servigos prestados por empresas de fora do Municipio, servigos prestados por empresas
locais, servigos prestados fora da cidade por empresas locais, relacdo dos servicos com
maiores arrecadacoes/declaracoes;

13. Incluir Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC), com as opg¢des de Novo Cadastro,
Alteracao de

Cadastro, Vinculo de Responsabilidade, Baixa de Responsabilidade;

14. Permitir na Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, incluir usuario
de forma automatica no momento da liberacao;

15. Para Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, incluir autorizagdo para
utilizagdo de NFS-e, de forma automatica, no momento da liberagao;

16. Lancar automaticamente valores declarados;

17. Cadastrar e alterar a situagao cadastral de inscricbes municipais;

18. Emitir recibo de declaracao de ISS e de ISS retido;

19. Escriturar através de acesso seguro (assinatura digital) os documentos fiscais e ou

cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo:

a) Razao social do declarante/contribuinte;

b) CNPJ/CPF,;

c) Enderego completo;

d) Numero do Cadastro Municipal Mobiliario, quando tiver;

e) Numero e data de emissdo do documento fiscal e

f) Valor dos servicos prestados e/ou tomados;

20. Escriturar servigos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;

21. Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissdo de acesso
aos seus colaboradores;

22. Permitir que o escritério contabil, através de seu usuario e senha, faca a
escrituracao de servigos prestados e tomados de todos os seus clientes.

23. Permitir que a solicitagdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco,
habilitando o solicitante para utilizagao da ferramenta;

24. Permitir declaragoes retificadoras com emissao da guia de pagamento;

25. Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servigos (LC 116/03) em um
mesmo documento fiscal;

26. Importar arquivos das administradoras de cartdo, contendo as informagdes de débito
e crédito;

27. Consultar os logs de importagdo dos arquivos das administradoras de cartao,
podendo efetuar o download do arquivo importado;

28. Visualizar erros de importagdes dos arquivos das administradoras de cartao;

29. Gerar protocolo de entrega, com a data e hora de entrega e os valores de débito e

crédito, com o CPF/CNPJ e nome do responsavel pela importacdo, apdés o término da
importacao do arquivo das administradoras de cartao;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

30. Possuir relatério de importacdo dos arquivos das administradoras de cartao,
contendo o CPF/CNPJ da administradora, a competéncia e os valores de débito e crédito que
foram importados por arquivo e qual o tipo de importacdo (Normal ou Retificadora);

31. Emitir relatério de confronto do que foi declarado e o que foi informado pelas
administradoras de cartao;

32. Enquadrar/desenquadrar relacionamentos entre categorias personalizadas de
declaracao e cadastros mobiliarios;

33. Configurar campos a serem listados para as declaragdes de despesa;

34. Configurar se uma determinada despesa sera de preenchimento obrigatério ou nao;
35. Cadastrar novos tomadores de servigo pelos proprios declarantes, no momento da
declaracao de servicos prestados;

36. Declarar servicos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com
regime de estimativa e regime fixo;

37. Declarar servigos prestados dos contribuintes do regime de homologacédo por:

documento fiscal; base de calculo; categorias configuraveis ou planos de contas, conforme
configuracdes predefinidas;

38. Retificar declaragdes de servigos prestados ja entregues e nao pagas;

39. Retificar declaragdes de servigos prestados ja realizadas e nao pagas, por categoria,
composto pelos campos definidos nas configuracbes de categoria, com as formulas definidas
também no mesmo cadastro;

40. Retificar parcelas ja pagas, desde que nao exclua notas fiscais eletrbnicas e nao
altere o valor do ISSQN;
41. Escriturar contribuintes de fora do municipio (Declarantes sem cadastro mobiliario)

tanto de documentos fiscais prestados como tomados, emitindo guia para pagamento do
imposto;

42. Gerar parcelas complementares sem intervengdo do Municipio e sem perder a
referéncia e a competéncia a qual ela complementa;
43. Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensagao (valor pago a

maior), apos deferido pelo Municipio, este valor sera abatido do valor devido de competéncias
futuras;

44, Enquadrar incentivos fiscais por cadastro mobiliario;

45, Configurar multa por atraso de declaragio, separadamente por servigos prestados,
servigos tomados e contribuintes do simples nacional;

46. Langar multa por atraso na declaragao de forma geral;

47. Configurar quais itens da lista de servigo (LC116/03) poderdao sofrer dedugédo na
base de calculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para dedugao;

48. Permitir mais de uma declarac&o por competéncia.

49. Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas
diferenciadas;

50. Efetuar declaragao sem movimento;

51. Gerar recibo de retengédo de ISSQN, podendo agrupar todas as notas de um mesmo
prestador no mesmo recibo;

52. Permitir que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem as

declaragbes de tomadores domiciliados no municipio, devendo informar os
documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou
ainda contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem
declarados;

53. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano de Saude
realizem as declaracbes de tomadores domiciliados no Municipio, devendo informar os
documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou
contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem declarados;

54. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de leasing processem
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as declaracdes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaragbes
simplificadas deverdo conter as informacées minimas para apuracdo do imposto devido ao
Municipio;

55. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de plano de saude
processem as declaracbes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As
declaracdes simplificadas deverdao conter as informagbes minimas para apuragao do
imposto devido ao Municipio;

56. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de administracdo de
cartdo de crédito/débito processem as declaragdes simplificadas para recolhimento do ISS
devido ao municipio. As declaracdes simplificadas deverao conter as informagdes minimas para
apuracao do imposto devido ao Municipio;

5.15 MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

1. Possuir aplicativo a ser instalado em disponivel mével compativel pelo menos com
os sistemas operacionais 10S e Android;

2. Emitir NFS-€;

3. Enviar qualquer nota ja emitida por e-mail;

4. Cancelar a NFS-e desde que esta esteja dentro do periodo permitido para o
cancelamento;

5. Visualizar as NFS-e ja emitidas do prestador do servigo;

6. Permitir os fiscais liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissao de notas
fiscais eletronicas;

7. Emitir NFS-e utilizando varios itens da lista de servicos, conforme classificacdo da
Lei Complementar 116/03, inclusive na mesma nota;

8. Permitir a qualquer usuéario (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a
autenticidade das Notas Fiscais eletrénicas emitidas via QRcode;

9. Permitir que o fisco defina se o contador do contribuinte tera permissao para realizar
a emissao da Nota Fiscal de Servigo Eletrénica;

10. Permitir ao prestador de servigo configurar logo da empresa para ser utilizado no
corpo da NFS-g;

11. Permitir ao prestador de servigo configurar observagéo padrao a ser sugerida em
toda a emissdo de NFS-¢e;

12. Permitir ao prestador de servigo configurar informagado complementar padrdo, em
momento anterior a emissao da NFS-e, a ser sugerida em toda a emisséo de NFSe;

13. Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuracéo e na

emissao da NFS-e para as informacdes complementares, escolhendo nimero de linhas e
colunas, o software deve permitir que sejam digitadas informagao nas células da tabela;

14. Permitir ao prestador de servigo configurar um e-mail, em momento anterior a
emissdo da NFS-e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas automaticamente,
independente do tomador do servigo;

15. Configurar numero de dias apds a emissao da NFS-e onde o prestador de servigo
esta autorizado a cancelar a NFS-e;

16. Configurar quantidade de horas que a NFS- e podera ser cancelada pelo prestador
apods sua emissao;

17. Permitir ao usuario emissor de NFS-e que efetue uma solicitagdo para cancelamento
de determinada nota, informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver;

18. Disponibilizar ao usuario fiscal, o controle para as solicitagdes de cancelamentos de
NFS-e, podendo o mesmo deferir/indeferir as respectivas solicitagcoes, informando o motivo;

19. Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for
cancelada;

20. Configurar se o nome fantasia dos prestadores de servigo usuarios da NFS-e saira
no corpo da NFS-g;
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21. Permitir ao usuario emissor de NFS-e, copiar os dados de um documento ja
emitido para emisséo de nova nota;

22, Configurar quantos dias apds a emissdo a nota podera ser substituida pelo
contribuinte;

23. Realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integragéo, para cada
NFS-e, quando esta for feita via integracao;

24, Utilizar Recibo Provisoério de Servico (RPS) com numeragao sequencial crescente,
devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislacao tributaria municipal;

25. Configurar se o tomador do servico recebera créditos para serem utilizados no
abatimento do IPTU;

26. Configurar percentual individual de créditos para abatimento de IPTU por tipo do
tomador de servigo: Pessoa Fisica ou Juridica;

27. Selecionar para quais itens da lista de servico deverdo ser informados dados
referente a construgao civil no momento de emissao da NFS-e;

28. Imprimir na NFS-e as informagdes da construgao civil com no minimo: niamero da
obra, ano da obra, tipo da obra e numero do C.E.I da obra;

29. Cadastrar obra e emitir NFS-e Informando: nome da obra, o responsavel pela obra,
C.E.l da obra, Logradouro, Bairro e CEP;

30. Permitir configurar se ira ser utilizada unidade de servico na emissdo da NFS-e e se
seu preenchimento sera obrigatorio;

31. Permitir consulta dos arquivos XMLs de importagdo de NFS-e. Devera ser possivel

identificar a situacdo do arquivo, se importado com sucesso ou com erro. Devera ser
discriminado o motivo para os que apresentarem erro;

32. Gerar relatério dos maiores emissores de NFS-e selecionando o servico e periodo
de data de emisséo;

33. Gerar relatério de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que nao
emitiram nenhuma nota, com filtros de: cadastro mobiliario e competéncia;

34. Gerar relatdrio de créditos de IPTU, com filtros de: data inicial e final e pela situagao
do crédito (Pendentes, Pagos e Cancelados);

35. Visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emissao, podendo imprimir;

36. Emitir notas fiscais eletronicas, informando varios municipios onde os servigos foram

prestados, bem como o local de recolhimento do ISS, inclusive na mesma nota, conforme Lei
complementar 116/03;

5.16 MODULO DE GESTAO DA ARRECADACAO

1. Trabalhar com Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas as
propriedades que o0 mesmo possua (imével urbano, rural, sociedades em atividades
comerciais, servigos, atividades profissionais, etc.);

2. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico, sem a
dependéncia de alteragbes nos programas de calculo e ainda permitir calculo individual ou
geral;

3. Configurar juros (simples, composto, Price, Selic, fixo) no financiamento de todos os
tributos;

4, Definir forma de calculo de corregcdo, multa e juros, informando a data de inicio para
a regra de calculo bem como, definir a forma de calculo antecessora;

5. Cadastrar e gerenciar: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés;

6. Configurar parédmetros: valor da moeda de correcdo, multa e juros de mora pelo
atraso de

pagamentos;

7. Classificar receitas ftributarias, informando as movimentagbes executadas

(langamento, pagamento, remissao, restituicdo, cancelamento, imunidade, isengao, descontos)
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disponibilizando as informacdes para a contabilidade;

8. Inscrever em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos;

9. Imprimir carné com codigo de barras padrdao FEBRABAN;

10. Emitir Guia Unica de pelo menos: IPTU, ISS e taxas, com os devidos descontos
conforme a legislacdo municipal;

11. Possuir nas guias de pagamento: Data Limite valida, acréscimos legais (Juros, Multa
e Corregao Monetaria), Desconto, associando a um cddigo Unico de baixa;

12. Emitir 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas;

13. Emitir guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as regras
exigidas no convénio bancario;

14. Cadastrar varias moedas, tendo a facilidade de cadastramento de valores de
indexadores para intervalos de datas;

15. Cadastrar dias nao uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria;

16. Habilitar a verificacdo de autenticidade de certiddes emitidas on-line;

17. Permitir a digitagdo manual ou através de leitura de codigo de barras de carnes
recebidos/devolvidos, informando o motivo da devolucgao;

18. Consultar documentos devolvidos e entregues;

19. Consultar todos os lancamentos na Conta- Corrente e na Razdo da Conta-Corrente,
disponibilizando consultas totalizadas por: data, contribuinte e tributos;

20. Dispor de Cadastro Unico de Contribuinte de pessoas fisicas e juridicas, campos

para cadastramento de documentos de estrangeiros, considerando tabela de codigo de rua do
municipio e sem restricdes para residentes fora do Municipio;

21. Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa de tributos
municipais;

22. Emitir Certidao Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir débitos
parcelados, com situacéo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa;

23. Realizar calculo de restituicao parcial do débito;

24, Devera unificar em um unico langamento todos os tributos (impostos e taxas);

25. Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria

automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacao fornecidos
pelos Bancos, realizando diferenciagao entre data de pagamento e data de baixa;

26. Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo
realizar langamento complementar da diferenga (quando recolhimento a menor), para o
contribuinte ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

27. Baixar pagamentos por lote e impossibilitar qualquer alteragcado no lote de pagamento
a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos langamentos de receita;
28. Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual

por contribuinte, por cadastros (imobiliario e econdmico), com acgbes de: emitir a guia de
recolhimento, parcelar, cancelar parcelamentos, bem como a impressao do relatério em layout
totalmente configuravel;

29. Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao calculo dos tributos;

30. Gerar relatérios com as parcelas arrecadadas por tributo, com no minimo os filtros
de: data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco e agéncia, valor juros, valor multas
pagas;

31. Configurar totalmente o layout dos modelos de carnes, inclusive quanto ao tamanho
do papel a ser utilizado;

32. Relacionar com um protocolo: cancelamento, estorno, suspensdo, remissdo de
qualquer receita, com inclusdo do motivo e observacgao;

33. Simular langamentos de qualquer receita, nao interferindo nos langamentos que
estao ativos, a partir da simulagao pode-se efetivar os langcamentos;

34. Gerenciar tipos de isencdes, bem como a identificacdo da receita que podera ser

isenta;
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35. Registrar e/ou alterar informa¢des cadastrais com base em julgamento de processos
de isencgao;

36. Realizar recalculos de langamentos;

37. Gerar arquivos contendo informagodes de boletos bancarios para pagamentos;

38. Definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou
imposto realizada pelo municipio;

39. Lancar um crédito tributario optando entre qual a forma de pagamento deseja para
pagamento;

40. Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa transferindo os demais
proprietarios do imoével como coproprietarios do débito;

41, Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento ou

até mesmo agrupada em apenas um unico langamento em divida, varias parcelas vencidas do
exercicio, configurando de acordo com a classificacdo do débito;

42. Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por Inscricdo na
divida ativa, podendo ser percentual ou valor;

43. Lancar crédito tributario considerando o desconto diferenciado, ou seja, um desconto
reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos;

44. Configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributario de acordo
com cada classificagao, informando um valor minimo para o total do débito e também por
parcela;

45. Classificar o tributo entre imposto e taxa;

46. Conter histérico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém

informacbes dos pagamentos realizados, habilitando o download do arquivo e consulta das
criticas geradas;

47. Calcular créditos tributarios como IPTU e ISS de forma simulada, ou seja, enquanto
estiver simulado n&o esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a efetivacido do
processo de calculo para ser liberado ao contribuinte;

48. Disponibilizar consulta da movimentagao tributaria para confrontar com os valores
contabilizados, filtrando por periodo e mostrando valores de forma detalhada para conferéncia,
entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos
duplicados, descontos, cancelamentos, isencbes, remissdes, prescricdes, dacdo em
pagamento, restituicdes e compensacgoes;

49, Prorrogar vencimento de um débito de forma individual, por receita e suas
classificagdes ou por periodo de vencimento;
50. Efetivar isencédo de taxa de expediente de forma geral, bem como devera enviar e-

mail a cada um dos contribuintes informando-os que o processo foi deferido e o carné ja esta
disponivel para impressao;

51. Realizar compensacao de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos
duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos
do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em
sua totalidade ou nao;

52. Permitir que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis
para envio do arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado,
estando disponivel o envio por arquivo “ixt” e por WebService;

53. Permitir a integragdo automatica dos registros bancarios de carnés por integracao
via webservice, registrando automaticamente uma guia emitida junto ao Banco conveniado.
N&o gerar novo registro bancario para emissdo de nova guia, caso a parcela selecionada
possua um registro bancario registrado com vencimento igual ou superior ao da segunda
emissao , com a finalidade de evitar gastos com taxas de registros bancarios;

54. Permitir a prorrogacao geral de débitos com a opg¢do de prorrogar de forma
automatica os carnés existentes a vencer com situagdo Registrado. Sistema devera permitir
enviar o registro de prorrogagao junto ao Banco conveniado;
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55. Permitir a consulta dos carnés emitidos, contendo os seguintes dados: codigo de
barras, linha digitavel, emissor, vencimento, banco, convénio, agéncia, valor da guia, descontos
e permitir a reimpressdao do documento. Nesta mesma consulta permitir acompanhar e
visualizar a situacdo do registro bancario contendo: Aguardando envio, registro enviado,
registrado, ndo registrado, cancelado, pago, pedido de baixa, baixa solicitado e prorrogacao;

56. Definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo conceder desconto na
multa ou juros na emissao via portal do cidaddo e na emisséo interna;

57. Exigir agrupamento na emissao de guia unificada para créditos em aberto;

58. Validar na emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, considerando os soécios

quando for empresa, os responsaveis do cadastro quando for imével e o corresponsavel do
débito quando for divida ativa;

59. Inicializar exercicio de forma automatica no dia 01/01 de cada ano de: processos,
parametros de calculos e parametros de planilhamento;
60. Consultar Débitos em aberto do contribuinte por cadastro imobiliario ou mobiliario,

exibir separadamente os débitos que estdo em cobranca administrativa, judicial, cartério, bem
como débitos parcelados administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartério;

61. Realizar automaticamente: suspensdo, cancelamento e prescricdo de débitos, com
prazos e parametros configurados, onde o sistema ird executar os procedimentos de tempo em
tempo, enviando notificagcado e e-mail a usuarios configurados;

62. Exibir qual parametro foi utilizado para calculo de corregao, multa e juros ao calcular
o valor atualizado de um débito;

63. Listar Receita Propria, agrupada por Ano e Receita més a més;

64. Emitir posicao financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes valores
devem levar em consideracao os valores abertos no final do més informado;

65. Integrar todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentacoes;
66. Integrar saldos de tributos em aberto com as respectivas contas contabeis de
reconhecimento de receita, no final de cada més;

67. Emitir Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execucao Fiscal com criacdo de
Executivos Fiscais em formato PDF;

68. Possibilitar a realizagéo de Integracao total diaria com a Contabilidade;

69. Relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentac&o Legal, bem como se esta
vigente ou nado esta fundamentagéo;

70. Notificar débitos com possibilidade de adicionar guia de pagamento para contribuinte

com créditos vencidos, com filtros minimos de: bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos
créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito;

71. Gerar aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, com filtros minimos
de: bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso,
valor minimo e maximo do débito;

72. Exportar dados de avisos/notificacdo de débitos para impressdao em empresas
terceirizadas;
73. Possibilitar o cadastramento de Restricdo de contribuintes, permitindo relacionar os

usuarios que poderdo ter acesso a restricdo. Quando cadastrado a restricdo de um
determinado contribuinte o sistema devera dar um alerta em tela para o usuario na rotinas de
extrato de débitos e ficha financeira;

74. Permitir o calculo Geral de qualquer receita em segundo plano. Ex: O usuario podera
calcular o IPTU de forma geral, habilitar a op¢ao segundo plano, fechar o sistema que o
calculo ira ser processado normalmente;

75. Permitir o registro e controle de entrega e devolugdo de documentos emitidos
podendo registrar/devolver: Carnés, Notificacbes, aviso de débitos, certiddo, termo de
parcelamento. Permitir registrar a entrega e devolugcdo de forma Individual e/ou geral. No
registro de entrega/Devolucao poder adicionar arquivos/imagens;

76. Possibilitar configurar privilégio de realizagdo do calculo tributario de cada receita
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por usuarios, ndo permitindo que usuario de outro setor ou departamento possam calcular
débitos de outro;

77. Obter configuracdo para nao permitir efetuar calculo tributario com CPF/CNPJ
invalido.Ex.:CPF/CNPJ zerado bloquear o calculo;
78. A consulta de Extrato de débitos deve possuir em uma mesma tela rotinas para:

Parcelar débitos, Gerar notificagdo e aviso de débito, cancelar débitos, efetuar remissdo de
débitos, suspender e prorrogar parcelas;

79. Permitir a geragdo do arquivo de lista de débitos conforme padrdo bancario
conveniado;

80. Permitir o cidadao emitir seus débitos como de IPTU, ITBlI Taxas entre outros na
modalidade PIX. Podendo ele mesmo ler o QrCode, copiar e/ou salvar a chave PIX;

81. Permitir emitir guias para Pagamento com cdédigo de Barras e no mesmo layout o
Qrcode para pagamento na modalidade PIX;

82. Permitir alterar o cadastro do contribuinte para as seguintes situagdes: Ativo ou
Inativo;

83. O sistema n&o deve realizar mais de 01 (um) cadastro sob o mesmo CNPJ ou CPF;
5.17 MODULO DE GESTAO DE IPTU E TAXAS

1. Cadastrar bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios,
contribuintes, edificios e zoneamentos;

2. Relacionar logradouros com todos os bairros por onde passam e que esta

informacao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro
imobiliario;

3. Possuir filtros por: nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e
CPF/CNPJ;

4, Manter histérico de alteracbes e emitir espelho das informagdes do cadastro
imobiliario com data/hora retroativa;

5. Permitir cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua
respectiva fracao ideal ou percentual;

6. Manter histoérico dos valores calculados de cada exercicio;

7. Permitir cobranca ou nao da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de
acordo com a utilizacido da edificacao;

8. Permitir que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e
na localizacado do imével;

9. Configurar valor minimo do débito e da parcela;

10. Gerenciar Entrega e Devolugao dos carnés de IPTU;

11. Configurar desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado para os
contribuintes inscritos em divida ativa;

12. Prorrogar os vencimentos sem cobranga de multa e juros individualizada por
cadastro, receita ou forma de pagamento;

13. Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal
que realizou a vistoria;

14. Informar enderego de correspondéncia com as seguintes opgdes: no imoével,
responsavel, contribuinte, imobiliarias ou endereco alternativo;

15. N&o permitir cadastrar endereco do imével sem relacionamento entre o logradouro e

bairro e caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do
endereco do imével,

16. Configurar novas informagdes cadastrais imobilidrias sem necessidade de
contratacdo de servigos de customizagao;
17. Configurar novas informagdes no cadastro de se¢des, adicionando novos servigos

ao trecho de logradouro, sem necessidade de contratagao de servigco de customizagao;
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18. Emitir mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobiliario,
cadastro de seg¢bes incompativel com o cadastro de logradouros;

19. Acessar informacgbdes sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de
inclusdo do cadastro ou sua alteragao;

20. Desabilitar determinadas informagdes do cadastro imobiliario conforme a
necessidade do cliente;

21. Relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e geral;

22. Mostrar no cadastro imobiliario a data e o nome do usuario que realizou a ultima
alteracao no respectivo cadastro;

23. Permitir visualizar em tela o espelho do imdével, sendo necessario informar a da data
do espelho. O sistema deve listar os dados do imével exatamente na data informada.

24. Possibilitar consultar todos processos relacionado ao cadastro do imovel

selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como: tramites, assunto,
anexos do processo, pareceres efc;

25. Desmembrar ou Remembrar imoveis;

26. Permitir que os campos que compdem a inscrigdo imobilidria sejam configuraveis,
podendo alterar a ordem, tamanho e a descricdo dos campos. Estes campos devem permitir a
inclusao de informagdes alfanuméricas;

27. Alterar a situacao cadastral do imével para no minimo as seguintes situagdes: Ativo,
inativo, inativado com débito, Desativado e suspenso, desmembrado, remembrado, baixado
com débito, baixado para calculo e inativo para construir;

28. Escolher um cadastro para replicar as informacdes em um novo cadastro, copiando
todas as suas informagdes, optando entre quais informacdes da inscricio imobiliaria devem ser
replicado e a quantidade de cadastros para criagao;

29. Permitir Vincular protocolo de solicitagao para alteragao de qualquer dado cadastral
relacionado ao cadastro imobiliario apds concluir as alteracées;

30. Permitir que sejam configurados os tipos de débitos que seréo transferidos no
momento da transferéncia manual de proprietario do imovel,

31. Gerar declaracdo automatica, via sistema ON Line ou Presencial, no momento da
emissao de Certiddo Negativa de Débitos, quando da troca de titularidade do imdvel, para que
0 novo proprietario tenha ciéncia dos débitos constantes junto a fazenda municipal;

32. Permitir privilégios para usuario alterar cadastros que possuem débitos vencidos;

33. Visualizar alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios
ativos;

34. Permitir privilégios para usuario alterar dados cadastrais de imdveis bloqueados;

35. Relacionar zoneamentos com o imével;

36. Gerar notificagdo de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos, com

no minimo os filtros: Bairro, responsavel pelo cadastro, Periodo de vencimento dos créditos,
Quantidade de parcelas em atraso, Valor minimo e maximo do débito;

37. Exportar dados para impressao de aviso de débitos e notificagao de débitos;

38. Gerar notificagdo cadastral para imoveis que estiverem com irregularidades
cadastrais;

39. Gerar aviso e/ou notificacdo de débitos e notificacdo cadastral enviando para a
imobiliaria responsavel pelo imovel,

40. Emitir comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, contendo no
minimo filtro por: percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos
lancados;

41. Gerar arquivo para cobranga dos créditos tributarios relacionados ao imoével para
cobranca na modalidade débito em conta;

42. Unificar registros duplicados do cadastro de se¢ao;

43, Definir valor minimo em cada tributo ao calcular IPTU e Taxas;

44, Realizar manutencao nos cadastros imobiliarios conforme privilégio;
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45, Realizar manuteng&o nos cadastros de se¢des conforme privilégios;

46. Exportar dados para empresas de Geo Referenciamento;

47. Permitir inserir a numeracgao predial individualizada para cada testada do imovel.

48. Informar posicionamento geografico do endereco do cadastro imobiliario, buscando
e visualizando as coordenadas geograficas através de mapa;

49. Permitir a alteracao geral de qualquer dados cadastral do imovel, possibilitando filtrar

quais cadastros serdo alterados com filtro de: Faixa de inscricdo imobiliaria, cadastro
imobiliario, bairro, logradouro e por situagédo cadastral;

50. Possibilitar a alteragdo geral de qualquer informagéo cadastral da planta genérica de
valores, podendo filtrar por bairro, logradouro;

5.18 MODULO DE GESTAO DE ITBI E TAXAS

1. Lancar processo de transferéncia de proprietario para imoveis;

2. Permitir transferir em apenas um processo o terreno e todas as unidades que
pertencem ao mesmo terreno;

3. Realizar calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no momento que é
lancado o processo de transferéncia;

4. Utilizar mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela
transferéncia do imovel;

5. Manter histérico de transmissdo de propriedade dos imodveis com no
minimo: data, comprador, vendedor e valor da transacéo;

6. Cadastrar Imével Rural, para emissao de guia de ITBI rural;

7. Permitir transferir de um proprietario para varios adquirentes;

8. Atualizar endereco de entrega para correspondéncias dos imdveis
envolvidos na transferéncia;

9. Configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial, tendo
em vista calculo de planta de valores que estejam desatualizados;

10. Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o cddigo de
barras para pagamento do imposto;

11. Imprimir declaragcdo de quitagcdo do ITBI para processos cuja situacdo do
langamento tributario estiver pago;

12. Bloquear langamento de um novo processo de transferéncia cujo, imével esteja
inadimplente com o municipio;

13. Transferir parcialmente, onde que um proprietario pode transferir apenas um
percentual da sua propriedade para outros proprietarios;

14. Permitir o cadastro de tabelionatos e relacionar usuarios do sistema ao tabelionado,
podendo um tabelionato possuir varios usuarios;

15. Possui cadastro de aliquotas do ITBI podendo cadastrar aliquotas diferenciadas para
os processos de ITBI on-ling;

16. Permitir a inclusdo do ITBI on-line pelos tabelionatos para imdveis urbanos e rurais
com opg¢ao de adicionar anexos;

17. Permitir configurar o método de inclusdo do ITBI on-line, ter a configuragdo da

inclusdo pelo valor venal automatico existente na base de dados e/ou incluséo do ITBI do tipo
prévia onde sera necessario andlise de algum servidor para liberar o processo de ITBI
originado de forma on-line;

18. Permitir impugnar o ITBI on-line com campo para informar o novo valor, campo de
justificativa e anexos;

19. A consulta interna dos ITBIs devera ter a opgao de filtrar e diferenciar os on-line dos
internos;

20. O usuario tabelionato podera consultar os processos de ITBls apenas do tabelionato

em que esta relacionado, com possibilidade de impressao dos processos incluidos;
21. Possibilitar retificar o ITBI com situagao transferido, devera gerar um novo ITBI e
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permitir a emissao da guia retificadora;

22. Possuir Gadgets dos processos de ITBI on-line, um tipo de fila dos processos de ITBI
para facilitar na analise e liberacao;

23. Permitir configurar a quantidade de dias para o cancelamento automatico dos ITBls
vencidos. Permitir relacionar um motivo padrao de cancelamento;

24, Na inclusdo do ITBI permitir selecionar no ato da inclusdo se o débito sera gerado
para o comprador ou para o vendedor;

25. Permitir a emisséo da Certidao de Isencéo e Certidao de Imunidade;

5.19 MODULO DE GESTAO DO ISS E TAXAS

1. Gerenciar empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle é feito na
empresa matriz e suas respectivas filiais;

2. Cadastrar e gerenciar os estabelecimentos vistoriados, contendo além dos dados
existentes a data de vistoria;

3. Emitir Certidao: inscricdo, baixa e atividade referentes ao cadastro mobiliario;

4. Gerenciar o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem atividades no
municipio;

5. Referenciar o cadastro mobiliario (econdmico) com o cadastro imobiliario;

6. Gerenciar o cadastro de sdécios de acordo com suas cotas e agdes, controlando o
percentual correspondente a cada um;

7. Manter histérico do cadastro econdmico- fiscal com todas as informacgbes lancadas
por alteragao, desde a data de inicio da atividade;

8. Configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos langamentos para o
mobiliario;

9. Gerenciar a entrega dos carnés de ISS e taxas mobiliarias (inclusédo e devolucao);

10. Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio;

11. Gerenciar os alvaras de localizagao e de vigilancia sanitaria e seus pagamentos;

12. Realizar consultas através de: nome, parte do nome, cadastro, endereco, CPF/CNPJ
e atividade (principal e secundaria);

13. Adequar o sistema a Lei complementar n° 116/03;

14. Diferenciar microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei;

15. Gerir cadastro econémico-fiscal, calculo e langamento do ISSQN, EI (Empreendedor
Individual) e Taxas de Licenga;

16. Calcular e langar o ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a

homologacgéao (inclusive ISSRF), Taxa de Licenga Anual, Ambulante, Eventual e de utilizagdo
de logradouros publicos;

17. Gerar automaticamente os langamentos do ISS e Taxas;

18. Configurar desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS e taxas de modo
diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa;

19. Gerenciar diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, destacando a
atividade principal das secundarias;

20. Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem como identificar o
grupo de fiscal que realizou a vistoria;

21. Relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacdo dos
autébnomos;

22. Informar enderego de correspondéncia com as seguintes opgdes: enderego
alternativo, contribuinte, domicilio fiscal (empresa) e contador;

23. Gerenciar situagao cadastral mobiliaria: ativos, baixados, inativos, suspensos, nulo e
ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situacédo cadastral,

24. Verificar existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro
societario das empresas estabelecidas no municipio;

25. Configurar informagdes referentes a cadastro de atividades que € vinculado ao

cadastro mobiliario;
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26. Desabilitar informacdes do cadastro mobiliario quando n&o se deseja mais
administra-las;

27. Permitir o cadastro automatico/importado do IBGE das atividades no padrao CNAE,
atendendo ao padrao nacional de codificacao de atividades econdmicas;

28. Visualizar no cadastro mobiliario a data e o nome do usuario que realizou a ultima
alteracgéao;

29. Emitir alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, escolhendo o periodo
de vigéncia, podendo ser prorrogada e derrogada a qualquer momento;

30. Emitir Alvaras de Funcionamento através do Portal de Autoatendimento, podendo
fazer a verificagcao de autenticidade;

31. Informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario ou aos seus
socios ho momento de manutencéo no cadastro;

32. Relacionar o cadastro mobiliario com apenas o contador cujo prazo de validade do
CRC esteja dentro do prazo para utilizacao;

33. Gerar notificagao e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam débitos

vencidos ou a vencer, filtrando no minimo por: data de vencimento, nimero de parcelas em
atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito;

34. Gerar notificacdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa
terceirizadas;
35. Permitir que as empresas que sao obrigadas a efetuar declaragdo de servigo

mensal, caso nao efetuem a declaracdo no prazo, seja alterado a situacdo cadastral para
situacao especifica definida pelo municipio;

36. Gerar a partir do arquivo da relacdo de empresas do municipio que é fornecido pela
Receita Federal, um arquivo com as empresas que possuem deébitos no municipio;

37. Informar responsaveis técnicos de cada empresa;

38. Permitir que o contador responsavel pela empresa possa solicitar protocolos, emitir
segunda via de boletos em nome da empresa que ele seja responsavel;

39. Permitir alteracdo das caracteristicas das atividades;

40. Relacionar no cadastro de atividades a utilizacdo correspondente previstas na lei do
zoneamento do municipio;

41. Permitir a visualizacdo em tela do espelho do mobiliario através de uma data
informada. Sistema deve listar exatamente os dados da empresa na data informada;

42. Possibilitar consultar todos processos relacionado ao imobiliario selecionado, com o

recurso de visualizar detalhes do processo tais como: tramites, assunto, anexos do processo,
pareceres etc;

43. Permitir o cadastro de veiculos com a possibilidade de cadastrar Marca, Modelo,
Prefixo, tipo de placa brasileira/padrao Mercosul e numero, podendo relacionar a um cadastro
mobiliario, a um ponto de taxi e a motoristas com a possibilidade de cadastrar mais de um
motorista ao veiculo. A informacao do motorista deve conter dados relacionado ao cadastro de
pessoas, permitir inserir numero da CNH, categoria, e data de validade;

44, Permitir o cadastro de Eventos, contendo as seguintes informagdes: Nome,
responsavel, mobiliario, tipo de evento (possibilitar o cadastro de tipo de eventos), data hora
inicio, data hora fim e enderego do evento;

45. Permitir a solicitagao de forma on-line pelo cidadao a solicitagdo de viabilidade de
abertura de empresa;
46. Possibilitar controlar e gerenciar as solicitagbes de viabilidade de abertura de

empresa, com ferramentas de deferimento/indeferimento do processo deforma manual e/ou
automatico, geracdo do documento do resultado da andlise de viabilidade. Envio de e mail
automatico do resultado da analise para o contribuinte solicitante;
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5.20 MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS
1. Configurar formula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada;
2. Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o calculo

automaticamente de qualquer taxa previstos na legislagdo municipal, sem digitagdo manual do
valor final;

3. Vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econémico;

4. Extinguir débitos por servigos nao realizados;

5. Emitir Nota Avulsa através da lista de servigo ou atividade econémica;

6. Possibilitar a copia de uma nota fiscal avulsa, respeitando o sequencial das notas
existentes.

7. Emitir guias de recolhimento em padrdo bancario, com calculo automatico de
acréscimos quando em atraso, permitindo a configuragdo e emissao de diversos layouts;

8. Gerar notificagao e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso com

determinado servigo, filtrando por: quantidade de parcelas em atraso, tipo de atraso
(consecutivo ou alternado) e a faixa de valor para geragao;

9. Exportar dados para impresséo de aviso de débitos e notificagao de débitos;

10. Gerar Nota Avulsa verificando os débitos do prestador e tomador de servico;

11. Permitir que o cidadéao efetue a inclusdo da Nota Fiscal Avulsa on line;

12. Permitir adicionar anexos na Nota Fiscal Avulsa;

13. Permitir gerenciar todas as notas avulsas emitidas diferenciando as notas emitidas

pelo cidadao e emitidas pela prefeitura;

5.21 MODULO DE GESTAO DA DiVIDA ATIVA

1. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa (IPTU,
ISSQN, Taxas e outros), no que se refere a inscricdo e cobranga, administrativa, judicial e
cartorio;

2. Controlar e emitir livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento e fundamentagao legal) controlando, no registro das inscrigbes, 0 numero e a
folha em que a mesma se encontra no livro de registros;

3. Gerenciar parcelamentos em atraso, selecionando as parcelas atrasadas para o
cancelamento do parcelamento, conforme legislagdo municipal,

4. Informar o contribuinte responsavel pelo parcelamento;

5. Gerenciar a emissao das notificacbes de diversos tipos e modelos de peti¢cdes para
cobranga judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuario;

6. Cadastrar os corresponsaveis da divida ativa, listando os mesmos nas notificacoes,
CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario;

7. Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre e no ato da inscrigcao (livro,
folha, data e numero da inscri¢ado), com calculos de atualizagbes e acréscimos legais;

8. Gerenciar processos de cobranga judicial, inclusive com relagédo a suas fases:
notificagéo, certidao, peticao, ajuizamento;

9. Possuir rotinas de inscricao em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e
nao pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagao;

10. Configurar parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias receitas, conceder

descontos através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e periodo de
vigéncia da lei;

11. Demonstrar analiticamente os parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo ou contribuintes;

12. Demonstrar analiticamente os débitos inscritos em divida ativa;

13. Demonstrar débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos por contribuinte,

imovel ou econbmico;
14. Demonstrar débitos prescritos e a prescrever;
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15. Criar e gerenciar diversos programas de recuperacao de divida ativa, com controle
de descontos diferenciados;

16. Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, mantendo
informacdes sobre a origem dos créditos fiscais;

17. Cancelar parcelamento de forma geral e individual, mesmo quando com parcelas
pagas, descontando-se o valor proporcionalmente nas inscrigdes com a opg¢ao de configurar o
abatimento pelo método de imputagao;

18. Contabilizar todas as movimentagdes efetuadas na divida ativa, como pagamentos,
prescricdo, cancelamentos dentre outros;
19. Agrupar nas consultas e relatérios gerenciais os débitos entre Administrativo,

Judicial, ou Cartério, dependendo da fase de cobranga em que cada um se encontra inclusive
parcelamentos;

20. Permitir juncdo de dividas para cobranca administrativa/judicial/cartério com no
minimo as seguintes informacgodes: Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Langamento,
Cadastro Imobiliario e Cadastro Econémico;

21. Gerar peticdes para mais de um processo de divida ativa;

22, Permitir gue no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possam
ser selecionados também débitos que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o
parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente;

23. Estornar inscricao em divida ativa caso identificado que a inscricdo foi realizada de
forma indevida e que ainda nao tenha sido efetuado nenhuma movimentacdo com a inscrigao
na divida ativa;

24, Alertar no momento do cancelamento do parcelamento caso contenha débitos
judiciais envolvidos no parcelamento;

25. Imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do
parcelamento;

26. Cancelar parcelamento permanecendo juros de parcelamentos nas novas parcelas
criadas;

27. Permitir que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas

seja considerada a data do cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta
data;

28. Definir privilégios de acesso por usuario para dividas administrativas e judiciais;

29. Permitir que seja efetuado o cancelamento apenas de uma unica parcela quando
uma divida estiver parcelada;

30. Gerenciar parcelas que estdo em um processo de cobranga administrativa, judicial e
cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo gerado;

31. Gerenciar parcelas que estdo em uma CDA e Peticao, sendo ela, administrativa,
judicial e cartorio, podendo incluir e excluir uma parcela apés certiddo e peticdo gerada;

32. Permitir que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada
geracao

em formato prévio, podendo visualizar os supostos processos que serao criados;

33. Enviar Certidao de Divida Ativa para cobranga em cartérios de maneira automatica
através de WebService;

34. Permitir que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em

atraso, seja feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario
efetuar o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova
execucao;

35. Permitir que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais
parcelas vencidas, sendo elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automatica,
sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento, enviando e- mail aos
responsaveis sobre a execucao dos cancelamentos;

36. Possibilitar a antecipagao de pagamento de parcelamento.
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37. Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputacdo dos
deébitos, respeitando a ordem de primeiro os débitos com fato gerador mais antigo, apds as
taxas, apds os impostos;

38. Permitir a impressao de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando as
inscricdes em divida ativa que estao relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para
aberto;

39. Gerar o demonstrativo de calculo com todas as informagdes necessarias para o
correto ajuizamento da execucao judicial,

40. Possuir integragdo com o SCPC-Servigo Central de Protegéo ao Crédito;

41. Possibilitar configurar o Bloqueio de emissao de guias em situagao protesto;

42. Possibilitar o contribuinte realizar o parcelamento de divida pelo portal do cidadao.

Possuir configuragdes para liberagao do servico de parcelamento on line , podendo configurar:
se ira permitir parcelamento de dividas Judiciais e cartério , parametrizar texto de “li e
concordo” para confirmar e efetivar o acordo;

43. Permitir a emissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal do cidadao,
podendo configurar o servigo para ndo permitir a emissdo de dividas cartério e judicial com a
possibilidade de parametrizar mensagem quando o cidadao selecionar a divida cartério e
judicial,

44. Permitir a abertura dos processos individuais e/ou em lote, com a possibilidade de
gerar processo para um determinado valor minimo, ano base, apenas para contribuintes com
CPF/CNPJ validos, apenas com endereco valido, para determinadas receitas, vencimento e
data de inscricdo, com a opgao de gerar uma prévia;

5.22 MODULO FISCALIZACAO

1. O Sistema deve gerar relatorios pertinentes a fiscalizagao de tributos;

2. Gerar numero para processo administrativo;

3. Gerar relatério com data, hora e usuario que realizou alteragdes ou inclusdes de
informacgdes no sistema;

4, Domicilio tributario, contendo obrigatoriamente a identificagdo de ciéncia de
recebimento;

5. Modelos prontos gerados dentro do sistema para notificacdo, auto de infracao,
autorregulacdo, termo de apreensao;

6. Controle ISSQN sobre as concessdes de exploragao de rodovias;

7. Controle ISSQN sobre operadoras de cartdes de credito/debito;

8. DES-IF: coleta e transmissao de informacgdes referentes as instituicdes financeiras;

9. Controle ISSQN cartorios;

10. Controle ISSQN cooperativas médicas;

1. Controle ISSQN construgéo civil;

12. Gestao simples nacional;

13. Possuir integragédo com o Simples Nacional, Redesim e Receita Federal;

14, Relatério comparativo entre declaragdes feitas e notas fiscais emitidas;

15. Possibilidade de configurar novos relatérios com paradmetros especificos para a

fiscalizagdo sem necessidade de contratagéo de servigos de customizagéo;

5.23 MODULO DE GESTAO DE OBRAS E POSTURAS
1. Gerenciar e emitir documentos de:
a) Alvara de demoligéo;
b) Certidao de registro;
c) Alvara de licenga de construgao;
d) Habite-se;
)

Certidao de habite-se;

©)
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f) Oficio e certidao avulsa;

9) Certidao de cancelamento;

h) Certidao de demolicao e

i) Certidao de Construgao;

2. Cadastrar fiscais;

3. Interligacdo para os cadastros imobiliarios a documentos emitidos pela analise

projetos, denominando-os como construgbes aprovadas, contendo informagdes como: alvara
de construcio habite-se e certiddes de cancelamento e demolicdo da construgao;

4. Gerenciar servigos de fiscalizagao de obras e posturas;

5. Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com
controle do nimero do CREA e data de validade;

6. Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade, relacionando
os Engenheiros/Arquitetos;

7. Gerenciar tipo de alvara a ser liberado para: construgdo, ampliacdo, demolicdo e
reforma;

8. Controlar finalidades dos alvaras/obras contendo no minimo: residencial, comercial,
industrial, prestacao de servico, templo e mista;

9. Cadastrar tipos de construgao a serem utilizados no controle de alvaras/obras;

10. Possuir controle dos tipos de construgdo, com no minimo os seguintes tipos:

concreto superior, concreto medio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples,
madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista média, precaria, area
aberta, Box, garagem.

11. Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal, regularizagao ou parcial;

12. Nomear a obra;

13. Gerenciar novas informacbes a respeito do controle de alvaras/obras, sem
necessidade de contratacado de servigo de customizacao;

14. Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de

conclusao (no caso de conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida),
numerando separadamente cada concluséo;

15. Relacionar os fiscais responsaveis na conclusao de obras/alvaras;

16. Permitir o calculo/langcamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem
como o langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de
calculo;

17. Configurar parametros/férmulas de calculo de tributos/taxas;

18. Emitir diversos alvaras com layout totalmente configuravel, com informagodes
utilizadas no processo;

19. Emitir habite-se (conclusao de alvara) com layout totalmente configuravel, com
informacoes utilizadas no processo;

20. Gerenciar obras/alvaras de iméveis urbanos e rurais;

21. Possibilitar a emissdao da analise de viabilidade de construgao/reforma/demoligéo

e/ou parcelamento de solo de forma on-line, emitindo o documento da viabilidade automatica
sem intervengdo humana enviando-o automaticamente para o e-mail do requerente quando
ocorrer a quitagao da taxa de protocolo. Sistema deve buscar dados do imével para emissao
da viabilidade tais como: zoneamento, indices urbanisticos, dados territoriais etc.

22. Possibilitar a solicitacdo da analise de projetos de forma on-line, possuindo recurso
de configurar os documentos obrigatérios e opcionais. Permitir registrar pareceres da analise
de projeto podendo o servidor retornar o processo ao requerente para corregdes do projeto e
permitir o cidadao solicitar nova reanalise.

23. Permitir que quando deferido a analise de projeto no mesmo processo seja emitido o
documento de Alvara com assinatura Digital. Anexar automaticamente o Alvara no processo
com situacao disponivel para o cidadéo.

24, Possibilitar assinatura dos projetos aprovados possuindo recurso de criagao e
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insercao de carimbos de forma digital para cada secretaria.

25. Permitir solicitar a vistoria e o Habite-se de constru¢ao de forma on-line em um unico
processo com a opgao de configurar os documentos obrigatérios e opcionais.

26. Emitir as guias com layout personalizado, com codigo de barras padrdao FEBRABAN,
calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso;

27. Gerenciar parcelamento de solo, remembramento e desmembramento;

28. Gerar arquivos contendo as informacgdes dos alvaras para o INSS;

29. Permitir que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam
utilizadas por rotinas automatizadas;

30. Definir a regra de calculo para area total do alvara, levando em consideragcdo os
valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma e area demolir;

31. Alimentar automaticamente os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma obra;
32. Permitir Transferir o Titular da obra;

33. Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara;

34. Permitir gerar notificagcao fiscal para obras sem o devido alvara.

35. Permitir gerar auto de infragao para obras sem o devido alvar3;

36. Permitir Embargar uma obra ;

37. Permitir gerar uma Notificagdo Preliminar;

38. Permitir inserir testemunhas em um processo de fiscalizacao

39. Permitir inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizagao

40. Possibilitar a criacdo de assuntos de processo de fiscalizagcdo, podendo cada
assunto ter um fluxo de processos especifico criado e determinado pelo servidor.

41. Possibilitar a emissdo dos documentos de Auto de Infracdo, Notificacdo e
Embargo pela impressora térmica conectada via Bluetooth

42, Possibilitar 0 acesso ao sistema via tablet on-line

5.24 APP (APLICATIVO MOBILE DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO)

1. Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo Nativo para download nas lojas: Google
Play e Apple Store;

2. Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo com acesso aos mesmos dados de
maneira compartilhada, sem bancos de dados intermediarios;

3. Solicitar acesso aos servicos pelo aplicativo, sendo esse acesso também
considerado para consultar os servigos no portal do municipio;

4. O login tanto no Aplicativo quanto no Portal de servigos/autoatendimento devera ser
um s, através do CPF e senha do usuario;

5. Alterar senha de acesso do usuario via aplicativo. A nova senha definida via
aplicativo devera ser valida também para o acesso ao portal de servigos e para o sistema de
gestao;

6. Disponibilizar servico de recuperagdo de senha de acesso, sendo a nova senha
considerada para acessar o sistema/portal do municipio;

7. O App devera estar acessivel e ser um s0, tanto para servidores/funcionarios da
entidade como para o cidaddo comum e também para empresas;

8. Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servigos,

indicadores de gestdo e rotinas relacionadas a aplicacdo para serem disponibilizadas ao
usuario final;

9. Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usuarios a partir do aplicativo pelo
sistema de gestao/retaguarda;

10. Disponibilizar servicos por contexto/grupo de tal forma que o usuario mesmo
sem treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

11. Permitir que o municipio defina a ordem de exibicdo dos agrupadores de
servigcos no aplicativo, conforme prioridade de cada agrupador;
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12. Criar/desativar agrupadores de servigos/indicadores, podendo definir icone
exclusivo para cada um,;

13. Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criagdo dos
grupos de consulta para serem exibidos no aplicativo;

14. Permitir, via sistema de retaguarda visualizagdo prévia da disposicdo dos
grupos/servigos/indicadores disponiveis para os usuarios, podendo verificar como eles ficardo
dispostos para o usuario final, diretamente no software de gestao;

15. Informar na visualizagao prévia um usuario, através da selegao do cadastro unico de
pessoas, a fim de verificar quais fungdes estarao disponiveis para o0 mesmo visualizar no App;
16. Disponibilizar os servigos no App, conforme padrao definido pelo sistema;

17. Disponibilizar acessos no App de forma automatica por Perfil, onde o usuario tenha

vinculado as informagoes filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir
varias contas vinculadas no mesmo dispositivo. Por exemplo: Permitir que duas pessoas
utilizem um mesmo dispositivo, para acesso a suas contas, ha mesma instalacdo do App;

18. Permitir que 0 CONTRATANTE defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de
grupo, conforme cores pré-estabelecidas pelo sistema;

19. Permitir que o CONTRATANTE defina o brasao/logo ou marca d'agua do érgao
publico que sera exibido no aplicativo;

20. Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificagdes enviadas para o
usuario logado, marcando como lido e/ou excluir o registro;

21. Disponibilizar no aplicativo, pesquisa de termos que retornem os servigcos e
indicadores disponiveis;

22. Visualizar os ultimos servigos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;

23. Visualizar grupos de servicos/indicadores por lista ou por icones;

24. Permitir que o usuario defina no aplicativo as configuragdes para o dispositivo,

contendo: recebimento de notificagdo push, visualizacdo do menu em lista, exibicdo de
servigos mais acessados, limpar dados do aplicativo e exclusé&o de conta;
25. Disponibilizar servico de consulta de processos/protocolos, contendo a visualizagao
de todos os processos, independentemente da situagao que estejam relacionados ao usuario
logado com a possibilidade de visualizar todos os histéricos dos processos. Permitir ainda que
0 usuario possa visualizar de forma simples e objetiva 0 andamento do processo, através das
etapas configuradas para o mesmo;
26. Disponibilizar servigo para a abertura, acompanhamento e tramitagdo de processos
digitais/protocolos, sendo realizado através de um assistente que oriente o usuario, durante as
etapas de abertura.
27. Possuir servico para assinar documentos, contendo a visualizagcdo de todas as
solicitagbes de assinaturas pendentes e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo e
consultar dados basicos, como: nome, situacao, solicitado por e data da solicitacdo. Permitir
assinar apenas 0s arquivos se o usuario logado no aplicativo possuir certificado digital do tipo
A1 no padrédo ICP- Brasil e/ou Auto-Assinado (para assinatura Eletrénica Basica e/ou
Avancgada) ja disponivel no repositério de certificados;
28. Consultar documentos com e sem autenticagdo no aplicativo. O objetivo visualizar
quais documentos sao necessarios para solicitar processos digitais, bem como, identificar a
legislagao relacionada, quais setores irdo analisar o pedido e a previsdo de resposta;
29. Enviar notificagdo push do sistema de Gestdo para o aplicativo, conforme
configuragdes gerais, sendo que ao visualizar a notificagdo e acessa-la, caso tenha algum
servigco relacionado, o mesmo devera ser carregado diretamente. No caso de o servico
necessitar de login e o usuario estiver desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo
que proceda com novo login;
30. Disponibilizar envio de notificagdo push dos servigos para as seguintes situagdes:
a) Nas movimentagbes de processos digitais como: tramites,
complementos, encerramento, arquivamento, paralisagdo, reabertura e
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abertura de processo;

b) Ao finalizar o pedido de solicitagdo de acesso, ao usuario ser notificado por
e-mail, e quando a solicitagao for liberada ou indeferida pelo municipio;

c) Apods concluir a solicitagao de recuperagao de senha, sendo informada que foi
enviado por Email a confirmacgéo;

d) No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para
envio da notificagao;

e) Apés geracdo da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificagao

para os servidores publicos, informando a liberagdo do recibo de pagamento da competéncia
em exercicio;

f) Configurar notificagdes de calculos tributarios, débito a vencer, pagamento de
parcelas e transferéncia de divida ativa;

9) Configurar notificagdes de liquidacao de pagamento de empenhos para
usuarios cadastrados como fornecedores;

h) Configurar notificagbes das licitagdes publicadas para os usudarios que
identificam- se como interessados nas licitagdes visualizadas pelo aplicativo e

i) No momento de cadastrar comunicados diversos para os usuarios, permitir
configurar destinatarios especificos;

i Ao disponibilizar documentos para o usuario/servidor assinar digitalmente;

31. Permitir que os Gestores publicos consultem os indicadores de gestido das
determinadas situacoes:

a) Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos processos foram

gerados no ano, ranking dos assuntos mais solicitados e analise dos processos pendentes e
encerrados nos ultimos exercicios;

b) Maiores credores do municipio, demonstrando os principais credores do
municipio com saldo a pagar;

c) Comparativo da receita e despesa, visualizando comparativo entre Receita
Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada;

d) Principais receitas do municipio;

e) Controles legais, visualizando aplicagdo dos recursos em pessoal, saude e
educagao, apresentando o controle entre o percentual executado e o percentual legal;

f) Consumo de materiais, apresentando o valor total de consumo dos materiais,

indicando-o pela classificagdo do produto, més a més e com um comparativo dos ultimos 5
anos;

9) Comparativo de compras empenhadas, indicado pela classificagado do produto,
6rgao e unidade dos ultimos 5 anos, também o ranking dos produtos;

h) Quadro de funcionarios, visualizar a quantidade de funcionarios por faixa
etaria, por sexo e grau de instrugao;

i) Saude ocupacional, permitindo visualizar os motivos e CIDs que geraram mais
atestados para os funcionarios e tempo médio de atestado;

)] Consolidagao anual de funcionario, exibindo total de funcionario, total de
funcionarios admitidos e demitidos;

k) Bairros com maior langamento de IPTU, permitindo visualizar os langamentos
tributarios de IPTU realizados por bairro;

) Visualizar indice de inadimpléncia registrado no municipio;

m) Visualizar quantidade de NF-e emitidas;

n) Visualizar valores declarados de ISS;

0) Visualizar estatistica de pagamento de IPTU e

p) Arrecadagao anual apresentar um comparativo da arrecadagdo dos ultimos
anos, podendo filtrar por débitos em exercicio e divida, bem como por receita;

32. Consultar empresas ativas no municipio, por segmento de atuagdo, contendo

informacgdes detalhadas como: razao social, endereco, contato e caso queira, visualizar a
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localizacdo da empresa pelo mapa,;

33. Consultar notas fiscais de servigos tomados pelo cidadao logado;

34. Emitir notas fiscais eletrénicas, no caso do usuario logado ser um prestador de
servicos. A Nota fiscal também devera permitir emissao além do seu langamento, através de
impressora Térmica Bluetooth, compativel,

35. Permitir ao funcionario acesso ao seu recibo de pagamento, podendo fazer o
download do relatério;

36. Possuir servigo para que os fornecedores possam consultar os valores a receber do
municipio;

37. Consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidaddao tem com a
administragéo publica, considerando: processos digitais, débitos, empenhos, ordens de compra
e folha de pagamento;

38. Visualizar débitos em aberto, bem como a emissdo de boleto para pagamento,
podendo realizar a copia do cddigo de barras para pagamento direto via internet banking e
aplicativo do banco;

39. Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos;
40. Consultar as licitagcbes cadastradas pelo municipio, podendo realizar o download dos
editais disponiveis;

41, Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidad&o, contendo informacdes

relacionadas a pessoas vinculadas ao cadastro unico, com a selegdo de pessoas atraves de
consulta ao cadastro unico;

42, Permitir ao funcionario visualizagdo dos dados de rendimentos para o IRRF,;

43. Permitir que o usuario possa realizar requisicdes de acesso a dados pessoais, bem
como acompanhar as respostas das mesmas. Conforme prevé a Lei 13.709/2018 (Lei geral de
protecao de dados pessoais - LGPD).

44. Ter a possibilidade de consultar informacdes sobre o tratamento de dados pessoais
realizado pelo ente publico, compreendendo a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e
as praticas utilizadas para a execugéo do tratamento, cumprindo ao ordenamento juridico Lei
13.709/2018 (Lei geral de protecado de dados pessoais - LGPD).

45. Quando for disponibilizado um servigo novo, ter a indicagao visual permitindo que o
usuario logado identifique qual(ais) o(s) servigo(s) foi(ram) disponibilizado recentemente para
seu uso.

5.25 MODULO DE OUVIDORIA

1. Tramitar processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do tramite em
papel.

2. Configurar roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive
com a definigdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

3. Notificar requerentes e demais interessados a cada tramite processual, através de
envio de e- mail.

4. Disponibilizar no momento da abertura da ouvidoria via portal de autoatendimento e

aplicativo, a possibilidade de registrar o pedido indicando o tipo de identificagdo do requerente,
baseado na Legislacao 13.460/2017:

a) Identificagdo com restricao de dados.

b) Identificacdo sem restricdo de dados.

c) Nao deseja ser identificado.

5. Permitir que somente o ouvidor da entidade tenha acesso aos dados do requerente,
quando registrado o processo com identificagao e restricado de dados.

6. Possibilitar que processos registrados com tipo anénimo, mesmo que o requerente

inseriu o registro logado no portal de autoatendimento, ndo sejam revelados os seus dados
cadastrais.
7. Dispor de relatérios para acompanhar o andamento dos processos de ouvidoria,
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permitindo filtrar por centro de custo, assunto, subassunto, requerente, data de abertura, entre
outros.

8. Permitir tramitar as solicitacdes entre setores ou para determinados usuarios.

9. Emitir relatérios de assunto, subassunto, documento e listagem de processo por
meio de telas de consulta.

10. Emitir relatérios estatisticos com opgao de agrupamento por: assunto, subassunto,
centro de custo atual, requerente, parecer e situagao.

11. Controlar prazos da solicitagdo de acordo com o definido em roteiro, classificando os
processos pendentes através de cores (prazo final ou da etapa atual).

12. Permitir cadastrar processos de ouvidoria com requerente anénimo e sem login,
podendo informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

13. Na abertura do processo via sistema, permitir especificar a sua finalidade, sendo:
atendimento ao publico ou processo interno da entidade.

14. Dispor de opcéao para paralisar e reabrir os processos de ouvidoria.

15. Inserir textos de abertura e movimentacdes dos processos sem limite de caracteres,
permitindo adicionar anexos.

16. Permitir ao gestor a visualizagdo de todos os processos, independente do centro de
custos em que o processo esteja localizado.

17. Permitir ao requerente acompanhar sua solicitacido por meio de servigo de ouvidoria

via portal de autoatendimento e aplicativo, sendo necessario informar o numero do processo e
o codigo verificador ou CPF/CNPJ.

18. Possibilitar ao requerente adicionar novas informagdes e anexos ao processo de
ouvidoria, por meio de servigo disponivel no portal de autoatendimento e aplicativo, com a
utilizac&o de login.

19. Aos usuarios internos do sistema, dispor de parametrizacdo que permita visualizar
apenas os processos do seu setor.

20. Gerenciar os processos com no minimo os filtros: situacdo, numero, ano,
requerente, assunto, subassunto, data abertura, observacéao, entre outros.

21. Manter histérico de tudo que foi realizado com o processo, inclusive as alteracbes
executadas em observacgao de abertura, nome de requerente, assunto e subassunto.

22, Dispor de repositério de modelos (Templates), que poderao ser utilizados como base
para a criacdo de novos documentos dentro dos processos de ouvidoria.

23. Gerenciar documentos salvando o arquivo editado como anexo do processo.

24, Disponibilizar no gerenciador de processos, a ordenacdo por: data da ultima
movimentacao e podendo visualizar os ultimos processos movimentados.

25. Permitir que processos de ouvidoria abertos pelo portal, os dados ndo sejam
alterados por quem esta analisando, mediante parametrizacéo.

26. Configurar envio de e-mail e notificagdo push ao requerente nas seguintes
etapas do processo: abertura, cancelamento, tramite e encerramento;

27. Permitir pesquisar os processos por situagdo: em analise, aberto, tramitando,
cancelado, paralisado, arquivado.

28. Permitir abrir processos de ouvidoria via sistema.

5.26 MODULO DE GESTAO DE CEMITERIOS

1. Permitir realizar cadastros de cemitérios.

Permitir realizar cadastros de lotes.

Permitir realizar cadastros de sepulturas.

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias.

Permitir realizar cadastros de causas das mortes.

Permitir realizar cadastros de funerarias.

Permitir realizar cadastros de ossuarios.

Permitir realizar cadastros de coveiros.

Permitir realizar cadastros de horario de trabalho para cada coveiro.

©oNOOr~WDN
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10. Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos.

11. Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos.

12. Permitir realizar cadastros de falecidos.

13. Permitir agendar e registrar sepultamentos.

14. Permitir registrar exumagoes.

15. Permitir registrar transferéncias para ossuarios.

16. Permitir registrar mudancas de cemitérios.

17. Permitir registrar mudangas de cidades.

18. Permitir registrar transferéncias para outros lotes.

19. Permitir registrar outras transferéncias.

20. Permitir registrar desapropriagdes.

21. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de cemitérios.

22, Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de lotes.

23. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepulturas.

24. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias.

25. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de funerarias.

26. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de agendamentos.

27. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepultamentos.

28. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de exumagdes.

29. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de transferéncias.

30. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de desapropriagdes e
mudancas de cidade/cemitério.

31. Possibilitar emissédo de relatério contendo quantidade de sepultamentos para cada
funeraria, de acordo com o més solicitado pelo usuario.

32. Possibilitar emissao de relatério contendo nome do falecido, funeraria e dia do
falecimento, de acordo com o més solicitado pelo usuario.

33. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao agendamento de
sepultamento.

34. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao sepultamento.

35. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as exumacgoes.

36. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

37. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as desapropriagoes.

38. Possibilitar emissao de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.

39. Possibilitar emissao de termo de isencéo para taxa de abertura de uma sepultura.

40. Possibilitar emissédo de dados de localizacdo de sepultados.

41. Possibilitar emissao de relatérios personalizados.

42. Permitir rotinas de auditoria de utilizacdo do sistema para a realizacdo de

agendamento de sepultamentos, sepultamentos, exumacoes, transferéncias, desapropriacoes
e mudancas de cidade/cemitério.

5.27 MODULO DE PROCESSO DIGITAL

1. Permitir o trémite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite
em papéis.

2. Permitir que a numeragéo de processo siga sequéncia numerica e ndo possibilite o

cadastro de dois processos com numeragao igual. Sendo reiniciada a numeragao a cada novo
exercicio.

3. Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada
assunto, inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

4. Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notificagao
push, a cada tramite do processo, conforme configuragao estabelecida.

5. Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando
que processos pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos, sendo
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prazo expirado para o processo e prazo expirado para analise do processo.

6. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao
bancario, possibilitando configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita.

7. Impossibilitar a tramitagéo de processos com taxa em aberto.

8. Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entidade,
dispositivos moveis e cadastro de atendimento por operador do sistema.

9. Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de
processos digitais via sistema, seguindo a mesma numeragao do exercicio corrente.

10. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o
autoatendimento, a visualizacdo dos documentos obrigatérios para cada assunto.

11. Permitir assinatura das movimentagdes, com a utilizagdo de certificado digital no
padrao ICP-Brasil ou eletrbnico, nos tramites, complementos e no encerramento dos
processos.

12. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto,
subassunto, graficos e etiquetas.

13. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento,

passando por todos os tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos
usuarios cadastrados.

14. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento, considerando as regras:
mesmo assunto, mesma localizagdo, mesmo requerente, mesmo enderegco e mesmo cadastro
imobiliario.

15. Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos aos processos: copia de
documentacbes do requerente, pareceres, plantas de projetos, e outros que auxiliem na
tramitacao e analise, considerando os formatos pdf, png, doc, entre outros.

16. Na tramitacdo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo,
avisando da ocorréncia da movimentagao.

17. Permitir a movimentagao de processos por centro de custos ou por usuario.

18. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

19. Permitir emissdo de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assunto,
subassunto, Documento e Processo.

20. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto,

Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situacado, data de abertura, nUmero do processo
e usuario de abertura.

21. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e
arquivamento.

22. Permitir o cadastro de processos com Requerente anénimo, com a possibilidade de
informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

23. Permitir emissao de etiquetas personalizadas contendo informacgdes do Processo,
através dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situagao do Processo.

24, Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.
25. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar
pareceres diferentes para cada um dos processos.

26. Permitir relacionar anexo durante a insercdo de movimento e complemento do
processo.

27. Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

28. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo:
atendimento ao publico ou processo interno da Entidade.

29. Possibilitar a emissédo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro
de custos e situacao.

30. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado

da existéncia débitos em nome do requerente, através de integragdo com o sistema Tributario.
31. Dispor de notificagao, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

processos para o requerente informado.

32. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da
abertura quanto em eventuais alteragdes.

33. Dispor de opcéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.
34. Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentagdes dos processos, sem
limite de caracteres.

35. Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente
do centro de custos em que o processo esteja localizado.

36. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos da sua
reparticao.

37. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacéo

(aberto, tramitando, em analise, paralisado, cancelado e arquivado), nimero, ano, requerente,
responsavel, enderego do requerente, data de abertura, data de previsdo, assunto, subassunto,
centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da ultima movimentacéao.

38. Manter um histdrico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacdes
de data de abertura, trAmites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados
digitalmente.

39. Possuir cadastro de documento, onde sera utilizado para relacionar aos anexos da
solicitagao.

40. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a
insercéo de registros com descrigao a duplicada.

41. Possibilitar a criagdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser
utilizados como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

42. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo
editado como anexo do processo.

43. Possuir histérico de alteragdes efetuadas principalmente de requerente, assunto,
subassunto, cadastro imobiliario e endereco do processo.

44. Permitir excluir o dltimo tramite do processo, desde que ainda nao tenha sido
recebido, por usuario com privilégio, gravando log da operagéo.

45. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0Ss processos sejam

ordenados pela data da ultima movimentacio, possibilitando visualizar os ultimos processos
movimentados.

46. Permitir configurar o envio de e-mail e notificagdo push, ao requerente do
processo, nas situagdes de: Abertura, Cancelamento, Tramites e Encerramento.

47. Definir os centros de custos que o usuario possuira acesso, retornando na sua
caixa de processos somente os registros relacionados as permissdes pré-definidas.

48. Permitir verificar via sistema as notificacbes referente aos processos que estdo em
atraso sob a responsabilidade do usuario logado.

49. Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos que foram
enviados para analise do setor reparticdo ou do usuario logado.

50. Definir por assunto os documentos necessarios e obrigatérios, que seréo
solicitados durante a abertura do processo via autoatendimento.

51. Definir por solicitagdo texto de orientagao para facilitar o entendimento do cidadao
durante a realiza¢do da abertura do processo.

52. Permitir realizar as seguintes parametrizagbes por solicitagdes: relacionamento de

cadastro imobiliario, atividades, texto juridico, emissao de taxa automatica, fluxo de processo e
termo de aceite.

53. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou
autoatendimento, que no cadastro unico do requerente sejam verificados o preenchimento e
validade dos campos CPF/CNPJ, RG, contato e endereco.

54. Possibilitar a tramitagcao de processos de fluxo ao requerente ou responsavel legal,
caso seja necessaria alguma intervencao, por exemplo, insergao de novos anexos.
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55. Parametrizar configuracdo de e-mail que sera enviado de forma automatica aos
usuarios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quando os processos
estdo com prazo de analise expirado.

56. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe sua
solicitagdo via web, sendo necessario informar o0 niumero do processo e o codigo verificador ou
CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites do processo, situagao, data e horario da tramitacéo,
local que se encontra e parecer, podendo incluir novos anexos e complementos ao processo.

57. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura
quanto em eventuais alteragdes.

58. Possibilitar o usuario logado ao sistema, visualizar apenas processos que foram
tramitados para ele e para o seu setor.

59. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou
responsavel do mesmo.

60. Possibilitar a impressdo em arquivo unico de todos os movimentos do processo,
para que seja possivel realizar alguma analise detalhada da solicitagao.

61. Emitir relatério padrao referente aos processos de Acesso a Informacao, podendo
exibir grafico, requerente, ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situagao e requerente.

62. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera
aceitar as condi¢des para concluir a abertura do processo.

63. Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administrativa do
Municipio.

64. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do
encerramento.

65. Possibilitar a visualizagdo de processos através de indicador, contendo
totalizadores em formato de grafico por situagéao.

66. Permitir informar se o processo possui documentagao fisica e/ou digital.

67. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma so vez.

68. Permitir a visualizagdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma
agrupada, como se fosse um unico arquivo.

69. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo
para a reabertura.

70. O sistema de processo digital devera integrar com o cadastro Unico e cadastros
dos demais modulos, como por exemplo: arrecadagao, recursos humanos, contabilidade.

71. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usuarios
envolvidos, conforme parametrizagao.

72. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando

informacdes relevantes para agilizar as analises do dia a dia, sendo: numero/ano do processo,
data de abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto, situacéo, se possui
fluxo e icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao
processo.

73. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informagdes
primordiais para analise, como: situagdo, data de previsdo, quantidade de dias da ultima
atividade realizada, centro de custo atual, usuario atual, descricdo do ultimo tramite e
observacao de abertura.

74. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informagdes
relacionadas aos processos, como: anexos, linha do tempo, informagdes de analise, atividades,
processos relacionados, processos apensados e solicitagdo de assinatura. Somente sendo
habilitadas as opc¢des se possuir dados vinculados ao processo.

75. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos os
movimentos, como: abertura, trdmite, complemento, recebimento, encerramento,
arquivamento, cancelamento, paralisacdo e reabertura, indicando o usuario e/ou centro de
custo e data/hora de execugao do procedimento.
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76. Possibilitar que em consulta unica de gerenciamento de processos sejam listados
0s que estao sob responsabilidade do usuario logado ou do seu setor.

77. Permitir indicar usuarios que possam ser gestores de processos, possibilitando
gerenciar todos os registros cadastrados no sistema de processo digital.

78. Permitir na area de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio
de icones indicativos, como: prazo expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para
analise do centro de custo, origem do processo, finalidade do processo, sigilo, workflow, taxa e
anexo.

79. Possibilitar na area de gerenciamento dos processos, identificagdo de forma clara
do tempo desde a ultima atividade realizada ao processo.
80. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizagdo, sendo possivel

adicionar novos anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagao
conforme a execucao realizada.

81. Dispor as informacbes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de
visualizagdo, possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informagdes
adicionais, suspensido de cobrancga, viabilidade comercial, atividades comerciais, termo de
aceite, processos relacionados ou apensados, legislacdo, dados de contato e dados do
endereco do processo ou do solicitante.

82. Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizagdo do mesmo,
sendo possivel realizar a impresséao individual dos movimentos ou completa.

83. Permitir realizar execugdo de exclusdo de tramite ou complemento do processo
pela propria tela de visualizagao do registro.

84. Exibir na listagem do histérico do processo, icones que indicam de forma objetiva
informacdes relacionadas ao registro, como: anexo, atividade e assinatura digital/eletrénica.

85. Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitagdes, retornando
somente os assuntos mais acessados e que o usuario logado tenha privilégio atrelado.

86. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usuario possa

despachar as demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos
Seus processos.

87. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta
de fluxo, integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integragédo com outros sistemas.
88. Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequacdes ao

processo, adicionando novos anexos e informagdes faltantes. Registrando o procedimento
como histérico do registro.

89. Dispor de parametrizacdo por solicitagdo, para definir se processos com fluxo
relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessaria alguma
readequacgao do pedido.

90. Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados
pelo requerente e/ou responsavel do processo a qualguer momento no portal de
autoatendimento e aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitagdo e intervir caso
demandado pela entidade.

91. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar
atividades configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e responder
informagdes adicionais.

92. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizagao dos seguintes dados de
processos digitais:

92.1 Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;

92.2 Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);

92.3 Comparacgao da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios;

924 Comparacgao da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;

92.5 Ranking no numero de processos;

92.6 Andlise do crescimento da abertura de processos e os encerramentos na linha do
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tempo;

92.7 Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos
abertos;

92.8 Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow e
92.9 Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados
por centro de custo e usuario.

5.28 MODULO GESTAO DE ATENDIMENTO AO TCE/PR

1. Possibilitar o registro de licenga de uso de forma automatica ou manual no interior do
sistema.

2. Permitir a alternacdo entre os demais modulos sem a necessidade de sair do sistema

atual, facilitando a transicéo entre eles.
3. Permitir a troca de entidade, exercicio e versdo sem a necessidade de sair do sistema.

4. Permitir a realizacdo de pesquisa das telas do sistema com possibilidade de indicar
determinada rotina como favorita para acesso facilitado.

5. Permitir a utilizacao de calculadora no interior do sistema.

6. Permitir o controle de acesso dos usuarios aos sistemas, determinando restricdo de
acesso a rotinas, bem como acgdes de inclusao, alteracao e exclusao.

7. Permitir o cadastro e controle do exercicio € més em uso com informagdes do modelo
de Receita e Despesa utilizados.

8. Permitir a configuragao de diretério padrdao de geragdo dos arquivos para envio ao
Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR).

9. Permitir a exportagdo dos arquivos pertinentes a Contabilidade conforme leiaute
vigente do Sistema de Informag¢des Municipais - Acompanhamento Mensal (SIM-AM) para
prestacao de contas ao TCE/PR, contendo para os moédulos:

9.1 Tabelas Cadastrais;

9.2 Planejamento e Orgamento;

9.3 Contabil; e

9.4 Tesouraria.

10. Permitir a exportacdo dos arquivos pertinentes a Compras e Licitagdes conforme

leiaute vigente do SIM-AM para prestacao de contas ao TCE/PR para os médulos:

10.1 Licitacoes; e
10.2 Contratos.
11. Permitir a exportacdo dos arquivos do moédulo Obras Publicas conforme leiaute

vigente do SIM- AM para prestacao de contas ao TCE/PR.

12. Permitir a exportagdo dos arquivos do médulo Tributario conforme leiaute vigente do
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SIM-AM para prestacao de contas ao TCE/PR.

13. Permitir a exportagédo dos arquivos do médulo Folha de Pagamento conforme leiaute
vigente do SIM-AM para prestacao de contas ao TCE/PR.

14. Permitir a realizacdo de validagdo dos arquivos por periodo com o objetivo de
identificar possiveis inconsisténcias de dados para regularizagao antes da geracio para envio
ao TCE/PR.

15. Permitir a geragdo do codigo sequencial da operagdo por grupos de conta e de
sequéncia para envio ao TCE/PR.

16. Permitir o fechamento do més em que o envio ao TCE/PR foi concluido,
impossibilitando qualquer alteracao das informagdes nos modulos de Contabilidade e
Tesouraria.

17. Permitir a importacao do arquivo de Movimento Contabil Mensal para visualizagdo em
tela das informagdes geradas ao TCE/PR para fins de conferéncia.

5.29 SAUDE - CADASTROS NACIONAIS E AGENDAMENTOS

1. CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

1.1 Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

1.2 Devera permitir o cadastro de bairros;

1.3 Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

1.4 Devera permitir o cadastro de logradouros;

1.5 Devera permitir o cadastro de localidades;

1.6 Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

1.7 Devera permitir o cadastro de escolas;

1.8 Devera possuir o cadastro de tipos de rendas;

1.9 Devera possuir o cadastro de tipos de despesas;

1.10 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

1.11 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

1.12 Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes) ja povoado;
5.30 SAUDE - NOTIFICACOES E AVISOS

1. Devera permitir o agendamento do envio de notificacdes automaticas através de E-

mail, Push APP, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer operadora
telefénica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

2. Devera permitir a personalizagdo do assunto e conteludo das
mensagens de E- mail e SMS;

3. Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o envio
automatico de notificagdes para os pacientes. Os eventos so:

3.1 Agendamento

3.2 Agendamento através da lista de espera

3.3. Transferéncia

3.4 Cancelamento

4. Devera permitir a configuragao dos critérios para o envio de notificagbes, ou

seja, as condigbes que devem ser satisfeitas para que uma notificagéo seja enviada, que sao:
4.1 Convénio

4.2 Unidade

4.3 Especialidade

5. Devera permitir a configuragcao dos critérios para o envio de notificacdes para os
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eventos da agenda de procedimentos, que sao:

5.1 Convénio

5.2 Unidade

5.3 Grupo

54 Subgrupo

5.5 Procedimento

6. Devera permitir a criagcao de diversos critérios e que seja possivel relacionar
um ou mais critérios aos eventos, ou vice-versa;

7. Devera criar critérios de notificagao distintos para cada meio de envio da notificagcao
(SMS, E- mail, Push APP, ou todos);

8. Devera permitir a configuracdo de notificagdes para alertar quando a data da

realizagdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de
dias de antecedéncia que sera realizada a notificacio;

9. Devera permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou desabilitar o
envio de notificacbes para o e-mail, celular ou ambos;
10. Devera permitir que sejam enviadas notificagbes manuais (avulsas) pelo operador

para o paciente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No
caso de notificacdo por SMS s6 podera ser enviado para o celular do cadastro do paciente;

11. Deve possuir um gerenciador de notificagdes que centralize todas as notificagdes
enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informagdes:

11.1 Situacao: Recebida pelo destinatario; falha de envio; aguardando envio; enviada e
agendada

11.2 Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificagao foi gerada

11.3 Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificagcdo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notificagcdes

114 Paciente: Identificacdo do paciente para o qual foi enviada a mensagem

11.5 Cédigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

11.6 Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada

11.7 Modo de Envio: E-mail ou SMS

11.8 Assunto da Mensagem

11.9 Texto da Mensagem

11.10 Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

11.11 Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do paciente foi processada
pelo Gerenciador de Notificagcdes

11.12 Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema

5.31 SAUDE - CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

1. Devera possuir importagao/atualizagdo das unidades de saude do sistema SCNES

do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam
ser importados a qualquer momento;

2. Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrao do CNES, contendo:
a) Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Cédigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencio de
tributos, Telefone)

b) Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

3. Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas
informacdes registradas no CNES:

3.1 Identificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento,

CNPJ da Mantenedora, Situacao (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)
3.2 Caracterizagao do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizagao,
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Retencao de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia,
Turno de Atendimento, Nivel de Atencéo, Tipo de Atendimento)

3.3 Instalagdes fisicas para assisténcia (Tipo de Instalagdo, Subtipo de Instalagao,
Instalacao, Quantidade e Leitos)

34 Servicos de apoio (Servigo e Tipo)

3.5 Servicos especializados (Servigo e Classificagao)

3.6 Habilitagcdes (Habilitagao, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

4. Devera permitir o cadastro da posigdo geografica da unidade, podendo definir a
Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um mapa que permita sua pesquisa;

5. Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros

6. Deve permitir que seja relacionada outra unidade de saude para fins de faturamento

do BNDASAF, para os casos de salas de medicagao descentralizadas.

5.31 SAUDE - CADASTRO DE PROFISSIONAIS

1. Devera possuir importacido/atualizacdo dos profissionais da saude e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de
arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

2. Devera permitir o cadastro de profissionais da saude contendo no minimo as
informacgoes:

2.1 Identificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF,
Identidade com Data de Emissao, Estado e Orgéo Emissor, PIS/PASEP, CNS);

2.2 Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP);

2.3 Bancarias (Banco, Agéncia e Conta);

3. Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

4. Devera gerar horarios de expediente automaticamente durante a importacdo do
arquivo SCNES, com base na unidade de atendimento de cada profissional.

5. Devera permitir a inclusdo e manutengéo dos vinculos empregaticios do profissional

em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO, Especialidade, o
Registro de Classe com o Orgao emissor e Estado, Carga horaria);

6. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo
empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

7. Devera possuir funcionalidade para a identificagao dos profissionais autorizadores da
AlH;

8. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da
APAC;

9. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais liberadores de
laudos de exames laboratoriais;

10. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos;

11. Deve possuir funcionalidade para cadastramento e a identificagdo dos profissionais
liberadores de laudos de exames laboratoriais;

12. Deve permitir o registro do CBO diferenciando profissionais que atuam em: USF,

UBS, Servigos Especializados, Unidades Administrativas, Unidades Hospitalares, entre outras,
validando todas as regras da tabela de CBO do SIGTAP evitando criticas posteriores na
producao BPA

13. Deve permitir a consulta do cadastro de profissionais da saude contendo as
informagoes: identificagéo e dados do profissional; Residenciais; Bancarias.

5.33 SAUDE - CADASTRO DE ANAMNESE
1. Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou
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Odontoldgico);

2. Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a
anamnese;

3. Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas,
que sao:

3.1 Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacao de texto livre;

3.2 Marcacao Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opg¢des de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opgdes;

3.3 Marcacao Multipla e Observacéo: Além de varias opcdes para resposta deve permitir

a digitacao de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
nameros, apenas texto ou ambos)

34 Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opgdes apresentadas
35 Marcacao Unica e Observagao: Além de permitir selecionar uma Unica opgao para a

resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
sera digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

3.6 Selecao: Deve ser possivel cadastrar as opgbes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opg¢ao em uma lista de opcoes

4. Devera permitir a definigho da ordem em que as perguntas serao
respondidas;

5. Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta
(Marcagao Unica, Marcagdo Multipla, etc);

6. Devera permitir integracdo com o e-SUS ou com qualquer outro sistema

desenvolvido pelos governos estadual ou federal ou outra instituicao a que a CONTRATADA se
submeta;

7. Devera permitir a definichio da ordem em que as respostas serao
apresentadas;
8. Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser

associado uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente
sera feita caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

9. Devera permitir a aplicagcdo da anamnese conforme o cadastro de suas
perguntas e respostas por profissionais das especialidades associadas;
10. Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente

quantas vezes forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data,
permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

11. Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para
determinado paciente, incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e
respostas;

12. Devera exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador

visual de quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e
quantas ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

13. Devera permitir que enquanto a anamnese nao estiver concluida, o
operador possa efetuar alteracées de uma resposta anterior;

14. Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a
anamnese no momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi
respondido;

15. Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sao apresentadas as perguntas

e as respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serao feitas apresentando as
perguntas através de uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 2.1, 2.2, 2.2.1, 3, 4... Onde
“2.1” representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta ‘27, “2.2.1” dependente
de uma resposta da pergunta “2.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas

dependentes de respostas que nao foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser
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apresentadas;

16. Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as
telas de atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;
17. Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a

resposta a uma Doenga e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo
que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma
Doenca e Agravante do cliente;

5.34 SAUDE - CADASTRO DE PACIENTES

1. Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de
informacdes do CADSUS / e-SUS, contendo no minimo as informagdes:
1.1 Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do

Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio,
Logradouro, Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude de
referéncia);

1.2 Tipo sanguineo e fator RH;

1.3 Situacao cadastral;

1.4 Educacgao (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar);

1.5 Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de
naturalizagéo);

1.6 Formas de contato (SMS, e-mail);

1.7 Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF,

Numero do Titulo de eleitor, Zona e Secao, Numero da carteira de trabalho, Série, Data de
emissao, UF e PIS/PASEP);

1.8 Informacgdes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Funcdo, Data de admissado, local
de Trabalho/Empresa);
1.9 Doengas e agravantes (Cadastro individual do e-SUS).
2. Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informagdes de enderego
e disponibilizar um campo para a informagao do seu pais;
3. Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;
4. Devera permitir a inclusdo de um Pré-cadastro para atendimentos de urgéncia,

respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade que possa ser parametrizada em dias,
sendo obrigat6rio a sua atualizag&o para um novo atendimento apds este periodo, contendo no
minimo as seguintes informacgbes:

5. Nome do paciente; Raga/Cor; Sexo; Data de nascimento; Nome da mae; Nome do
pai; Nome do logradouro; Bairro; Telefone N° do CNS

6. Devera permitir a alteragdo da situagdo de Pré-cadastro para um cadastro ativo,
somente apds o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro completo;

7. Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da
ultima atualizagdo e o usuario responsavel pela operacao;

8. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

8.1 Nome;

8.2 Nome da mae;

8.3 Data de nascimento;

8.4 Situacao Cadastral: (Ativo; desconhecido; 8.5 Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro);
8.6 CPF;

8.7 RG;

8.8 Cartao Nacional de Saude;

9. Possibilitar a vinculagdo do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura
buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integragao), tais como:

9.1 Nome completo;

9.2 Raga;
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9.3 Nome da mae;

94 Nome do pai;

9.5 Nacionalidade;

9.6 CPF;

9.7 RG;

9.8 Endereco;

9.9 Telefone;

9.10 CBO;

9.11 PIS/PASEP;

9.12 Carteira de trabalho;

9.13 Titulo de Eleitor;

10. Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de
acesso;

11. Devera possuir parametrizagdo de campos que deverdo ser definidos como
obrigatoérios para conclusdo do cadastro, como por exemplo:

11.1 Cartao Nacional de Saude;

11.2 Numero do prontuario;

11.3 e-mail;

114 telefone;

11.5 Complemento do endereco;

12. Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras maiusculas como forma de padronizagao;

13. Devera possuir vinculo informativo da unidade de saude do paciente;

14. Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do
Ministério da Saude;

15. Devera possuir atualizagado por importacdo de arquivo do sistema CADSUS, no
minimo na extensao de arquivos XML;

16. Devera estar adequado para as informagbes necessarias ao sistema
SISPRENATAL, mantendo os padrdes do Ministério da Saude;

17. Devera estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema HIPERDIA,
mantendo os padrdes do Ministério da Saude;

18. Possuir parametrizagao de validade do cadastro, onde, ao expirar o numero de dias

definidos, solicite a atualizagéo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso 0 mesmo nao seja
atualizado;

19. Devera evitar homonimos de cadastro de pacientes, verificando:

19.1 Nome do paciente;

19.2 Data de nascimento;

19.3 Nome da mae;

19.4 CPF;

19.5 Cartao Nacional de Saude;

20. Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens

digitalizadas dos prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantagcdo da fungao
eletrbnica;

21. Devera possuir campo para a informagao do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

22. Devera possuir campo para a informagéao da religiao;

23. Propiciar, numa mesma tela, inserir o nUmero de varios prontuarios, um para cada
unidade;

24. Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

25. Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);

26. Certidao de Casamento;

27. Certidao de Averbacao de Divorcio;
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28. Certidao de Separacéao Judicial;

29. Devera permitir a vinculacdo do endereco do paciente ao georreferenciamento
para a visualizagdo do local;

30. Devera permitir o armazenamento, vinculacdao e Vvisualizagdo das imagens

digitalizadas dos prontuarios odontoldégicos em papel existentes, antes da implantacédo da
funcao eletrdnica;

31. Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente,
diretamente pelo browser;

32. Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura;

33. Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacao;

34. Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos
de texto e imagens;

35. Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes
antes da implantagao da fungao eletrénica:

35.1 Nome da vacina;

35.2 Dose;

35.3 Lote;

35.4 Profissional;

35.5 Data da aplicacéo.

36. Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de

recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail
e SMS;

37. Permitir a visualizagao dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

38. Permitir a visualizagao dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;
39. Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso;

40. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;

41. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;
42, Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel
de acesso;

43. Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

44. Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

45. Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com o0s
medicamentos e sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

46. Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e
grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

47, Propiciar a visualizagado das restrigdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

48. Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

49, Propiciar a visualizagdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

50. Propiciar a visualizagdo dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

51. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessbes. Respeitando nivel de
acesso;

52. Propiciar a visualizagdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso;

53. Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio.
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Respeitando nivel de acesso;

54. Propiciar a visualizagdo das consultas odontologicas agendadas. Respeitando
nivel de acesso;

55. Propiciar a visualizagcdo das listas de espera que o paciente se encontra
registrado. Respeitando nivel de acesso;

56. Propiciar a visualizacdo das AlH (autorizagao de internagao hospitalar). Respeitando
nivel de acesso;

57. Propiciar a visualizagdo das APAC (autorizagdo de procedimento de alta
complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

58. Propiciar a visualizagao dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de
acesso;

59. Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de
acesso;

60. Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

61. Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

62. Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e o0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

63. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

64. Propiciar a visualizacio das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

65. Devera permitir a visualizacdo das doengas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;

66. Devera permitir a visualizagdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel
de acesso;

67. Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do historico de
acompanhamento e evolugdo em forma de graficos de no minimo:

67.1 Peso;

67.2 Altura;

67.3 Temperatura;

67.4 IMC;

67.5 RCQ;

67.6 Cintura;

67.7 Quadril;

67.8 Presséao arterial;

67.9 Glicemia;

67.10 Saturacao 02

68. Devera permitir a visualizagao dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores da

secretaria. Respeitando nivel de acesso;

69. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressao do prontuario eletrénico do
paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou;

70. Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de pacientes e de familias em
duplicidade

71. Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de bairros e logradouros em
duplicidade.

72. Deve permitir a impressdo de Ficha Cadastral do cliente, contendo seus dados
basicos de cadastro;

73. Deve permitir a impressao do cartdo SUS, ou outro modelo de cartdo municipal, que

pode ser configurado pelo municipio;
74. Deve permitir a impressdo do documento de recusa de atendimento, permitindo
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informar em campo texto, o Motivo da recusa, as solicitagdes devem ficar registradas,
possibilitando sua posterior alteracdo ou reimpressao conforme nivel de acesso;

5.34 SAUDE - AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS/EXAMES

1. Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade
prestadora, definindo:
2. Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final; Numero de

atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana;
Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

3. Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saude;

4. Devera permitir que seja criado horarios com a situagao bloqueada, para liberagao
posterior;

5. Devera permitir a criagdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos
adversos, onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

6. Devera emitir comprovantes de agendamento com senha unica, em formato de
codigo de barras para a comprovagao da sua veracidade perante a unidade prestadora de
Servicos;

7. Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui
pacientes agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

8. Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados
devidamente cadastrados;

9. Deve permitir o cadastro dos exames realizados por cada prestador com as

seguintes informagdes e referéncias ao SIGTAP: Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; instrumento
de registro; Habilitagdes; Valor.

5.36 SAUDE - AGENDA

1. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros
por unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente
por data;

2. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do

paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome do profissional
solicitante;

3. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um
agendamento para outra data ou prestador;

4. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um
agendamento;

5. Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o
paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a
respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

6. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um
agendamento;

7. Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos
do agendamento;

8. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento;

5.37 SAUDE - AGENDAMENTO

1. Devera permitir a selegdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por
nivel de acesso;

2. Devera permitir a selegdo de um convénio da unidade solicitante;

3. Devera permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado,



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

respeitando o nivel de acesso;

4. Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada;

5. Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugao no
prestador selecionado;

6. Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;

7. Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar

no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizagcdo de uma
data desejada;

8. O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

9. Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar
os eventos desejados;

10. Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte
do seu nome ou sigla, agilizando a busca dos itens da requisi¢ao;

11. Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota
disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota
disponivel), deve conter ainda a informacao da quantidade de cotas usadas/disponiveis;

12. Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;
13. Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢des, podendo o operador localizar

a requisicdo pelo seu codigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisigdo, todos os
procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos
desejados para o agendamento;

14. Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento
devera ficar diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

15. Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo
conforme tabela

SIGTAP;

16. Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario,
Nome da mae, Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de
Saude);

17. Devera apresentar ao operador ao selecionar um paciente, no minimo as

informagdes (Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Numero do prontuario
da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

18. Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdao Nacional
de Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

19. Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

20. Devera permitir ao operador consultar, caso o paciente teve alguma falta em
procedimento anterior;

21. Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

22. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

23. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

24, Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma

unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;
25. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
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unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

26. Devera permitir ao operador realizar a consulta dos ultimos agendamentos do
paciente listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

27. Devera permitir ao operador consultar os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

28. Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informagoes:

28.1 Do agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade,
Endereco, Telefone, Data e Horario)

28.2 Do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade solicitante, Numero da
requisicdo e o Profissional solicitante)

28.3 Dos procedimentos (Cddigo, Nome e Estruturas/Org&os a Examinar)

28.4 Do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

29. Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacgdes e preparo
de cada procedimento agendado, caso configurado;

30. Devera possibilitar a consulta/impressédo da agenda da unidade por data;

31. Permitir exportar agendamentos através de protocolo padrdo via Webservice para
que seja consumido por prestadores terceiros devidamente habilitados.

32. Deve permitir a alteragdo dos procedimentos/exames agendados como inclusédo e
excluséo.

5.38 SAUDE - RELATORIOS

1. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade

prestadora a data e hora do agendamento, o nome o numero do prontuario do paciente, o
nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

2. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados por todos os prestadores;

3. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a
data e hora do agendamento, o nome o numero do prontuario do paciente, o nome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade
prestadora;

4. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando
por procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos
realizados;

5. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por
unidade prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, o
nome da mae, o numero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade
prestadora;

6. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relagédo ao total de procedimentos realizados;
7. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante,

listando por convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e
hora do agendamento, o nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a
quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e
conveénio;

5.39 SAUDE - AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

1. Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada
unidade, definindo: Unidade de saude; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario final;
Numero de atendimentos; NUumero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento
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na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

2. Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade
de saude;

3. Deve conter paradmetro para confirmacgéo de presenca dos pacientes agendado para
cada agenda criada no sistema;

4. Permitir que sejam criados horarios com situacdo bloqueada, para liberagcao
posterior;

5. Permitir que sejam criadas agendas especificas para teleatendimento/teleconsulta;

6. Deve possuir parametrizagdo para que as agendas sejam disponibilizadas na web ou
nao e se estas serdo para agendamos direto ou para solicitagido de agendamento;

7. Quando a agenda estiver disponivel na web deve-se controlar os tempos de
antecedéncia para agendamento, cancelamento e transferéncia;

8. Validar a carga horaria do profissional no momento da criagcdo de uma agenda, nao
permitindo que ela seja ultrapassada caso parametrizado;

9. Permitir a criagdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

10. No agendamento de consulta especializada: permitir ao atendente a consulta, aso o

paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. possuir funcdo de néo
reagendar em um periodo minimo parametrizado;

11. No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem
consulta marcada (e ainda nao realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja
solicitando a marcacéao de consulta;

12. No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

13. Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;
14. Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes

especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento
somente para mulheres);

15. Apresentar tela de agenda por unidade de saude, por especialidade e por
profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

16. Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitagdes e férias;

17. Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagées ou férias, se ja

possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com os
agendamentos: Transferir para outra data; transferir para outro profissional; transferir para
outra unidade; incluir para a lista de espera; aumentar vagas e criar encaixes;

18. Possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usuario;
Nome da méae; Data de nascimento; Situagcdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se;
Falecido; Pré- Cadastro; CPF; RG; Cartao Nacional de Saude;

19. O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Codigo do usuario;
Nome do usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situacao cadastral:
Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

20. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

21. Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

22. Apoés selecionar o nome do paciente, devera possibilitar a atualizagdo dos seus
dados cadastrais;

23. Apos selecionar o nome do paciente, devera possibilitar a visualizagédo (respeitando

nivel de acesso), as informacgdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da
méae; Cartdo Nacional de Saude;

24. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

25. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
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atraso;

26. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

27. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
em que ele n&o possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

28. Alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

29. Permitir ao operador consultar os Udltimos agendamentos do paciente
listando: Data; Especialidade; Nome do profissional;

30. Permitir ao operador consultar os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

31. Possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de
Saude) e o

telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

32. Fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, mostrando quais

profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o
profissional, indique qual o proximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento
eletivo ou de urgéncia;

33. Conter opgdo de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas:
Consulta; Retorno; teleconsulta;

34. Conter opcao de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcao; Telefone;

35. Permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, filtrando
apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional,

36. Permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para
0s que possuirem disponibilidade do prestador;

37. Permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda;

38. Permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

39. Exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

40. Permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia,
exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

41, Permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano,
exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizagdo de uma data
desejada;

42. Exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo 0 acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

43. Listar todos os dias com horarios do profissional na agenda, diferenciando dias com

disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas);

44, Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opgodes
(respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; excluir o agendamento;

45, Reimpressao do comprovante de agendamento;

46. Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando

nivel de acesso) com opgdes de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; criar
horario automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional, Pacientes nao
encaixados, incluir na lista de espera;

47. Emitir protocolo de agendamento com codigo de barras para que o paciente tenha
informagbes sobre sua consulta agendada: Informag¢des da unidade prestadora; Data; Hora;
Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do
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autorizador;

48. Permitir o gerenciamento da agenda meédica e odontolégica de uma unidade de
saude em uma mesma tela;

49. Possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;

50. Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos

efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;

51. Possibilitar a impresséo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados
por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;
52. Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e

atendimentos registrados pelo usuario/profissional.

5.40 SAUDE - FATURAMENTO

FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVIGOS DE SAUDE

1. Utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS;

2. Gerar exportacdo dos cidadaos para o sistema de informagdes da atencio basica
(e-SUS AB PEC versao 3.2.23 - LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagcdo com a opgéo de envio total da base
de dados ou parcial a partir da ultima exportacio realizada;

3. Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informacbes da atencao basica (e-
SUS AB PEC versao 3.2.23 - LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com as opg¢des de envio:

3.1 Atendimento Individual;

3.2 Atendimento Odontoldgico;

3.3 Atividade Coletiva;

3.4 Cadastro Domiciliar e Territorial;

3.5 Cadastro Individual;

3.6 Vacinacgao;

3.7 Procedimentos;

3.8 Visita Domiciliar e Territorial;

3.9 Marcadores de consumo alimentar;
3.10 Avaliacdo de elegibilidade e admissao;
3.11 Atendimento domiciliar.

4. Gerenciar o faturamento de autorizagcdo de procedimentos ambulatoriais de alta

complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagao;

5. Gerenciar o faturamento das autorizagbes de internagbes hospitalares (AlIH) geral
em formato SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacao;

6. Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagao.

7. Permitir a geragdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo ambulatorial
(BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

8. Importagdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de
prestadores e do

Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e
pacientes nao localizados no sistema para correta alimentacdo do histérico dos prestadores e
pacientes;

9. Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
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qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizagdo de exames, entre
outras), até a sua conclusao - "quanto custa o paciente";

10. Emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;

11. Permitir a digitagdo da producao das unidades de saude (durante a implantacéo dos
programas) que ainda n&o foram informatizadas;

12. Permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar;

13. Permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) psicossocial;

14. Possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse financeiro
(valores fora tabela unificada) de procedimentos;

15. Fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

16. Trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento
das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

17. Controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento

executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de
atendimento;

18. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;
19. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir

dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao;

20. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacio;

21. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagao;

22. Gerar o boletim de producéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

23. Gerar o boletim de produgao ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

24. Gerar a prévia do boletim de produgao ambulatorial (BPA) impresso.

5.41 SAUDE - INDICADORES DE GESTAO DA SAUDE

1. Painel grafico que mostre a evolugao das dispensagdes de medicamentos realizadas
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

2. Painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos realizados
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

3. Painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas

unidades de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a
comparagao anual;

4. Painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice de
demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;
5. Painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior indice de

movimentagao, listando o numero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

6. Painel grafico que mostre a evolugdao das consultas médicas agendadas por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

7. Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas odontolégicas agendadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

8. Painel grafico que mostre o numero de dias necessarios para o agendamento de
uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

9. Painel grafico que mostre o niumero de pacientes cadastrados por faixa etaria;

10. Painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagéo por uma faixa

determinada de anos com a possibilidade da definicdo dos imunobioldgicos desejados para a
ilustracao;
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11. Relatérios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populacdo em
uma terminada faixa anual;
12. Relatério da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa

de anos, listando por ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, o percentual de
evolugcdo em comparagao ao més anterior, o numero de pacientes atendidas e o seu percentual
em relagdo ao total de agendados, o niumero de faltosos, o nimero de nao atendidos e o
numero de agendamentos nao registrados;

13. Relatorio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, numero
de consultas, numero de retornos, nimero de avaliagdes e o total do bairro;

14. Relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o
numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagdes;

15. Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencao basica em um
periodo;

16. Painel indicador com o numero de consultas perdidas na atencdo basica em um
periodo;

17. Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencido especializada
em um periodo;

18. Painel indicador com o numero de consultas perdidas na atengao especializada
em um periodo;

19. Painel indicador com o numero de atendimentos domiciliares em um periodo;

20. Painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo;

21. Painel indicador com o numero de procedimentos odontoldgicos realizados em um
periodo;

22, Painel indicador com o numero de procedimentos de enfermagem realizados em um
periodo;

23. Painel indicador com o numero de exames solicitados em um periodo;

24. Painel indicador com o numero de vacinas aplicadas em um periodo.

5.42 SAUDE - AMBULATORIO RECEPCAO DE PACIENTES

1. Realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

2. Nome do usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Situacido Cadastral; CPF;
RG; Cartdo Nacional de Saude;

3. Exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apés prazo estipulado em parametro;

4. Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

5. Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

5.1 Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Classificagdo de risco; Acesso ao
histérico do atendimento;

6. Apoés selecionar o nome do paciente, possibilitar a visualizagdo do histérico do
paciente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

6.1 Atendimentos médicos;

6.2 Atendimentos ambulatoriais;

6.3 Atendimentos odontolégicos;

6.4 Atendimentos de Urgéncia/Plantéo;

6.5 Medicamentos;

6.6 Beneficios;

6.7 Produtos concedidos;

6.8 Prescricbes médicas;

6.9 Familia;

6.10 Restricdes alérgicas;

6.11 Exames requisitados;
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6.12 Exames agendados;

6.13 Consultas médicas agendadas;

6.14 Consultas odontologicas agendadas;

6.15 AlH’s autorizadas;

6.16 APAC’s autorizadas;

6.17 TFD’s efetuados;

6.18 Auséncias em agendamentos;

6.19 Atendimentos nao realizados;

6.20 Vacinas aplicadas;

6.21 Doencas e agravos notificados;

6.22 Historico de acompanhamento e evolugao.

7. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo
completa do cadastro no padrao CADSUS ou um Pré-cadastro (respeitando nivel de acesso)

8. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagcdo de Pré-cadastro,
solicitando a sua complementacgao;

9. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
em que ele n&o possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

10. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida

em outro municipio, respeitando parametrizagao;

11. Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cdédigo do contribuinte na Prefeitura
buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integragéo), tais como:

12. Nome completo; Raca; Nome da mae; Nome do pai; Nacionalidade; CPF; RG;
Endereco; Telefone; CBO; PIS/PASEP; Carteira de trabalho; Titulo;

13. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex
enfermagem, consultério médico, etc...) de atendimento, informando:

13.1 Data e hora (do encaminhamento);

13.2 O nome do paciente;

13.3 O nome do profissional,

13.4 A especialidade do atendimento;

13.5 Motivo do atendimento;

13.6 Tipo do atendimento (pré-classificagao do grau de urgéncia);

13.7 Queixa;

13.8 Sintomas;

14. Alertar ao operador caso exista Cartado Nacional de Saude disponivel para o usuario;
15. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

16. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

17. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

18. Propiciar a impressédo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento
manual para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

19. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com
procedimento pré-definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos
programas;

20. Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional;

21. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco
para a justificativa;

22. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional

ao ser registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);
23. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;
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24, Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As
filas serdo caracterizadas como:

24.1 Consulta;

24.2 Retorno;

24.3 Curativo;

24.4 Exames;

24.5 Farmacia;

24.6 Vacina;

24.7 Teleconsultas

25. Possuir forma de atualizagcdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela
por tempo parametrizado;

26. Devera dar a opgao de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido
ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

27. Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que

seja necessario a intervencao do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade
de pacientes que estdo aguardando atendimento;

28. Devera possuir forma de geracao de senha por ordem de chegada;

29. Emitir relatérios de atendimento com:

29.1 Relagao de pacientes atendidos, por data e hora;

29.2 Relagao de pacientes atendidos, por idade;

29.3 Relacao de atendimento, por profissional;

29.4 Relacao de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);

29.5 Relacao dos pacientes faltosos e a justificativa;

29.6 Relagao dos pacientes nido atendidos e o motivo;

ACOLHIMENTO DE PACIENTES

30. Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagao de risco;

31. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito ou com identificagao visual diferenciada dos demais;
32. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

33. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
34. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados;

35. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;

36. Permitir apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

37. Exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

38. Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Acesso ao histérico do atendimento;

39. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagcdo de Pré-cadastro,
solicitando a sua complementacgao;

40. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

41, Alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

42. Exibir ao profissional as informagdes do paciente:

42.1 Nome completo e foto do paciente;

42.2 Idade (em anos, meses e dias);

42.3 Numero do prontuario;

42.4 Restricbes alérgicas;

42.5 Nome da mae;

42.6 Nome do pai;

42.7 Municipio.

43. Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢ao de preenchimento de
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uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente
(respeitando nivel de acesso);

44, Disponibilizar acesso ao prontuario médico (respeitando nivel de acesso);

45, Disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente (respeitando nivel de
acesso);

46. Disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico (respeitando nivel de acesso);

47. Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressido deles
(respeitando nivel de acesso);

48. Disponibilizar acesso aos registros de informagbdes sigilosas do paciente
(respeitando nivel de acesso);

49. Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal (respeitando nivel de acesso);

50. Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo (respeitando nivel de
acesso);

51. Disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;

52. Alertar ao profissional sobre vacinas pendentes ou atrasadas;

53. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso;

54, Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

55. Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgdes referente a todos

os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes
(respeitando nivel de acesso):

55.1 Hora de entrada na unidade;

55.2 Hora da triagem;

55.3 Hora do atendimento;

55.4 Hora da concluséo do atendimento;

55.5 Unidade do atendimento;

55.6 Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

55.7 CID;

55.8 Registros coletados durante o atendimento;

55.9 Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

55.10 Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,

Peso, Pressao Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratoria, Saturagcao 02, Glicemia);

55.11 Queixa/Sintomas;

55.12 Procedimentos realizados;

55.13 Exames requisitados;

55.14 Encaminhamentos realizados;

55.15 Prescri¢des efetuadas;

55.16 testados e declaragbes impressas.

56. Permitir a impressao do prontuario (respeitando o nivel de acesso);

57. Identificar o profissional e langar automaticamente a produgcao BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitagédo posterior por parte dos profissionais da saude;

58. Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre os sintomas/queixa;

59. Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre a avaliagao efetuada;

60. Permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente

diretamente ao atendimento definindo a sua classificacdo de risco ou efetuar o agendamento
de uma consulta para atendimento posterior.

5.43 SAUDE - REGISTROS DA ENFERMAGEM
1. Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;
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2. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos;

3. Permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

4. Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional,

5. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

6. Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

7. Possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

8. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados;

9. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

10. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
11. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
12. Permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

13. Exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

13.1 Nome do profissional;

13.2 Especialidade do profissional;

13.3 Nome completo e foto do paciente;

13.4 Idade (em anos, meses e dias);

13.5 Numero do prontuario;

13.6 Restricoes alérgicas;

13.7 Nome da mae;

13.8 Nome do pai;

13.9 Municipio.

14. Permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

15. Disponibilizar acesso as informagoes familiares do paciente;

16. Disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

17. Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcéo de impressao deles;

18. Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;

19. Disponibilizar acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

20. Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

21. Disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

22. Alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

23. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

24, Alertar ao profissional caso o0 paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

25. Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagbes referente a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

25.1 Hora de entrada na unidade;

25.2 Hora da triagem;

25.3 Hora do atendimento;

25.4 Hora da conclusao do atendimento;

25.5 Unidade do atendimento;

25.6 Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

25.7 CID;

25.8 CIAP;

25.9 Registros coletados durante o atendimento;
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25.10 Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

25.11 Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressao Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratoria, Saturagcao 02, Glicemia);

25.12 Queixa/Sintomas;

25.13 Procedimentos realizados;

25.14 Exames requisitados;

25.15 Encaminhamentos realizados;

25.16 Prescricdes efetuadas;

25.17 Atestados e declaragdes impressas.

26. Permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

27. Identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a

afericdo de pressao arterial, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
saude;

28. Identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
teste de glicemia, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

29. Permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producao BPA;

30. Permitir o registro da informacao do tipo e grupo de atendimento conforme padréo
do sistema SIA do Ministério da Saude;

31. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagdo grafica do |.M.C da
gestante contendo ainda o numero de semanas da gestacao;

32. Permitir o registro de classificacdo de prioridades de atendimento, conforme
padrées do protocolo de Manchester ou qualquer outro que o municipio possa configurar;

33. Possuir graficos de acompanhamento e evolu¢gdo do paciente para os seguintes

itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressao
Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial,
Glicemia em Jejum, Saturagdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos
Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos
de Colesterol Total e HDL;

34. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos
os dados do paciente e informacdes da pré-consulta;
35. Propiciar a alteragao das informagdes da pré-consulta, registrando o antes e depois

da alteragao.

5.44 SAUDE - REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

1. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

2. Possuir impressao de requisicado de exames;

3. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

4. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicao para o mesmo procedimento, informando a situagao atual: Requisitado; Agendado;

5. Alertar ao profissional no momento da requisi¢cdo, caso o paciente ja possua casos
de absenteismo (falta ou atraso);

6. Permitir a exclusdo de uma requisicado de exames, perante a informagdo de uma

justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria.

5.45 SAUDE - PAINEL DE CHAMADAS

1. Permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade
de cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel, a unidade de
atendimento que ele pertence e qual sala de atendimento ele ira chamar;

2. Deve permitir alterar as cores do painel;
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3. Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele ira controlar;

4. Permitir a definicdo das filas de atendimento que ele ira controlar;

5. Possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

6. Possuir parametrizacao de exibicdo ou ndao do nome do paciente chamado para os
casos de filas ordenada por senha;

7. Possuir parametrizagdo de exibicao ou ndo o niumero da senha chamada para os
casos de filas ordenada pelo nome do paciente;

8. Possuir parametrizagao de ativagao ou ndo da chamada por voz;

9. Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme
a necessidade da unidade;

10. Deve permitir que sejam selecionadas quais estatisticas serdo apresentadas no
painel;

11. Deve controlar via par@metro se as chamadas anteriores a abertura do painel serdo
mostradas ou nao;

12. Deve permitir que sejam cadastradas mensagens para exibigdo junto ao painel;

13. Possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores
visiveis a distancia;

14. Exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os

ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da
chamada.

5.46 SAUDE - FARMACIA i
ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA
1. Possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogagdo de Materiais) de

acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo. Contento todos os codigos, descrigdes e unidades de fornecimento
(apresentacao, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da
saude;

2. Possuir cadastro de agao terapéutica;

Possuir cadastro de grupos de produtos;

Possuir cadastro de subgrupos de produtos;

Possuir cadastro de apresentacéo dos produtos;

Possuir cadastro de fabricantes;

7. Possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
concentragdo, principio ativo, apresentagdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja,
lista de psicotrépicos, tipo de receita, codigo DCB e o seu tipo de uso/administragao e o prego
de custo;

o0k w

8. Possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a
inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

9. Permitir a informacao do estoque minimo para reposi¢éo de cada unidade de saude;
10. Permitir a informagao do tempo de reposi¢céao do estoque;

11. Permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cddigo CATMAT e a sua
respectiva Unidade de Fornecimento;

12. Possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo

cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando
de Precos da Saude) do Ministério da Saude;

13. Possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007,
versao de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o No de DCB e o No do
CAS (Chemical Abstract Service);

14. Permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB,;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

15. Permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;

16. Possibilitar criar restricdbes de prescricdo, requisicdo e dispensacao para
determinados grupos de produtos, informando quais sdo os operadores liberados para
gerenciamento dos produtos;

17. Possibilitar a realizagao de pesquisa do produto pelos campos:

171 Nome do produto; Grupo do produto; Tipo de tarja; Tipo de receita; CATMAT;
Situacao cadastral: (Ativo; inativo;)

18. Possuir forma de indicagao/visualizagao dos locais de armazenamento do produto,
tais como:

18.1 Local; Sala; Estante; Prateleira;

19. Possuir forma de vinculagéo de produtos similares ou genéricos;

20. Permitir a inclusao de todos os cédigos de barras do produto;

21. Manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais);

22. Possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme
Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de 1998;

23. Gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
Prefeitura;

24, Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

25. Permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme
Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

26. Possuir acesso restrito a determinados medicamentos como por exemplo os judiciais
e de alto custo;

27. Permitir através da selecdo do produto, a visualizagdo geral do estoque em
todas as unidades, listando lotes e validades;

28. Emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cédigo de barras) contendo
codigo e descrigao;

RELATORIOS

29. Relatério de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas
informacdes cadastrais;

30. Relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados

histéricos) e sintético (apenas a previsado), baseando-se em séries temporais usando o método
da regresséo linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O
relatério deve apresentar um grafico em linhas para representar o consumo passado e o
consumo previsto, diferenciando-as por cor;

31. Relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda
prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duragéo prevista do estoque atual;

32. Relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando por unidade,
ano e més a evolugdo em relagédo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensagoes e
inutilizagdes;

33. Relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de linha
do consumo do produto em relagao ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha
no grafico;

34. Relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagdo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado;

35. Relatério de movimentacdo fisico financeira detalhando, o estoque inicial,

movimentagdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas,
dispensacdes, entradas e inutilizagdes), estoque final e valores;

36. Relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;
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ENTRADAS

37. Permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opcéao de
busca por data da entrada, numero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de
saude;

38. Permitir o uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

39. Permitir o registro do nimero do empenho da compra;

40. Permitir o registro de entradas por fornecedor;

41. Permitir o registro de entradas por doagéo;

42, Permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

43. Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes ao
produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

44, Alertar ao operador no momento da confirmagéo de entrada, caso o valor dos itens
nao bata com o valor da nota;

45. Deve permitir integracdo com sistemas administrativos de forma que as apds

informacéo dos dados de entrada, no sistema administrativo, seja possivel transferir o estoque
para determinadas unidades de saude ou centros de abastecimento farmacéutico;

46. Deve ser possivel realizar o aceite ou ndo das entradas de origem do sistema
administrativo

47. Deve-se usar como parametro de integragdo do cédigo do CATMAT;

RELATORIOS DE ENTRADA

48. Relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e

subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o
valor;

49. Relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando o
produto, a quantidade e o valor total;

50. Relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, o produto e a quantidade;

51. Relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagao, agrupando por unidade
e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

52. Relatorio sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a
data, o

fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

53. Relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o numero de

entradas e seu o percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacido a quantidade total de produtos;

54. Relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a
quantidade e o valor total;

55. Relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;
56. Relatorio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o

fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES

57. Devera permitir a inutilizagao de produtos por unidade, informando (Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observacoes);

58. Deve possuir rotina para acertos de estoque, onde deve ser listado minimamente:
Nome do produto, lote, validade e saldo;

59. Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determinado
produto, caso o valor seja menor que o saldo atual do sistema, deve ser gerado entradas
automaticas;

60. Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determinado
produto, caso o valor seja maior que o saldo atual do sistema, deve ser gerado baixas
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automaticas;

61. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

62. Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizagdes efetuadas com informacgbes
da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

63. Devera permitir a consulta de inutilizacbes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagao;

64. Devera emitir relatério de inutilizagbes por periodo, agrupando por unidade, grupo e

motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA

65. Devera permitir a consulta de todas as dispensacoes ja registradas no sistema com
opcao de busca por data da dispensacéo, nome do paciente ou unidade de saude;

66. Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacéo;

67. Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

68. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae,
data de nascimento, CPF ou RG;

69. Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de saulde;

70. Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer
unidade de saude;

71. Devera disponibilizar o acesso ao historico das dispensacdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, o nome produto/medicamento, o
nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do
medicamento;

72. Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

73. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua
restricao alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua
dispensacao;

74. Devera obrigar a informagédo do numero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados;

75. Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacao;

76. Devera alertar o operador caso o0 paciente ainda possua o medicamento
informado em quantidade suficiente de acordo com a ultima dispensacéo;

77. Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;
78. Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo

selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da
dispensacado. Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou
alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de
validade da receita;

79. Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

80. Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de saude (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o0 estoque atual e as movimentacbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar nivel de acesso
por usuario;

81. Devera permitir fazer o controle da dispensagcdo e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescrigdes realizadas (receitas) e aos lotes de
medicamentos (rastreabilidade do lote);

82. Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre os lotes com a menor validade, deve ser parametrizado;
83. Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando

estes lotes na movimentacao automatica;
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84. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto dispensado nao possua quantidade em estoque;
85. Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em

estoque, caso a unidade nao tenha um produto em estoque e que também nao possua um
similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

86. Devera permitir a parametrizacdo de impressao ou nao do comprovante de entrega
dos medicamentos com espacgo para assinatura do paciente;

87. . Devera disponibilizar a opcdo de impressdo dos comprovantes em impressora
padrao ou térmica;

88. Deve permitir definir validade em dias da receita por lista de medicamento;

89. Deve permitir definir validade e agrupamento de medicamentos antimicrobianos de
forma especifica para receitas destes medicamentos;

90. Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a

dispensacdo de medicamentos do tipo receita basica nas receitas azul (B), amarela (A) e
branca (C);

91. Deve possuir nas dispensacdes parciais da receita controle do saldo do
medicamento

dispensado com base na quantidade prescrita da receita;

92. Deve permitir estornar, editar e excluir a dispensacao, respeitando nivel de acesso;
93. Deve permitir reimprimir o recibo da dispensagao emitido;

RELATORIOS DA FARMACIA

94. Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano,

més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o niumero de dias do
periodo e a média de consumo;

95. Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

96. Devera emitir relatorio analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando por paciente o0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;
97. Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

98. Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente,

agrupando por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a
quantidade e valor total;

99. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

100. Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por
unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

101. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia,
listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

102. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica,
listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

103. Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotropicos, agrupando por

unidade e psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que
receitou, o lote, numero de dias de consumo e a quantidade;

104. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o niumero de atendimentos realizados
por faixa etaria;

105. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o numero de atendimentos realizados
por sexo;

106. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do numero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados;

107. Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando

por unidade e data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nhome do
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produto, a quantidade e o numero de dias para o consumo;

108. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, 0 nome
do produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo;

109. Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o0 nome do atendente, a quantidade de atendimento realizados
e o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

110. Devera emitir relatério de lotes por validade;
111. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade,
listando o

cddigo do produto, o nome do produto, a apresentacgdo, a tarja, o estoque atual e espago para
a informagao manual do estoque atual;

112. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria no. 344/98 da ANVISA;

113. Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagao
(entradas/saidas) de medicamentos controlador, atendendo a Portaria n® 344/98 da ANVISA;
114. Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagcao Mensal de Notificagcbes de Receita
“A”, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISICOES E TRANSFERENCIAS

115. Devera permitir fazer requisicbes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

115.1 Requisicao;

115.2 Deve permitir digitacdo da requisigdo com possiblidade de realizagdo de alteragbes

pela unidade requisitante quantas vezes for necessario até a confirmagado da finalizacdo da
digitagao pela unidade requisitante;

115.3 Impressao da requisicao de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;

1154 Recebimento ou cancelamento da requisicao pela unidade requisitada;

115.5 Deve permitir a geragdo de relatério do estoque do estabelecimento solicitante

para auxiliar na tomada de decisdo, a quantidade ideal de envio, data e quantidade do ultimo
pedido e consumo do més anterior;

115.6 Deve permitir a impressdao da Guia de Separacdo listando os produtos,
fabricantes, marca, lotes, validades, apresentagdo, quantidades disponiveis na unidade
requisitada e campo para informar quantidade dos produtos separados;

115.7 Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades
totais ou parciais;

115.8 Impressao da Guia de Separacao listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacgao e quantidade dos produtos transferidos;

115.9 Aprovacao da transferéncia, ou seja, liberagédo dos itens do estoque e habilitagcdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

115.10 Confirmagédo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida, deve ser possivel gerar relatério no caso de divergéncia de recebimento de
medicacgdes;

116. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto transferido ndo possua quantidade em estoque;

117. Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada
até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

118. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte
por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente
o estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

119. Devera permitir configurar se usara a aprovagdo de transferéncia pela unidade
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requisitada, caso nao estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serao
bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

120. Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢ao;

121. Deve permitir utilizacdo de leitura de cddigo de barras para agilizar a transferéncia
de produtos;

122. Deve possibilitar que sejam atendidas mais de uma requisicdo em uma mesma
transferéncia;

123. Deve controlar e garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos;

124. Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacoes
como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

125. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque;

126. Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

127. Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario ndo possui acesso;
128. Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o
mesmo Fornecedor, NUmero, Série e Lote;

129. Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e

Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario e nao permitir
realizar a entrada;

130. Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua "Doses do
Frasco" diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir
um alerta ao usuario;

131. Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario e ndo permitir a
entrada;

132. Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se
habilitado, apds a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovagao da entrada por um
usuario autorizado, somente apés essa agdo as quantidades da entrada seréo integradas ao
estoque;

133. Devera permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de saude com
indicador grafico do nivel do saldo, informando:

133.1 Quantidade em estoque;

133.2 Total vencido;

133.3 Total reservado;

133.4 Saldo do estoque;

PROCESSOS JUDICIAIS

134. Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes com processos judiciais,
relacionando os medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitacdo
135. Devera possuir cadastro de advogados;

136. Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaragdo de indisponibilidade de

medicamentos contendo informagdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de
saude, medicamentos/materiais e 0 motivo da indisponibilidade;

137. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais;

138. Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a
existéncia de outras negativas do mesmo paciente;

139. Devera permitir a visualizagao do histérico de negativas do paciente no momento da
inclusdo de uma nova negativa;

140. Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas
situacoes:

140.1 Aberto;

140.2 Em Andamento;
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140.3 Unico;

140.4 Fora de Linha;

140.5 Cumprido;

140.6 Devolvido;

140.7 Suspenso;

140.8 Inativo;

141. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo dgera
algum tipo de bloqueio;

142. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo
de multa e o valor;

143. Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro
na OAB, e- mail e telefone;

144. Devera permitir que seja informado para cada processo o numero e a data do
pedido de compra;

145. Devera possuir a impressdo da declaracdo do pedido de compra dos
medicamentos/materiais;

146. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e
materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;
147. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

148. Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a
descricao do evento, data, hora e o operador responsavel;

149. Devera permitir o total controle de dispensacado de medicamentos e materiais para o
processo;

150. Devera permitir a dispensacado de medicamentos e materiais a partir do processo;
151. Devera indicar e permitir a dispensacdao de medicamentos e materiais a partir da
recep¢ao do paciente na farmacia;

152. Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagdes cadastrais do
processo, 0os medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;

153. Devera manter um histdrico de todas as dispensacdes efetuadas com data, hora e o
operador responsavel;

154. Devera possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material

ou medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a
quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da ultima entrega e a
previsdo da proxima entrega;

155. Deve possuir integracao do estoque em controle judicial com médulo de gestéo de
estoque;

156. Deve possuir geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 - Anexo
BMPO;

157. Deve possuir geracao dos Relatérios para Vigilancia conforme portaria 344 -
RMNRA,;

158. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais € ou
medicamentos, o nimero do processo e o saldo a retirar;

159. Devera alterar a situagao do processo para cumprido automaticamente apds ultima
entrega de materiais/medicamentos do processo;

160. Devera possuir a impressao da declaragao de cumprimento do processo;

161. Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais
do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;

162. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o numero de processos e o
percentual de incidéncia do medicamento no total de processos;

163. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o numero de médicos e

advogados envolvidos por medicamento;
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DEMANDA REPRIMIDA

164. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e
que nao estao disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo
0s seguintes campos:

164 .1 Data do cadastro;

164.2 Unidade;

164.3 Nome do usuario;

164 .4 Materiais/medicamentos;

164.5 Quantidade Reprimida;

164.6 Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos
na demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informagdes:

164.7 Data da incluséao;

164.8 Situacao da demanda;

164.9 Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;

164.10 Nome do usuario/paciente;

164.11 Materiais/medicamentos;

164.12 Quantidade necessaria;

164.13 Quantidade ja atendida;

164.14 Quantidade ainda reprimida;

164.15 Estoque do Material/medicamento na unidade;

165. Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para uma
determinada demanda reprimida;

166. Devera permitir o envio de avisos ao usuario/paciente para uma determinada

demanda reprimida seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo
sistema em qualquer local que o paciente seja informado, como por exemplo no momento de
um agendamento, no momento da retirada de um exame ou medicamento, etc;

167. Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma
justificativa para posterior auditoria;

168. Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

169. Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda

reprimida no momento da dispensacao do material/medicamento;
CONTROLE DE ENTREGAS

170. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

171. Permitir ativar ou inativar Kits;

172. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade
padrao para cada item;

173. Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

174. Permitir a geragao de kits automaticamente através de pardmetros definidos pelo

operador: Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro,
Localidade, Agao Programatica o qual o paciente participa, Unidade de Saude do paciente e o
paciente;

175. Permitir a configuragao da geragao de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde
sera baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo
de Consumo em dias;

176. Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescrigcbes realizadas, a
quantidade de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo
devem ser consideradas as quantidades ja retiradas e ainda n&o consumidas pelo paciente e
os kits gerados ainda em consumo;

177. Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos
prescritos que estao relacionados e ativos no kit;
178. Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os

medicamentos de uso continuo em uso pelo paciente;
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179. Para a geracao de kits deve ser verificada a validade das receitas dos pacientes, de
forma que ndo sejam gerados kits para pacientes cuja receita esteja vencida;

180. Ao efetivar a geracado dos kits deve ser realizada automaticamente a baixa de
estoque dos itens na Unidade de Origem selecionada;

181. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada
paciente, as quantidades de cada item;

182. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de pacientes;

183. Caso nédo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o

sistema deve alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque,
podendo este cancelar a geragao dos kits;

184. Caso nédo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o
sistema deve alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens nao
atendidos;

185. Apods a geracao dos kits deve permitir a geragao das orientagdes farmacéuticas em
impressora térmica para todos os kits gerados;

186. Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes, permitindo, caso o kit ndo
tenha sido retirado pelo paciente, informar o responsavel pela retirada;

187. Apods a entrega do kit ao paciente o sistema deve permiti emitir o comprovante de
entrega para assinatura pelo paciente ou responsavel;

188. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser
impresso em impressora térmica ou impressora normal;

1809. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de

Origem, Unidade de Destino, Situagdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), Acéao
programatica, Avisados (Sim, Nao, Todos), Lote de geragao do Kit, paciente, responsavel pela
retirada, Kit e Data de geragao do kit);

190. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem
ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;
191. Permitir o registro de nao retirada do kit pelo paciente obrigando o operador a

informar uma justificativa. Ao registrar a n&o retirada de um kit os itens devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

INTEGRACOES

192. Devera prever a integragdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de
compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o
recebimento de entradas de produtos no estoque, contendo informacdes da Unidade de
Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes,
Valor e Quantidades;

193. Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogagao de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site
ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

194. Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

195. Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque
somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

196. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as

configuragdes dos enderegos dos WebServices para envio de confirmagao e cancelamento, a
ativacéo ou desativagdo da integragéo e o usuario e senha para acesso.
QUALIFAR-HORUS / BNAFAR

197. Deve permitir a integragdo do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR do Ministério da Saude
198. Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro

oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal
modo que nao seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao
codigo CATMAT para que a exportagao possa ser realizada;
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199. Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as
configuragdes de comunicagdo com o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, permitindo
selecionar o ambiente de integracao (Produg¢ao ou Homologagao) bem como os enderegos dos
WebServices e os usuarios e senhas para o acesso;

200. Devera permitir selecionar o ambiente de integragcdo que sera usado, de Producao
ou Homologacgdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacao as exportacées nao terdo
efeitos reais, ou seja, podera ser usada para testar a comunicagao e atestar o recebimento dos
dados pelo programa sem comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente
de Producdo os dados terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do
programa;

201. Devera permitir o envio de dados para o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR,
detalhando, apds o envio, a mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de
inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e
o0 motivo da inconsisténcia;

202. Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via
WebService

com HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR,;

203. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

204. Devera permitir a exclusao de um envio através da comunicagdo com o WebService
do sistema Qualifar-Hoérus. Caso o prazo para remogéo tenha expirado o sistema nao deve
permitir a exclusao, informado ao usuario o motivo;

205. Devera permitir, separadamente, ou em uma unica vez, o envio, consulta e exclusao
dos tipos de registros, que sao: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensagao;
206. Deve diferenciar as exportacbes por cores, conforme a situacdo de envio dos

registros para facilitar a visualizagdo de dados inconsistentes, envios pendentes e realizados
com sucesso.

5.47 SAUDE-PRONTUARIO MEDICO ATENDIMENTO MEDICO

1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a
configuragao da

impressao das receitas, com as seguintes opg¢des: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas
(para os casos de papéis com cabegalho pré-impresso); exibir ou ocultar o rodapé das receitas
(para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); exibir ou ocultar o logo do SUS; imprimir
duas vias da receita na mesma pagina; imprimir duas vias da receita simples; imprimir duas
vias da receita de outros medicamentos e recomendacdes; alterar o texto do cabecgalho da
receita;

2. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacido de risco;

3. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito ou com indicagéo grafica diferenciada;

4. Devera permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

5. Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,

disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema HIPERDIA do
Ministério da Saude;

6. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrbes do sistema SISPRENATAL do Ministério da
Salde;

7. Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional;

8. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

9. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema

devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, 0 nimero do consultério ou sala de
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atendimento que ele esta atendendo;

10. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

11. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
triados;

12. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

13. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram
atendidos;

14. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

15. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMENTO

16. Devera exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data e hora

do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional;
Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do prontuario;
Restricbes alérgicas;

17. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

18. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢éo de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

19. Devera disponibilizar acesso as informacdes de doengas e agravantes do paciente
em conformidade as opc¢des exigidas nas fichas da atencao basica e e-SUS;

20. Devera disponibilizar acesso as informacoes familiares do paciente;

21. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;

22. Deve possibilitar o cadastro e impressdo de requisicdo de exames com numero

especifico, separando automaticamente os exames por grupos de procedimentos possibilitando
o direcionamento de cada requisi¢ao para o devido prestador

23. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impressao
deles;

24, Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

25. Devera disponibilizar acesse os registros de informagdes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

26. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

27. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;

28. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

29. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

30. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

31. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a

todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informagbes: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da
conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro; CID; CIAP; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da
triagem, sua especialidade e registro; Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen,
Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressado Sistdlica, Pressdo Diastolica, Temperatura,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescrigcdes
efetuadas; Atestados e declaracdes impressas;

32. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;
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33. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA referente
a consulta médica, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

34. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA;

35. Devera permitir o registro da informagéo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrao do sistema SIA do Ministério da Saude;

36. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacao as informacgbes sobre a
triagem:

36.1 Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abddémen; Quadril; Perimetro

Encefalico; Peso; Pressao Sistolica; Pressao Diastélica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca;
Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2; Glicemia;

37. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugao do paciente para os seguintes
itens: 37.1Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressido
Arterial,

Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés- Prandial, Glicemia
em Jejum, Saturagdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos
Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL;

38. Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas
em 10 anos, se é baixo, moderado ou alto, e a informagado do risco em percentual, quando
informado o peso, altura, PA Sistélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na

triagem;

39. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacao as informacbes sobre a
queixa/sintoma;

40. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

41. Devera permitir o registro do CIAP, possibilitando a consulta do CIAP por nome ou
cédigo;

42, Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou codigo;

43. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis;

44, Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

45, Deve seguir o padrao de atendimento SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao, Plano);
46. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

47. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

48. Devera possuir espago para que o profissional registre de informagdes sigilosas do
paciente;

49, Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacgobes
sigilosas do paciente a outro profissional;

50. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos;

51. Devera permitir, no momento da solicitagao de exames, a selecdo de um plano de

diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

52. Devera obrigar a informagéo de uma justificativa do profissional para a solicitagéo de
exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

53. Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo
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(falta ou atraso) em exames anteriores;

54. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao,
alertando

sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

55. Devera permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado;

56. Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacgéao do atendimento;

57. Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

58. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas

previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma
receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

59. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

60. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posolégica; se é de uso continuo;

61. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de saude;

62. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia
basica (enquanto nao for feita a dispensacao ou a receita possuir validade);

63. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apos a confirmacao do atendimento;

64. Devera permitir o cadastro e manutengao de restrigdes alérgicas;

65. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricao alérgica a algum principio ativo da féormula do medicamento;

66. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que nao estejam cadastrados na
farmacia basica;

67. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de

uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira
selecionar os medicamentos desejados e o sistema fara uma nova prescricao
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional,

68. Deve permitir que os exames solicitados estejam prontos para serem regulados e
agendados apds a confirmagao do atendimento

69. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao;

70. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagao,

permitindo solicitar exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a
observacgao;

71. Devera permitir a impresséo da requisicdo de exames para uso interno, durante a
observacao;

72. Devera permitir a impressao das receitas para uso interno, durante a observagéo;

73. Devera permitir o registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o

paciente em observagdo, com as seguintes informagdes: Data/Hora da avaliagao; Dados da
biometria (Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturagcdo de O2,
Temperatura, etc); Texto sobre a avaliagéo realizada; Medicamentos administrados;

731 Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em
observagao, tais como: Dados da biometria; Histérico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional,
Avaliacdo e Registros de Enfermagem); graficos da evolugdo e acompanhamento dos sinais
vitais do paciente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturagdo 02 e
Temperatura); Lista

dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e
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Dose Posologica); Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia,
Via de Administragdo, Quantidade e Dose Posologica); Lista de exames requisitados,
permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo laboratério;

74. Deve permitir que o profissional defina os exames entre solicitados e avaliados,
gerando indicadores para o e-SUS;
75. Deve dispor minimante dos tipos de desfecho: Alta do Episédio, Manter em

Observacdo, Manter em Observacdo Longa, Retorno p/ Consulta Agendada, Retorno p/
Cuidado Continuado/Programado, Agendamento p/ Grupos e Agendamento p/ NASF

76. Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento
Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ Internagao,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ intersetorial, etc.

77. Deve conter local para registro de informacdes referente ao COVID-19 ou demais
pandemias/epidemias, contendo as situacdes: Reincidente, Excluido, Curado, Descartado,
Confirmado, Provavel, Suspeito e Sindrome gripal

78. Deve possibilitar configurar e informar escores para cada epidemia;

79. Deve conter as informagdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagcado / Diagndstico,
Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica;

80. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estido em
observacao;

81. Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares;

82. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados

durante o seu atendimento que ficou em observacido: prescricoes e administracbes de
medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames
requisitados e seus resultados;

83. Devera permitir a impressao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja
preenchida com todos os dados do paciente;

84. Devera permitr o encaminhamento com registro da especialidade e
subespecialidade, o nivel de urgéncia, a investigagao/diagndstico e a indicagao da referéncia;
85. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados apds a confirmagéo do atendimento;

86. Devera permitir a inclusdo e impressao da CAT (Comunicagdo de Acidente de
Trabalho);

87. Devera permitir a inclusédo e impressdo do laudo de TFD (Tratamento Fora de
Domicilio);

88. Devera possuir impressao de declaragdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

89. Devera possuir impressao de atestado médico;

90. Devera possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente os

exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido
prestador;

91. Devera possuir impressao de receita médica com cddigo de barras;

92. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apdés o término do
atendimento;

93. Deve possuir no cadastro da Ficha de pré-natal, conforme o cartdo da gestante,

possuindo as seguintes caracteristicas: inserir os dados, como: Gestagdo Atual, Historico
Obstétrico e Exames; Visualizar no histérico os atendimentos;

94. Deve permitir o registo durante a consulta do Pré-natal: Calcular a Data Provavel do
Parto (DPP); calcular a idade Gestacional;
95. Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do

parto: Data do Parto, Local do Nascimento, |G, Peso do RN;
96. Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacao e os dados do
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parto com no minimo os seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;

97. Deve permitir a parametrizacido de solicitagcbes dos exames, procedimentos e
encaminhamentos para consultas especializadas nos atendimentos da atencdo basica, média
e alta complexidade, conforme protocolos instituidos pelo municipio;

98. Deve permitir que o profissional solicitante informe quais as solicitagdes de exames,
procedimentos, encaminhamentos de consultas e internagcdes necessitam de priorizagdes,
informando uma justificativa, para que posteriormente o médico auditor regule e autorize;

99. O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com
certificados digitais e validagdo de documentos em saude, os documentos a serem assinados
devem ser minimamente:

99.1 Atestados;

99.2 Comprovante de Comparecimento;

99.3 Receitas;

994 Requisigao de exames;

99.5 Encaminhamento;

99.6 Resumo de atendimento.

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

100. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

101. Possuir impressao de requisicdo de exames;

102. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

103. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicao para o mesmo procedimento, informando a situagao atual: Requisitado; Agendado;
104. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua casos
de absenteismo (falta ou atraso);

105. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagao de uma

justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

106. Deve controlar para que os exames regulados sejam inseridos em lista de espera
automaticamente e estejam prontos para serem regulados;

5.47 SAUDE - PRONTUARIO ODONTOLOGICO

1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuragao
da impressédo das receitas, com as seguintes opg¢des: Exibir ou ocultar o cabecgalho das
receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das
receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS;
Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir
duas vias da receita de outros medicamentos e recomendagoes; Alterar o texto do cabecgalho
da receita;Devera permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no
momento da incluséo dele na fila;

2. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito ou identificacdo visual diferenciada dos
demais;

3. Devera permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

4. Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional;

5. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

6. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

7. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizagéo de novos pacientes na lista;

8. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
atendidos;

9. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
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atendidos;

10. Devera permitir o registro do atendimento odontologico a partir de um paciente da
lista;

11. Devera exibir ao profissional as informagées do atendimento e paciente:

12. Data do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade

do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do
prontuario; Restricdes alérgicas; Nome da mae; Nome do pai;

13. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢éo de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

14. Devera disponibilizar acesso as informacdes de doengas e agravantes do paciente
em conformidade as opg¢des exigidas nas fichas da atencgéo basica e e-SUS;

15. Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

16. Devera disponibilizar acesso ao prontuario medico;

17. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢ao de impressao
deles;

18. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

19. Devera disponibilizar acesse os registros de informagbes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

20. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

21. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacéo do paciente;

22. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

23. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

24, Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

25. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a

todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

25.1 Unidade do atendimento; profissional do atendimento, sua especialidade e registro;
Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados;
Prescricdes efetuadas; atestados e declaragdes impressas;

26. Devera possuir Odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer
elemento dentario para definir a situagdo em que ele se encontra;

27. Deve possuir diferenciagao entre Arcada adulto e infantil

28. Deve permitir que seja escolhido o tipo de marcagéo, que pode ser Dente, Arcada,

quadrante e boca, para casos de informacao de procedimentos de limpeza e demais feitos em
varios dentes;

29. Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar
sobre qualquer elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informagao de
todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

30. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA;

31. Devera permitir o registro da informagao do tipo e grupo de atendimento conforme
padrao do sistema SIA do Ministério da Saude;

32. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

33. Devera permitir o registro do CIAP, possibilitando a consulta do mesmo por nome ou
codigo;

34. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID

por nome ou codigo;
35. Devera ser possivel informar os dadores referentes a Vigildncia em Saude Bucal,
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contendo minimamente: Abscesso Dento alveolar, Alteracdo em Tecidos Moles, Dor de Dente,
Fendas ou Fissuras Labio Palatais, Fluorose Dentaria Moderada ou Severa, Traumatismo
Dento alveolar e Nao Identificado

36. Deve ser possivel registrar os dados de Fornecimento de Material Odontoldgico,
contendo minimamente: Escova Dental, Creme Dental, Fio Dental

37. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis;

38. Deve possibilitar o preenchimento das fichas de notificagdo de agravo em
conformidade com e-SUS;

39. Devera permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

40. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatii de documento
(PDF);

41, Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

42. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos;

43. Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de

diagnoéstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

44, Devera obrigar a informagao de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de
exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

45. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

46. Devera permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado;

47, Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacao do atendimento;

48. Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

49. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegcdo de receitas

previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma
receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

50. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

51. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:

51.1 Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; se € de uso continuo;

52. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que ndo exista saldo na unidade de saude;

53. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia
basica (enquanto nao for feita a dispensacao ou a receita possuir validade);

54. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apos a confirmagéo do atendimento;

55. Devera permitir o cadastro e manutengao de restricdes alérgicas;

56. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

57. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmacia basica selecionando o tipo de receita que sera gerada;

58. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de

uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira
selecionar o0s medicamentos desejados e o sistema fard& uma nova prescrigdo
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automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

59. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impresséo;

60. Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja
preenchida com todos os dados do paciente;

61. Devera possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

62. Devera possuir impressao de atestado odontolégico;

63. Devera possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente os

exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido
prestador;

64. Devera possuir impressao de receita odontolégica com codigo de barras;

65. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apdés o término do
atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

66. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

67. Possuir impressao de requisi¢ao de exames;

68. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

69. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o0 paciente ja possua
requisicao para o mesmo procedimento, informando a situacao atual: Requisitado; Agendado;
70. Alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua casos
de absenteismo (falta ou atraso);

71. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma

justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria.

5.49 SAUDE - E-SUS AB (ATENCAO PRIMARIA)

1. O software devera permitir a criagdo de novas agdes programaticas, controlando
a data de inicio e fim, quantidade de inscri¢des e tipo de beneficios;

2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento
a acao programatica;

3. Permitir a definicao dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos
para cada ag&o programatica;

4. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agao
programatica;

5. O software devera controlar as inscrigbes a agao programatica, controlando:

51 Data inicial;

5.2 Data final;

5.3 Recebimento ou ndo de beneficios;

6. Situagéao: (Ativo; Desistente; Desligado);

7. Beneficios concedidos;

8. Definicdo dos eventos;

9. Defini¢cao de frequéncia;

10. Definigdo de prazos.

5.50 SAUDE - IMUNIZACOES

CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

1. Devera permitir o cadastro dos diversos imunobiolégicos existentes € o seu tipo
de via de administracéo;

2. Devera permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o

cédigo do imunobiolégicos do sistema SI-Pl;



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

3. Devera permitir o cadastro dos imunobiologicos incompativeis entre si, definindo o
intervalo minimo de aplicagcdo em dias;

4. Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos
imunobioldgicos;

5. Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pos Vacinagao);

6. Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apds a

aplicagdo dos imunobiolégicos indicando a préxima dose e o intervalo em dias para sua
aplicacao;

7. Devera permitir o cadastro dos imunobiolégicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobiologicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagbes de outro, ndao o
considerando pendente ou atrasado;

8. Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis
segundo os critérios:

8.1 Estratégia: Rotina, especial...;

8.2 Dose: 1a Dose, 2a Dose...;

8.3 Faixa Etaria do SIPNI;

8.4 ldade Minima: Anos, Meses e Dias;

8.5 Idade Maxima: Anos, Meses e Dias;

8.6 Sexo;

8.7 Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Nao-Recomendado;

9. Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagao
(Varias imunobiolégicos por campanha);

10. Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como a
meta de aplicagdes, os imunobiologicos, dose e a populagéo alvo;

11. Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a idade
inicial e final em anos, meses e dias;

12. Devera permitir a configuragdo da exibicdo dos imunobiolégicos desejadas na
carteira de vacinagao;

13. Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos
imunobiologicos na carteira de vacinagao;

14. Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do
nome dos imunobiolégicos na carteira de vacinagao;

15. Devera possuir parametrizacdo para a exibicio de alertas ao operador
sobre os imunobioldgicos atrasados do paciente;

16. Devera classificar o estado/situagao da exibicdo dos imunobioldgicos na carteira de
vacinacao por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:

16.1 Azul, imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas;

16.2 Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicagao;

16.3 Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de aplicagao;

16.4 Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicagao/Efeito;

17. Devera dividir a carteira de vacinagao por faixa etaria:

17.1 Criangas, idade menor que 10 anos;

17.2 Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos;

17.3 Adultos, idade entre 20 e 60 anos e idosos;

17.4 Idade maior que 60 anos;

18. Devera possuir area especifica na carteira de vacinagcao para gestantes, onde o
sistema

devera exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19. Devera exibir a carteira de vacinagao do paciente de forma intuitiva ao profissional

da saude, em layout semelhante a carteira de vacinagao distribuida pelo MS, facilitando a
visualizacdo e o registro das aplicacoes;
20. Devera permitir o registro de uma aplicagdo a partir de um clique sobre um
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imunobiologico na carteira de vacinagao;

21. Nao devera permitir que a aplicagdo de um imunobiolégico que ndo estejam no
quadro de cobertura;
22, Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico

que nao seja recomendado para a faixa etaria, sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos)
que o imunobiolégico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagiao ou
proceda com o registo da aplicacdo.

22.1 Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobiolégico foi
aplicado inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI);
23. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico se

ela é incompativel com alguma outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo
especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobiolégicos, detalhando qual o
imunobioldgico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operacao
ou proceda com o registo da aplicagao.

23.1 Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi
aplicado inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI);
24, Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico em

uma gestante, se ela € recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a
aplicagao, o sistema devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacao devera ser enviada ao SI-PNI);

25. Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do
imunobioldgico conforme configurado no quadro de cobertura;

26. Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de doses
do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

27. Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, se ele requer
um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem
ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no
seu cadastro;

28. Devera verificar ao aplicar um imunobiologico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

28.1 Caso nao possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o
sistema devera abrir automaticamente um novo frasco;

28.2 Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas
e a possibilidade de o usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do ultimo frasco
deverao ser armazenadas para inutilizacao posterior e fins de auditoria

28.3 O sistema deve mostrar visualmente a quantidade de doses restantes no frasco em
aberto;
29. Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobiolégico de

campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagcdo para o qual a aplicacdo sera
contabilizada;

30. Devera permitir a alteracdo de uma aplicagdo de um imunobioldgico a partir de
um clique

sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagao;

31. Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobioldgico a partir de um
clique sobre um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

32. Devera ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a
quantidade do frasco usado;

33. Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagao;

34. Devera permitir a alteragdo de um resgate a partir de um clique sobre um

imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagéo;
35. Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um
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imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagéo;

36. Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagao;

37. Devera no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicagées do imunobioldgico;

38. Devera permitir a busca de indicagcbes e aprazamentos nao aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicagao do imunobioldgico;

39. Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinagéo;

40. Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinagéo;

41. Devera permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagao;

42. Devera permitir a alteracdo de uma indicagcdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagao;

43. Devera permitir a exclusdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagao;

44. Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgico e diluentes;
45, Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos

por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a
quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total
ou parcialmente a partir dessa lista;

46. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade
de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo
imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um
alerta ao operador que a quantidade informada para a dose € invalida;

47. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobioldgico e lote possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja
realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o
lote é invalido;

48. Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacdo, possa ser associado o
cédigo do motivo de inutilizagao do sistema SI-PI;

49. Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cddigo do
produtor correspondente no sistema SI-PNI;

50. Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e graficos que
demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de
vacinagao apresentando a populacédo alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicagdes, a
quantidade de pacientes faltantes e o percentual de aplicagdes que foi alcancado até o
momento;

51. Devera possuir uma tela para consulta dos imunobiolégico e doses pendentes de
aplicagdo para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser
possivel selecionar os pacientes através dos seguintes filtros: Paciente, Nome da Mae, Data de
Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobiolégico e Dose.

RELATORIOS

52. Devera emitir relatérios das campanhas de vacinacdo separando as aplicacbes
pelas faixas etarias dos grupos de vacinagéo conforme as faixas definidas no cadastro da
campanha de vacinagao;

53. Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para os
grupos da campanha de vacinac&o;
54. Devera emitir relatério de estoque da movimentagéo dos imunobiolégicos para o Sl-

PNI agrupados pelos cédigos de produto, apresentacao e produtor conforme os codigos do Sl-
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PNI;

55. Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela
Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e dados do
paciente;

56. Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacbes e resgates
de imunobiolégicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

57. Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicagdes e resgates
separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

58. Devera permitir a impressao do histérico de vacinagao do paciente exibindo todos os
imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica;

59. Devera permitir a impressao da carteira de imunizacdo do paciente listando as
aplicagdes e os resgates de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada
aplicagdo. A impressdao do relatério deve ser conforme a configuragdo da carteira de
vacinacao;

60. Devera emitir relatério de aplicagdo de imunobiolégicos por idade, separando os
dados por Unidade de Saude, Imunobiolégico, Dose e |dade.

61. Devera permitir a exportagdo para o SI-PNI das seguintes informag¢des: Vacinados;
Registros de vacinagao incluindo resgates e aplicagdes; Movimentagao de imunobioldgicos.

62. Deve possuir a integragdo com o Prontuario Eletrénico do paciente

63. Deve possuir a integracao com o sistema e-SUS enviando os dados da ficha de
vacinagao.

5.51 SAUDE - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1. Possuir consulta da lista de agravos notificaveis;

2. Permitir a identificacdo dos agravos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente;
Agravo;

3. Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes
informacgoes:

3.1 Tipo Notificagdo; Data da Notificagao; Agravo/Doenca; Municipio da Notificagao;
Fonte Notificadora; Paciente;

4. Devera permitir realizar a conclusdo da investigacdo contendo no minimo as
seguintes informacoes:

4.1 Se caso é autdctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de origem

do caso; Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso; Data do encerramento do caso;
Classificagao Final (Confirmado/Descartado); Critério de Confirmagao/Descarte; Evolugao do
Caso; Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para 6bito);

5. Permitir a emissao do formulario de notificagao;

6. Devera possuir a visualizagao/impressao do extrato epidemiolégico do
usuario/paciente;

7. Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

71 Nome completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Numero da matricula;

8. Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigagao a ser utilizada, de forma

dindmica e intuitiva, permitindo criar multidependéncias para uma pergunta, além de ordenar o
questionario apenas arrastando as perguntas;

9. Devera prever integracdo com sistema de gestdo da vigilancia em saude, com isso
gerando automaticamente registros de processo de investigagdo assim que identificado
qualquer agravo notificavel em atendimentos na rede municipal de saude;

10. Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigagdo cadastradas
com as CID's de notificagdo compulsoérias, para que o sistema possa definir automaticamente
qual ficha de investigagao utilizar para cada gravidade.
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5.52 AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR - AlH

1. Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores
estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2005;

2. Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AlH's em suas

esferas de atuacdo de governo, informando a validade da numeracao, o ndmero inicial e a
quantidade de numeros;

3. Devera permitir a inclusao de laudos de AIH, contendo a data e hora, unidade
solicitante, informacdes do paciente, nUmero do prontuario, causas externas (acidentes ou
violéncias),justificativa da internacdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas,
diagnéstico inicial e condigdes de internacao, procedimento solicitado, profissional solicitante,
clinica e carater de internacéo;

4. Devera permitir a impressao do laudo de AIH automaticamente apds a sua inclusao;
5. Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;

6. Devera permitir a identificagdo manualmente das AlH’s que foram pagas;

7. Devera permitir aprovar o laudo apos a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou a aprovacao;

8. Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovagéao, retornando ao status de nao
aprovado, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;
9. Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovagao, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;

10. Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacao individual de

laudos de AIH, e que este traga a proxima AIH disponivel ja pré-carregada, facilitando a
autorizagao;

11. Devera possuir funcionalidade que permita a autorizacdo de laudos de AIH em
massa, onde o profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar,
bastando informar o primeiro numero de AlH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os
laudos de uma unica vez, facilitando a autorizagao de varios laudos no sistema;

12. Devera possuir impressao da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as
informacoes do paciente, informacgdes da solicitagao / Autorizacdo, informacdes do autorizador
e o numero de AlH;

13. Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AIH apdés a sua
autorizagao, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento;

14. Devera possuir parametrizagao para que seja solicitado ou ndo senha de um usuario
liberador para efetivar o cancelamento da autorizagao;

15. Devera permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada, dispensando todos os
tramites anteriores;

16. Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir
o registro do falecimento e automaticamente alterar a situagédo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operacao;

RELATORIOS

17. Relatorio de laudos de internagcdo por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

18. Relatério de laudos de internagao por unidade executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
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autorizado). Totalizando o valor dos laudos;
19. Relatério de laudos de internagao por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;
20. Relatoério de laudos de internagao por profissional executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;
21. Relatério analitico de laudos de internagdo por municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissao, o carater de internagado, o numero
do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

22, Relatério sintético de laudos de internagdo por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

23. Relatério sintético de laudos de internacao por data da solicitagao, listando a data, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

24. Relatério sintético de laudos de internacao por CID, listando a CID, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

25. Relatério de AlH's por unidade solicitante listando por unidade executante o nome

do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH's;

26. Relatério de AlH's por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome

do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH's;

27. Relatério de AlH s por profissional solicitante listando por unidade executante o

nome do paciente, a data de autorizagcdo, o carater de internagdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH's;

28. Relatério de AlH s por profissional executante listando por unidade solicitante o

nome do paciente, a data de autorizagcdo, o carater de internagdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH's;

29. Relatério analitico de AIH's por municipio solicitante listando por unidade executante

0 nome do paciente, a data de autorizagao, o carater de internacdo, o niumero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH’s;

30. Relatério sintético de AIH 's por municipio solicitante, listando o municipio, a

quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlH s;

31. Relatério sintético de AlH's por CID, listando por unidade executante, a CID e a
quantidade de procedimentos;
32. Relatério analitico de AlH’s por bairro, listando por unidade executante, o nome do

paciente, o enderego, a CID, o procedimento, o numero da AlH a data de nascimento e a data
de internacao;

33. Emissdo de etiquetas com a numeragao de cada AIH autorizada contenho no
minimo o numero da AlH e o Nome do paciente.

INTEGRACOES

34. Devera permitir receber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, através de
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WebService, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do
paciente, do laudo médico e informagdes do profissional;

35. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragao
do WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso.

5.52 SAUDE - ACESSO MOVEL AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS

1. O Aplicativo mobile ou software deve ser executado off-line, ou seja, sem
necessidade de conexao com internet;

2 Deve conter funcionalidades para gerenciamento e controle dos mesmos dados do

ablicativo WEB;

3. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacao via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e
outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no
dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, I0S e outros;

4. Atualizacdes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade
de intervencédo ou confirmacéo do ACS ou operador responsavel da unidade de saude;

5. Devera possibilitar a liberacao do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de saude;

6. Devera realizar a identificacdo do ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter:

6.1 Digito numérico

6.2 Digito alfanumérico

6.3 Caractere especial

7 Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem

dados de login invalido;

8. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel
da unidade de saude, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de
integridade das informagdes, contendo as funcionalidades:

8.1 Cancelamento de carga
8.2 Redefini¢gdo de validade da carga
9. Devera controlar o bloqueio e liberagao do cadastro das familias e seus integrantes

enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando
automaticamente apds esta data ou de seu recebimento;

10. Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informacgdes coletadas e armazenadas no dispositivo mével,

11. Devera gerar a produgéo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente
comunitaria.
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12. GERENCIAMENTO DE DADOS

13. Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengao ou
manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

13.1 Recebimento de carga;

13.2 Envio de carga;

13.3 Cancelamento de carga;

14. Devera possuir visualizagdo das informagbes da carga atual contendo no

minimo as informacgdes:

14.1 Data do recebimento;

14.2 Responsavel;

14.3 Area;

14.4 Micro area ou subdivisio;

14.5 Numero de familias;

14.6 Numero de pessoas;

14.7 Data para o retorno da carga (validade);

15. Devera possuir controle de permissao das informagdes por ACS, ou seja, apenas

pode fazer manutencao das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

16. Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.
17. Devera permitir a visualizacdo das informacgdes da familia nos padrdes da Ficha “A”:
171 Integrantes

17.2 Informacgdes basicas

17.3 Documentos

17.4 Doencas e agravantes

17.5 Informagdes do Domicilio

17.6 Tipo da Localidade

17.7 Tipo do Domicilio

17.8 Situacao do Domicilio

17.9 Numero de Comodos

17.10 Numero de Dormitorios

17.11 Numero de Pessoas por Dormitérios
17.12 Tipo do Piso

17.13 Tipo da Parede

17.14 Agua Canalizada

17.15 Abastecimento de Agua

17.16 Tratamento da Agua

17.17 Banheiro Sanitario

17.18 Destino Fezes/Urina

17.19 Destino Lixo

17.20 Tipo lluminagéo

17.21 Acesso ao Domicilio

17.22 Acessibilidade Locomocéao

17.23 Area Desabamento/Alagamento

17.24 Area Dificil Acesso
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17.25 Area com Conflito/Violéncia

17.26 Endereco (Municipio; Tipo do Logradouro; Logradouro; Bairro; CEP; Numero;
Complemento)

17.27 Outras informagdes (Plano de saude; em caso de doenca procura; participa de
grupos comunitarios; meios de comunicagdo que mais utiliza; meios de transporte que mais
utiliza).

18. Devera permitir a atualizacao dos integrantes da familia.

19. Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

20. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacodes

especificas para cada integrante da familia nos padrées do e-SUS AB, com as seguintes
opgodes:

20.1 Parecer do Técnico

20.2 Motivo da Visita

20.3 Situacao da Visita

20.4 Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

21. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar.
Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

22, Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da
familia com as seguintes informagdes:

22.1 Especialidade

22.2 Justificativa/Observacao.

23. Deve permitir sincronizar as informagdes para o sistema de Gestao de Saude, sendo

que esse ira fazer a transposi¢cao dos dados, com geragado do BPA, e-SUS e e-SUS AB.

5.54 SAUDE - REGULACAO

REGULAGAO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

1. Deve permitir encaminhamento automatico das solicitacbes para Fila de espera da
regulacao conforme a definicdo do tipo da especialidade, exame ou procedimento;

2. Deve permitir consultar a lista de espera regulada visualizando na ordem da
classificacao realizada;

3. Deve permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos priorizados
pelo médico auditor a partir da lista espera regulada obedecendo a classificagao realizada

4. Deve permitir realizar agendamento da fila de espera, utilizando vagas pré-definidas
na agenda para a regulacao.

5. Deve permitir processo para avaliagdo da Fila de espera para a regulagcdo com no
minimo as seguintes caracteristicas: a) Classificar a solicitagdo por cores com no minimo as
seguintes opgdes: Nao Urgente (Azul), Pouco Urgente (Verde), Urgente (Amarelo), Emergéncia
(vermelho). b) Possibilitar a alteracdo do tipo da consulta ou exame da solicitacdo para um
novo tipo. c) Consultar o prontuario do paciente d) Devolver a solicitagdo informando os
motivos e) Visualizar detalhes da solicitacdo e encaminhamento

6. Disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;

7. Possuir impressao de requisicao de exames;

8. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

9. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua

requisicao para o mesmo procedimento, informando a situagao atual: Requisitado; Agendado;
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10. Permitir a exclusdao de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

5.55 SAUDE - VIGILANCIA SANITARIA

1. Devera permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informacgoes:
1.1 Nome do agente

1.2 Cargo

1.3 Registro

1.4 Conselho regional do registro

1.5 Estado do registro

2. Cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios grupos;

3. Cadastro de veiculos usados na emissdo de licengcas de transporte contendo no
minimo as informacoes:

3.1 Placa; Nome; Tipo (Pré-cadastrados pelo usuario); Modelo; Ano; Cor; Chassi;

RENAVAM; Tipo de Carrocerias (Pré-cadastrada pelo usuario); Numero de Eixos; Marca.
4. Cadastro dos tipos de denuncia.

5. Cadastro de Leis/Decretos, para utilizacdo no enquadramento fiscal nos autos de
intimacao, infracao e penalidade.
6. Permitir o usuario pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus

enquadramentos, medidas para regularizagdo e prazo para cumprimento e permitir que as
mesmas sejam relacionadas nas emissoes de autos de intimacao, infracédo e penalidade.

7. Cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberacao
de Alvaras/Licengas Sanitarias, habite-se e Licenca de Transportes, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

71 Se o documento sera comum a todos os estabelecimentos;
7.2 Se o documento sera de apresentagao obrigatdria;

7.3 Se o documento devera ser reapresentado a cada ano.
8. Deve permitir o cadastramento de coletas de agua, contendo minimamente as
informacoes:

8.1 N° do Ponto de Coleta

8.2 Tipo de Abastecimento

8.3 Instituicdo/Responsavel

8.4 Tipo de Agua

8.5 Amostra Agua

8.6 Data da Coleta

8.7 Hora da Coleta

8.8 Temperatura Ambiental

8.9 Chuva nas Ultimas 48hrs

8.10 Municipio

8.11 SDR

8.12 Bairro

8.13 Logradouro

8.14 Numero

8.15 CEP

8.16 Complemento

8.17 Cloro Residual Livre

8.18 PH

8.19 Responsavel pela Coleta

8.20 Coletor

8.21 Telefone
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9. Deve permitir o registro e encerramento de livros, através de termos.
CADASTRO DE ENTIDADES

10. Cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:
10.1 Horario de expediente

10.2 Tipo do Estabelecimento

10.3 Servicos farmacéuticos prestados

10.4 Contador

10.5 Inscricdo municipal

10.6 Data de inicio das atividades

10.7 Area construida

10.8 Permitir informar a Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE) exercida

pelo estabelecimento, possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento,
sendo possivel ainda definir quais serdo impressos no Alvara/Licenca Sanitaria.

11. Possibilitar informar um ou mais soécios/proprietarios para um mesmo
estabelecimento.

12. Permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

13. Permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo
no minimo os seguintes dados:

13.1 CPF; Enderego completo; Numero do Registro no Conselho; Conselho Regional ao
qual o profissional esta credenciado.

14. Incluir um ou mais horarios de expediente contendo horario inicial e final e dias da
semana.

15. Possibilitar emissado do termo de Assuncédo de Responsabilidade Técnica contendo
os dados do responsavel técnico e estabelecimento.

16. Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os
dados do responsavel técnico e estabelecimento.

17. Permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

18. Permitir informar todos os imdveis pertencentes a entidade para emissdo do
habite-se, contendo no minimo as seguintes informagdes:

18.1 Nome do imével; Tipo de Construgéo (Pré-cadastrada pelo usuario); Numero de
Pavimentos; Area construida; Area Total; Lote; Quadra; Loteamento; Enderego completo.

19. Permitir informar o albergante de cada estabelecimento;

20. Permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que
devem ser apresentados pelo contribuinte;

21. Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la;

22, Possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento;

23. Permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informagao do
motivo e o responsavel pela baixa para fins de auditoria;

24. Cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informagoes:

24 .1 CPF/CNPJ; Razéo Social; Fantasia; Logradouro; Bairro; CEP; Cidade; UF.

25. Cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informacoes:

25.1 Mantenedora; Razao Social; Fantasia; Logradouro; Bairro; CEP; Cidade; UF.

26. Permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como sdcio, responsavel
técnico e responsavel legal em um mesmo estabelecimento;

27. Permitir que um sécio/proprietario possa ser relacionado a mais de um
estabelecimento.

28. Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.
29. Permitir que um responsavel técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.
30. Gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de cadastro
de entidade, dispensando digitagao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;
31. Gerar automaticamente a producido do BPA referente ao procedimento de excluséo

de entidade, dispensando digitagcao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;
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ROTEIROS DE INSPECAO

32. O sistema devera permitir o cadastro de diversos roteiros de inspecdo bem como a
manutengdo nos mesmos.
33. O sistema devera permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada

pergunta do roteiro. Respostas contendo textos, numeros, marcagdo Unica com ou sem
observacao, marcagdes multiplas com ou sem observacao, sele¢ao, data, entre outras.

34. Permitir a duplicacdo de perguntas em um mesmo questionario, facilitando a sua
criacao;
35. Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando

assim dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execugao das tarefas
no ato da inspecao;

36. Para fins de manutencao e alteragao de um roteiro, o sistema devera possibilitar a
ordenacao das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva
e facilitada e que nao obrigue a exclusao de itens do mesmo para a sua conclusio, através de
um painel dindmico e intuitivo em que o usuario possa apenas arrastar ou ordenar as
perguntas de um ponto a outro ou de uma pergunta a outra;

37. Devera permitir a criagcdo de perguntas sem restricdo de niveis de dependéncia de
uma pergunta para outra.

AGENDA DO FISCAL

38. Devera permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo as seguintes
informacdes e ndo permitindo sobreposicao de agendas:

38.1 Data de inicio da agenda

38.2 Horario inicial e final de atendimento do fiscal.

38.3 Dias da semana em que o fiscal ira possuir agenda.

39. Devera permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais.

40. Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

40.1 Fiscal.

40.2 Data e hora do inicio da auséncia.

40.3 Data e hora do fim da auséncia.

40.4 Motivo.

PROCESSOS PUBLICOS

41. Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as
seguintes informacoes:

41.1 Entidade

41.2 Tipo do Processo

41.3 Um ou mais Agentes Fiscais

414 Um ou mais Roteiros de Inspecao

415 Veiculos (no caso de um processo publico referente a emissao de Licenca de
Transporte)

41.6 Iméveis (no caso de um processo publico referente a emissao de habite-se)

42, Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

43. Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no
minimo as seguintes informacoes:

43.1 Situacao (Deferido, Indeferido ou Pendente)

43.2 Data do parecer

43.3 Titulo

434 Descri¢ao

44, Possibilitar configuracdo para bloquear a emissdo da Licenga de Transporte,

Alvaréd/Licenga Sanitaria e/ou habite-se quando o processo ndo possuir um parecer favoravel
ou néo.
45, Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

seguintes informacgdes:

451 Tipo do Termo

45.2 Data

45.3 Embasamento

454 Exigéncias

45.5 Previsédo de entrega do termo

45.6 Numero de vias

45.7 Data de recebimento

458 Responsavel Técnico do estabelecimento

45.9 Responsavel Legal do estabelecimento

45.10 Fiscal(is) envolvido(s) na emisséo do termo

46. Devera permitir a impressao dos termos, respeitando a formatacdo de texto
utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento.

47. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

47.1 Data

47.2 Infrator

47.3 Enquadramento Fiscal

47.4 Irregularidade

47.5 Data em que foi entregue

47.6 Horario em que foi entregue

47.7 Responsavel pelo recebimento do auto

47.8 Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

48. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimacdo e com o auto de
penalidade.

49. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de intimacéo.

50. Possibilitar a impressao do auto de infragdo, respeitando a formatacdo de texto
utilizada pelo fiscal na confec¢do do documento.

51. Devera permitir o cancelamento de um auto de infracao.

52. Devera permitir a inclusdo do auto de intimagdo contendo no minimo as
seguintes informacgdes:

52.1 Data

52.2 Intimado

52.3 Enquadramento

52.4 Irregularidade

52.5 Exigéncias

52.6 Prazo para atender as exigéncias

52.7 Data em que foi entregue

52.8 Horario em que foi entregue

52.9 Responsavel pelo recebimento do auto

52.10 Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

53. Permitir que seja relacionado o auto de infragdo e o auto de penalidade com o
auto de intimacéao;

54. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de infracao;

55. Possibilitar a impresséo do auto de intimagao, respeitando a formatacao de texto
utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento;

56. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagéo;

57. Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as

seguintes informagdes:
57.1 Data
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57.2 Penalizado

57.3 Tipo de Penalidade

57.4 Ato/Fato que gerou a penalidade

57.5 Enquadramento

57.6 Data em que foi entregue

57.7 Horario em que foi entregue

57.8 Responsavel pelo recebimento do auto

57.9 Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

58. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacao e o auto de
infracao.

59. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de penalidade.

60. Possibilitar a impressdo do auto de penalidade, respeitando a formatacido de texto
utilizada pelo fiscal na confeccdo do documento.

61. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

62. Devera permitir o usuario informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia
sanitaria foram apresentadas, possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

63. Deve possibilitar a insercdo de autos de coleta de amostra

64. Deve possibilitar a emissao de previa de documentos necessarios para 0 processo
publico, conforme documentos configurados

65. Deve permitir anexar fotografias ao processo

66. Deve possibilitar a emissdo de documento de dispensa de alvara sanitario;

67. Deve permitir a consulta de antecedentes da entidade pelo préprio processo

68. Devera bloquear a emissao do Alvara/Licenca Sanitaria, habite-se e/ou Licenga de
transporte enquanto nao for apresentado todos os documentos obrigatdrios.

69. Devera permitir a emissao das taxas de emissao de alvara sanitario.

70. Devera permitir a emisséo das taxas de emissao de licenca de transporte.

71. Devera permitir a realizagao das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de

inspecao, seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de
informacgéao aceita como resposta para cada pergunta.

72. Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspegéo.

73. Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.
74. Devera permitir que o usuario navegue entre as perguntas ou selecione diretamente
a pergunta que pretende responder.

75. Devera possibilitar a impressao do alvara sanitario apds a conclusao da vistoria.

76. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de

emissao do alvara sanitario, dispensando digitagao posterior por parte dos profissionais da
vigilancia sanitaria;

77. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenga de transporte
para cada veiculo do processo.

78. Devera permitir a emissao de forma individual ou conjunta do habite-se para cada
imovel do processo.

79. Devera permitir que sejam definidos os documentos exigidos para cada processo, de
forma que se um deles nao for informado o andamento do mesmo néo deve ser possivel.

80. Deve possuir parametrizacédo para definir se a reimpressédo de alvarg, licenga de
transporte ou algum outro documento sera necessario retificar o mesmo.

81. Deve controlar os prazos para alteragdo minimamente dos documentos: Auto de
intimacgao, infragédo, penalidade e auto de coleta.

82. Deve solicitar senha do gerente/secretario(a) para o cancelamento de alvara
sanitario.

83. Deve permitir integracdo com portal de servigos para solicitagdo de alvara sanitario

pelo proprio municipe
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84. Deve permitir que os documentos de alvara e licenga de transporte sejam enviados
via e-mail automaticamente assim que liberados pelo setor de vigilancia.
85. Devera gerar automaticamente a produgcdo do BPA referente ao procedimento de

emissao da licenca de transporte, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais
da vigilancia sanitaria;

86. Devera permitir o registro e a emissao da baixa do alvara sanitario

87. O sistema devera possuir a facilidade de emissao de alvaras sanitarios em lotes por
como:

87.1 Data de Vencimento

87.2 Ramo de Atividade

87.3 Razao Social

87.4 Nome Fantasia

DENUNCIAS

88. Devera possuir cadastro de Tipo de Denuncias

89. Devera permitir o registro de denuncias contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

89.1 Tipo de Denuncia (Pré-cadastrada)

89.2 Subtipo de denuncia (Pré-cadastrada)

89.3 Data

89.4 Denunciado (Contendo nome completo, endereco, nimero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

89.5 Denunciante (Contendo nome completo, endereco, numero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

89.6 Descritivo da denuncia

89.7 Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

90. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de

recebimento de denuncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da
vigilancia sanitaria;

91. Devera permitir o registro de pareceres para cada denuncia, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

91.1 Situacéo (Pendente, Deferido ou Indeferido)

91.2 Data

91.3 Titulo do Parecer

91.4 Descricéo

92. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer

93. Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada denuncia.

94. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes
informacoes:

94.1 Data

94.2 Infrator

943 Enquadramento Fiscal

94.4 Irregularidade

94.5 Data em que foi entregue

94.6 Horario em que foi entregue

94.7 Responsavel pelo recebimento do auto

94.8 Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

95. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagédo e com o auto de
penalidade.

96. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de infracao.

97. Possibilitar a impressao do auto de infracdo, respeitando a formatacdo de texto

utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento.
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98. Devera permitir o cancelamento de um auto de infracao.

99. Devera permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo no minimo as
seguintes informacdes:

99.1 Data

99.2 Intimado

99.3 Enquadramento

99.4 Irregularidade

99.5 Exigéncias

99.6 Prazo para atender as exigéncias

99.7 Data em que foi entregue

99.8 Horario em que foi entregue

99.9 Responsavel pelo recebimento do auto

99.10 Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

100. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o auto de penalidade com o
auto de intimacgao.

101. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de intimacéo.

102. Possibilitar a impressdo do auto de intimacao, respeitando a formatagao de texto
utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento.

103. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagao.

104. Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as
seguintes informacgdes:

104.1 Data

104.2 Penalizado

104.3 Tipo de Penalidade

104.4 Ato/Fato que gerou a penalidade

104.5 Enquadramento

104.6 Data em que foi entregue

104.7 Horario em que foi entregue

104.8 Responsavel pelo recebimento do auto

104.9 Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

105. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacao e o auto de
infragao.

106. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de penalidade.

107. Possibilitar a impressdo do auto de penalidade, respeitando a formatacao de texto
utilizada pelo fiscal na confeccdo do documento.

108. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

109. Devera permitir a impressao da denuncia.

110. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de

atendimento a denudncia, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da
vigilancia sanitaria;
EMISSAO DE BOLETOS

111. Devera permitir a inclusao de boletos, contendo no minimo as seguintes informagdes:
111.1 Banco

111.2 Numero do Convénio

111.3 Sacado

111.4 Vencimento

111.5 Valor

112. Devera possibilitar a impresséo dos boletos.

113. Devera realizar o calculo com base nos atributos de valor de cada CNAE no sistema

ou através de integragao com sistemas de tributagdo do municipio



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

NOTIFICACAO DE RECEITAS

114. Deve dispor de cadastro de Tipos de Notificagdo de receitas permitindo configurar a
Composicao do numero da Receita, numero de receitas por bloco, tipo da numeracao e alguma
observagao

115. Deve possibilitar configuragao dos lotes sequenciais e numeragao inicial

116. Deve permitir o cadastro dos requisitantes de talonarios de receitas

117. Deve permitir o cadastro da liberagao das receitas, informando o requisitante, o tipo
de notificagdo, o agente da Vigilancia responsavel e quantidade de blocos

118. Ao realizar a liberagdo deve ser gerado em documento personalizavel as
informacdes inseridas junto a numeracgao inicial e final calculada automaticamente.

119. Deve dispor de relatdrios informando minimamente o tipo de notificagao, fiscal, data

de emissao, numeracao inicial e final e quantidade de blocos liberados.
REGISTRO DE PRODUCAO

120. Devera permitir o registro do boletim de producao ambulatorial (BPA) em formato
SIASUS

121. Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso;

122. Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso.

5.56 MODULO ATENDIMENTO SOCIAL

1. Devera permitir que a vinculagdo dos tipos de unidades assistenciais com as
Vulnerabilidades Atendidas.

2. Devera permitir configurar a Atualizagdo Automatica das Telas em minutos.

3. Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salario Minimo vigente.

4. Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza.

5. Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

6. Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais.

Com base no tempo de atendimento devera fazer configuragdo automatica das agendas de
atendimento.

7. Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteragdo do Atendimento individual.

8. Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia
Acolhedora

9. Devera permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa
Familia Acolhedora, quando a pessoa tem alguma doencga ou necessidade especial.

10. Deve permitir controlar o tempo de alteragao de um registro de contrarreferéncia

11. Devera permitir parametrizar o tempo de alteracdo exclusdo ou cancelamento
de uma dispensacéao de beneficios;

12. Possibilitar parametrizar para que ao desligar um integrante de um grupo de
servico este possa também ser desligado do servigo do qual o grupo faz parte ou nao;

13. Permitir parametrizar o tempo para exclusdo de atendimentos;

14. Permitir alertar o operador no caso de dispensagao de beneficio caso outro membro
da familia ou a propria pessoa, ja tenha recebido o mesmo beneficio;

15. Deve parametrizar para permitir ou ndo a transferéncia de integrantes de uma
unidade para outra, dentro do mesmo servigo;

16. Permitir que ao inativar um profissional sejam mostradas e resolvidas

automaticamente suas pendéncias no sistema, como Agendamentos, listas de espera entre
outros

17. Deve possuir parametro para definir se o campo Valor Base sera
obrigatério no cadastro/atualizacéo de Beneficios

18. Caso parametrizado deve permitir informar somente integrantes das familias no
cadastro de atendimentos coletivos

19. Deve possuir pardmetro para definir o controle da entrada e saida de pessoas das
situagdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita de forma automatica
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20. Deve possuir parametrizacdo de quais profissionais de cada unidade assistencial
serdo considerados para gerar os indicadores para o RMA
21. Deve controlar separadamente os servigcos de Familia Acolhedora para criangas e

adolescentes e idosos, de forma que possam ser informados valores diferenciados para cada
um deles

22, Deve conter parametrizagcao para evitar que sejam unificadas ou excluidas familias
acolhedoras

23. Deve possibilitar que seja disponibilizado portal para solicitacdo de acesso ao
sistema, solicitando os dados cadastrais basicos

CADASTROS GERAIS

24, Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de
usuario por funcionalidades do sistema.

25. Devera permitir o cadastro de notificagbes para um ou mais usuarios com a

possibilidade de anexar arquivos, esta opg¢ao deve estar visivel sempre que o usuario acessar
o sistema.

26. Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuario.
27. Devera possuir o cadastro de municipios.

28. Devera permitir o cadastro de bairros.

29. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

30. Devera permitir o cadastro de logradouros.

31. Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.
32. Devera possuir o cadastro de religides.

33. Devera permitir o cadastro de escolas.

34. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.

35. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

36. Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

37. Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

38. Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

39. Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

40. Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacoes)

41, Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas)

42, Devera possuir o cadastro de CID (Classificagao internacional de Doengas)

43. Devera possuir o cadastro de 6érgdo emissores do documento de identidade.
CADASTRO DE PESSOAS

44. Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes
informacoes:

44 1 Nome

44.2 Sexo

443 Racga/Cor

44 4 Data de nascimento

44.5 Nome da mae

45, Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;

46. Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;

47, Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgoes:
471 Solteiro (a)

47.2 Casado (a)

47.3 Amasiado (a)

47.4 Unido Estavel

47.5 Divorciado (a)

47.6 Separado (a)

47.7 Viavo (a)
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48. Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes
informacgoes:

48.1 Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)

48.2 Pais de origem

48.3 Data da entrada no Brasil

48.4 Numero da portaria

48.5 Data de naturalizagao

49. Devera permitir o cadastro da Filiagdo da pessoa com as seguintes informacgdes:
49.1 Nome da mae

49.2 Nome do pai

50. Devera permitir o cadastro de enderego da pessoa com as seguintes informagdes:
50.1 Municipio

50.2 Tipo do logradouro

50.3 Logradouro

50.4 Bairro

50.5 Numero

50.6 CEP

50.7 Complemento

50.8 Localidade

51. Devera permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes

51.1 Telefone

51.2 Celular

51.3 Telefone para recado

51.4 Pessoa para recado

51.5 E-mail

52. Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informagoes:
521 CPF

52.2 NIS

52.3 CNS

52.4 CNS da mae

52.5 identidade (NUmero, Data de Emisséo, Estado e Orgao Emissor)

52.6 Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sessao)

52.7 Carteira de trabalho (Numero CTPS, Serie, Data de Emissao, Estado, PIS/PASEP)
53. Devera permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagoes:
53.1 Tipo (Nascimento, Casamento, Separag¢ao/Divércio, Administrativa- indio)

53.2 Nome do cartorio

53.3 Data de emisséo

53.4 Numero da certiddo

53.5 Livro

53.6 Folha

53.7 Termo

54. Devera permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa com as
seguintes informacgdes:

54.1 Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, ndo, ja frequentou)

54.2 Escola (Pré-cadastrados pelo usuario)

54.3 Grau de escolaridade

54.4 Serie escolar

54.5 Curso profissionalizante

55. Devera permitir o cadastro de informacdes adicionais da pessoa com as
seguintes informagdes:

55.1 Observagdes do cadastro da pessoa

55.2 Unidade de saude (Pré-cadastrados pelo usuario)
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55.3 Religido (Pré-cadastrados pelo usuario)

55.4 Tipo sanguineo e fator RH

56. Devera permitir o cadastro de informagbes trabalhistas da pessoa com as
seguintes informacoes:

56.1 Situacao

56.2 Cargo/Funcéao

56.3 Data de admisséo

56.4 Capacidade para o trabalho

56.5 Devera permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes
informacoes:

56.6 Nome da empresa

56.7 identificagdo (CPF, CGC/CNPJ, CEI, NIT)

56.8 CNAE (Classificagao nacional de atividades econdémicas)

56.9 Municipio

56.10 Tipo do logradouro

56.11 Logradouro

56.12 Bairro

56.13 Numero

56.14 CEP

56.15 Complemento

56.16 Telefone

57. Devera permitir o cadastro de informagdes socioeconémicas de renda da pessoa
com as seguintes informacoes:

57.1 Tipo

57.2 Valor

57.3 Data do cadastro/atualizacao

58. Devera permitir o cadastro de informagdes socioeconémicas de despesa da pessoa
com as seguintes informacgoes:

58.1 Tipo

58.2 Valor

58.3 Data do cadastro/atualizacao

59. Devera permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de programas de
transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informagdes:

59.1 Programa (Pré-cadastrados pelo usuario)

59.2 Data de entrada/atualizacao

59.3 Valor

60. Devera permitir o cadastro de informagdes sociais de situagoes de vulnerabilidades
da pessoa com as seguintes informagdes:

60.1 Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)

60.2 Data da identificagéo

60.3 Profissional que identificou

61. Devera permitir o cadastro de informag¢des de deficiéncias da pessoa com as

seguintes opgoes:

61.1
61.2
61.3
61.4
62.
63.

Deficiéncia

Necessita de cuidados

Responsavel pelos cuidados

CID
Devera permitir o cadastro da data de superacgéo das vulnerabilidades da pessoa.
Devera permitir o cadastro de informacdes sociais de medidas socioeducativas da

pessoa com as seguintes informagdes:

63.1

Tipo (Liberdade assistida, Prestagdo de servicos a comunidade, Adverténcia,

Obrigacao de reparar o dano, Semiliberdade, internagao)
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63.2 Numero do processo

63.3 Data de inicio

63.4 Data de término

64. Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe
atendimento.

65. Devera permitir o cadastro de digitalizagdes de documentos para a pessoa.

66. Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizagdo e o usuario responsavel

pela operagao. )
CADASTRO DE FAMILIAS

67. Devera permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

67.1 Responsavel/Chefe

67.2 Cadigo familiar

67.3 N° de integrantes

67.4 Classe social

67.5 Tipo da familia (Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, indigena,
Ribeirinha, Cigana)

68. Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do responsavel pela

familia, as informagdes do endereco da residéncia com as informagdes do endereco dele.
Informagdes necessarias:

68.1 Municipio

68.2 Tipo do logradouro

68.3 Logradouro

68.4 Bairro

68.5 Numero

68.6 CEP

68.7 Complemento

69. Devera permitir a alteracdo do endereco do responsavel pela familia diretamente do
cadastro da familia.

70. Devera permitir ao alterar o endereco da familia, onde o endereco possa ser
atualizado para toda a composigcao familiar mediante a confirmacao do usuario.

71. Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia.

72. Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais da familia.

73. Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.

74. Devera permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia.

75. Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio
informando o més e o ano de chegada.

76. Devera permitir o cadastro de informagbes sobre o domicilio da familia com as
seguintes informagdes:

76.1 Tipo da localidade

76.2 Tipo do domicilio

76.3 Situacao do domicilio

76.4 Numero de cdmodos

76.5 Numero de dormitérios

76.6 Numero de pessoas por dormitério

76.7 Tipo do piso

76.8 Tipo de parede

76.9 Agua canalizada

76.10 Forma de abastecimento de agua

76.11 Forma de tratamento da agua

76.12 Se possui banheiro sanitario



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

76.13 Destino das fezes e urina

76.14 Destino do lixo

76.15 Tipo de iluminagao

76.16 Forma de acesso ao domicilio

76.17 Se possui acessibiidade de locomocdo para pessoas portadoras de
necessidades especiais.

76.18 Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento.

76.19 Se esta localizado em area de dificil acesso.

76.20 Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.

77. Devera permitir o cadastro de plano de saude da familia com as seguintes
informacgoes:

771 Se possui plano de saude (Sim, Nao)

77.2 Nome do plano

77.3 Pessoas cobertas pelo plano

78. Devera permitir o cadastro de observacdes da familia.

79. Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de doenca
com as seguintes opgdes:

79.1 Hospital

79.2 Unidade de saude

79.3 Benzedeira

79.4 Farmacia

79.5 Outros

80. Devera permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes
opgodes:

80.1 Onibus

80.2 Caminhao

80.3 Carro

80.4 Carroca

80.5 Outros

81. Devera permitir o cadastro de grupos comunitarios que a familia participa com, no
minimo, as seguintes op¢des:

81.1 Cooperativa

81.2 Grupo religioso

81.3 Associagdes

81.4 Outros

82. Devera permitir o cadastro de meios de comunicacdo da familia com as
seguintes informagdes:

82.1 Televisdo

82.2 Radio

82.3 internet

82.4 Jornal

82.5 Outros

83. Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe
atendimento.

84. Devera permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de rendas,
despesas e programas de transferéncia de renda para a familia.

85. Devera permitir o cadastro de informagdes sociais de vulnerabilidades e
medidas socioeducativas para a familia.

86. Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia.

87. Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das

condicionalidades do programa bolsa familia com as seguintes informagdes:
87.1 Pessoa (integrante da familia)
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87.2 Ambito (Satde ou Educagao)

87.3 Semestre e ano da ocorréncia

87.4 Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspenséo ou Cancelamento)

87.5 Se foi solicitada a suspensao do efeito

88. Devera permitir o cadastro de informagdes das condigdes de saude da Familia de
acordo com o Prontuario SUAS com as seguintes informacgdes:

88.1 Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados,
responsavel pelos cuidados e CID)

88.2 Gestantes (Meses de gestacao e se foi iniciado o pré-natal)

88.3 idosos ou doentes que necessitam de cuidados ( Quem é o Responsavel pelos
cuidados)

88.4 Portadores de doengas graves (Qual Doenga)

88.5 Usuarios de remédios controlados (Qual Remédio)

88.6 Usuarios que fazem uso abusivo de alcool.

88.7 Usuarios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

89. Devera permitir o cadastro de informagdes de convivéncia familiar e comunitaria
de acordo com o Prontuario SUAS com as seguintes informacoes:

89.1 Sempre morou no estado

89.2 Sempre morou no municipio

89.3 Sempre morou no bairro

89.4 Més e ano que iniciou a moradia no estado

89.5 Més e ano que iniciou a moradia no municipio

89.6 Més e ano que iniciou a moradia no bairro

89.7 Conflitos nas relagbes conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, sem
conflitos relevantes)

89.8 Conflitos nas relagdes entre Pais/Responsaveis e os filhos (Conflituoso com ou
sem violéncia, sem conflitos relevantes)

89.9 Conflitos nas relagdes entre irmaos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem
conflitos relevantes)

89.10 Conflitos nas relagdes entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia,
sem conflitos relevantes)

89.11 Se a familia ou algum dos membros é vitima de ameagas ou discriminagao na
comunidade onde reside.

89.12 Se a familia possui parentes que residam proximo ao seu local de moradia e
que constituam rede de apoio e solidariedade.

89.13 Se a familia possui vizinhos que constituam rede de apoio e solidariedade.

89.14 Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos,
comunitarios ou outros grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidariedade.

89.15 Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos,

organizagdes comunitarias, conselhos ou quaisquer outras agdes ou instituicbes voltadas para
organizagao politica e defesas de interesses coletivos.

89.16 Se existe alguma crianga ou adolescente do grupo familiar que nao tem acesso a
atividades de lazer, recreagao e convivio social.

89.17 Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer,
recreagao e convivio social.

89.18 Se ha pessoas dependentes (criangas, idosos dependentes ou pessoas com
deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa sem a companhia de um adulto.

89.19 Observagbes sobre a convivéncia familiar e comunitaria.

90. Devera permitir o cadastro de pessoas na composi¢gdo familiar com o tipo de
parentesco da pessoa com o responsavel pela familia.

91. Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias.

92. Devera permitir a troca de responsavel da familia.



MUNICIPIO DE GUARANIAGU

Estado do Parana

93. Devera permitir cadastrar os contatos telefénicos realizados para a familia com as
seguintes informacdes:

93.1 Unidade que realizou a ligacéo

93.2 Pessoa contatada

93.3 Data e Hora da ligagcéo

934 Telefone

93.5 Profissional que realizou a ligacao

93.6 Detalhes da ligagéo

94. Devera permitir a impressdo da ficha cadastral da familia, com campos sem
informacao em branco, para preenchimento posterior.

95. Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizacdo e o usuario
responsavel pela operagao.

96. Devera permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em determinada

familia, através do servigo de familia acolhedora, com no minimo as seguintes informacoes:
96.1 Nome da pessoa;

96.2 Orfzo (Sim o n&o);

96.3 Data do Acolhimento;

96.4 Destituido do poder familiar (Sim ou n&o);

96.5 Medida Protecao;

96.6 Cuidados Especiais.

97. Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situacdo de

acolhimento, considerando os valores adicionais para cuidados especiais.
INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

98. Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo no
157 do programa bolsa familia ou seu substituto.

99. Devera exibir através de grafico as seis dimensdes do indice de desenvolvimento da
familia.

100. Devera coletar automaticamente as informagdes necessarias das seis dimensdes do
indice de desenvolvimento da familia e exibir seus resultados separadamente por dimensao.
101. Devera permitir a impressao do resultado do indice de desenvolvimento da familia.
PRONTUARIO FAMILIAR

102. Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informagdes
sobre a composicao familiar:

102.1 Informagdes da familia

102.2 Endereco

102.3 informacoes habitacionais

102.4 Composigao familiar

102.5 Educacgao

102.6 informacoes do trabalho

102.7 indice do desenvolvimento da familia

102.8 informagdes socioeconémicas

102.9 informacoes sociais

102.10 Programas

102.11 Servigos

102.12 Grupos

102.13 Atendimentos

102.14 Encaminhamentos

102.15 Beneficios

102.16 Avaliagdes de monitoramento

103. Devera permitir configurar para cada usuario, quais as informagdes que ele podera

visualizar com as seguintes opc¢des:
103.1 informacdes da familia



103.2
103.3
103.4
103.5
103.6
103.7
103.8
103.9
103.10
103.11
103.12
103.13
103.14
103.15
103.16
103.17
103.18
104.
104.1
104.2
104.3
104.4
104.5
104.6
104.7
104.8

Estado do Parana

Endereco

informacdes habitacionais
Composicao familiar

Educacgao

informacdes do trabalho

indice do desenvolvimento da familia
informacdes socioeconbdmicas
informacdes sociais de vulnerabilidade
informacgdes sociais de deficiéncias
informacgodes sociais de medidas socioeducativas
Programas

Servicos

Grupos de servigos

Atendimentos

Encaminhamentos

Beneficios

Avaliagdes de monitoramento

Devera exibir as seguintes informagdes da familia:

Responsavel pela familia

Cadigo familiar no Cadastro Unico
Quantidade de integrantes

Quantidade de dependentes

Quantidade de mulheres gravidas

Quantidade de maes amamentando

Més e Ano que iniciou a moradia no municipio

Tipo da familia (contemporanea, homoafetiva, monoparental,

indigena, ribeirinha ou cigana)

105.
105.1
105.2
105.3
105.4
105.5
105.6
105.7
106.
106.1
106.2
106.3
106.4
106.5
106.6
106.7
106.8
106.9
106.10
106.11
106.12
106.13
106.14
106.15
106.16

Devera exibir as seguintes informagdes do enderego da familia:

Municipio

Bairro

Tipo do logradouro
Logradouro
Numero

CEP
Complemento

Devera exibir as seguintes informacdes da habitagdo da familia:

Tipo da localidade

Tipo do domicilio

Situacao do domicilio

Numero de cdmodos

Numero de dormitorios

Numero de pessoas por dormitério
Tipo do piso

Tipo de parede

Agua canalizada

Forma de abastecimento de agua
Forma de tratamento da agua

Se possui banheiro sanitario
Destino das fezes e urina

Destino do lixo

Tipo de iluminacao

Forma de acesso ao domicilio

MUNICIPIO DE GUARANIAGU

quilombola,
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106.17 Se possui acessibiidade de locomocdo para pessoas portadoras de
necessidades especiais

106.18 Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento

106.19 Se esta localizado em area de dificil acesso

106.20 Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia

107. Devera exibir a composicao familiar com as seguintes informacgbes:

107.1 Nome do integrante

107.2 Idade

107.3 Sexo

107.4 Parentesco

108. Devera exibir as seguintes informacdes de educagédo da composigao familiar:
108.1 Nome do integrante

108.2 idade

108.3 Sexo

108.4 Frequenta escola

108.5 Escolaridade

108.6 Série

108.7 Escola

1009. Devera exibir as seguintes informagdes de trabalho da composicao familiar:
109.1 Nome do integrante

109.2 idade

109.3 Sexo

109.4 Situacao

109.5 Cargo funcao

109.6 Local de trabalho

110. Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da familia com o
resultado das seis dimensdes.

111. Devera exibir através de grafico as informagdes socioeconémicas da composi¢cao
familiar com as rendas, despesas e programas de transferéncia de renda.

112. Devera exibir as seguintes informagdes de rendas da composigéo familiar:
1121 Nome do integrante

112.2 idade

112.3 Sexo

1124 Tipo da renda

112.5 Valor

112.6 Data da ultima atualizagao

113. Devera exibir as seguintes informagdes de despesas da composigao familiar:
113.1 Nome do integrante

113.2 idade

113.3 Sexo

1134 Tipo da despesa

113.5 Valor

113.6 Data da ultima atualizagao

114. Devera exibir as seguintes informagbes de programas de transferéncia de
renda da composicao familiar:

114.1 Nome do integrante

114.2 idade

114.3 Sexo

114.4 Nome do programa

114.5 Valor

114.6 Data de entrada

115. Devera exibir as seguintes informagdes de vulnerabilidades da composigcao familiar:
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115.1 Nome do integrante

115.2 idade

115.3 Sexo

115.4 Nome da vulnerabilidade

115.5 Data de identificagao

115.6 Responsavel pela identificagéo

116. Devera exibir as seguintes informacdes de deficiéncias da composigcao familiar:
116.1 Nome do integrante

116.2 idade

116.3 Sexo

116.4 Deficiéncia

117. Devera exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da composicao
familiar:

117.1 Nome do integrante

117.2 idade

117.3 Sexo

117.4 Tipo da medida

117.5 Numero do processo

117.6 Data de inicio

117.7 Data de término

118. Devera exibir as seguintes informacgdes de programas da composicao familiar:
118.1 Nome do integrante

118.2 idade

118.3 Sexo

1184 Nome do programa

118.5 Data de entrada

119. Devera exibir as seguintes informagdes de servigos da composigao familiar:
119.1 Nome do integrante

119.2 idade

119.3 Sexo

119.4 Nome do servigo

119.5 Data de entrada

119.6 Forma de acesso

120. Devera exibir as seguintes informagdes de grupos dos  servigos
socioassistenciais da composi¢ao familiar:

120.1 Nome do integrante

120.2 idade

120.3 Sexo

120.4 Nome do servico

120.5 Nome do grupo

120.6 Data de entrada

121. Devera exibir os atendimentos da composicao familiar e possibilitar filtrar as
informacgoes:

121.1 Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos

121.2 Se é atendimento individual ou familiar

121.3 Se o atendimento e sigiloso

121.4 Data

121.5 Hora

121.6 Unidade de atendimento

121.7 integrantes da familia que participaram do atendimento

121.8 Profissionais que efetuaram o atendimento

121.9 Especialidade dos profissionais
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121.10 Motivos do atendimento

121.11 Anotacdes do atendimento

122. Deve respeitar as configuracdes de sigilo do atendimento.

123. Devera exibir os encaminhamentos da composicao familiar e possibilitar filtrar as
informacgoes:

123.1 Origem do encaminhamento

123.2 Destino do encaminhamento

123.3 Data

1234 Situagdo do encaminhamento

123.5 Profissional que efetuou 0 encaminhamento

123.6 Especialidade do profissional

123.7 Tipo do encaminhamento de acordo com o prontuario SUAS

123.8 Observacao do encaminhamento

123.9 Possuir Filtros por:

123.10 Data do encaminhamento

123.11 Profissional que efetuou 0 encaminhamento

123.12 Especialidade do profissional

123.13 Unidade de origem

124. Devera exibir as dispensagdes de beneficios para a composicdo familiar e
possibilitar filtrar as informagdes:

124.1 Data da dispensagao

124.2 Situacao da dispensacao (aguardando autoriza¢do, autorizado, recusado)

124.3 Pessoa que recebeu o beneficio

124.4 Profissional que efetuou a dispensacao

124.5 Beneficios dispensados com quantidade e valor

124.6 Possuir Filtros por:

124.7 Data da dispensagao

124.8 Profissional que efetuou a dispensagao

124.9 Unidade

125. Devera exibir as avaliagdes de monitoramento dos servigos socioassistenciais da
composicao familiar e possibilitar filtrar as informacoes:

125.1 Se a avaliagdo é sigilosa

125.2 Data da avaliagao

125.3 Quantidade de meses de acompanhamento

125.4 Servigco em avaliacao

125.5 integrante da familia que esta sendo avaliado

125.6 Profissional que efetuou a avaliagao

125.7 Resultados da avaliagao

125.8 Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia

social (em termos de servicos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido
identificada pelo profissional

125.9 Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas,
houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu 0s
encaminhamentos

125.10 Se a pessoa ou familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que
contribui para a superagao ou enfrentamento de seus problemas e dificuldades

125.11 Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no
qual se refere a ampliagdo da capacidade de enfrentamento ou superagao das condi¢des de
vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da pessoa ou familia

125.12 Possuir Filtros por: Data da avaliagao; profissional que efetuou a avaliagao;
Especialidade do profissional; deve respeitar as configuragdes de sigilo da avaliagao.
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CADASTRO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS

126. Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes
informacoes:

126.1 Nome

126.2 Cadigo de identificacao (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)

126.3 Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)

126.4 Profissional responsavel pela unidade

126.5 Data de implantacao

126.6 Observagoes do cadastro

126.7 Area geogréfica de atuacdo (Rural ou Urbana)

126.8 implantagcdo com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou Federal)

126.9 Fonte de recursos principais para a execugao (Municipal/DF, estadual ou Federal)

127. Devera permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com as
seguintes informacoes:

127.1 Municipio

127.2 Tipo do logradouro

127.3 Logradouro

127.4 Bairro

127.5 Numero

127.6 CEP

127.7 Complemento

128. Devera permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as
seguintes informacoes:

128.1 Telefone

128.2 Fax

128.3 E-mail

129. Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as
seguintes informacgdes:

129.1 Unidade assistencial

129.2 Distancia (Metros)

130. Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.

131. Devera permitir agendar eventos unicos para as unidades assistenciais com as
seguintes informagdes:

131.1 Nome do evento

131.2 Unidades responsaveis pelo evento

131.3 Descricdo do evento

1314 Data e hora de inicio do evento

132. Devera permitir o cadastro de eventos periddicos para as unidades assistenciais
com as seguintes informagoes:

132.1 Nome do evento

132.2 Unidades responsaveis pelo evento

132.3 Descricao do evento

1324 Data e hora de inicio do evento

132.5 Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticdo

132.6 Data de expiracao do evento

133. Devera permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as
seguintes informagdes:

133.1 Nome do evento

133.2 Unidades responsaveis pelo evento

133.3 Descricédo do evento

133.4 Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e hora)

133.5 Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as
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seguintes opc¢oes:

133.6 Agendamentos do dia

133.7 Agendamentos da semana

133.8 Agendamentos do més

133.9 Somente os agendamentos Pendentes

134. Devera permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial;

135. Devera permitir o cadastro de concluséo do evento da unidade assistencial;

136. Deve permitir o cadastro de atividades da unidade

137. Deve permitir o registro de execugdo das atividades da unidade, informando

minimamente a unidade, tipo de atividade, local, data, programa, servigo, descricdo e
profissionais participantes
CADASTRO DE PROFISSIONAIS

138. Devera permitir o cadastro de profissionais e respectivos documentos com as
seguintes informacoes:

138.1 CPF

138.2 identidade (NUmero, Data de emissao, Orgdo emissor, Estado)

138.3 PIS/IPASEP

138.4 CNS (Cartao nacional de saude)

138.5 CNH (Carteira nacional de habilitagao)

139. Devera permitir o cadastro de informagcbes do endereco para os profissionais
com as seguintes informacoes:

139.1 Municipio

139.2 Estado

139.3 Tipo do logradouro

1394 Logradouro

139.5 Bairro

139.6 CEP

139.7 Numero

139.8 Complemento

140. Devera permitir o cadastro de informacgbes do contato para os profissionais com as
seguintes informagdes:

140.1 Telefone

140.2 Celular

141. Devera permitir o cadastro de informagdes bancaria para os profissionais com as
seguintes informacgdes:

141.1 Banco

141.2 Agéncia

141.3 Conta corrente

142. Devera permitir a ativacao e inativacao dos profissionais.

143. Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.

144. Devera permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas
unidades assistenciais com as seguintes informacdes:

144 1 Unidade assistencial

144.2 Especialidade

144.3 CBO (Classificacao brasileira de ocupacoes)

144 .4 Registro de classe

144.5 Org&o emissor

144.6 Estado emissor

144.7 Atende ao SUS

144.8 Tipo da carga horaria

144.9 Carga horaria

144.10 Vinculacao
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14411 Tipo do vinculo

144 .12 Subtipo do vinculo

145. Devera permitir a inativagao e ativagao do vinculo empregaticio do profissional.

146. Devera permitir o cadastro de horario de expediente dos profissionais com as
seguintes informacdes:

146.1 Unidade assistencial

146.2 Hora de entrada

146.3 Hora de saida

146.4 Dias da semana

147. Devera permitir a alteracao ou remogao do horario de expediente dos profissionais.
148. Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes
informacgoes:

148.1 Nome do programa

148.2 Descricédo do programa

148.3 Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite
das Criangas, PRONATEC/SISTEC)

148.4 Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)

148.5 Esfera administrativa (Municipal/DF, estadual ou Federal)

149. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial.

150. Devera permitir a inativagéo e ativacdo dos programas assistenciais.

151. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais
com as seguintes informacoes:

151.1 Data de entrada

151.2 Motivo da inser¢ao

151.3 Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)

151.4 Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa familia
(Somente quando o programa for do tipo Bolsa Familia)

152. Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de
programas assistenciais com as seguintes informacgdes:

152.1 Data de desligamento

152.2 Motivo do desligamento

CADASTRO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

153. Devera permitir o cadastro de servigos socioassistenciais.

154. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial.

155. Devera permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execu¢do dos
servigos socioassistenciais.

156. Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servigos socioassistenciais.

157. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para os servigos socioassistenciais
com as seguintes informagoes:

157.1 Unidade assistencial

157.2 Forma de acesso ao servigo (De acordo com a tabela de formas de acesso ao
CRAS e CREAS do manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de
2012/2013)

157.3 Data de entrada

158. Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou
familia para atendimento dos servigos socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos.
159. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos
servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes:

159.1 Data de desligamento

159.2 Motivo do desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasao ou Recusa, Mudanga de
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Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral, Determinagao Judicial, Outro)

159.3 Descricao do motivo do desligamento

160. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos
grupos do servigo socioassistencial que a mesma esta sendo desligada.

161. Devera permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas

cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informacdoes:
161.1 Profissional

161.2 Especialidade do profissional

161.3 Data do cadastro

161.4 Avaliagao interdisciplinar

161.5 Plano de encaminhamentos

161.6 Plano de agéo ou estratégia

161.7 Compromissos assumidos pela familia

161.8 Parecer técnico do profissional

162. Devera permitir restringir o acesso a informagdes do plano individual de
atendimento para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

163. Devera permitir a impressao do plano individual de atendimento.

164. Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias

cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informacgdes:
164.1 Profissional

164.2 Especialidade do profissional

164.3 Data do cadastro

164.4 Avaliagao interdisciplinar

164.5 Plano de encaminhamentos

164.6 Plano de agéo ou estratégia

164.7 Compromissos assumidos pela pessoa

164.8 Parecer técnico do profissional

165. Devera permitir restringir o acesso a informagées do plano de acompanhamento
familiar para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

166. Devera permitir a impressao do plano de acompanhamento familiar.

167. Devera permitir o cadastro de avaliagcbes de acompanhamento para pessoas e

familias cadastradas nos servigos socioassistenciais com as seguintes informacoes:
167.1 Profissional

167.2 Especialidade do profissional

167.3 Data da avaliagao

167.4 Quantidade de meses em acompanhamento
167.5 Descricdo dos principais resultados

167.6 Se foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em termos de
servigos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo
profissional

167.7 Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os
encaminhamentos da pessoa ou familia

167.8 Se a pessoa ou a familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que
contribui para a superagao e enfrentamento de seus problemas e dificuldades

167.9 Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que
se referem a ampliagdo da capacidade de enfrentamento ou superagdo das condi¢cdes de
vulnerabilidade, risco social e pessoa por parte da pessoa ou familia

168. Devera permitir restringir o acesso a informagdes da avaliagdo de acompanhamento
da pessoa ou familia para determinados usuarios ou grupos de usuarios.
169. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo

socioassistencial e grupos do servigo quando o profissional classificar os resultados obtidos na
avaliagdo como "Houve significativo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de
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superagao dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da pessoa/familia deste
servigo" com as seguintes informagdes:

169.1 Data de desligamento (Data da avaliagado)

169.2 Motivo do desligamento (Avaliagao Técnica)

169.3 Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da
avaliagao técnica.)

170. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo

socioassistencial e grupos do servi¢o quando o profissional classificar os resultados obtidos na
avaliacdo como "A pessoal/familia ndo esta interessada em continuar recebendo atengodes
deste servigco" com as seguintes informacoes:

170.1 Data de desligamento (Data da avaliagao)

170.2 Motivo do desligamento (Evaséo ou Recusa)

169 . Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da
avaliagao técnica.)

172. Devera permitir o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com as
seguintes informacdes:

172.1 Nome do grupo

172.2 Descrigdo do grupo

172.3 Publico alvo

171 . Devera permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos socioassistenciais.
172 . Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no
servigo socioassistencial nos seus respectivos grupos.

173 . Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo
cadastradas nos grupos dos servigos socioassistenciais com as seguintes informacgoes:

175.1 Data de desligamento

175.2 Motivo de desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanga de
Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral, Determinag¢ao Judicial, Outro)

175.3 Descrigdo do motivo de desligamento.

CADASTRO DE ENCAMINHAMENTOS

174 . Devera permitr o cadastro de o6rgdo da rede socioassistencial com as

seguintes informagdes:

176.1 Nome
176.2 CNPJ

176.3 Telefone
176.4 Municipio

176.5 Tipo do
logradouro
176.6 Logradouro

176.7 Bairro

176.8 CEP

176.9 Numero
176.10 Complemento

177. Devera permitir o Georreferenciamento o 6érgéo da rede socioassistencial.

178. Devera permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes
informacgoes:

178.1 Unidade assistencial

178.2 Profissional

178.3 Especialidade do profissional
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178.4 Data do encaminhamento

178.5 Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do
manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 20121201 3)

178.6 Destino do encaminhamento (Unidade de saude, unidade assistencial ou érgao
da rede socioassistencial)

178.7 Observacgdes do encaminhamento

179. Devera permitir o cadastro de contra referéncia para encaminhamentos
realizados com as seguintes informacdes:

179.1 Data de contra referéncia

179.2 Nome do profissional que atendeu o encaminhamento

179.3 Telefone de contato do profissional

179.4 Anotacdes de contra referéncia

178 . Devera permitir o cadastro de digitalizagcdes de documentos no cadastro de contra
referéncia do encaminhamento.

179 . Devera permitir visualizar no cadastro de contra referéncia as
informagdes do encaminhamento.

180 . Devera permitir a impressao do formulario do encaminhamento.

DISPENSACAO DE BENEFICIOS

181 . Devera permitir o cadastro de tipos de beneficios.

182 . Devera permitir o cadastro de subtipos de beneficios.

183 . Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informacgoes:

185.1 Nome do beneficio

185.2 Tipo do beneficio

185.3 Subtipo do beneficio

185.4 Valor base

185.5 N° da lei

185.6 Observacoes do cadastro

184 . Devera permitir ativar e inativar o beneficio

185 . Devera permitir o cadastro de usuarios para autorizar a dispensacao do beneficio.
186 . Devera permitir o cadastro da forma de dispensagao do beneficio com controle de
quota ou n&o.

187 . Devera permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as
seguintes informacoes:

189.1 Data inicial

189.2 Data final

189.3 Tipo do controle (Quantidade ou valor)

189.4 Quantidade da quota

190. Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais especificas
utilizando a quota municipal com as seguintes informacoes:

190.1 Unidade assistencial

190.2 Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal)

191. Devera permitir configurar o modelo de comprovante de dispensagao por beneficio.
192. Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de

dispensacdao do beneficio, a ferramenta deve conter variaveis com informagbes da
dispensag¢ao como:

192.1 Dispensacao (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)

192.2 Pessoa (Nome, Endereco, CPF, RG, NIS, Telefone)

192.3 Profissional (Nome, Especialidade)

192.4 Unidade (Nome, Endereco, Telefone)

193. Devera permitir o cadastro de dispensagao de um ou mais beneficios para pessoas

com as seguintes informacgdes:
193.1 Profissional
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193.2 Data e hora da dispensagao

193.3 Unidade assistencial

193.4 Beneficios

193.5 Quantidades

193.6 Valores unitarios

193.7 Valores totais

193.8 Observacodes da dispensacgao

192. Devera permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos para dispensacao de
beneficios.

193. Devera permitir a visualizagao da quantidade total de beneficios e valor total dos
beneficios da dispensagao.

194. Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensag¢ao de beneficios.

195. Quando a dispensacgéo contiver beneficios que necessitam de autorizagdo para
dispensacao a situacao da mesma deve ficar como "Pendente".

196. Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que autoriza a
dispensagao de um determinado beneficio que foi dispensado.

197. Devera permitir o cadastro de autorizagcao de dispensagdo dé beneficios com as
seguintes informacgdes:

199.1 Data da autorizagao

199.2 Usuario que autorizou

200. Devera permitir o cadastro de rejeicdo de dispensacao de beneficios com as
seguintes informacgdes:

200.1 Data da rejeigao

200.2 Usuario que rejeitou

200.3 Motivo da rejeigdo

200.4 Devera permitir a impressao do comprovante de dispensacgao.

EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

201. Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes
informacgoes:

201.1 Nome

201.2 Referéncia

201.3 Valor

201.4 Observacoes do cadastro

202. Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.

203. Devera permitir a ativacao e inativagao dos equipamentos e materiais.

204. Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as
seguintes informagdes:

204.1 Unidade assistencial

204.2 Quantidade

205. Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.

206. Devera permitir o cadastro de inutilizagcdes de equipamentos e materiais com as
seguintes informacdes:

206.1 Tipo da inutilizagao (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)

206.2 Pessoa que inutilizou

206.3 Data da inutilizacao

206.4 Observacgoes da inutilizagao

207. Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e
materiais para pessoas com as seguintes informacgdes:

207 .1 Unidade assistencial

207.2 Profissional

207.3 Data do empréstimo

207.4 Data para devolugao
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207.5 Anotagdes do empréstimo

207.6 Equipamentos

207.7 Quantidade de cada equipamento

208. Devera permitir reagendar a data de devolugao dos equipamentos e materiais.

209. Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e
materiais.

210. Devera permitir o cadastro de devolugdo do empréstimo de equipamentos e
materiais com as seguintes informacgdes:

210.1 Data da devolucao

210.2 Anotacdes da devolugao

211. Devera permitir visualizar no cadastro de devolugdo as informacdes do
empréstimo e a situacao da devolucéo.

212. Devera permitir a impressao do formulario de empréstimo de equipamentos e
materiais.

213. Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.
ATENDIMENTO INDIVIDUAL

214, Devera permitir o cadastro de atendimento para uma unica pessoa ou uma unica
familia com as seguintes informagdes:

2141 Unidade assistencial

214.2 Profissional

214.3 Especialidade do profissional

214.4 Data e hora do atendimento

214.5 Anotagdes do atendimento

215 . Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial.
216 . Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servicos
socioassistenciais.

217 . Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas
assistenciais.

218 . Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos profissionais.
219 . Devera permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento psicossocial para
determinados usuarios ou grupos de usuarios.

220 . Devera permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento psicossocial,

a lista de chegada deve ter opgdes de priorizagao de atendimento para pessoas ou familias
com necessidades especiais.

221 . Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na lista
de chegada.

ATENDIMENTO COLETIVO

222. Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias
com as seguintes informacoes:

223. Unidade assistencial

223.1 Profissional

223.2 Especialidade do profissional

223.3 Data e hora do atendimento

2234 Anotagdes do atendimento

224 . Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.

225 . Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servigos socioassistenciais.
226 . Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.
227 . Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos profissionais.

228 . Devera permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento coletivo para

determinados usuarios ou grupos de usuarios.
ATENDIMENTO DE GRUPOS
229. Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de
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servicos socioassistenciais com as seguintes informacoes:

229.1 Unidade assistencial

229.2 Profissional

229.3 Especialidade do profissional

229.4 Data e hora do atendimento

229.5 Anotagdes do atendimento

230 . Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos.
231 . Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de
auséncia ou presenca para cara pessoa ou familia no atendimento.

232 . Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com multiplos profissionais.
233 . Devera permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento de
grupos para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

234 . Devera permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um

ou mais grupos de servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes:
234.1 Unidade assistencial

234.2 Data

2343 Hora de inicio

234.4 Hora de término

234.5 Observacgdes do agendamento

235. Devera permitir a visualizagdo dos agendamentos de atendimentos de grupos
do dia, da semana e do més.

236. Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias que sao
integrantes dos grupos de servigos socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.
237. Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de
grupos.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

238. Devera permitir a visualizacdo das informagdes dos atendimentos psicossociais,

atendimentos coletivos e atendimento de grupos da pessoa em um unico lugar, permitindo a
utilizacao de filtros.

239. Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario
visualize somente quando possuir permissao.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA FAMILIA

240. Devera permitir a visualizacdo das informagdes dos atendimentos psicossociais,
atendimentos coletivos e atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua
composic¢ao familiar em um unico lugar, permitindo a utilizagéao de filtros.

241. Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario
visualize somente quando possuir permissao.

HISTORICO DA PESSOA

242. Devera permitir visualizar o histérico de todas as agdes realizadas para a pessoa
(conforme disponivel a informagéao e integragéo) no sistema com as seguintes opgoes:

2421 Saude

242.2 Atendimento Social

242.3 Encaminhamentos

242.4 Empreéstimos

2425 Beneficios

242.6 Programas

242.7 Servigos

242.8 Familiares

2429 Vulnerabilidades

242.10 Medidas socioeducativas
242 11 Rendas

242.12 Despesas
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242.13 Programas de transferéncia de renda

243. Devera permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos,
atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as
seguintes informacoes:

243.1 Data do atendimento

243.2 Profissionais

243.3 Unidade assistencial

2434 Programa

243.5 Servigo

243.6 Se o atendimento é sigiloso

243.7 Presencga ou auséncia (quando atendimento de grupos)

244, Devera permitir visualizar os encaminhamentos realizados par a assisténcia social,

saude e 6rgaos da rede socioassistencial para a pessoa com as seguintes informagdes:
244 1 Data do encaminhamento

244.2 Profissional

2443 Local de origem

244 .4 Local de destino

244.5 Tipo do encaminhamento

244.6 Situacao (Concluido ou aguardando contra referéncia)

245, Devera permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e matérias
realizados para a pessoa com as seguintes informacoes:

245.1 Data

245.2 Equipamento ou Material

245.3 Quantidade

245.4 Unidade assistencial

2455 Profissional

245.6 Data da devolucgéo

245.7 Situacao do empréstimo (Concluido, Devolugao pendente, Cancelado)

246. Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes
informacoes:

246.1 Data Beneficio Profissional

246.2 Unidade assistencial Quantidade

246.3 Valor total recebido

246.4 Situagdo da dispensacdo (Concluida, aguardando autorizagao, rejeitadas ou
canceladas)

247. Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa esta

cadastrada e também os programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes
informacoes:

247 1 Programa

247.2 Tipo do programa

2473 Oferta do programa

247.4 Data de entrada

247.5 Data de desligamento

248. Devera permitir visualizar os servigos socioassistenciais que a pessoa esta

cadastrada e também os servigos que a pessoa ja se desligou com as seguintes informagdes:
248.1 Servico

248.2 Tipo do servigo

248.3 Unidade assistencial
248.4 Forma de acesso
248.5 Data de entrada

248.6 Data de desligamento

248.7 Motivo do desligamento
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249. Devera permitir visualizar a composicdo familiar da familia da pessoa com as
seguintes informacdes:

249.1 Nome da pessoa

249.2 idade

249.3 Escolaridade

249.4 Portadora de necessidades especiais

249.5 Renda da pessoa

249.6 Parentesco com o responsavel da familia

250. Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa esta cadastrada e

também as vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informacdes:
250.1 Vulnerabilidade

250.2 Tipo da vulnerabilidade

250.3 Responsavel pela identificagao

250.4 Data de identificacao

250.5 Data de superagao

251. Devera permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as
seguintes informacoes:

251.1 Tipo da medida socioeducativa

251.2 Numero do processo

251.3 Data de inicio

251.4 Data de término

252. Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacgdes:

252.1 Tipo da renda

252.2 Valor

252.3 Data da inclusao ou atualizacéo

253. Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informagodes:
253.1 Tipo da despesa

253.2 Valor

253.3 Data da inclusao ou atualizacéo

254, Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com
as seguintes informagoes:

254 1 Programa

254.2 Tipo do programa

254.3 Valor

254.4 Data de entrada

254.5 Data de desligamento

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS

255. Devera gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS
e Centro POP através dos cadastros realizados no sistema.

266 . Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS

respeitando o manual de instrugdes para o registro das informagdes especificadas na
resolugcdo No 0412011 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdao INTERGESTORES
TRIPARTITE - CIT.

267 . Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista
as familias que ingressaram no servigo socioassistencial PAIF no més de referéncia.

268 . Devera gerar a exportacdo XML do Formulario 1 do registro mensal de atendimento
do CRAS.

269 . Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS

respeitando o manual de instrugbes para o registro das informagbes especificadas na
resolucdo No 04/20i 1 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdao INTERGESTORES
TRIPARTITE - CIT.

270 . Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que
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lista as familias e individuos que ingressaram no servigo socioassistencial PAEFI no més de
referéncia.

271 . Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP
respeitando o manual de instrugbes para o registro das informagdes especificadas na
resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES
TRIPARTITE - CIT.

272 . Devera permitir o cadastro de configuragcdo de profissionais que terdo seus
atendimentos contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro
POP.

273 . Deve possuir tela gerencial para visualizagdo das informagdes do RMA de cada
equipamento, permitindo para cada um dos itens a consulta das informacdées que geraram o
indicador

274 . Deve permitir exportacao dos dados de cada indicador para os formatos PDF e
XLS*
275 . Deve possuir indicador informativo documentando como o indicador é gerado

dentro dos pardmetros do software, afim de orientar o operador de como pode-se atender o
item.
IMPORTACAO DE ARQUIVOS

276 . Devera permitir a importacdo do arquivo do CADUNICO fornecido pela caixa
econdmica federal minimamente nas ultimas 3 versdes de layout.

277 . Deve permitir antes do processamento que sejam relacionadas as informagdes de
bairros, pessoas e logradouros, com as ja existentes no sistema.

278 . Devera permitir a importagcdo do arquivo de dados do programa bolsa familia,
contendo as informacgdes disponibilizadas pelo MDS.

279 . Devera permitir a importagéo da folha de pagamento do programa bolsa familia (ou

substituto), disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja
existentes na base de dados.

RELATORIOS

270. Devera permitir visualizar o relatério de selegdo de renda de familias com as
seguintes informacoes:

270.1 Caédigo familiar

270.2 Cdédigo da familia no cadastro unico da caixa econdmica federal

270.3 Data da ultima alteracdo no cadastro Unico da caixa econémica federal
270.4 Bairro

270.5 Tempo de moradia da familia no municipio

270.6 Situacao do domicilio da familia

270.7 Quantidade de integrantes na familia

270.8 Quantidade de integrantes deficientes na familia

270.9 Quantidade de integrantes idosos na familia

270.10 Renda familiar total

270.11 Renda per capita

270.12 Familias por bairro

270.13 Familias por faixa de renda

270.14 Familias por tempo de moradia no municipio

270.15 Familiar por situagdo do domicilio

271. Devera permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades ativas com as
seguintes informagdes:

2711 Cddigo da vulnerabilidade

271.2 Nome da vulnerabilidade

271.3 Quantidade de pessoas

272. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:

2721 Por vulnerabilidade
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2723
273.
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Por faixa etéaria
Por bairro
Devera permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades superadas com as

seguintes informacoes:

2731
273.2
273.3
274.

2741
274.2
2743
2744
275.

Cddigo da vulnerabilidade
Nome da vulnerabilidade
Quantidade de pessoas
Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade
Por faixa etaria
Por bairro
Por periodos de datas
Devera permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades ativas com as

seguintes informacoes:

275.1
275.2
275.3
2754
275.5
276.

276.1
276.2
276.3
277.

Cddigo da pessoa
Nome da pessoa
Sexo
idade
Data de identificagao
Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros:
Por vulnerabilidade
Por bairro
Por faixa etaria
Devera permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades superadas com as

seguintes informacdes:

2771
277.2
277.3
2774
277.5
277.6
278.

278.1
278.2
278.3
278.4
279.

Cddigo da pessoa
Nome da pessoa
Sexo
idade
Data de identificacao
Data de superagao
Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade
Por bairro
Por faixa etaria
Por periodos de datas
Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com as

seguintes informagdes:

279.1
279.2
280.

280.1
280.2
280.3
280.4
280.5
281.

Motivo do atendimento
Quantidade de atendimentos realizados
Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
Por unidade
Por profissional
Por bairro da pessoa atendida
Por motivo do atendimento
Por periodos de datas
Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos

realizados com as seguintes informagoes:

2811
281.2
282.

2821

Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo ou de Grupo)
Quantidade de atendimentos realizados
Deve permitir utilizagdo dos seguintes filtros:
Por unidade
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282.2 Por profissional

282.3 Por periodos de datas

283. Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as
seguintes informacoes:

283.1 Tipo do encaminhamento

283.2 Unidade de origem

283.3 Local de destino

283.4 Quantidade de pessoas encaminhadas

284. Deve permitir a utilizagao dos seguintes Filtros:
284.1 Por tipo do encaminhamento

284.2 Por unidade de origem

284.3 Por local de destino

284.4 Por periodos de datas

285. Devera permitir visualizar o relatoério sintético de dispensacao de beneficios com as
seguintes informacgdes:

285.1 Cddigo do beneficio

285.2 Nome do beneficio

285.3 Forma de dispensacao

285.4 Quantidade dispensada

285.5 Valor total dispensado

286. Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros:
286.1 Por unidade

286.2 Por beneficio

286.3 Por pessoa

286.4 Por familia

286.5 Por periodos de datas

287. Devera permitir visualizar o relatério analitico de dispensacao de beneficios com as
seguintes informacgdes:

287.1 Cddigo da pessoa

287.2 Nome da pessoa

287.3 Sexo

287.4 Idade

287.5 Data da dispensagao

287.6 Quantidade dispensada

288. Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:
288.1 Por unidade

288.2 Por beneficio

288.3 Por pessoa

288.4 Por familia

288.5 Por periodos de datas

Guaraniagu, 06 de abril de 2026.

Juraci Ronaldo Cazella
Prefeito Municipal



