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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 085/2022
PROCESSO LICITATORIO N° 076/2022
PREGAO ELETRONICO N° 048/2022

O Municipio de Nova Aurora, Estado do Parand, inscrito no CNPJ sob o n° 76.208.859/0001-
52, com sede a Rua S&o Jodo n° 354, Centro, em Nova Aurora, Estado do Paran4, torna publico, que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com julgamento do tipo
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, com tratamento diferenciado as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), conforme previsto na LC 123/2006 e LC 147/2014.

Esta licitagcdo serd processada as disposi¢cdes contidas nos seguintes instrumentos e suas
alteracdes: Lei Federal 10.520/2002, Decreto Federal 10.024/2019, Lei Complementar 123/2006 e Lei
Complementar 147/2014, aplicando-se subsidiariamente, no que couber a Lei Federal n° 8.666/1993
e suas alteracdes, além de demais condi¢bes estabelecidas pelo presente Edital.

IMPORTANTE:

O pregéo sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, através do sistema: BLL Compras,
site https://blicompras.com/, sendo que a observancia das datas e horarios limites é de total
responsabilidade dos interessados, sendo:

FASE PRAZO

Recebimento das propostas eletronicas Até as 08h15min do dia 06/07/2022

Abertura e avaliacdo das propostas eletrénicas | Dia 06/07/2022, a partir das 08h15min

Abertura da etapa competitiva Dia 06/07/2022, ap6s a avaliagdo das propostas,
de 08h30min em diante.

1. DO OBJETO, VALOR MAXIMO E DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos para Solucdo de Tecnologia
da Informagéo (TI) Integrada para Gestédo de Saude Publica, com importagdo de base, implantacgéo,
treinamento, manutencédo e suporte de sistemas informatizados de gestdo da saude, com aplicativo
para agentes comunitarios de salde, aplicativo para agentes de endemias, aplicativo para o cidadao
e aplicativo para os gestores com gestédo dos servi¢os de Atengdo Basica, Odontologia, Vigilancia em
Saude, Assisténcia Farmacéutica e Servico de Urgéncia e Emergéncia em Saude, incluindo as
licencas de uso do software, assim como a preparacao dos dispositivos méveis necessarios para a
permitir o processamento da coleta de dados em atendimento a demandas da Secretaria de Saude
do Municipio de Nova Aurora.

1.2. Havendo divergéncias entre as especificacdes dos itens constantes no BLL Compras e neste
Edital, prevalecerdo as ultimas, ou seja, as do Termo de Referéncia do Edital.

1.3. Cabe ressaltar que a utilizacado do sistema “BLL Compras” ao invés do “Compras.gov” foi
definida pois, em licitacbes recentes realizadas no sistema gratuita do Compras.gov, o Setor de
Licitacbes recebeu diversas queixas de fornecedores participantes, especialmente quanto a
impossibilidade de registro de lances devido a instabilidade sistémica, mas, dentre tais queixas, o que
especialmente chamou a nossa atencao foi em relacdo a utilizagdo de robés (bots) por licitantes mal
intencionados, o que permite o registro de lances em tempo e valores pré-definidos e de forma
automatica, fato que prejudica os demais licitantes e o processo como um todo. Isso ocorre,
principalmente, porque o sistema de sala de disputa do Compras.gov, pelo menos ainda, ndo possui
sistema de verificacdo contra usuarios de bots, como a verificagao “captcha”, por exemplo.

1.4. Outro fator que nos levou a selegdo da plataforma mencionada foi o fato de que a mesma
possui integracdo com o sistema de gestéo utilizado por esta municipalidade, o que permite que o
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lancamento dos dados do Pregao na plataforma ocorra de forma muito mais rapida, tanto a exportacao
(itens, quantidades, valores, etc.), quanto a importacdo (empresas participantes, valores vencidos,
ordem de classificacdo, etc.) ou seja, a integracao traz agilidade e celeridade ao processo licitatério
como um todo.

1.5. O valor maximo para esta licitagdo é R$ 174.833,34 (cento e setenta e quatro mil, oitocentos e
trinta e trés reais e trinta e quatro centavos).

1.6. As despesas provenientes deste processo correrao a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Orgéo Unidade Funcional Natureza da despesa | Cddigo(s) da(s) despesa(s)
09 01 10.301.0013.2.118 3.3.90.40.00.00.00.00 656

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

2.1. Qualguer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar os termos do edital, por meio
eletrbnico, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

2.2. Para pessoa juridica, visando a legitimidade da impugnacé&o, esta deve estar acompanhada
de documento que confira os devidos poderes ao representante legal da empresa (Procuracao,
Contrato Social, Ato Constitutivo, Estatuto ou outro documento congénere).

2.3. O pedido de esclarecimento ou impugnacgéao podera ser realizado por forma eletrénica, através
do e-mail licitacao@novaaurora.pr.gov.br, ou por peti¢éo dirigida ou protocolada no enderego disposto
no predmbulo deste edital.

2.4. O pregoeiro respondera ao pedido de esclarecimento ou a impugnacao em até 02 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento do pedido, com base nos subsidios formais requisitados aos
responsaveis pela elaboracéo do edital e seus anexos.

2.5. A resposta ao pedido de esclarecimento ou impugnacdo serd encaminhado via e-mail a
requerente, disponibilizado na relacdo de documentos do pregdo na plataforma eletrénica e
disponibilizado também na Aba de Licitacdes, no Portal da Transparéncia do Municipio, junto aos
demais documentos do presente pregéo.

2.6.  Os pedidos de esclarecimento/impugnacdes ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

2.7. Acolhida a impugnacgédo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando a alteracdo néo afetar a formulagéo das propostas.

2.8. Os casos excepcionais de concessdo de efeito suspensivo serdo motivados pelo pregoeiro,
nos autos do processo da licitagéo.

3. DA REFERENCIA DE TEMPO

3.1. Todos os horarios estipulados neste Edital, no Aviso de Licitacdo e na plataforma eletrénica
onde sera realizado, observardo apenas o horério de Brasilia — DF.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO
4.1. Como condicéo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nd0” em campo
proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragées:
4.1.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49;

a) Caso haja itens exclusivos para participacdo de MEI/ME/EPP/COOP, a assinalacéo do
campo “nao” impedira o prosseguimento do certame;
b) Ja caso hajaitens em gue a participacdo nao for exclusiva para MEI/ME/EPP/COOQOP, a

assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de a Licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na LC n° 123/06, mesmo que MEI/ME/EPP/COOP.

4.1.2. Que cumpre plenamente os requisitos para habilitacdo, que a proposta estd em
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conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio e que manifesta ainda, pleno
conhecimento e aceitacdo de todas as regras do certame;

4.1.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.1.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.1.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.1.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do Art. 1° e no inciso Il do Art. 5° da
Constituicdo Federal,

4.1.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara ao licitante as
sancdes previstas em lei e no Termo de Referéncia que integra o presente Edital.

4.1.8. As declaracdes digitais acima descritas substituem o envio de declara¢fes assinadas via
sistema.

4.2. Poderéo participar desta licitacdo as pessoas juridicas legalmente constituidas que atenderem
a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

5. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO
5.1. Estardo impedidos de participar deste certame as pessoas juridicas:

a) Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto licitado;

b) Que constem no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), do Portal
da Transp. do Gov. Federal e/ou Cadastro de Impedidos de Licitar, do TCE-PR;

c) Que estejam constituidas sob a forma de consorcio;

d) Que estejam sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidagéo;

e) Que possuam socios ou funcionarios que sejam senadores, deputados federais ou

estaduais, vereadores, servidores, pessoas ocupantes dos cargos de prefeito, vice-
prefeito, secretarios, chefe de gabinete, procurador geral ou ocupantes de cargos de
direcdo, chefia ou de assessoramento do 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel
pela licitacéo;

f) Que possuam proprietério ou socio que seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau com vereadores, prefeito, vice-prefeito,
secretarios municipais, chefe de gabinete, procurador geral ou de ocupantes de cargos de
direcdo, chefia ou de assessoramento do 6rgdo ou entidade contratante ou responsével
pela licitagéo.

6. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
6.1. Alicitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro designado, que terd as seguintes atribuicdes:

I. Receber, avaliar e decidir/responder os pedidos de esclarecimentos e/ou as impugnacdes ao
Edital e Anexos;
Il. Analisar a aceitabilidade das propostas e, entéo, leva-las para a proxima fase;
lll. Desclassificar as propostas, justificando tal acéo;
IV. Verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacdo dos licitantes classificados;
V. Declarar os licitantes vencedores, quando for o caso;
VI. Receber e decidir sobre recursos;
VII. Encaminhar os recursos a autoridade competente, caso mantenha sua deciséo;
VIII. Adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso;
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IX. Elaborar/Gerar a Ata da sesséo;
X. Encaminhar o processo devidamente instruido, apos a adjudicacdo, a autoridade superior,
visando & homologacéo.

6.2. O Pregoeiro tem poderes para conduzir os trabalhos da Equipe de Apoio e pode solicitar auxilio
formal @ mesma, bem como aos responsaveis pela elaboracdo de documentos pertinentes a licitacédo
ou a Assessoria Juridica, a fim de subsidiar suas decisoes.

7. DO CREDENCIAMENTO A PLATAFORMA ELETRONICA

7.1. A participacdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagcdes do Brasil, a qual devera manifestar,
por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacao
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

7.2. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de
senha privativa.

7.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para executar as transacdes
inerentes a este Pregéo.

7.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa
De Licitagdes do Brasil.

7.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo.

7.7.  Cabe frisar que, atualmente, os custos ao fornecedor impactam somente o licitante vencedor
do lote, quando adjudicado, com uma taxa de 1,5%, com um teto maximo de R$ 600,00.

7.8.  Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através
da Bolsa de Licitacdes do Brasil, pelo telefone (41) 3097-4600 ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

8. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. O cadastramento da proposta eletrénica, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrera através do acesso identificado, com chave e senha, e pressupfe o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias deste Edital e Anexos;

8.2. O encaminhamento da proposta eletrbnica e dos documentos de habilitacdo se dara
EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletrénico, ndo sendo aceitos envios por e-mail, WhatsApp
ou qualquer outro meio.

8.3. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

8.4. Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera observar rigorosamente a
descricdo dos itens e considerar as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo
detalhadamente as caracteristicas do objeto cotado, informando marca/fabricante (se for o
caso) em campo proprio do sistema, valor unitario, com até duas casas decimais apos avirgula.

8.5. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
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sessdo publica do Pregéo.

8.6.  No valor proposto, devem ser considerados e inclusos: lucro, custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens/servicos que compdem o objeto desta licitagéo.

8.7.  Incumbira ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.8. O licitante ndo devera se identificar de forma alguma, através do preenchimento da proposta
eletrénica cadastrada, sob pena de desclassificacéo.

8.9. No caso de marcas proprias, ou seja, quando a marca do produto/bem/servico ofertado for o
mesmo nome da empresa ou permitir a identificacdo desta, a participante deve identificar como marca
“PROPRIA”, e nunca termos que permitam a sua identificacao.

9. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1. A partir do horério previsto neste Edital, tera inicio a sesséo publica, com a divulgacéo das
propostas de precgos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a devida aceitabilidade.

9.2. A possivel desclassificagdo de uma proposta sera devidamente justificada no sistema.

9.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes dar-se-a exclusivamente através de
mensagens em campo préprio de cada lote disputado.

9.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

9.5. Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderdo encaminhar
lances, exclusivamente por meio do_sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro lugar pelo sistema.

9.7. Somente serdo aceitos lances com valor inferior ao Ultimo lance registrado no sistema.
9.8. A diferenca minima entre cada lance constard em cada lote, no proprio sistema eletronico.

9.9. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes seréo informados do valor, em tempo
real, do menor lance registrado. Nao havera a identificacédo dos licitantes pelo sistema.

9.10. Sera adotado o modo de disputa ABERTO, onde os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado.

9.11. No modo de disputa ABERTO, a fase de lances na sessao publica durara dez minutos e, ap6s
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.

9.12. A prorrogagdo automatica de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera de
forma sucessiva, sempre que houver lances enviados dentro deste periodo de prorrogacao.

9.13. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no subitem 9.11., a sesséo
publica sera encerrada automaticamente.

9.14. Encerrada a sessao publica sem prorrogagéo, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe
de apoio, admitir o reinicio da fase de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, conforme
disposto no Art. 7° do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

9.15. O sistema informara a proposta de menor prego apos a etapa de lances, quando o pregoeiro
consultara os docs. de habilitacdo, que deverdo atender totalmente ao exigido no item 10.

9.16. Apoés a analise acerca da habilitagdo da empresa licitante, o pregoeiro devera negociar o valor
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final mediante encaminhamento de contraproposta via campo proprio do sistema, onde o licitante
deveré responder, independente se consiga ou ndo propor uma melhor proposta.

9.17. Deverd ser observado o critério de valor maximo, sob pena de desclassificacédo, quando,
apos a negociacao, a proposta ainda for conflitante com o valor méximo no Edital.

10. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

10.1. Para habilitar-se na presente licitagdo a proponente devera inserir 0s seguintes documentos,
EXCLUSIVAMENTE na plataforma eletrénica do BLL COMPRAS, antes da abertura da sessao
publica, conforme Decreto Federal 10.024/19, art.19, § Il

10.2. Habilitagc&o Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Apresentagéo do Certificado de Microempreendedor Individual, no caso de MEI;

c) Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no 6rgéo
competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores, no caso de sociedade empresarial em geral;

d) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacdo da diretoria em exercicio.

10.3. Qualificagdo econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede fiscal do
licitante, expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a abertura da licitacéo.

b) BALANCO PATRIMONIAL e DEMONSTRACC)ES CONTABEIS (DRE ou DRP) do ultimo
exercicio social, exigivel e apresentado na forma da Lei, que comprove a boa situagdo
financeira da empresa:

b.1.) Para sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA) e sociedades regidas
pela Lei Complementar Federal 123/2006 (Estatuto da ME e EPP):

» Copias extraidas do Livro Diario, com apresentagcado do Termo de Abertura e Encerramento deste,
devidamente autenticado pela junta comercial do Estado ou 6rgdo equivalente.

b.1.) Para pessoa juridica sujeita ou optante pela Escrituracdo Contabil Digital — ECD,
também chamada de SPED — Contabil: os documentos exigidos na alinea "b", acompanhada
do respectivo recibo de entrega do livro digital.

c) LICITANTES QUE INICIARAM AS ATIVIDADES DURANTE O EXERCICIO SOCIAL
EXIGIDO, deverdo apresentar o BALANCO DE ABERTURA, devidamente autenticado pela
junta comercial do Estado ou 6rgéo equivalente

10.4. Qualificacao Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica, pertinente ao objeto ofertado, para comprovacao de aptidao
técnica, expedido por pessoa juridicas de direito publico ou privado, atestando a qualidade e
regularidade dos servicos prestados. O atestado deve possuir assinatura, nome, enderego e o
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual o Municipio possa valer-
se para manter contato com a pessoa declarante;

b) Atestado de fiel cumprimento, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente implantou e que mantém em funcionamento sistema similar ao
licitado no presente edital;

c) Declaracéo e relacdo de disponibilidade de equipe técnica, formada por profissionais da area
de informatica e Saude, responsavel pelo desenvolvimento, suporte e manutencéao do software
proposto (Anexo V).

d) Atestado de visita técnica, fornecido pelo 6rgéo licitante, de que a empresa tomou conhecimento
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de todas as informacdes e das condicoes locais onde serdo executados 0s servicos para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagcdo (Anexo V). Caso a proponente opte por néo
realizar a visita técnica, devera apresentar a Declaracdo de Responsabilidade (Anexo VI);

10.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual (CICAD, SINTEGRA ou equivalente) ou
municipal (Alvar4 ou equivalente), se houver relativo ao domicilio ou a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da Certiddo
Negativa de Tributos Estaduais;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢go (FGTS);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagéo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Para fins de comprovacgéao de regularidade fiscal e trabalhista, serdo aceitas certidées positivas
com efeitos de negativas.

10.6. Outras declaragdes (Anexo Il e Anexo lll):

a) Declaracdo Unificada, conforme Anexo lI;

b) Declaragéo de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da LC 123/2006 e LC 147/2014, sob responsabilidade e penas previstas em Lei, conforme
modelo constante do Anexo lll, deste edital, se for o caso;

OBS. 1: A Declaragédo exigida na alinea b) podera ser substituida pela apresentacao da “Certidao

Simplificada”, desde que esta possua data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias em relagéo

a data de abertura do certame.

OBS. 2: Serdo aceitas apenas as declaragdes citadas acima, caso estejam ASSINADAS e

LEGIVEIS, ndo sendo aceitas ainda caso as datas estejam esmaecidas, inelegiveis ou rasuradas.

10.6.1. Em conformidade com a LC 123/2006 e LC 147/2014, as microempresas e empresas de
pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar
toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricéo;

10.6.2. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, consoante ao subitem anterior, sera
concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocagao do pregoeiro, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
certidbes positivas com efeito de certiddo negativa;

10.6.3. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, consoante ao subitem anterior, sera
concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocacgao do pregoeiro, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
certiddes positivas com efeito de certiddo negativa,

10.6.4. A ndo-regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no subitem 10.6.2., implicara na
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da Lei
n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato/ata de registro de precos, ou revogar
a licitagéo.
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10.6.5. As certiddes negativas de débitos que ndo apresentarem o prazo de validade em seu corpo
serdo consideradas validas desde que emitidas com antecedéncia maxima de até 60
(sessenta) dias da data prevista para a abertura do Pregéo;

10.6.6. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicard na inabilitacdo do
licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para
complementacdo da documentacédo exigida para a habilitac&o.

10.6.7. Os documentos de habilitacdo deverado estar em nome do licitante, com o nimero do CNPJ
e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara,
portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial, com excecao dos
documentos que séo validos para matriz e filiais.

10.6.8. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade conforme a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

11. DO ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA DE PREGCOS ATUALIZADA

11.1. Encerrada a andlise quando a aceitacdo da proposta e o atendimento as condi¢gbes de
habilitacdo, o licitante melhor classificado ser4 convocado a anexar, exclusivamente no sistema
eletrbnico e no prazo de 02 (duas) horas uteis (levando em conta o horario das 08 as 12h e das
13 as 17h), a proposta de prec¢os escrita, com os valores atualizados e readequados a proposta final.

11.2. A convocacao de que se trata o subitem anterior dar-se-a via mensagem em campo préprio do
item/lote disputado, sendo que a proposta devera ser/conter:

a) Proposta de precos, contendo todas as informacdes do modelo do Anexo VII deste
edital, vedado o preenchimento desta com dados aleatérios ou com dizeres
“conforme edital”, sob pena de desclassificacéo;

b) Timbrado da empresa ou identificacdo da mesma no cabecalho da proposta, contendo
dados como CNPJ, endereco, telefone, e-mail, entre outros;

c) Precos unitarios e totais, em real, com no maximo duas casas decimais apos a virgula;

d) Os precgos ofertados deverdo condizer com os valores praticados no mercado na
data da sua apresentacgdao;

e) O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes contidas no Anexo | do Edital.

f) A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias;

9) Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerdo os

primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos, a menos que, na opinido do Pregoeiro, exista um erro
grosseiro e 6bvio, ou, ainda, na omissdo de um desses valores (algarismo ou extenso), a
proposta sera valida desde que n&o haja davidas sobre o preco apresentado;

11.3. Fica vedada a contratada/detentora:

a) A subcontratacdo total ou parcial do objeto, pela contratada/detentora a outra empresa;
b) A cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto contratado.

12. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO ORIGINAL

12.1. Constatada a regularidade dos documentos de habilitacdo, nos termos do item anterior, a
proponente autora da proposta com lance de menor valor, sera declarada vencedora e sera convocada
para no prazo de até 3 dias Uteis, apresentar os originais da seguinte documentacao:

a) Proposta atualizada conforme Anexo VII do Edital;
b) Documentos de habilitagdo, conforme exigido no item 10. do Edital.
12.2. Quando os documentos inseridos na plataforma eletrénica possuirem assinatura digital
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(declaracGes, proposta e demais docs. que possuam campo para assinatura) e autenticacao digital
(copias dos docs. de habilitacdo), desde que acompanhadas de coédigo de verificacdo de
autenticidade, dispensa-se a apresentacdo dos originais.

12.3. Caso o Pregoeiro ndo considere necessario o envio da documentacao original, simplesmente
nao ira convocar a licitante para que envie tais documentos e dard prosseguimento ao processo.

12.4. Apoés a habilitagdo preliminar do vencedor, o licitante que desejar recorrer contra decisées do
pregoeiro, podera fazé-lo, manifestando sua intencdo motivada de recorrer, conforme item 13. do
Edital..

13. DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

13.1. Declarado vencedor, sera concedido prazo de 30 (trinta) minutos corridos para que qualquer
licitante manifeste sua intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, citando contra qual(is)

deciséo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
nao justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

13.3. A falta de manifestagdo motivada e dentro do prazo previsto no subitem 13.1., quanto a
intencdo de recorrer, importara a decadéncia desse direito.

13.4. Havendo quem se manifeste, cabera o Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no merito recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de
admissibilidade do recurso.

13.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias Uteis para
apresentar as razdes, em campo proprio do sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.6. O acolhimento do recurso invalida tAo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

13.8. As razdfes e contrarrazdes de recurso poderdo também ser dirigidas ao Pregoeiro por meio
eletronico através do e-mail: licitacao@novaaurora.pr.qov.br, o qual deverd receber, examinar e
submeté-lo a autoridade competente que decidira sobre a sua pertinéncia.

13.9. N&o serdo aceitos recursos, cuja peticdo, tenha sido apresentada fora do prazo e/ou
apresentada por quem nédo esta legalmente habilitado para representar a empresa licitante.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sessao publica podera ser reaberta:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato/ata de registro de precos, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos
do § 1° do Art. 43 da LC 123/2006, serdo adotados os procedimentos posteriores ao final
da etapa de lances.

c) Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta, através de e-mail ou chat do sistema eletronico.
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15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
deciséo dos recursos apresentados.

15.2. ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

16. DA ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o
Contrato/Ata de Registro de Precos, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, conforme Minuta
constante do Anexo VIII, sob as penas da lei.

16.2. A convocagado dar-se-a4 mediante envio por e-mail, ao endereco eletrénico informado pela
proponente na sua proposta de pregos.

16.3. O prazo estipulado no subitem 16.1. poderéa ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez,
desde que o licitante apresente motivo justificado, e que este seja aceito pela administracao.

16.4. Como alternativa a convocagdo para comparecer presencialmente na Prefeitura para a
assinatura do Contrato/Ata de Registro de Pre¢os, o0 municipio podera enviar o instrumento contratual
para que a licitante assine de forma digital, devendo fazé-lo em até 05 dias Uteis contados do envio.

16.5. Se o licitante vencedor se recusar, sem motivo justificado e aceito pela administragéo, a assinar
o Contrato/Ata de Registro de Precos dentro do prazo previsto no subitem 16.1., caracterizard o
descumprimento total da obrigacgéo, ficando sujeito a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
da proposta, além de outras sancbes cabiveis e prevista no Art. 87 da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteracoes.

16.6. E facultado ao Municipio de Nova Aurora, quando o convocado ndo comparecer no prazo
estipulado no subitem 16.1., ou, ainda, recusar-se, injustificadamente a entregar e cumprir com sua
proposta vencedora, convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, sem
prejuizo da aplicacao das sancdes previstas na legislacéo.

17. DA REVISAO DOS PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
17.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante os 12 primeiros meses de vigéncia do contrato,

em caso de prorrogacdo, a cada 12 meses, devera ser reajustado o valor dos itens com base no
INPC/IBGE (base anual) ou o indice que o vier substituir.

18. DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

18.1. O descumprimento total ou parcial dos termos previstos no Edital e Contrato/Ata de registro de
precos pela Contratada/Detentora, podera o Municipio aplicar as san¢des previstas no Art. 87 da Lei
8.666/93, Art. 7° da Lei 10.520/02 e Lei Estadual n.° 15.608/07, art. 154, assegurado o contraditério e
ampla defesa.

18.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, do Dec. Federal
10.024/2019, além de, subsidiariamente nos termos da LC 123/2006, LC 147/2014 e Lei Fed.
8.666/1993, o licitante que:

a) N&o assinar o Contrato/Ata de Registro de Precos ou instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
b) Apresentar documentacao falsa;

10
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c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

e) N&o mantiver a proposta;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo inidéneo.

18.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condicdes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

18.4. Ao licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito a multa compensatoria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem
prejuizo das demais san¢6es administrativas e indenizagédo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa, ao licitante que:

a) Apresentar declaragao falsa: multa de 20% (vinte por cento);

b) Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de 10% (dez por cento);

c) N&o mantiver sua proposta, até a fase da adjudicacéo: multa de 20% (vinte por cento);

d) Recusar, apés ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato ou instrumento equivalente,
sem prejuizo de indenizacao suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e
da sancao de suspenséo de licitar e contratar com o Municipio de Nova Aurora-PR, pelo prazo
de até 2 (dois) anos: multa de 30% (trinta por cento);

18.5. Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, apds notificacdo extrajudicial e, se houver,
apuragdo efetuada por processo administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administragao, o valor da multa aplicada sera inscrito na “Divida Ativa” para cobranga judicial.

18.6. A multa podera ser aplicada aliada a suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracéo, ou com a declaracdo de inidoneidade.

18.7. Pelo atraso injustificado na execucdo do fornecimento, podera o Municipio de Nova Aurora
aplicar a Contratada/Detentora multa de até 1% (um por cento), por dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, e de até 30% (trinta por cento), no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, calculada sobre o
valor total do contrato/ata de registro de precos ou da parcela ndo executada.

18.8. A aplicacdo de multa, a ser determinada pelo Municipio, apés regular procedimento que
garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a possibilidade de aplicacédo da sancéo
prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002 e alteragdes.

18.9. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na entrega do produto, advir de caso
fortuito ou motivo de for¢ca maior, ambos aceitos pelo Municipio de Nova Aurora.

18.10. Da sancao aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos
termos do artigo 109, da Lei 8.666/93.

19. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. O prazo de vigéncia do contrato e da prestacao dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo
ocorrer prorrogacdes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, consoante ao artigo 57, IV da Lei
Federal n® 8.666/1993.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administracéo
da Prefeitura Municipal de Nova Aurora revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos
participantes da licitacéo.

20.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Prefeitura Municipal de Nova Aurora ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

11
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independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

20.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do pedido de compra,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.4. Apoés abertura das propostas, ndo caberéa desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de
Nova Aurora.

20.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagcéo / inabilitagcéo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo e a compreenséo da sua proposta.
20.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

20.9. As decisbes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos proponentes através
do campo de mensagens da plataforma "BLL COMPRAS"; ou, ainda, mediante publica¢éo no Diario
Oficial do Municipio.

20.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo
do Pregoeiro em contrario

20.11. O Edital encontra-se disponivel no site do sistema eletrénico e no site da Prefeitura Municipal
(www.novaaurora.pr.gov.br).

20.12. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢cdes
constantes dos Decretos e Leis citados neste Edital.

20.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera
o da Comarca de Nova Aurora, Estado do Parana.

20.14. S&o partes integrantes deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo IA — Requisitos funcionais e obrigatorios do sistema;

Anexo Il — Declaracdo Unificada;

Anexo Il — Modelo de Declaragéo de Enquadramento de Porte da Empresa (ME/EPP);
Anexo IV — Declaragéo e relacéo de disponibilidade de equipe técnica;

Anexo V — Atestado de Visita Técnica (expedido pelo municipio de Nova Aurora-PR;

Anexo VI — Declaracédo de responsabilidade quanto ao objeto e possiveis custos imprevistos;
Anexo VII - Modelo da Proposta;

Anexo VIII - Minuta do Contrato.

Nova Aurora, 06 de maio de 2022.

JOSE APARECIDO DE PAULA E SOUZA
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacéo de servi¢os para Solucao de Tecnologia
da Informacéo (TI) Integrada para Gestédo de Saude Publica, com importagdo de base, implantacao,
treinamento, manutencdo e suporte de sistemas informatizados de gestdo da saude, com aplicativo
para agentes comunitarios de saude, aplicativo para agentes de endemias, aplicativo para o cidadao
e aplicativo para os gestores com gestdo dos servigos de Atengdo Basica, Odontologia, Vigilancia em
Saude, Assisténcia Farmacéutica e Servico de Urgéncia e Emergéncia em Saude, incluindo as
licencas de uso do software, assim como a preparacdo dos dispositivos moveis necessarios para a
permitir o processamento da coleta de dados em atendimento a demandas da Secretaria de Saude
do Municipio de Nova Aurora, conforme especificacbes constantes no item 4 deste Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicao do objeto se faz necessario para atender a demanda da Secretaria Municipal de
Saulde visando manter o pleno funcionamento de suas atividades. A Secretaria Municipal de Saude é
responsavel pela realizacdo do planejamento operacional e execug¢do da politica de saude do
Municipio, incluindo atividades como implantar e desenvolver acdes de promogdo, protecédo e
recuperacdo da saude da populagdo com a realizacdo de atividades assistenciais e preventivas,
proceder a vigilancia epidemiolégica, sanitaria e nutricional de orientacao alimentar e de saude da
populacdo, prestar servicos médicos e ambulatoriais de emergéncia, promover campanhas de
esclarecimento, objetivando a preservacéo da saude da populacdo, implantar e fiscalizar as posturas
municipais relativas a higiene e a saude publica, participar na formulacdo da politica de protecédo do
meio ambiente.

2.2.  Neste contexto, é necessaria a busca por maior eficacia na gestao das agdes tornando eficiente
sua gestdo e consequentemente beneficiando toda a populacdo. A utilizacdo de instrumentos
modernos de gestdo, contendo ferramentas de controle e permitindo a geracdo de informacéo
gualificada, torna-se fundamental para a obtencdo dos resultados esperados. O monitoramento do
uso dos recursos disponiveis, em tempo real, é outro fator de grande relevancia para a tomada de
decisdo, evitando desperdicios e obtendo maior qualidade nos servi¢os prestados ao cidadéo. Para
atingir a plenitude na eficiéncia da gestéo, a Prefeitura necessita de informagfes imediatas e seguras
gue lhe proporcione uma viséo estratégica das suas atividades para que as decisdes a serem tomadas
atinjam maior eficacia. Diante desta necessidade é fundamental que seja utilizada uma solucdo
informatizada possibilitando o registro dos dados em qualquer ponto da rede municipal de saude,
produzindo informacéo qualificada, segura, imediata e eficaz para a tomada de deciséo.

2.3. Considerando estes fatores, faz-se necessaria a contratacdo de um software integrado para
gestdo de saude publica municipal.

2.4. Considerando ainda a necessidade de total protecdo dos dados e seguranca na qualidade da
informacédo produzida através do software, tanto para garantia de sigilo para o cidadéo, quanto para
permitir ao Gestor Publico alto grau de confiabilidade em suas a¢des e também para proporcionar
interface correta e efetiva entre a Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Estadual de Saude e o
Ministério da Saude, € imprescindivel que o futuro contratado possua corpo profissional qualificado,
com conhecimentos ndo somente na area de tecnologia da informacdo, como também, e
especificamente, em gestdo de saude, de modo a garantir os resultados esperados com a contrata¢do
em questdo, motivo pelo qual se justifica a exigéncia de qualificacdo técnica profissional. Isso porque
atualmente existem diversos sistemas para gestao de salde, contudo deficitario de corpo profissional
com expertise em saude publica, o que é essencial para ndo somente a manutengdo, como também
o entendimento dinAmico das agBes especificas e normatizacdes do Sistema Unico de Salde,
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chancelando tais requisitos profissionais.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. Aaquisicao do objeto deste Termo de referéncia sera processada as disposi¢cdes contidas nos
seguintes instrumentos e suas alteracdes: Lei Federal 10.520/2002, Decreto Federal 10.024/2019, Lei
Complementar 123/2006 e Lei Complementar 147/2014, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber a Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes, além de demais condi¢cbes estabelecidas pelo
presente Edital.

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO E VALOR MAXIMO

4.1. Especifica¢des, quantidades e valores unitarios e totais maximos, sendo que todos os valores
sdo expressos em reais (R$):

Item | Qtd. | Und. | Descri¢cdo dos servicos V.Unit. V.Total

Implantacéo, importacdo de base de dados e treinamento de

sistema de saude com os seguintes modulos:
e Geral

Agendamento

Atendimento

Faturamento

Saude da Familia

Odontologia

Estoque

Imunizacao

Transporte

Painel Eletrdnico

Ouvidoria

Programas

Preventivos cancer

Laboratorio

Controle de ambulancias

Certificacdo Digital

Aplicativo ACS

Vigilancia Sanitéria

Epidemiologia

Hospitalar
e BI

Aplicativo para o cidadao com as seguintes funcionalidades:
e Agendamentos de Consultas
e Visualizacdo do Laudos de Exames
e Visualizacdo da Carteira de Vacinagao

Aplicativo para o Gestor com as seguintes funcionalidades:
e Atendimentos em Tempo Real

Classificacéo de Risco

Aguardando atendimento

Observacéo e internacao

Profissionais em atendimento

Prontuario

Quantidade de CIDs

Prescricdo de medicamentos

Exames solicitados

Atendimento por tipo

Motivos de ndo atendimentos

Motivos de consultas

24.516,67 | 24.516,67

14



Municipal de Nova Aurora .2
l-i g’@ ,

CNPJ 76.208.859/0001-52 ?‘, §
r 4 /)
Capital Paranaense da Tilapia Capital Nacional da Tilapia ~4C,ONM>“

Lei n° 19042, 12 de junho de 2017 Lei n® 13961, 19 de dezembro de 2019

Médias de atendimento por profissional
Tempo de atendimento
Vacina

Producéo

Populacao

Farmacia

Insumos entregues
Saldo de Insumos
Lista de espera
Aguardando consultas
Aguardando exames

e Indicadores

Manutencdo mensal, suporte, licenca de uso do sistema de Saude
e Data Center para hospedagem do sistema em nuvem com o0s
seguintes médulos:
e Geral
e Agendamento
Atendimento
Faturamento
Saude da Familia
Odontologia
Estoque
Imunizacao
Transporte
Painel Eletrdnico
Ouvidoria
Programas
Preventivos cancer
Laboratorio
Controle de ambuléancias
Certificacdo Digital
Aplicativo ACS
Vigilancia Sanitéria
Epidemiologia
Hospitalar
e BI
Aplicativo para o cidaddo com as seguintes funcionalidades:
e Agendamentos de Consultas
e Visualizacdo do Laudos de Exames
e Visualizacdo da Carteira de Vacinagao
Aplicativo para o Gestor com as seguintes funcionalidades:
e Atendimentos em Tempo Real
Classificacéo de Risco
Aguardando atendimento
Observacéo e internacao
Profissionais em atendimento
Prontuario
Quantidade de CIDs
Prescricdo de medicamentos
Exames solicitados
Atendimento por tipo
Motivos de ndo atendimentos
Motivos de consultas
Médias de atendimento por profissional
Tempo de atendimento
Vacina

6.100,00 | 73.200,00
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e Producéo
e Populagéo
e Farmacia
e Insumos entregues
e Saldo de Insumos
e Lista de espera
e Aguardando consultas
e Aguardando exames
e Indicadores
Data Center para hospedagem do sistema em nuvem
Licenca de uso, implantacdo, importacdo de base e Treinamento
3 1 UN presencial aos Usuéx_rios de sistemq web e aplicativo para até 100 3.766.67 3.766.67
agentes de endemias, com servico de cadastro de todas as
localidades, bairros e quarteirbes e logradouros do municipio.
Manutencdo mensal, suporte, licenca de uso do sistema web e
4 12 | MES | aplicativo para os agentes de endemias, para até 100 agentes e | 2.050,00 | 24.600,00
Data Center para hospedagem do sistema em nuvem.
5 | 250 | HRR | Hora técnica para customizacéo do sistema, quando necessario. 195,00 48.750,00
4.2. O valor maximo para esta licitacdo € R$ 174.833,34 (cento e setenta e quatro mil, oitocentos e

trinta e trés reais e trinta e quatro centavos).

4.3. O custo estimado foi apurado através de pesquisa de mercado com valores fornecidos por
empresas do ramo, dado a especificidade dos servi¢cos que deverdo ser prestados, sendo adequados
a realidade do municipio.

4.4. A proponente vencedora fica obrigada a comprovar o atendimento das caracteristicas e
funcionalidades estipuladas para todos os sistemas constates do objeto dessa licitagéo, relacionadas
no termo de referéncia, por meio da realizacdo de demonstracdo. A adjudicacdo dos servigcos fica
condicionada a execucdo da demonstracdo e comprovacdo pela licitante junto a comissdo de
avaliacdo da prefeitura municipal de Nova Aurora, de que a solugdo proposta atende no minimo 95%
das funcionalidades de cada um dos itens do termo de referéncia.

4.5. Requisitos funcionais e obrigatérios do sistema, deverdo contemplar no minimo as
especificacfes constantes do Anexo I-A, integrante deste termo de referéncia.

4.6. Quadro comparativo da Pesquisa de Precos:

ITEM F.1 F.2 F.3 MEDIA
1 | 20.000,00 | 28.550,00 | 25.000,00 | 24.516,67
2 5.200,00 | 6.300,00 | 6.800,00 | 6.100,00
3 1.500,00 | 4.300,00 | 5.500,00 | 3.766,67
4 1.350,00 | 3.000,00 | 1.800,00 | 2.050,00
5 180,00 205,00 200,00 195,00

5. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E TREINAMENTO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA

5.1. A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com larga experiéncia
nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema de Gestdo de Saude, com dominio dos
conhecimentos inerentes as diversas areas que a compfe. Esta equipe deverd proceder acdes

necessarias para a utilizacdo e operacionalizacdo do sistema, quais sejam:

5.1.1. Requisitos para implantagéo:

a) A contratada devera executar os servicos de implantacdo nos termos ajustados no contrato
firmado entre a contratante e a contratada;
b) A contratada devera acompanhar e prestar suporte técnico, nas dependéncias da contratante
em tempo integral, na fase de implantac&o do objeto, sendo que todos os servigos de implantacéo
serdo executados pela contratada.
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5.1.2. Requisitos para converséo e implantagdo dos dados de uso:

a) A conversdo de dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso nha Secretaria Municipal
de Saude serédo de responsabilidade da Contratada, devendo os mesmos serem disponibilizados
para a Contratante;

b) A contratante fornecera os dados a serem convertidos através de backup ou outro layout
definido em comum acordo;

c) A importacdo dos dados devera ser completa, ou seja, nenhuma informacdo das bases de
dados do Contratante referente ao sistema podera ser descartada, sendo a importacao de todos
os dados atuais da contratante de modo que todos os dados dos sistemas em uso, até a data da
importagcdo, sejam aproveitados e todos os dados sejam reorganizados, reestruturados de
maneira a permitir sua plena utilizacéo pelo Contratante.

d) A migracdo de todos os dados do sistema legado, em uso pelo contratante, sejam dados
cadastrais, contas pendentes e dados gerenciais, substituindo de forma completa e definitiva o
sistema anterior, de modo que ao final da migracdo néo haja a necessidade de se manter qualquer
acesso a base antiga e ndo exista perda das informac6es antes disponiveis.

e) Cabera ao contratante designar responséavel pela validagdo-homologacao dos dados
convertidos ap6és a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.3. Requisitos para customizacéo do sistema:

a) A contratada deverd efetuar customizacdes no sistema no periodo de implantacdo, para
solucionar particularidades importantes que venham a surgir durante o0 processo. Estas
particularidades abrangem a adaptacdo do sistema e seus modulos as rotinas da Secretaria
Municipal de saude. As customizacdes da solucao deverao ser de maneira a atender de forma
abrangente todas as funcionalidades inerentes as atividades da secretaria no que se refere aos
maédulos constantes nas especificacdes técnicas.

b) A contratada devera desenvolver os trabalhos de customizacdo do sistema visando a
adaptacéo, a implantagcéo e a manutencao do sistema de gestéo publica.

c) O sistema devera ser adaptado as necessidades da secretaria municipal de salde, sendo
respeitados os limites das funcionalidades existentes. A adaptacdo do sistema deve-se dar
através de técnicas de parametrizacdo, aliadas ao desenvolvimento de rotinas especificas que
atendam plenamente as necessidades do contratante.

5.1.4. Requisitos para treinamento dos servidores durante a fase de implantagao:

a) O treinamento durante a fase de implantacdo, devera ocorrer nas dependéncias da contratante,
segurando cronograma estabelecidos em conjunto com a mesma.

b) Na fase de implantacdo a contratada devera realizar treinamento para todos os usuarios
envolvidos com a utilizacédo do sistema, para que estes estejam capacitados para uso das funcdes
do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

c) O treinamento devera ser ministrado por equipe técnica da contratada apta a dar a devida
instrucdo na utilizag&o do sistema.

d) No periodo de implantacdo, todos 0s recursos e materiais necessarios para o treinamento, tais
como, custos de transportes, hospedagem, alimentacdo, materiais, etc, deverédo ser por conta da
contratada, mediante prévio projeto de horas de treinamento aprovado pelo Contratante. No
periodo de implantacdo a contratada devera disponibilizar material impresso, contendo as
instrucdes de utilizacdo do sistema.

5.1.5. Da assisténcia técnica, operacdo e manutencao do sistema:

a) Para a assisténcia técnica, operacdo e manutencao do sistema a contratada deverda dispor de
profissionais qualificados;
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b) O atendimento devera ser efetuado pessoalmente, ou na forma remota on line, via telefone e
internet, durante todos os dias uteis, no horario das 08h as 17 horas.

c) Em caso de paralisagéo, a contratada se obriga em restabelecer o funcionamento do sistema
em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da notificacao, inclusive finais de semana e feriados

5.1.6. Manutencdo corretiva:

a) A manutencdo corretiva esté relacionada as correcdes de erros no sistema de maneira a
permitir o funcionamento da solucdo, devendo a contratada executar servigos continuos de
manutencao corretiva que se fizerem necessarias no sistema e seus modulos, para que a solugéo
funcione perfeitamente, durante toda a vigéncia do contrato, prestando manutencdes.

5.1.7. Manutencdao corretiva:

a) A manutencao preventiva esta relacionada as alteragfes no sistema necessérias em fungéo de
observacdes reconhecidas pela contratada sobre fatores que poderdo gerar algum tipo de erro ha
solucdo, desta forma tal erro deverd ser tratado antes que um problema venha a ocorrer.

b) A contratada devera prestar todos 0s servicos de manutencédo preventiva destinados a prevenir
e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacbes do sistema, através de ajustes e
melhorias de funcionalidades, visando torna-las mais rapidas, seguras e funcionais durante toda
a vigéncia do contrato.

5.1.8. Manutencgdao corretiva:

a) A contratada devera prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e funcional para os
usuarios, como também fazer toda a administragdo do banco de dados, realizando
tempestivamente, todas as revisdes e corre¢fes necessarias.

b) A contratada devera prestar suporte técnico e atendimento sempre que solicitado pelo
contratante, podendo ser remoto ou in loco, devendo esclarecer dividas que possam surgir
durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas, prover o apoio no manuseio e na analise das
informacbes fornecidas pelo sistema nas diversas areas do sistema, principalmente as
informacdes de carater gerencial.

c) A contratada devera prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnoldgico do
sistema envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios ao funcionamento do
mesmo.

d) A contratada deverd prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizacdo e
manutencédo do sistema, sempre que solicitado pelo contratante.

e) A contratada devera auxiliar o usuario em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo ou operacionalizacdo do sistema.

f) A contratada devera manter equipe de técnicos de suporte, em horario comercial, para pronto
atendimento dos chamados abertos.

g) A contratada devera manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios e manter equipe
de suporte em pelo menos dois niveis> esclarecimento de duvidas e solucdo de pequenos
problemas.

h) A contratada devera disponibilizar helpdesk das seguintes maneiras: servi¢o telefénico e
acesso remoto via internet, de maneira que este deverd sempre ser realizado mediante
autorizacao da contratante, sendo de inteira responsabilidade da contratada o sigilo e a seguranca
das informacdes.

i) Cabera a contratada prestar todos os servicos de administracdo de banco de dados, os quais
visam garantir a disponibilidade, instabilidade e performance do banco de dados do sistema bem
como sua integridade, através da pratica consistente de procedimentos de gestao.
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j) Durante toda a vigéncia deste contrato, a contratada serd responsavel por todas as
atualizagbes, manutencdes e melhorias no banco de dados, independentes da modalidade de
hospedagem (data center da contratada), os quais o sistema objeto deste termo fizer uso.

5.1.9. Servicos de treinamento apds a implantacdo do sistema:

a) A contratada devera executar os servicos de treinamento apos a implantacdo do sistema. A
este cabera ao contratante autorizar formalmente os servigos de treinamento a serem ministrados
pela contratada, de maneira que o contratante pagara pelas horas de treinamento que forem
utilizadas.

b) O contratante acordard com a contratada onde 0s eventos de treinamento serao ministrados,
nas dependéncias de um ou de outra, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a
secretaria municipal de saude.

c) O treinamento devera ser ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instru¢cdo na
utilizacdo do sistema.

6. DA IMPLANTACAO E DOS PRAZOS

6.1. Entende-se por implantagdo o conjunto de servicos necessarios para converter e migrar os
dados do sistema legado, instalar, colocar em funcionamento e deixar em condi¢cdes de uso para os
usudrios executarem suas tarefas.

6.2. Assim que receber a Autorizagdo de Fornecimento (AF), no qual serd enviada através de
correio eletrénico (e-mail), indicado expressamente na proposta e cadastrado no Departamento de
Compras, a CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias para implantacdo, converséo de
dados e habilitagéo do sistema.

6.3. Durante a fase de implantacdo, a contratada devera aplicar aos usuarios dos sistemas,
treinamento para utilizagcdo das funcionalidades e rotinas do sistema. OS treinamentos deverdo ser
realizados presencialmente, nas Unidades de Saude do Municipio de Nova Aurora, com prazo nao
superior a 30 dias ap6s a implantacao do sistema, por profissionais qualificados para ministrar os
mesmos, detentor de pleno dominio das rotinas e funcionalidades dos sistemas a serem apresentados
ao0s usuarios.

6.4. Serao realizados grupos, de acordo com os interesses nos modulos/sistemas, com intuito de
agilizar os treinamentos.

6.5. As Unidades Bésicas de Saude que utilizardo do sistema séo:

Unidades Endereco
Centro Municipal de Salde Floriano Stoinski Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Setor de Endemias Rua Getllio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Setor da Vigilancia Sanitaria Rua Getllio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Pronto Atendimento Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Agendamento Rua Getllio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Setor de Epidemiologia Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Setor Administrativo Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.
Farmacia Basica Rua Alagoas, n° 618, Centro.
Clinica de Fisioterapia Avenida S&o Luiz, n° 1070, Centro
Unidade Basica de Saude Nerci Bocalon Rua Mandaguari s/n°, Vila Sdo Roque
Unidade Béasica de Saude Neusa Angeli Rua Marilia, s/n°, Bairro Argemiro Esser
Unidade Béasica de Saude Herminio Alegra Rua Principal, s/n°, Distrito de Palmital
Unidade Basica de Salde Vereador Sebastido | Rua Januario Pinheiro, n® 15, Distrito de
Patricio Palmitopolis
Unidade Basica de Saude Afonso Romeiro Rua Curitiba, s/n°, Distrito de Marajé

6.6. O nado cumprimento do disposto nos itens anteriores do presente termo acarretara na aplicagéo
das penalidades previstas no edital (notificagéo extrajudicial, processo administrativo, entre outros) e
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a consequente convocacdo do fornecedor subsequente considerando a ordem de classificacdo do
certame.

6.7. A administracao rejeitara, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as
exigéncias do presente Termo.

7. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, para posterior verificagdo da conformidade do
mesmo com a especificacdo; e definitivamente, apds verificacdo da qualidade da execucao do objeto
e atendimento do mesmo as exigéncias, e consequente aceitagdo de tal execucdo (que se dara em
até 05 dias Uteis do recebimento).

7.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir atendimento/suporte técnico,
via servico eletrénico, chat, e-mail ou meio de acesso remoto (via AnyDesk ou software similar).

7.3.  Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagéo dos sistemas.

7.4. O municipio reserva-se o direito de ndo receber o objeto que néo estiver em conformidade com
as exigéncias apresentadas no presente Termo de Referéncia.

7.5. A empresa € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por conta prépria,
no todo ou em parte, objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, ainda que tenha sido recebido definitivamente o objeto do
contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

7.1. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condi¢des, utilizando-se de transporte em
conformidade com o Art. 13, IX da Portaria n° 802/1998, no prazo e local indicados pelo Municipio, em
estrita observancia as especificacbes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal
constando detalhadamente todas as informacgdes;

7.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

7.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitacao;

7.4. Manter, durante toda a execucdo do Contrato/Ata de registro de precos, em compatibilidade
com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;
7.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na Minuta do Contrato/Ata de registro de precos;

7.6.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras
gque incidam ou venham a incidir na execucao do fornecimento.

9. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

9.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar os servigos de
acordo com as determinac6es do Contrato, do Edital e do Termo de Referéncia;

9.2. Acompanhar a execucdo/entrega, podendo recusa-la caso ndo esteja de acordo com as
normas e exigéncias presentes no Edital e no Termo de Referéncia;
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9.3.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente para verificacdo com as especificacdes constantes no Edital e a proposta, para fins
de aceitagdo e recebimento definitivos;

9.6. Promover, através do fiscal indicado, o acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato/Ata de
registro de precos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a fornecedora
e a Administracdo, as ocorréncias que exijam, a seu ver, medidas corretivas por parte daquela;

9.7. Efetuar regularmente o pagamento, desde que obedecida as clausulas e condi¢des
estabelecidas.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado conforme recebimento de cada pedido, no prazo de até trinta dias
contados do recebimento da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato/Ata de registro de pre¢os. Em caso
de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a partir de
sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

10.2. A fatura deverd ser emitida pela empresa, obrigatoriamente com o numero de CNPJ
apresentado nos documentos de habilitacdo, na proposta e no préprio Contrato/Ata de registro de
precos.

10.3. O faturamento devera ser realizado em nome do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE NOVA AURORA, CNPJ n° 09.472.866/0001-70, Rua Getulio Vargas, n° 251, CEP
85.410-000.

10.4. Para liberacdo do pagamento a empresa, as notas fiscais deverdo ser entregues/enviadas
acompanhadas de:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certiddo
Negativa. de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS);

C) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.5. A ndao apresentagdo dos documentos exigidos no subitem anterior, implicara, na suspenséo do
pagamento das faturas até a satisfagéo total das exigéncias.

10.6. Os pagamentos serdo realizados via transferéncia bancéria em conta corrente da proponente
vencedora, indicada pela mesma em sua proposta atualizada.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. As despesas provenientes deste processo correrdo a conta da seguinte dota¢éo orcamentaria:

Orgéo Unidade Funcional Natureza da despesa | CAdigo(s) da(s) despesa(s)
09 01 10.301.0013.2.118 3.3.90.40.00.00.00.00 656

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Agestdo do Contrato cabera a servidora Sra. Sandra F. S. de Wergennes, Secretaria Municipal
de Saude e Combate as Drogas, que devera coordenar as atividades relacionadas a execucao e
entrega do objeto, bem como as questdes administrativas, para eventuais encaminhamentos da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam possiveis prorrogacgfes, alteragbes, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sanc¢des, extincdo do Contrato, dentre outros.

12.2. Afiscalizacéo do efetivo fornecimento sera exercida pela servidora Sra. Glaucia Lorenzi Vizoni,
a qual competiré dirimir as davidas que surgirem no curso da execug¢ao do contrato/ata de registro de
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precos e tudo daré ciéncia a Administragdo Municipal, na auséncia da referida servidora, devera atuar
como fiscal a Sra. Gizele dos Santos Cipriano, ambas lotadas na Secretaria Municipal de Saude.

12.3. Afiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa pelos danos causados ao
municipio ou a terceiros, resultantes de a¢do ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, conforme Art. 70 da Lei 8.666/93.

12.4. As fiscais do Contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do fornecimento, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

12.5. As comunicaces, notificacdes, interpelacdes ou esclarecimentos relativos a fiscalizacdo ou
execucdo do contrato/ata de registro de precos poderdo se dar por intermédio do e-mail informado
pela licitante na proposta, cabendo a vencedora manter o cadastro atualizado para tal finalidade,
salientando ainda que os prazos serdo considerados pela administracéo a partir da data do envio da
mensagem independente de recibo ou confirmacéo de leitura.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento total ou parcial dos termos previstos no Edital e Contrato/Ata de registro de
precos pela Contratada/Detentora, podera o Municipio aplicar as san¢des previstas no Art. 87 da Lei
8.666/93, Art. 7° da Lei 10.520/02 e Lei Estadual n.° 15.608/07, Art. 154, assegurado o contraditério e
ampla defesa.

13.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520/2002, do Dec. Fed. 10.024/2019,
além de, subsidiariamente nos termos da LC 123/2006, LC 147/2014 e Lei Fed. 8.666/1993, o licitante
que:

a) Na&o assinar o Contrato/Ata de registro de precos, quando convocado, dentro do prazo de
validade da proposta;

b) Apresentar documentacéo falsa;

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

e) N&ao mantiver a proposta;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo inidéneo.

13.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigées
de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

13.4. Ao licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito a multa compensatoria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem
prejuizo das demais sanc¢des administrativas e indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa, ao licitante que:

a) Apresentar declaracdo falsa: multa de 20% (vinte por cento);

b) Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de 10% (dez por cento);

c) N&o mantiver sua proposta, até a fase da adjudicacdo: multa de 20% (vinte por cento);

d) Recusar, ap6s ser considerado adjudicatario, a assinar 0 contrato ou instrumento
equivalente, sem prejuizo de indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa e da san¢do de suspenséo de licitar e contratar com o Municipio de
Nova Aurora-PR, pelo prazo de até 2 (dois) anos: multa de 30% (trinta por cento).

13.5. Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, apos notificagdo extrajudicial e, se houver,
apuracdo efetuada por processo administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administracao, o valor da multa aplicada sera inscrito na “Divida Ativa” para cobranga judicial.

13.6. A multa podera ser aplicada aliada a suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracdo, ou com a declaracéo de inidoneidade.

13.7. Pelo atraso injustificado na execu¢ao do fornecimento, podera o Municipio de Nova Aurora
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aplicar & Contratada/Detentora multa de até 1% (um por cento), por dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, e de até 30% (trinta por cento), no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, calculada sobre o
valor total do contrato/ata de registro de precos ou da parcela ndo executada.

13.8. A aplicagdo de multa, a ser determinada pelo Municipio, apos regular procedimento que
garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a possibilidade de aplicagdo da sancdo
prevista no Art. 7° da Lei 10.520/2002 e alteracbes.

13.9. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do produto, advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pelo Municipio de Nova Aurora.

13.10. Da sanc¢do aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos
termos do Art. 109, da Lei 8.666/93.

ANEXO 1A
REQUISITOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS DO SISTEMA

MODULOS
1. ATENDIMENTO

« Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

+ Permitir recepc¢éo de pacientes pré-agendados com possibilidade de inclusédo de pacientes de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

» Possibilitar a recepcao de pacientes por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

» Possuir na recepgdo de pacientes, blogueio automatico dos agendamentos de consultas feitos
com caodigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacéo do
agendamento no momento da leitura do cddigo.

* Narecepcéo de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificagdo de pacientes.

» Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema através do cédigo de barras do
seu comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.

» Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuério de atendimentos realizados em unidades
de saude definidas.

« Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente (peso, altura, pressao
arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar,
saturagdo) durante a pré-consulta.

« Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.
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* Permitir informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando o0s
pacientes que ndo necessitam atendimento médico.

» Possibilitar a impressao da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

+ Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

* Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao
arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crian¢a, adolescente, adulto e idoso) conforme definido
em cada local de atendimento.

* Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor
apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

» Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.

* Possibilitar o cadastro de classificagfes de riscos (baseado no Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagéo de cor. Possibilitar
definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

» Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagcdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificagcdo do risco.

+ Possibilitar visualizar gréficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. - indice de Massa
Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsacdo Arterial (/min),
Frequéncia Respiratdria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturacédo (SpO2).

» Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta
do usuario com informag¢des de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
oftalmolégica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os pacientes previamente triados identificando
respectiva cor e ordenando conforme a classificacéo de risco e tempo de espera.

* Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacdo ou internacdo. Identificar
automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

» Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informag¢des no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as
informacgdes por periodo especifico.

» Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacfes
sendo dispostas em ficha continua.

» Possibilitar o preenchimento de problemas e condicGes avaliadas, P.1.C. - Praticas Integrativas
e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurologica por Zika/Microcefalia
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em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

» Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar
acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacfes de
riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnésticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdes oftalmologicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacbes de enfermagem, atividades
coletivas e planos de cuidados.

« Permitir no momento da requisicdo de exames que ao informar 0 exames que possua exames
complementares com que 0s mesmos sejam carregados automaticamente, permitindo incluir o exame
complementar na requisicao.

» Possibilitar a visualiza¢cdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

» Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo, via de administracéo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade.

* Possibilitar que 0 medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

» Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

+ Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba orientacdo
sobre medicamentos potencialmente perigosos.

* Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

+ Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internacdo ambulatorial com
informacéo de acompanhamento e alta do paciente.

* Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

» Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos pacientes. No momento
do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o paciente.

* Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para
investigacdo dos casos.

» Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

» Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em atendimento.

+ Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientacdes, requisicao de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

+ Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

* Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados
como antimicrobianos.

« Emitir receituario de prescri¢cdo oftalmoldgica.

* Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
médico.

+ Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas atendimentos sigilosos, permitindo
informar quais especialidades, e unidades de salde que podem visualizar o registro.

* Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos néo informatizados.
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* Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
conforme profissional e periodo.

» Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento
ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

» Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacéo, enfermagem).

* Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do
e-SUS do Ministério da Saude.

* Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes apresentando
informacgdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

» Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

* Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programagao.

» Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

* Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuragdo dos indicadores.

» Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

+ Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

» Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

» Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

» Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

» Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracao, participantes, populacao, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e estabelecimento.

» Possibilitar informar Temas para Reunifes e Préticas e Temas para Saude em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de pacientes.

* Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando
paciente, unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢cdes avaliadas, cuidador, conclusao/destino
elegivel. Atendendo informac6es necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo
do e-SUS AB.

» Possibilitar a impressao do formulério de registro da atencéo domiciliar.

* Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cbes avaliadas, modelo de
atencao domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacfes necessarias para a Ficha de
Atendimento Domiciliar do e-SUS AB.

* Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

» Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por paciente, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacbes e atendimentos.

+ Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
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Possibilitar a impresséo do formulario da atengéo psicossocial no CAPS.

» Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacao.

+ Possibilitar a impressdo do formulario da atencdo psicossocial no CAPS listando os
procedimentos realizados.

» Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

« Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricoes
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento.

+ Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude,
motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

« Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.

* Possibilitar totalizagbes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

» Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagdes a usuérios pela
metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Préaticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

« Emitir relatérios de solicitagcdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacbes
por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

« Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento,
classificagdo de servigo.

« Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo. - CIDs
diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo. - encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

2. AGENDAMENTO

» Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo
de horério.

* Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.

» Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

+ Permitir definir agenda de exames com data e horario inicial e final e os dias da semana da
realizacdo dos mesmos.

» Deve ser possivel também criar agenda com a quantidade de exames a serem atendidos ou
gquantidade por tempo de atendimento.

» Possibilitar configurar o horario para todos os exames ou exames especificos.

» Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

» Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacéo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular
a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacdo atendida.

» Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor or¢cado
para o periodo.

» Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento,
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convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados.

» Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por sobra.

+ Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

* Permitir acompanhar via log de sistema as principais acdes realizadas pelo servico de
agendamento automatico.

+ Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

» Possibilitar restringir via configuracdo os dias Uteis de antecedéncia para cancelamento de
agendamentos conforme definido pelo municipio.

» Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigcos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

» Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

» Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo
nos comprovantes para orienta¢do dos usuérios no atendimento.

» Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para qualquer
outra unidade de saulde, respeitando pardmetros previamente definidos, como central de
agendamentos.

* Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios
disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.

+ Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a
autorizacao do encaixe.

+ Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

» Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

+ Possibilitar o blogueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

* Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacgéo conforme defini¢céo de critério.

» Possibilitar o bloqueio dos horérios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

* Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme defini¢cdo de critério.

+ Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
de saude.

» Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

+ Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

» Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salde com necessidade de controle.

» Possibilitar 0 bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior
em periodo parametrizado.

+ Possibilitar informar estratificagéo de risco para agendamentos de exames definindo unidades
de saude com necessidade de controle.

+ Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme
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disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

» Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

» Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

» Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

+ Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

«  Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

» Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cddigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

» Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento.

* Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

» Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de salude de origem, data e horario informando a unidade de salde,
profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

+ Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante e
prioridade.

» Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

» Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
identificando usuario, data e horario de inclusédo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade.

» Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusédo em lista de espera. Identificar data de
baixa e motivo de cancelamento conforme situacéo da lista de espera.

* Possibilitar a importacdo de usuéario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames.

+ Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizacdo de consulta ou exame.

+ Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento realizado.

» Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude
de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

* Possibilitar a impresséao de comprovante de lista de espera.

» Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacdo a partir das listas de
esperas.

* Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados
externos.

* Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercéo.

+ Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e
autorizagoes.

» Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de
atendimentos (recepcéao, triagem e atendimento).

» Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.
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* Possibilitar configurar o sistema para ndo exigir prioridades nas listas de esperas.

» Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida
dentro da lista de espera, diferenciando suas posic@es na lista.

» Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem
a mesma informada dentro da lista de espera.

+ Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que seja
informado um profissional especifico.

* Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario.

» Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos
procedimentos autorizados.

+ Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou exame.

» Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de atendimento
e o critério definido na cota.

» Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas autorizagdes de consultas e exames.

» Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

+ Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgéo, triagem e consultas) sugerir a CID quando
0 paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

« Possibilitar realizar via servico agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de
espera de consultas e exames.

» Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades e exames com parametros para
realizagdo de agendamentos automaticos.

» Possibilitar identificar de maneira individual ou todas as especialidades e exames desejaveis
para agendamento automatico.

» Possibilitar configurar o horario de inicio que o servico de agendamento sera executado.

* Mostrar o nimero total de pacientes que estao pendentes na lista de espera por especialidades
para programacgao do agendamento automatico.

* Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes na lista de espera por exames para
programacédo do agendamento automatico.

» Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia
para realizacdo dos agendamentos automaticos.

» Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que o sistema vai
realizar.

* Permitir configurar o agendamento automético como central de regulagdo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da
lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

» Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na fila de espera,
respeitando prioridade e posicdo das listas de espera.

» Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas e exames realizados pelo servico
de agendamento automaticos.

» Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente
para configuracfes dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automatico.

+ Permitir acompanhar via log de sistema as principais acdes realizadas pelo servico de
agendamento automatico.
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+ Possibilitar a realizagdo do cancelamento automético dos agendamentos por unidade de
saude.

* Permitir acompanhar via log de sistema as principais acdes realizadas pelo servico de
cancelamento automatico.

» Permitir configurar o motivo padrdo de cancelamento via servico automatico.

* Possibilitar realizar a transferéncia automéatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente
para configuragfes dos pardmetros necessarios para realizar a transferéncia automatica de cotas.

» Possibilitar configurar quais unidades de salde terdo suas cotas transferidas automaticamente.

» Possibilitar controle de protocolos para regulagéo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sdao mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentagoes.

» Disponibilizar visualizacéo de historico dos agendamentos do usuério por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

« Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite de
gastos dos municipios.

» Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.

* Possibilitar que o gestor realize uma programacéo anual identificando més a més os valores e
gquantidades desejados para a unidade de saude.

+ Possibilitar informar na programacgédo mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os
municipios podem utilizar.

» Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade
Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.

» Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.

+ Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude de
origem inadimplentes

* Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de salde para controlar
Programacéo Pactuada Integrada (PPI).

» Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

+ Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar mudltiplos
procedimentos para utilizagdo na PPI, bem como, controlar por situagao.

» Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem procedimentos e
agregados.

* Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situacéo individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.

*  Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e
agregados da PPI.

+ Permitir realizar adicao de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica
e situacao.

» Disponibilizar processo de copia de PPl entre as unidades de salude de origem, permitir
identificar no destino da coOpia a unidade de salude, ano e possibilidade de identificar os meses
desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

» Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas
gue geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a validacio das rotinas desejadas,
alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso
gquando ha indisponibilidade de vagas.

* Realizar a dedugéo de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do sistema aos
processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de saude de origens configuradas
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nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

» Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracfes e insercdes por
Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualiza¢do por Limite de gastos, PPl com Limite financeiro,
procedimentos e limites adicionais.

« Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

+ Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuéario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

« Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

« Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

« Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

« Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagédo a quantidade disponibilizada.

» Emitir relatorios comparativos de: - agendamentos nas unidades de salde em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo. -
Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo. - Agendamentos de especialidades em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo. -
Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nos agendamentos em cada periodo. - Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo. - Agendamentos por
logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

3. ODONTOLOGIA

« Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacéo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

* Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

+ Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo
e idade.

* Possibilitar o cadastro de classificacfes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor.

» Possibilitar definir por local de atendimento a classificac&o de riscos adotada.

» Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos.

+ Permitir recepcdo automatica de usuérios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecédo da ordem de atendimento.

* Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

» Possibilitar o registro de triagem odontologica informando profissional e especialidade da
triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

+ Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
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classificagéo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacédo
de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

* Permitir registro do atendimento odontoldgico com informacéo dos procedimentos realizados
em odontograma.

» Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.

* Permitir a programacédo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

» Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao
realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacéo de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

» Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em satde bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

* Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

+ Possibilitar a visualizacdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

+ Permitir que no atendimento odontologico seja realizado a inclusdo das informacdes do
profissional auxiliar do atendimento.

» Possibilitar a visualizagcdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

« Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressédo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo
da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

* Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

» Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontol6gicos por usuéario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagnésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontologicos, prescricbes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificagBes de riscos.

« Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulério.

+ Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.

« Emitir relatério de atendimentos odontoloégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados.

» Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude,
municipio do usuario, bairro, faixa etéria.

« Emitir relatorio de procedimentos odontologicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

»  Emitir relatorio de usuéarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

«  Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos odontol6gicos realizados em anos e meses
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anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados em cada periodo.
- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.- encaminhamentos
odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.- requisicdes de procedimentos
odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cao nas requisi¢cdes
de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

4. ATENDIMENTO SOCIAL

» Possibilitar o registro de atendimentos de pacientes informando beneficio, unidade de saude
de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

« Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.

* Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

+ Possibilitar a visualizacao do histérico de atendimentos anteriores.

« Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, paciente, bairro, faixa etaria, unidade de salde de origem,
profissional e especialidade.

5. ACOES PROGRAMATICAS

+ Cadastrar as a¢des programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar
0s medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

+ Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agfes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

« Controlar os usuarios ativos e inativos das a¢des programaticas com data de incluséo e saida.
Solicitando as informacgdes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da
Saude.

+ Permitir o atendimento de usuérios das acdes programaticas com recepcdo de usuarios e
atendimento médico.

» Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando as
informacgdes necessérias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

» Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo informacdes
de acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefalico, dieta, doengas, psicomotor.

* Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

+ Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

» Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando
profissional, usuério, situacdo da mama e colo do utero.

* Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das a¢gdes programaticas.

+ Emitir relatorios dos usuarios das agfes programaticas com totais de usuarios por acao
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

«  Emitir relatério dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

»  Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsao de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
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« Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

« Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianca,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de cada
programa.

6. FATURAMENTO

» Possibilitar a apuracédo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e né&o realizados por prestador.

» Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

» Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo
dos procedimentos por quantidade e valor.

* Possibilitar a comparagéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca.
Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

* Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.

+ Possibilitar a apuracédo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

+ Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

* Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

« Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de saude de
origem, com controle de pagamento parcial.

» Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor
e/ou quantidade realizado e néo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

+ Consistir procedimentos no momento da realizagcdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

* Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

» Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada.

» Possibilitar definir os Convénios que estéo ativos e bloqueados para os prestadores.

» Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

» Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais
em cada unidade de saude de atendimento.

* Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

« Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA
— Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geracao.

» Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

* Possibilitar a exportacéo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para
0s programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagdo em Saude para a Atencdo Bésica, de
acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude,
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com base nos cadastros de cidadaos, imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontologicos, aplicacdes
de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por
zika/microcefalia.

+ Permitir a exportacéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda nao foram exportados.

* Permitir a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de
cidadaos, imoveis e familias

* Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S.
— Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

« Emitir relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da inconsisténcia,
por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

+ Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencao Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

» Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

» Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

* Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

» Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

» Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

» Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

» Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com
procedimentos relacionados aos contratos.

» Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

* Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos anual/més,
informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

* Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

» Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

* Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

» Possibilitar consultar as programagdes de anos anteriores.

* Possibilitar planejar um ano subsequente.

» Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

» Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios.
Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por indisponibilidade de vagas.

* Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta.
Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

* Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacao.

7. PREVENTIVOS DE CANCER

» Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
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» Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informag&o do Céancer, do
Ministério da Saude.

* Possibilitar o registro de requisicoes de exames de mamografia informando paciente, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacfes completas
de anamnese, exame clinico e indicacdo clinica conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do
Cancer, do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatolégicos de colo do utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacgBes de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Céncer, do Ministério da
Saude.

» Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatologicos de colo do Utero informando
paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagfes do exame citopatolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informacgdo do Céancer, do
Ministério da Saude.

» Possibilitar a impresséo da guia de requisi¢cdo de exame citopatogico de mama.

+ Possibilitar a impressédo da guia de requisi¢cdo de exame histopatol6gico de mama.

» Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

» Possibilitar a impresséo da guia de requisi¢cdo de exame citopatoldgico de colo do utero.

+ Possibilitar a impressédo da guia de requisi¢cdo de exame histopatol6gico de colo do Utero.

* Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldégicos de mama a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagao
do Cancer, do Ministério da Saude.

* Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagao
do Cancer, do Ministério da Saude.

+ Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o0 SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer,
do Ministério da Saude.

+ Possibilitar a digitacéo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do utero a partir da
requisi¢cao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo
do Cancer, do Ministério da Saude.

+ Possibilitar a digitacao dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Gtero a partir da
requisi¢cao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo
do Cancer, do Ministério da Saude.

+ Disponibilizar a visualizac&o de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero
por usuario, tipo de exame, situacao e periodo.

* Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizagao.

* Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisices de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

+ Possibilitar a exportagdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

8. VIGILANCIA SANITARIA
+ Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.
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+ Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenga Sanitéria.

» Emitir de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando
as datas de vistorias.

* Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farmécias.

* Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situacao do estabelecimento.

» Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para
cada etapa de execucdo das tarefas.

* Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

» Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

* Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidad&os.
Emitir ficha de reclamacéo.

» Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

* Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

* Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.

* Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

+ Possibilitar o registro de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

* Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endere¢co da ocorréncia e
informagdes do animal.

* Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

» Possibilitar o registro de solicitagbes de andlises de amostras de agua informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas.

+ Possibilitar a impresséo da solicitagdo.

+ Possibilitar a recepgcdo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas.

* Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

» Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de &gua visualizando as
informacdes da solicitagdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a concluséo e alerta.

* Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

» Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de agua.

» Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de 4gua por unidade
de saude de origem.

+ Possibilitar o registro de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser
realizadas.

+ Possibilitar a impresséo da solicitacdo.

+ Possibilitar a recepcao de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagBes ou incluindo novas.

+ Possibilitar a visualizagao das etapas percorridas pelas solicitacdes.

» Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
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informacdes da solicitacdo e recepcédo e informando o resultado para as anélises microbiol6gicas e a
conclusao.

» Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

+ Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

» Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem.

« Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

« Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econdmica, contador.

« Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

« Emitir relatorios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econémica, més, situacao.

« Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento, veiculo.

« Emitir relatorios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

« Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacéo, unidade
de saude de origem.

« Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

9. APLICA(;C)ES DE VACINAS

+ Permitir a parametrizacéo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao, vinculo
com imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais crénicos.

» Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢oes
de frascos existentes e respectiva validade em horas.

» Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto
e idoso).

+ Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relacédo a dosagem anterior e idade inicial e final.

» Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo intervalo
minimo para aplicagéo e critério de excecao para aplicagdes em mesmo dia.

+ Possibilitar a definicdo de faixas etérias por vacina conforme regras do SI-PNI.

» Possibilitar a restricao de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuario.

* Nas aplicagbes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras vacinas
obtendo confirmacdo quando nao possui intervalo minimo.

* Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes quando
vacina estiver vencida.

» Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade.

» Possibilitar informar o lote e data de vencimento.

» Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo
saldo.

* Calcular a data e horario de validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar
saldo do frasco.

+ Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
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+ Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a
data, horario e motivo do descarte.

» Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando
a quantidade de perda.

» Possibilitar a configuracdo do horario para a verificacdo automatica.

+ Possibilitar o registro das aplicagbes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuério, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico,
vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horario de inclusédo. Possibilitar informar grupo
de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de indicacdo em conformidade
com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI).

* Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragéo da
vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

» Possibilitar informar a baixa de aplicagdes de vacinas para usuarios informando motivo.

+ Possibilitar o agendamento de vacinacgéo por unidade de saude identificando usuario, vacina,
dose e observacdes.

* Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

* Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

* Realizar baixa automética da vacina no estoque quando integrado.

* Possibilitar a visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
histérico de vacinas aplicadas

+ Possibilita a impressao de certificados de vacinas, documento que comprova o cumprimento
do esquema vacinal do paciente.

« Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério
da Saude.

+ Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentagbes de estoque dos
imunobioldgicos conforme especificacdes da integracao.

* Quando configurado para exportacdo ao RNDS e a vacina selecionada possuir imunobioldgico
que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS informado.

* Nao permitir a exclusao de um registro de aplicacédo de vacinas se 0 mesmo ja foi enviado ao
RNDS.

» Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar 0 mesmo para reenvio e realizar
0 reenvio no proximo envio programado.

* Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinagédo enviando informacgdes referentes as
aplicacdes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacéo.

+ Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor
responsavel, senha e data inicial para o envio das informacdes ao RNDS - Vacinagéo.

+ Deve possuir um servigco que realiza a exportacdo das aplicagbes de vacinas para o RNDS
diariamente ou de hora em hora.

» Disp0e de processo para visualizacé@o dos registros enviados ao RNDS e também dos registros
gue apresentaram alguma consisténcia.

+ Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as
seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

+ Possibilitar através de relatorio verificar os status dos registros enviados, marcados para
reenvio e também os ainda pendentes de envio ao RNDS, Bem como sua respectiva mensagem de
erro se houver.

» Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a
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dose de cada vacina pendente.

« Emitir relatério de aplicacGes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

« Emitir relatério de aplicagcbes e perdas de vacinas baseado nas informac¢des dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicacGes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de
saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

10. SAUDE DA FAMILIA

+ Possibilitar o cadastro de cidadaos que s&do usudrios/pacientes, em conformidade com o
registro da Base Nacional de Usudrios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro
Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir,
em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

* - Identificagdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartédo
Nacional de Saude;
+ - Informacdes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raga ou cor,

etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

* - Enderego: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia,
telefone fixo, telefone celular.

+ - e-SUS APS: Vinculagdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes
sociodemogréficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua.

» Possibilitar o registro da foto do cidaddo no cadastro, utilizando webcam ou através do
carregamento de arquivo de imagem.

* Possibilitar o registro das informacdes do local de trabalho do cidadao.

+ Possibilitar o registro das informacdes do plano de saude do cidadao.

» Exibir a vinculagéo do cadastro de cidaddo com a familia, bem como do domicilio de residéncia.

» Possibilitar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos pelo cédigo do

» Possibilitar registro das informagdes de logradouros e bairros ou distritos por digitacéo livre ou
por pesquisa nas respectivas tabelas.

+ Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificacées dos cadastros do cidadao.

« Possibilitar a baixa do cadastro do cidadao, informando o motivo e a data da baixa.

+ Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade com o registro
C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude. Deve possuir,
em sua composicdo, 0s seguintes elementos:

+ - Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude e L.N.E. —
Identificador Nacional de Equipe;

* - Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microérea;

* - Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

* Possibilitar a inclusé&o e retirada de profissionais da equipe.

» Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

» Possibilitar a baixa de areas e microareas que ndo estdo mais habilitadas no C.N.E.S

» Possibilitar o cadastro de domicilios e demais iméveis do municipio, de acordo com as normas
da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do
Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

* - ldentificacdo: Cddigo e tipo do domicilio;

* - Vinculag&o do imovel com a Equipe/Profissional: Unidade de saude, area/equipe, microarea,
fora de area, profissional, especialidade do profissional;
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* - Informacdes do imével: Endereco, Condicdes de moradia, Instituicdo de permanéncia.

Familias: prontuéario familiar, identificacdo do responséavel, renda familiar, nimero de membros da
familia, tempo de residéncia, se mudou ou nao.

» Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um domicilio.

» Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

+ Possibilitar a alteracdo do responséavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

» Possibilitar o registro dos animais de estimacdo do imovel, informando nome do animal,
espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situacao.

» Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

* Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imével.

* Possibilitar a baixa do imovel, informando o motivo e a data da baixa.

+ Possibilitar e pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
histérico de familias que se mudaram.

» Exibir histérico das familias que se mudaram do domicilio.

« Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual, totalizando
por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro, logradouro e situagéo de moradia.

« Emitir relatério de domicilios nao visitados, com quantidade e percentual, totalizando por
unidade de salde, area, microarea, fora de area, bairro, e logradouro.

« Emitir relatério de extrato de area e microarea, com informagdes consolidadas de domicilios,
familias, integrantes e visitas.

» Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude.
Deve possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

+ - Identificagdo: Cdédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartédo
Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

* - Informag@es: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

* - Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

» Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

» Possibilitar o registro de visita para imoéveis diferentes de domicilio.

* Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos moveis.

« Emitir relat6rio de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual, com
totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

» Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdao Primaria a Saude
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

* | — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a
12 até a 202 semana de gestacao;

* |l — Proporcao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;

* Il - Proporcao de gestantes com atendimento odontologico realizado;

* IV - Cobertura de exame citopatologico;

* V- Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

* VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

* VIl - Percentual de diabéticos com solicitagcédo de hemoglobina glicada.

» Exibir, para cada indicador, as seguintes informacdes: numerador, denominador, parametro,
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meta, peso e resultado do indicador.
» Exibir o célculo do indicador sintético final.
* Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de salde e area/equipe.

11. ALMOXARIFAFO / FARMACIA

* Permitir o controle de estoque de diversos locais de estogue nhas unidades de saulde
(farmacias, almoxarifados).

» Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote
do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

+ Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos
a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

* Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagfes
realizadas de cada lote.

+ Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das
unidades de saude.

» Sugerir a compra e requisi¢cdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

* Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

* Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade.

* Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
guantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras unico para identificacdo do conjunto.

» Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

» Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

« Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade
de vencimento dos medicamentos.

* Permitir a movimentag&o de entrada e saida de insumos.

* Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagfes ou transferéncias informando a
localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra.

* Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.

* Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

+ Possibilitar a impresséo de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

* Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

* Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacéo,
previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

* Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

+ Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

* Possibilitar a impresséo de guia de requisicao.

* Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para
usuarios.

* Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

* Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontoldgicos.

» Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos
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pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto.

* Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
atraves de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais
do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

* Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

+ Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

+ Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos.

* Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

« Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

» Possibilitar a impresséo de guia de saida.

+ Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino.

» Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de coédigo de barras.

« Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

» Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

+ Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacdes da transferéncia para
importac&o no local de estoque de destino.

* Possibilitar a visualizacdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

* Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

+ Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

+ Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos
pelos locais de estoque realizando a devolugéo dos itens e readmitindo em estoque.

* Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugbes, vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial.

* Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

+ Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentagdes de insumos.

» Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada
do sistema alerta automético dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

* Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local
de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

« Emitir relat6rio dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

»  Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

+ Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizagao.

«  Emitir balangco completo e de aquisi¢cbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

«  Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
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+ Emitir relagdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.

« Emitir relatérios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.- saidas
de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas
de medicamentos em cada periodo.- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.-
ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

12. OUVIDORIA

+ Possibilitar o registro de reclamacdes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. ldentificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

* Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

* Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do
processo.

* Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagcdo do andamento.

+ Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos
pacientes.

* Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagdes dos atendimentos realizadas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

« Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

13. TRANSPORTE

« Permitir a configuragéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza
a rota.

» Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

» Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de
apoios realizados.

+ Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

+ Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usuarios para transporte.

* Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

» Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

» Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

* Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

» Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

* Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

+ Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.

+ Possibilitar configuragao para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no

45



Prefeitura Municipal de Nova Aurora .- ..
Estado do Parané i\“\ ¥

CINE A S
CNPJ 76.208.859/0001-52 % ’J ’ 5
7 ’ 2
Capital Paranaense da Tilapia Capital Nacional da Tilapia x5 »°
Lei n° 19042, 12 de junho de 2017 Lei n® 13961, 19 de dezembro de 2019

~’

()

momento de realizar os agendamentos.

» Emitir alerta para o operador do sistema quando o0 usuario ndo compareceu ha Ultima viagem
agendada.

+ Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos agendamentos.

» Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular
unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a
gquantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

+ Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informagBes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definigcdes da rota.

» Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte.

* Possibilitar informar observacdes para a viagem imprimindo informacgdes da viagem e relacdo
de usuérios agendados.

+ Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea.

* Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

* Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

+ Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao
de relatérios de despesas sintéticos.

» Possibilitar o controle de solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informac6es de 1°
tratamento ou tratamento continuado, situagc&o do tratamento, parecer da comissao.

* Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

+ Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

* Possibilitar a visualizacao de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situacado detalhando as solicitagfes do usuario.

» Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

« Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horério
de partida, usuario, numero do CNS.

« Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

« Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

« Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

« Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
guantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

« Emitir relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento,
parecer.

+ Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de saude
de origem, municipio de origem, Usuario.

«  Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores, com percentual
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de aumento ou diminui¢do nos transportes em cada periodo. - despesas em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas despesas em cada periodo. - médias de consumo em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de consumo em cada
periodo.- solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicéo nas solicitacBes em cada periodo.- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos atendimentos em cada periodo.

14. LABORATORIO

« Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e
impressdo de mapas de trabalho e laudos.

* Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

+ |dentificar exames com necessidade de autorizacdo de realizagdo para cada laboratdrio.

+ Controlar os diferentes métodos de realizacéo utilizados para cada exame.

* Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

» Restringir aimpresséao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

+ Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

* Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

* Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

* Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar
em qual estagio o exame se encontra pendente.

* Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

+ Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

+ Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

» Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

« Permitir a recepcédo de usudrios informando os exames a realizar.

» Possibilitar a recep¢ao de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura
biométrica.

» Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de
exames em gestantes e critério de urgéncia.

* Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

+ Permitir realizar a recep¢ao de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do
cédigo de barras.

* Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletronico.

» Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usudrio na recepgado de exames.

* Permitir a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcao de exames.

+ Possibilitar o controle de autorizacdo de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo
de validade registrando a autorizac&o ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

+ Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usudrios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.
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* Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

» Possibilitar a digitacédo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com coédigo de barra por transacao.

» Consistir valores minimos e maximos para cada informacéo dos resultados de exames.

* ldentificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

» Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberacao eletrénica do resultado de exame.

* Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

* Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.

» Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade
de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

* Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de saude de origem do usuario.

» Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

« Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de
saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

* Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.

« Emitir relatorio de historico dos exames das recepcdes possibilitando visualizar todas as
situagcBes que 0 exame percorreu.

15. PAINEL ELETRONICO

» Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizacao de
informacdes e noticias.

» Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.

» Possibilitar definir o texto para chamado de voz.

» Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizagdo de
informacoes.

» Possibilitar a visualizacao de até 3 rétulos com informagdes dos chamados recentes.

» Possibilitar o cadastro de noticias para exibi¢cdo nos painéis eletrénicos.

* Possibilitar a exibicao de texto, imagem, texto com imagem e video.

+ Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco, divulgacdo da fonte,
periodo e exibicdo de data e horario da noticia.

* Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.

» Possibilitar configurar a disposicao de texto com imagem.

« Possibilitar configurar a exibicao em todos ou especificando os painéis eletronicos.

» Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacdo de painel eletrénico para
cada estagio de atendimento especificando descricao para visualizagao.

» Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizagéo.

» Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrdbnico com acesso para as suas configuracdes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuario
chamado.

» Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recep¢ao
de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontolégico, recepcdes de internacdes, atendimentos de internagdes e atendimentos de
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enfermagem.

» Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

» Disponibilizar visualizag&o de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade
de saulde, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

16. CONTROLE DE AMBULANCIAS

» Possibilitar o registro de solicitagcdes de solicitacdes de ambulancias para atendimentos de
urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da
ocorréncia, pertences do usuario.

* Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador e/ou
solicitagdo de ambulancia.

» Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de encaminhamento.

* Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de
emergéncia.

* Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitages realizadas.

* Possibilitar visualizar todos 0s encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

+ Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando
se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

» Possibilitar a impresséo de documento de solicitacdo de ambuléncia.

+ Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitacfes
de ambulancias.

* Possibilitar a visualizacéo e alteracdo das informac8es da ocorréncia conforme informado na
solicitagdo de ambulancia.

» Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador informando avaliagdo de
dor, classificagéo de risco, detalhamento e procedimento de regulagéo realizado.

+ Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitagdo de
ambulancia.

» Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de encaminhamento.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

» Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas identificando quando
se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

* Possibilitar visualizar todos 0s encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

* Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

» Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitacdes realizadas.

* Possibilitar a visualizagdo das informag6es da ocorréncia.

» Possibilitar o registro de encaminhamento de ambuléncias para cada solicitacao.

» Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitacdo
informando situacao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horéario de
inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

+ Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicita¢des realizadas identificando quando
se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

» Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualiza¢éo das situagdes
das ambulancias.
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* Possibilitar visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

» Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situacao e tipo das ambulancias.

» Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de salde, tipo e situagao.

+ Disponibilizar legenda para visualizagéo de cores das situagdes de ambulancias.

* Possibilitar selecionar ambuléncia visualizando detalhadamente as informacdes da solicitacdo
e permitindo o encerramento da utilizacdo da ambulancia na ocorréncia informando situacéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento do
usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

+ Possibilitar visualizar as informacdes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

* Possibilitar selecionar ambuléancia para o registro de situagfes de inatividade como revisdes,
manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

* Possibilitar a impresséo das informagfes de situacdo atual das ambuléncias.

» Possibilitar a visualizagdo de histérico das solicitagbes de ambulancia pesquisando por
usuario, telefone e periodo. Listas as solicitagbes de ambuléncia conforme filtro informado
possibilitando a impressao.

« Emitir relatorios de solicitacbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, situagdo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

« Emitir relatérios das etapas das solicitagbes de ambulancia por quantidade com totais por
unidade de saude, tipo da etapa, situacéao, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de saude de encaminhamento de usuarios.

« Emitir relatérios comparativos de: - solicitagbes de ambulancia em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢@o nas solicitacdes em cada periodo. - etapas das solicitacbes
de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada
periodo.

17. CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

+ Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para
controle.

+ Possibilitar o registro de processos de investigacédo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

» Possibilitar o registro das notificagcdes de agravos a saude do trabalhador com informacdes de
CID, usuério, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.

+ Possibilitar a impresséo de ficha da notificagéo de agravo.

* Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacao, antecedentes, locais de exposi¢cdo, pessoas em contato, resultados de exames.

+ Possibilitar a impressdo de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em
contato.

» Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com
COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do
Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e
totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

+ Possibilitar a digitagéo da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os dados do paciente,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos,
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informacgdes de internacdes, dados do laboratério coletor do exame, unidade de saude e profissional
da notificacao.

*  Permitir imprimir a ficha de notificagcdo do COVID-19.

» Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 contendo
informacdes do paciente, data da notificacao, informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

+ Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19.

* Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidadao pelo tempo necessério.

» Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

+ Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de teleatendimento.

« Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

» Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do cidaddo que esta sendo
monitorado.

» Possibilitar identificar se cidaddo realizou seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

» Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19 disponibilizando
no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do monitoramento, gravidade e
Unidade de Saude de Referéncia.

* Possibilitar o acompanhamentos de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagdo por
mapa.

+ O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com no minimo as
seguintes informacdes: bairro, dados do paciente e data dos primeiros sintomas.

+ O sistema deve permitir a identificacédo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis
de gravidade.

+ Possibilitar que a unidade de saude contenha a informacédo detalhada de cada caso ao
selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as seguintes informacgdes: paciente,
situacdo do caso, data dos primeiros sintomas.

* Permitir a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informacfes por mapa de calor
ou pontos.

» Avisualizacéo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicagdo com a APl do Google.

» Possibilitar realizar integragdo com o sistema da GAL quanto a busca de resultados de exames
referente a COVID-19.

» Possibilitar atualizacao automatica dos resultados de exames da COVID-19.

» Possibilitar definir horario da atualizagéo dos resultados.

» Possibilitar realizar integracdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificagdes da COVID-
19.

* Possibilitar enviar informagdes, dados clinicos, exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamento e dados da unidade notificadora.

* Possibilitar imprimir as fichas.

* Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

» Possibilitar emitir relatérios dos casos notificados pelo municipio, através da data dos primeiros
sintomas, resultado de exame, comorbidades e classificacdo dos pacientes quanto ao desfecho.

» Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID,
grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etéria.

+ Emitir relatorio de notificagBes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més
da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

+ Emitir relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.
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18. PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
* Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
- Quantidade de familias a visitar;
- Quantidade de integrantes a visitar;
- Acompanhamento de gestantes;
- Acompanhamento de hipertensos;
- Acompanhamento de diabéticos;
- Acompanhamento de hanseniase;
- Acompanhamento de tuberculose;
- Acompanhamento de desnutri¢ao;
* Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
+  Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
+ Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informacgéo
ao clicar sobre o marcador.
» Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar:
- Area;
- Micro area;
- Periodo desejado;
» Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

» Exibir graficos de visdo geral com informacdes de:

- Total de cidadaos por area;
- Total de cidadaos por micro area;
* Evolucao das visitas realizadas;

» Exibir graficos de evolucao das visitas realizadas.
+ Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

19. APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

* Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as micro-areas de atuagcdo do agente
comunitario de saude.

» Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
dados central.

» Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informac6es em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude
obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do
domicilio.

» Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restricbes
de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

» Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

+ Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidad&o ou responsavel.

» Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composicdo familiar com
informacdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

» Exibir o célculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para cada nucleo familiar
inserido em um imovel seguindo a Escala de Coelho Savassi.
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+ Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informacdes da Ficha
de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

» Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacdo das informacdes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central.

» Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e
incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

+ O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagéo
com a base de dados central.

* O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android.

+ Possibilitar a exportagdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

* Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automéatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagao através do préprio aplicativo.

* Possibilitar verificagédo através de relatérios de quantidade de: total de cidaddos e quantidade
ja visitada, total de domicilios quantidade j& visitada, total de familias, total de cidadaos por
comorbidade e cidadaos visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.

» Possibilitar verificagcdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte
dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

20. APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

* Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadéo,
gque o Cidadao contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.

+ Permitir que o Cidaddo possa trocar sua senha apds o primeiro acesso via Portal web do
Cidadao.

* Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo proprio usuério.

* Possibilitar ativar ou desativar os servigos disponiveis para o Portal web do Cidaddo e
Aplicativo mobile do Cidadao.

» Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadéo.

» Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal web do Cidadao.

» Possibilitar definir o Brasao do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

» Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos
e também as regras de dispensacéo via Portal web do Cidadao.

» Possibilitar configurar local de armazenamento/farmacia como alto custo, e visualizar, através
do portal, a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal web do Cidadé&o.

* Possibilitar definir se os medicamentos serédo listados como somente com saldo, apresentando
ou néo as suas respectivas quantidades via Portal web do Cidad&o.

* Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal
Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadéao.

* Permitir ao Cidadéao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no
Portal Web do Cidad&o.

* Permitir ao Cidadao Cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadao
e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servi¢o de visualizagcdo do Laudos de Exames no
Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

* Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele via Portal Web
do Cidad&o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Permitir ao Cidadao visualizar os Laudos de Exames quando houver resultado langado no
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Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

* Permitir que o Cidadéo tenha acesso ao servico da Carteira de Vacina¢do no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Permitir que o Cidad&o consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele no Portal Web
do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Nao permitir que o Cidad&o visualize Laudos de Exames restritos no Portal Web do Cidadéo e
Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

* Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatérias no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Possibilitar imprimir o documento de vacinagéo no Portal Web do Cidadéo.

* Permitir que o cidadao consiga se auto inserir na lista de espera de consultas e/ou exames via
Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

» Possibilitar obrigar o cidadao informar justificativa.

» Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracéo.

» Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadéo.

* Permitir que o Cidad&o tenha acesso ao servigo de Medicamentos via Aplicativo mobile.

* Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

* Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

» Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade de autenticagédo
(login/senha);* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;*
Disponibilizar localizagéo da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF;* Por
sigilo das informacdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir
situacdo do paciente na lista;* Exibir visualizacdo de data e horéario da pesquisa realizada;* Permitir
visualizar e imprimir a lista de espera,;

» Possibilitar ao usuéario realizar a pesquisa de avaliacao do atendimento, ndo permitindo alterar
a resposta ap0s o envio, permitir exibir histérico de avaliagdes ja realizadas via Aplicativo mobile.

* Possibilitar o envio de notificagbes do tipo push ao cidadao informando que existem pesquisas
disponiveis para o mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos via Aplicativo mobile.

* Possibilitar verificagdo de documentos assinados eletronicamente para o cidadéo via portal.

» Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidad&o via portal.

21. HOSPITALAR

» Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internacfes
armazenados na base da secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.

+ Possibilitar a importacédo de laudos de internacéo de sistemas proprios dos prestadores.

» Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a internagao.

» Possibilitar identificar a origem das internagoes.

* Controlar laudos de internacbes com informacgBes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizacdo dos procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servigcos profissionais das
internacdes para cada laudo.

» Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade
disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.).

+ Possibilitar definir a situacdo dos laudos de internacdo conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

» Possibilitar a analise de solicitagfes de internagdo por central de leitos informando situagéo
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reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel
de visualizacao vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa
ou cancelamento. Disponibilizar informacgdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de
leitos e informagdes de encerramento de internagao.

* Nas solicitacfes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internacdes informando
data, horario, unidade de saude, situacao indisponivel ou internado e observacoes.

+ Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internagdo para central de leitos.
Possibilitar filtro por unidade de saude e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas disponiveis,
reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas mostrar informacdes detalhadas da solicitacéo
de internacdo. Nas vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internacdes e leitos
ocupados.

+ Possibilitar o controle de solicitagbes de internagcbes informando data, horario, usuario,
municipio de origem, unidade de salde solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados
clinicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a situacdo sendo pendente, reservado, recusado,
cancelado, internagao, internagéo direta ou encerrado identificando cada situagéo através de cor. Ao
cancelar possibilitar informar 0 motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

* Nas solicitagcbes de internacdo submetidas a avaliacdo por central de leitos, possibilitar a
visualizacdo da data, horério e operador de analise, informacdes detalhadas da internacdo e
respectivos leitos ocupados.

+ Possibilitar a recepgdo de internagfes e observagbes com encaminhamento para avaliagéo
médica.

* Possibilitar a impresséao da ocupacéao de leitos hospitalares.

+ Possibilitar a visualizagcdo de resumo de ocupacao de leitos por setor e ocupagéo de leitos de
UTI.

» Possibilitar a restricao de utilizacédo de leitos por sexo dos usuarios.

» Possibilitar visualizar na recepcao e no atendimento todos os pacientes que ja receberam alta
médica e estdo aguardando alta administrativa.

+ Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacéo dos leitos hospitalares, separados por
setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

* Narecepcéo de internacdes possibilitar a visualizagdo automética de histérico de internagdes.

* Identificar por cores a situagdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em
reforma, reservado).

* Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

+ Possibilitar a impressao de etiquetas para identificacdo de pacientes em ambiente hospitalar.

» Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internacfes, através da leitura de codigo
de barras.

» Possibilitar o registro de restricdes de visitas para pacientes internados.

» Possibilitar o registro de visitas de internagdes controlando a entrada e saida de visitantes.
Disponibilizar a opc&o de imprimir as visitas de internacoes.

« Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situagéo de entrega.

* Possibilitar a impressdo de etiqueta para identificacdo de visitas ou acompanhantes em
ambiente hospitalar.

» Possibilitar a visualizacdo das programacdes de atividades apresentando a data e horério
programado, atividade, usuario, Ultima execugdo da programacgéao, quarto, leito e setor. Possibilitar a
visualizacdo detalhada da programacéo e o registro da realizacao.

+ Possibilitar a impresséo das informacdes completas das internagdes e seus atendimentos e
programac0es realizadas conforme periodo (data e horério inicial e final), setor, usuario especifico.
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* Ao buscar pelos atendimentos de internacdes pendentes, possibilitar filtrar somente registros
gue ainda ndo tiveram saida administrativa.

» Possibilitar o registro de atendimentos de internacbes com informacfes de sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames,
afericdbes de pressdo e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdo de
medicamentos e atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares
por grupo. Possibilitar a copia de programacao de atividades complementares anterior. Possibilitar a
impressdo de receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e
encaminhamentos.

» Possibilitar o registo de controle NANDA - Diagndésticos de Enfermagem para Atendimentos de
Internacgodes.

* Registrar informagdes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP — Sistema de
Classificagé@o de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacgdes das subclasses.

* Registrar informagdes para avaliacdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando
a escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificagcdo de risco conforme
informacgdes das subclasses.

* Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite em pediatria para pacientes
internados, calculando automaticamente os pontos e classifica¢cdo de risco conforme informacdes das
subclasses.

» Disponibilizar a impressdo do documento Prescricdo de Enfermagem com o NANDA -
Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagfes e no historico de atendimento de
consultas os histéricos do NANDA - Diagnésticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagdes.

* Registrar alteracbes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a
classificagdo de Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando
automaticamente os pontos e classificacao de risco conforme informacdes das subclasses.

+ Possibilitar o registro de avaliagbes de enfermagem de internados informando controle
antropomeétrico, condi¢ces de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes
cirdrgicos, antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricdo,
eliminacdes fisioldgicas, avaliacdo de dor, avalia¢do de risco e medicacgéo de uso continuo. Possibilitar
a impressao da ficha de avaliacdo de enfermagem.

* Registrar informacdes para avaliagdo de risco de queda em pediatria para pacientes
internados, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacgdes das
subclasses.

* Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando
a escala de Morse, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

« Controlar lista de espera de internagfes identificando usuério, data, tipo de leito, carater de
internacao, clinica de internacéo e situacgao.

+ Possibilitar o registro da solicitacdo das higienizacdes de leitos e a respectiva execucao
identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horério de realizacdo e tempo gasto.
Bloquear automaticamente os leitos em higienizacéo liberando para ocupacdo quando concluido.

+ Controlar a reserva de leitos de internagdo identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou
alertando a ocupacdao do leito com antecedéncia definida.

» Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para 0s usudrios internados,
considerando para o custo da internacgéao.
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* Calcular os valores das diarias de internagéo conforme os leitos que o0 usuario ocupou durante
a internacdo.

» Possibilitar o fechamento financeiro de interna¢cdes mostrando historico dos procedimentos
realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos
gque devem ser considerados na internagdo. Mostrar resumo da internacdo com os valores que devem
ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

* Possibilitar a impresséo de espelho dos faturamentos de AlHSs.

» Possibilitar o encerramento mensal de movimenta¢des de AlHs bloqueando a inclusdo e
alteracdo de informacdes de faturamento.

» Possibilitar a importagdo automéatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios
e prestadores de servigcos durante o periodo de interacdo do usudrio.

* Possibilitar a impressao da auditoria.

* Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacdo do procedimento autorizado,
auditor, data e observacoes.

« Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando
valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internagéo e o saldo do teto financeiro.

« Emitir relatério de laudos de internag@o por municipio, prestador, origem da internacao, bairro,
usuario com o valor de cada internacgdo, possibilitando detalhar os valores dos servigos hospitalares e
servicos profissionais.

« Emitir relatorios e Graficos de Execugéo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de
Salde de Origem, Usuario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etéaria, Diagndstico Principal,
Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

« Emitir relatérios comparativos dos laudos de internacdes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢cdo nas interna¢cdes em cada periodo.

22. APAC

* Possibilitar o controle de numeracéo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

* Possibilitar definir a situagdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

+ Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informacBes necessarias para
exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia,
nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e prétese mamaria). Possibilitar classificar o teto
financeiro e o municipio referente a despesa.Possibilitar informar os procedimentos solicitados na
APAC.

» Possibilitar o controle de autorizacdes de APACs identificando o responsavel pela autorizacao
e validade da APAC.

» Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

+ Permitir a emissao de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeragao.

» Possibilitar a impresséo de espelho do faturamento de APACSs.

+ Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

» Possibilitar a visualizag&o do faturamento de procedimentos por competéncia.

» Possibilitar a impressao da auditoria.

* Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a
visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.
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+ Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC conforme validade da autorizagéo.

» Possibilitar que nos processos de solicitacdo, autorizacao, faturamento, auditoria e exportacao
de APACs seja possivel a visualizacao das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

» Possibilitar disponibilizar validade inicial e final de APACs do tipo continua e Unica para
autorizacao via lista de espera.

* Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situacdo, data de
execucdo da etapa, responsavel pela etapa e observacgoes.

* Permitir registrar procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos solicitados.

« Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento,
mostrando quantidade e/ou valor.

« Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigédo de valor ou quantidade em cada periodo.

23. C.C.IL.H.

* Possibilitar o registro de notificacbes de infec¢cbes hospitalares gerando processo de
notificagdo de acompanhamento. Identificar usuario, CID, unidade de saude, data, fonte de infeccao,
relagcdo da infeccdo em casos de 6bito. Possibilitar informar os microorganismos identificados, fatores
predisponentes, antibiogramas realizados, antibidticos utilizados. Possibilitar informar situacdo de
suspeita, confirmacéo ou descarte, data de encerramento e acompanhamento pos-alta.

* Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificacdes de infeccdes
hospitalares informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

« Emitir relatério de notificagcdes de infec¢des hospitalares por CID, usuario, sexo, municipio,
unidade de saude, fonte de infec¢do e situacao.

« Emitir relatérios comparativos de notificacdes de infeccbes hospitalares em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas ocorréncias em cada periodo.

24. SISTEMA E APLICATIVO PARA CONTROLE DE ENDEMIAS

* A contratada deverda realizar o de Cadastro de todas as localidades, bairros, quarteirbes e
logradouros do Municipio, com parametrizacdo e vinculagdes necessarias. O sistema web integrado
a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de informacdes do combate a dengue
deverd ter as seguintes caracteristicas:

24.1. SISTEMA WEB

- O sistema devera permitir o gerenciamento do fluxo das agbes “de campo” realizadas pelos agentes
de combate a dengue, permitindo o cadastro do georreferenciamento do municipio, nos padrdes do
PNCD, informando bairros, logradouros, localidades, quarteirdes, iméveis e estrato com percentual de
iméveis que devem ser vistoriados em cada localidade, assim como as suas vinculages.

- O sistema Web deve conter recursos para monitoramento e gerenciamento das atividades de cada
agente, disponibilizando um painel de controle (dashboard) com pelo menos as seguintes
informacoes:

- Deveré apresentar painel de imoveis distribuidos contendo o total de imoveis e grafico apresentando
o percentual de imoveis por tipo de imovel de acordo com o padrdo PNCD.

- Devera apresentar painel de vistorias realizadas apresentando o total de visitas e grafico contendo
as visitas realizadas por tipo (aberto, fechados, recuperados e recusa), devera conter um segundo
painel de vistorias realizadas por tipo de imével, de acordo com o padrdao PNCD.

- Deverd apresentar um painel de larvas encontradas através de grafico com totalizacdo diaria, de
acordo com a semana epidemiologica.

- Deveréa ter um Painel de depdsitos inspecionados em forma gréafica apresentando o total de depositos
e percentual de vistorias por tipo (Al, A2, B, C, D1, D2 e E).

- Devera ter um painel grafico de depdsitos encontrados com espécimes, contendo o total de
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espécimes encontradas e percentual por tipo de depésitos (Al, A2, B, C, D1, D2 e E).

- Deveré ter um Painel grafico de imoveis com espécimes encontradas contendo o total de espécimes
encontradas e grafico contendo o percentual e total de Aedes Aegypt e Aedes Albopictus separados
por tipo de imo6vel de acordo com o padrédo PNCD.

- Devera ter um Painel de Produtividade dos agentes apresentando o tempo médio de visitas, tempo
médio com imovel aberto, tempo médio com imoével fechado e média geral.

- Devera ter painel com notificacdes em caso de dengue, apresentando o grafico de acordo com os
status: positivo, negativo, inconclusivo, em andlise e ndo realizado.

- Devera ter barra de progresso apresentando o percentual das vistorias realizadas.

- A dashboard devera conter filtro com as seguintes opgdes: ciclo, localidade, atividade e agente. As
informacgdes apresentadas deverdo ser dos ultimos 14 dias.

- A solucéo devera ter um Aplicativo desenvolvido em linguagem nativa Android para coleta de dados
e uma interface WEB para o gerenciamento das informag@es coletadas em campo.

- A comunicagao entre a interface WEB e o Aplicativo deve tramitar através de API REST, na forma
de Objeto JSON, as informacfes deverdo ser trafegadas via conexdao HTTPS com autenticacdo via
Token.

- A interface web deve permitir a realizacdo de diversas vistorias para o mesmo imoével dentro da
mesma distribuicao, e também a recuperacgéo das vistorias nos imoveis que estiverem fechados.

- A interface WEB deve permitir o cadastro de ciclo contendo descricdo, tipo de ciclo, semana
epidemiolégica inicial e final e periodo abrangente.

- Alinterface WEB deve permitir o cadastro de notificagées de caso de dengue, contendo os seguintes
campos: data do comunicado, nimero do SINAN, nome do paciente, resultado (positivo, negativo,
inconclusivo em andlise e néo realizado) e vinculagdo do endereco do paciente.

- A interface WEB deve permitir o cadastro/visualizacdo de reclamacdo e denuncia, contendo os
seguintes campos: agente que registrou a denuncia, data da reclamacéo, logradouro, bairro, nimero,
complemento e descritivo da denuncia. Devera permitir a vinculagdo de pereceres contendo o status
(aguardando, em analise, encaminhado, indeferido, pendente e resolvido) e campo de descri¢gdo do
parecer.

24.2. SISTEMA WEB - MODULO ARMADILHA

- A interface web devera permitir o cadastro de armadilhas vetoriais, bem como a vinculagéo delas a
um determinado agente, para que possam ser realizadas as inspec¢des necessarias. Devera conter 0s
tipos de armadilha larvitrampa e ovitrampa, ndmero, status (ativo, inativo), campo de observacao e
relagdo de enderecos de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.

- A interface web deve permitir a visualizacdo de todas as inspec¢fes realizadas pelos agentes e
controlar os prazos de inspecdo com data maxima para inspecao de 7 dias, apresentando as
informacdes com cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha.

- A interface web deve permitir o cadastro de inspecédo de armadilhas contendo tubito/palheta, chave
do tubito/palheta, nimero do tubito/palheta e ocorréncia (casa fechada, intervalo entre instalacéo e
coleta maior que 7 dias; armadilha ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada,
armadilha ou palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).

- A interface web deve permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas coletados na armadilha;

- A interface web deve permitir o cadastro de concluséo laboratorial, permitindo informar o total de
Aedes Aegypt, Aedes Albopictus e outros.

- A interface web deve permitir o lancamento de bloqueio de vetor (aplicacdo UBV), informando quais
0s agentes realizardo a atividade, qual o equipamento (combustivel, consumo por litro, vazao e
velocidade de aplicagdo), preparo da calda (inseticida, formulacdo, solvente, principio ativo). Além de
vincular as notificagdes de caso de dengue e quais os quarteirbes a serem trabalhados. Informando
horario de inicio, parada e término de aplicacéo.

- A interface web deve permitir 0 acompanhamento individual dos agentes através do roteiro de
supervisdo, permitindo supervisdo direta e indireta, contendo informacdes sobre a localidade e os
imoveis supervisionados, data de programada, data de realizacdo, modalidade de supervisdo (rotina,
PVE, armadilha, risco bioldgico, LIRa) assim como informacdes sobre a identificacdo do agente na
hora da visita, questionario sobre a apresentagcdo e comportamento do agente, questionério sobre a
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qualidade da visita, questionario sobre material de trabalho utilizado pelo agente, questionario sobre
a técnica de trabalho aplicada e questionario de integragdo com a atencdo primaria.
24.3. SISTEMA WEB — MODULO RESUMO DARIO DO SERVICO ANTIVETORIAL

- A Interface WEB deve permitir a distribuicdo dos imdveis que serdo vistoriados para cada agente,
informando data da atividade, agente responsével, localidade, tipo de atividade, ciclo e observacao. O
sistema devera puxar de forma automatica o estrato correspondente a localidade selecionada.

- De acordo com a localidade selecionada, o sistema deverd apresentar os quarteirbes em ordem
numeérica crescente, contendo: total de pontos estratégicos, total de imdveis do quarteirdo e total de
imoveis disponiveis para distribuicéo.

- Os quarteirbes deverao ser vinculados aos logradouros de acordo com o padrdao PNCD, ou seja,
respeitando a ordem e sequéncia dos lados.

- Ao selecionar um quarteirdo, devera ser possivel a vinculagao dos iméveis de acordo com os lados
vinculados anteriormente ao quarteirdo. Devera ser possivel alterar a ordem dos iméveis.

- A interface web deverda possibilitar o lancamento da visita, trazendo o formulario no padrdo PNCD de
acordo com o tipo de atividade. Durante o lancamento da vistoria devera ser possivel a vinculagéo de
até 5 fotos. Este formulario devera conter opgéo de identificagdo de larva encontrada e langamentos
de entomologia (podendo informar niumero do tubito, nimero de larvas, pulpas, exlvia e adultos).
Também deveré ser possivel o lancamento de reclamacgdes e denuncia.

- Para cada atividade distribuida, o sistema devera apresentar mapa com a posi¢cao geogréafica de
cada vistoria realizada pelo agente.

- Para cada atividade distribuida, o sistema devera gerar ficha de resumo de campo idéntica ao modelo
utilizado no padrdo PNCD, com possibilidade de exportacdo em PDF da ficha populada com os dados
lancados.

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de visitas realizadas por tipo (normal,
recuperada, imovel fechado).

- O sistema devera totalizar automaticamente todos os depdsitos inspecionados organizados por tipo
(A1, A2,B,C,D1,D2eE).

- O sistema devera totalizar automaticamente os imoveis inspecionados (LI)

- O sistema devera totalizar automaticamente o numero de tubitos e quantidade de amostras
coletadas, informando o nimero da amostra inicial e final.

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de depdsitos eliminados;

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de iméveis tratados;

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de larvicida utilizado no tratamento focal e
perifocal.

24.4. SISTEMA WEB — MODULO QUADRO RESUMO DE TRABALHO DE CAMPO

- O sistema deverd totalizar automaticamente o resumo do trabalho de campo, informando: nimero
de imoveis trabalhados por tipo (residencial, comercial, terreno baldio, ponto estratégico e outros) e
soma de todos os imoveis.

- O sistema deverd calcular e apresentar o numero de iméveis trabalhados com tratamento focal

- O sistema deverd calcular e apresentar o numero de imdéveis trabalhados com tratamento perifocal
- O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imoveis inspecionados;

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de iméveis recuperados;

- O sistema deverd calcular e apresentar a totalizagdo de tubitos e amostras coletadas;

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de iméveis com pendéncias;

- O sistema devera apresentar a relacdo de todos os depdsitos inspecionados organizados por tipo
(A1, A2,B, C,D1,D2eE).

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de depdsitos tratados, informando a quantidade
de eliminados, quantidade de depdsitos tratados, tipo de veneno, quantidade de veneno aplicado em
gramas e quantidade de depdsitos tratados;

- Caso a vistoria seja ponto estratégico, devera ser apresentado o quadro adulticida, informando o tipo
de veneno utilizado na bomba costal e a quantidade da carga;

- O sistema devera apresentar o nUmero e sequéncia dos quarteirdes trabalhados na atividade.

- O sistema devera apresentar o nimero e sequéncia dos quarteirdes concluidos;
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- O sistema devera permitir a disponibilizacdo de informacfes coletadas pelo agente em campo,
através de mapa endémico, onde deverdo ser apresentadas as vistorias dos ultimos 15 dias, com os
seguintes filtros: Normal, recuperado, fechado, recusado, com foco, notificado, larva encontrada e com
Aedes Aegypt confirmado. Para cada filtro devera ser apresentado a totalizacdo da quantidade de
vistorias realizadas;

- O sistema devera apresentar mapa de calor, delimitando o perimetro nos locais onde foram
encontrados focos.

- Ao clicar no mapa sobre uma vistoria realizada, devera ser apresentado em tela as seguintes
informacdes: data e hora da visita, agente responsavel, logradouro, quarteirdo e bairro.

24.5. SISTEMA WEB — MODULO RELATORIOS

- O sistema devera possibilitar a geracdo de relatério de resumo semanal, totalizando de forma
analitica os dados para envio no SISPNCD, com possibilidade de exportagdo em arquivo PDF. Devera
possibilitar os seguintes filtros: localidade, atividade, ciclo e semana epidemioldgica.

- O sistema devera possibilitar a geracédo de boletim de armadilha com os seguintes filtros: localidade,
semana do ano, controle, agente responsavel, tipo de armadilha e armadilha. Com possibilidade de
exportacdo em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geracdo de relatorio de visitas realizadas por agente, com 0s
seguintes campos: data inicial e final, quantidade de agentes, quantidade de dias trabalhados e tipos
de visitas (normal, fechado, recuperado, recusa) com totalizagdo de visitas por tipo, por agente e
totalizacdo geral. Com possibilidade de exportacdo em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geracdo de relatério de horéario de trabalho dos agentes com os
seguintes filtros: agente, periodo inicial e final. O relatério deveréa ter os seguintes campos: Agente
selecionado, periodo selecionado, total de dias do periodo selecionado, total de dias trabalhados, total
de dias néo trabalhados. Relacdo dos dias trabalhados informando data, horario da primeira visita da
manha, horario da ultima visita da manha, horario da primeira visita da tarde e horario da Ultima visita
da tarde. Devera apresentar a quantidade de visitas realizadas no periodo da manha, quantidade de
visitas realizadas no periodo da tarde, total de visitas realizadas em cada dia e total geral de visitas
do periodo selecionado. Com possibilidade de exportagdo em arquivo PDF.

- Devera permitir a geracdo do registro geral de iméveis através do reconhecimento geografico com
filtros por localidade e quarteirdo. Com possibilidade de exportagdo em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geracdo de relatorio de producdo do agente com os seguintes filtros:
agente, periodo inicial e final. O relatério devera ter os seguintes campos: Agente selecionado, periodo
selecionado, total de dias, total de vistorias realizadas, total de vistorias por tipo (normal, fechada,
recuperada e recusa). O relatdrio devera apresentar a listagem com todas as vistorias realizadas no
periodo selecionado contendo: data da vistoria, horario de entrada e saida do imovel, logradouro,
complemento, sequéncia, nimero do quarteirdo e lado e tipo de visita.

24.6. SISTEMA WEB — MODULO USUARIOS DO SISTEMA

- Possibilitar o cadastro de usuarios contendo: nome de usuario, e-mail, login, senha com forca de
senha e contrassenha, tipo de usuério (administrador, agente, coordenador, laboratorista e supervisor)
e foto.

24.7. SISTEMA WEB — MODULO SUPORTE

- O sistema devera possuir um canal de suporte via chat, para davidas e sugestdes om criacdo de
ticket.
24.8. APLICATIVO

- O Aplicativo Movel Android devera conter tela de "login" para acesso de cada agente através de
nome de usuario e senha, gerando automaticamente Token de acesso.

- O aplicativo devera ter a funcionalidade de sincronizacdo para que o0 agente consiga visualizar as
atividades direcionadas a seu usuério.

- O Aplicativo devera apresentar em sua tela inicial uma dashboard com informag6es das atividades
direcionadas ao seu usuario, apresentando em forma de graficos a quantidade de iméveis distribuidos
com barra de progresso na medida em que os iméveis forem sendo vistoriados. Devera apresentar
também um grafico com os imdveis vistoriados por tipo de acordo com o padrédo PNCD (residencial,
comercial, terreno baldio, ponto estratégico e outros).
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- O Aplicativo deve apresentar na dashboard um painel com o resumo de todas as vistorias ja
realizadas, apresentando grafico com o percentual de visita normal, fechados, recuperados e
recusados, deverd apresentar a quantidade de depdésitos eliminados e a quantidade de larvas
encontradas.

- O Aplicativo devera apresentar na dashboard, informac6es sobre o tempo médio gasto pelo agente
nas vistorias em imoveis abertos e fechados e média geral.

- O Aplicativo deverd apresentar uma sessdo com todas as atividades direcionadas ao agente,
apresentando um gréfico com os imoveis por tipo e seus percentuais, além de conter o numero total
de iméveis da atividade, a quantidade de imoéveis vistoriados, a quantidade de imdveis visitados e
imoveis pendentes.

- O Aplicativo devera apresentar uma sessdo com 0s quarteirdes a serem vistoriados, apresentando
0 numero total de iméveis do quarteirdo. Devera apresentar a quantidade de pontos estratégicos neste
gquarteirdo e a quantidade de imdveis pendentes de vistoria. Devera apresentar em gréafico as visitas
realizadas por tipo de visita (fechado, normal, recuperado e recusa)

- O aplicativo devera conter a relacdo de todos os iméveis a serem vistoriados no quarteirdo. Estes
imoveis deverdo estdo organizados de acordo com cada lado e sequéncia do quarteirdo. Na relagéo
dos imoveis devera ser apresentado: tipo do imével, nimero do imével, sequéncia, complemento e
data da ultima visita.

- O aplicativo devera conter uma aba com os iméveis distribuidos e outra aba com todos os imdéveis
do quarteirao.

- O aplicativo deveré conter filtros de acordo com o tipo de visita (aberto, fechado, normal, recuperado
e recusa), atualizando a lista dos imoveis de forma dindmica, de acordo com o filtro selecionado.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de novos iméveis conforme a necessidade, permitindo
também arealizagdo da vistoria logo ap0s seu cadastro, adicionando o mesmo na respectiva atividade.
- O Aplicativo devera realizar validacdo da localizacdo do imével a ser vistoriado através da
coordenada e posicdo GPS, com duas op¢des parametrizaveis pela interface web: opcdol - ndo
permitir a vistoria dos imoveis caso 0 agente ndo esteja na posicdo GPS gravada, opgao 2 - permitir
a vistoria dos iméveis caso o0 agente ndo esteja na posicdo GPS gravada e devera apresentar alerta
no sistema indicando que existe vistoria realizada fora da area especificada.

- As vistorias realizadas através do Aplicativo deverdo seguir os campos e requisitos conforme
padronizado pelo PNCD, exibindo os formularios e realizando valida¢des nas vistorias conforme a
necessidade de cada atividade realizada.

- As vistorias deverao ser controladas por imével, permitindo que sejam realizadas diversas vistorias
no mesmo imovel dentro da mesma distribuigéo, este historico de visitas devera ser mantido para uso
gerencial.

- O Aplicativo Movel deve conter recurso para recuperacao das visitas fechadas e/ou recusadas pelo
agente pelo tempo em que a distribuicdo permanecer ativa (aberta)

- O aplicativo devera possibilitar a edicdo do imével no momento da vistoria

- O Aplicativo Movel devera permitir a interagcdo dos agentes em suas respectivas atividades e
cadastros no modo off-line, sem a necessidade de sincronizagdo continua com o servidor.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de reclamagfes e denuncias de possiveis focos e/ou
criadouros.

- O Aplicativo Movel devera disponibilizar uma &rea para que o supervisor possa realizar a supervisao
permitindo supervisdo direta e indireta, contendo informagBes sobre a localidade e os imoéveis
supervisionados, data programada, data de realizacdo, modalidade de supervisdo (rotina, PVE,
armadilha, risco bioldgico, LIRa) assim como informacfes sobre a identificagcdo do agente na hora da
visita, questionario sobre a apresentacdo e comportamento do agente, questionario sobre a qualidade
da visita, questionario sobre material de trabalho utilizado pelo agente, questionario sobre a técnica
de trabalho aplicada e questionario de integracdo com a atencao primaria.

- O Aplicativo Mével devera permitir o cadastro de bloqueio de vetor (aplicagdo UBV), direcionados ao
usuério, podendo informar os dados nos quarteirdes a serem trabalhados. Informando horério de
inicio, parada e término de aplicacao.

- O Aplicativo devera permitir a visualizacdo das armadilhas vetoriais relacionadas ao agente, para
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gue possam ser realizadas as inspe¢des necessérias. Devera conter os tipos de armadilha larvitrampa
e ovitrampa, numero, status (ativo, inativo), campo de observacdo e relacdo de enderecos de
localizacao onde a armadilha foi trabalhada.

- O Aplicativo devera permitir a visualizagédo de todas as inspecdes realizadas pelo agente e controlar
0s prazos de inspecdo com data maxima para inspec¢ao de 7 dias, apresentando as informac6es com
cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de inspecao de armadilhas contendo tubito/palheta, chave do
tubito/palheta, nimero do tubito/palheta e ocorréncia (casa fechada, intervalo entre instalagéo e coleta
maior que 7 dias; armadilha ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada, armadilha ou
palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).

- O Aplicativo devera permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas coletados na armadilha.

- O Aplicativo devera permitir a um agente a visualizacao de todas as armadilhas vinculadas ao seu
usuario e controlar os prazos de inspecdo com data maxima para inspecao de 7 dias, apresentando
as informacdes com cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha.

- O Aplicativo deverd permitir ao agente realizar as inspe¢fes nas armadilhas sobre sua
responsabilidade e apresentar ao agente o formulario de inspecéo de acordo com o padrédo PNCD.

O aplicativo devera gerar automaticamente o backup das informagfes coletadas antes de realizar a
sincronizacdo para envio dos dados ao servidor.

25. PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO

* Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho,
estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da logica do Bl - “Business Intelligence”.

* O Portal Saude Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

+ Possibilitar a visualizacdo de informacdes referentes a consultas realizadas, procedimentos
realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento
farmacéuticos, internacdes e diagndsticos.

* O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizacdo de informacdes de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto, tabelas ou e gréaficos nos formatos de colunas, linhas, pizza,
barras, area e rosca.

* O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

+ As informacfes resultantes do salde transparente devem ser acessiveis nos seguintes
navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

* O Portal Saude Transparente deve permitir a impresséo das informacodes.

26. IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

» Possibilitar a exportacdo automética das movimentacdes para o sistema Hérus do Ministério
da Saude através de comunicacdo por WebService.

» Possibilitar definir o periodo para exportagéo.

* Possibilitar a exportacdo das informacdes dos laudos de internagéo para o sistema SISRHC
do Ministério da Saude.

+ Permitir a exportacdo das informac¢des dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

+ Permitir a exportacdo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

» Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

* Possibilitar a importagcdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagédo a competéncia atual.
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* Permitir a importagdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importac&o das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

* Permitir a exportagdo das informagbes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de
Precos em Saude).

» Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam consumir
informacBes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusao,
atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades,
e areas, microdreas e equipes.

* Possibilitar integragdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do arquivo XML
emitido pelo aplicativo. para sistemas préprios possam consumir informa¢fes da Base Nacional, ou
através da importagdo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacéo e
correcao de inconsisténcias de profissionais, unidades de salde e equipes na base local de acordo
com as informagdes importadas no arquivo.

27. APLICATIVO PARA GESTOR

* O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android
e iOoS.

+ O aplicativo movel deve apresentar informagdes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados.

* Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccdo automatica de novas versées do
aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizagéo através do proprio aplicativo.

+ Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel
personalizar a visualizacdo para cada usuario.

* Permitir a configuracéo de usuérios que terdo acesso ao aplicativo.

+ Permitir a configuracdo das unidades de saude que cada usuario tera acesso.

* Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

» Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido.

* Permitir configurar o aplicativo para utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto
do usuério.

« Permitir configurar no aplicativo a opcao de manter o usuario logado.

* O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do usuério.

+ Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagdo ou internagéo, por setor e
Unidade de Saude.

* Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e Unidade de
Saude.

+ Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade
de Saude.

* Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo
atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

* Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacdo e apresentacdo dos dados com data
inicial e final.

+ Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacio e apresentacao
dos dados.

» Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o CID e sua quantidade de forma decrescente
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por Unidade de Saude.

» Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas
guantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

+ Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério os exames solicitados e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saude

+ Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento e por unidade de saude.

» Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por motivo de ndo
atendimento por unidade de saude.

» Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de saude.

* Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e
seu total de atendimento no periodo filtrado.

« Apresentar por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recepcdo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

» Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicacao.

» Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

+ Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo
filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saulde.

*  Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

« Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

* Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por
especialidade e status.

* Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames por
exame e status.

* Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre
desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do percentual atingido em
cada meta no municipio.

« Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacao.

+ Apresentar indicador de propor¢cdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagao.

+ Apresentar indicador de propor¢do de gestantes com atendimento odontoldgico realizado
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagéo.

+ Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as regras de
calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

+ Apresentar indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situacgéo.

* Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em
cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagéo.

» Apresentar indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada
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permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situacao.

+ Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de
saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade),
Pardmetro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdo da meta na mesma.

+ Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe e
Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro
(quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual
atingido da unidade e a situacdo da meta na mesma.

+ Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.

« Permitir o envio de notificagbes aos usuarios do aplicativo com apresentagdo da mesma via
mensagem push.

+ Apresentar painel de notificagdes com as notificagdes ativas e inativas.

* Apresentar totalizador da populagéo idosa por sexo.

» Apresentar totalizador da populacéo de criangas por sexo.

* Apresentar totalizador da populagéo com diabetes por sexo.

* Apresentar totalizador da populagdo com hipertenséo por sexo.

* Apresentar totalizador de Gestantes.

* Apresentar totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

» Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

* Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade
de saude que realizou a dispensacgédo e sua devida quantidade.

* Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade
de medida por unidade de saude.

« Permitir personalizacdo de envio da notificagcdo podendo selecionar um usuario especifico ou
um grupo de usuario para recebimento.

» Alertar o usuario de forma automéatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

+ Alertar de forma automatica o usuario quando ao nao acesso no aplicativo.

28. TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

« Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB), como repositério de dados.

+ Possibilitar a digitalizacdo de documentos para pacientes identificando o tipo de documento,
data, horario.

» Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os
tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.

» Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre os documentos
existentes.

» Possibilitar a navegacao nas paginas dos documentos multipaginados.

» Possibilitar operacbes de visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.
Possibilitar a impresséao dos documentos digitalizados.

» Possibilitar na emisséo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacao, tamanho,
largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

* Os relatorios devem possuir exporta¢do para o seguinte formato de arquivo: PDF.
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+ O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcdo do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracdo, excluséo, consulta).

+ Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o blogueio de operadores
ao esgotar tentativas.

» Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

» Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

* O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

* Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

« Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

+ Apresentar informagfes do desenvolvedor e da versao do software em local que sempre fique
visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

* O cadastro de usuarios do sistema somente se utilizado senha forte com nimero minimo de
caracteres, contendo letra, nUmero e simbolo.

» Sistema deve controlar a validade minima e maxima da senha.

» Possibilitar configurar 0 acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.

+ Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletrdnico entre todos os usuarios de sistema.

» Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.

* Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em pastas.

* Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens.

+ Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

+ O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando
a auditoria e identificando o operador, operagéo realizada, data, horario e espelho das informacdes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacgdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

+ O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, endereco
de rede IP, data e horario.

+ O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cépias de
seguranca previamente agendadas.

29. PAINEL DE INDICADORES (BI)

+ Disponibilizar a visualizagdo de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de
produtividade e desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de Saude.

« Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informacdes de
indicadores via e-mail em formato PDF.

» Possibilitar a visualizagéo dos indicadores em formatos de gréficos e tabelas.

+ Disponibilizar informacbes dos indicadores de: Agendamentos; Listas de esperas;
Atendimentos / Producdo; Epidemioldgicos; Odontolégicos; Imunizacdo; Estoque; Exportacdes
sistema MS.

+ Possibilitar a impresséo dos indicadores.

30. CONFIGURACOES GERAIS
+ Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de
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+ Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
paciente, data de nascimento, nome da mde e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

» Possibilitar a unificacdo de cadastros, inserindo em um Unico registro todas as informacodes
que estejam em registros duplicados para 0 mesmo paciente.

» Possibilitar a visualizag&o do histérico de unificagcbes dos pacientes.

» Possibilitar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo em um
anico registro as informacgdes que estejam duplicadas.

» Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

» Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o numero do C.N.S - Cartdo Nacional de
Saude do cidadao em seu cadastro.

+ Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios de
atendimento: recepcao do paciente, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

» Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderegcamento Postal em conformidade com o
D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

+ Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdo DNE dos Correios.

» Possibilitar configuracéo para a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

» Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o
reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

+ Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude
através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS, para consulta,
incluséo e atualizacdo de cadastros ha base local do sistema.

+ Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do
sistema.

+ Possibilitar a obtencao de informacdes adicionais de usuarios e unidades de saude.

» Possibilitar definir para as unidades de satde os horéarios de atendimentos com possibilidade
de definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais os horarios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes.

« Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de salde especificas.

* Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou blogquear conforme configuracdo do operador.

* Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracao do operador.

» Possibilitar configuragdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos do
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.

« Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das
informacbes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacdes de salde. Permitir configurar
metas globais que serdo utilizadas quando n&o informadas as metas nos atendimentos.

+ Possibilitar o cancelamento automatico das recepc¢des para pacientes que nao compareceram
aos atendimentos.

» Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepcdes de pacientes faltantes.

+ Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitindo
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.
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+ Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuracao de prioridades.

» Possibilitar configurar restrices de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha
acesso, conforme configuracées em seu cadastro.

* Emitir em um Unico relatério um extrato de usuéarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos
dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

« Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacfes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

« Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicag6es de vacinas, procedimentos odontologicos, exames realizados.
Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.
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(IMPRIMIR EM PAPEL TIMBRADO OU INSERIR CABECALHO COM CNPJ E ENDERECO)
ANEXO I
DECLARACAO UNIFICADA

A proponente , por seu representante abaixo assinado, participante do

Processo Licitatério n°® _ /22, na modalidade Pregdo n° 0__ /22, instaurado por esta Prefeitura, declara
expressamente:

a) Que se sujeita as condi¢des estabelecidas no Edital de Pregdo n® 0__ /22 e dos respectivos
modelos, anexos e documentos, que acatara integralmente qualquer decisédo que venha a ser
tomada pelo licitador quanto a qualificacdo apenas das proponentes que hajam atendido as
condi¢Oes estabelecidas e demonstrem integral possibilidade de executar a obra e/ou servigos;

b) Q inexistem fatos supervenientes impeditivos da qualificacio ou que comprometam a
idoneidade da proponente nos termos do Artigo 32, paragrafo 2°, e Artigo 97 da Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, e suas alteracdes e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

¢) Que nao possui no quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de jovem aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

d) N&o possui proprietario, socios ou funcionérios que sejam senadores, deputados federais ou
estaduais, vereadores, prefeito, vice-prefeito, secretarios municipais, chefe de gabinete,
procurador geral do Municipio ou ocupantes de cargos de direcéo, chefia ou de assessoramento
do 6rgao ou entidade contratante ou responsével pela licitacéo;

e) Na&o possui proprietario ou sécio que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau com vereadores, prefeito, vice-prefeito, secretarios
municipais, chefe de gabinete, procurador geral do Municipio ou de ocupantes de cargos de
direcdo, chefia ou de assessoramento do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, data.

Nome e assinatura do representante legal
RG/CPF:
Cargo:
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(IMPRIMIR EM PAPEL TIMBRADO OU INSERIR CABECALHO COM CNPJ E ENDERECO)

ANEXO Il
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
A proponente , por seu representante abaixo assinado, participante do Pregao

n°® /2022, instaurado por esta Prefeitura, declara, para todos os fins, que estd enquadrada como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), conforme definicao insculpida no Capitulo I
da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, podendo, portanto,
usufruir de tratamento diferenciado e favorecido em licitagdes, conforme Capitulo V “Do Acesso aos
Mercados”, da Lei acima citada, na forma prevista no Edital.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, data.

Nome e assinatura do representante legal
RG/CPF:
Cargo:

(IMPRIMIR EM PAPEL TIMBRADO OU INSERIR CABECALHO COM CNPJ E ENDERECO)

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAOQ E RELACAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE TECNICA

A proponente , por seu representante abaixo assinado, participante do Pregao
n° /2022, instaurado por esta Prefeitura, declara, para todos os fins, e sob as penas impostas pela Lei
n® 8.666/93 e demais legislacdes pertinentes, que: o(s) responsavel(is) pela prestacdo dos servicos
referentes ao objeto da licitacdo supramencionada, caso venhamos a vencer a referida licitacdo, é:

Ne Funcao(bBes) que

Nome do profissional RG possui qualificagdo

Ass. do profissional

Declaramos, outrossim, que o(s) profissional(is) acima relacionado(s) pertence(m) ao nosso quadro
de pessoal, com relacionamento junto a empresa, dentro das leis trabalhistas vigentes.

Cidade, data.

Nome e assinatura do representante legal
RG/CPF:
Cargo:
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DOCUMENTO A SER FORNECIDO PELA PREFEITURA, APOS VISITA TECNICA DA EMPRESA

ANEXO V - MODELO
ATESTADO DE VISITA
Referente a: Edital de Pregdo Eletrbnicon® __ /22 —P. M. N. A.
Declaramos que o representante legal da empresa , Sr(a).
, devidamente credenciado, visitou as instalagfes determinadas pela Secretaria

de Salde do Municipio de Nova Aurora, onde tomou conhecimento das informacBes referentes aos
servicos, dependéncias e infra-estrutura necessaria & execucao dos servi¢os objeto desta licitacdo.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, data.

Nome e assinatura do declarante:
Cargo:

(IMPRIMIR EM PAPEL TIMBRADO OU INSERIR CABECALHO COM CNPJ E ENDERECO)
A COMISSAO MUNICIPAL DE LICITA(;AO DE NOVA AURORA
ANEXO VI - MODELO
DECLARAQAO DE RESPONSABILIDADE
Referente a: Edital de Pregdo Eletrébnicon® __ /22 —P. M. N. A.
A proponente , CNPJ n° , estabelecida no municipio de

, por seu representante abaixo assinado, tendo renunciado a realizar a visita
técnica, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

A) Possui pleno conhecimento da referida licitagdo e concorda com todas as exigéncias contidas
no Edital e Anexos;

B) Assume todas as responsabilidades por quaisquer custos imprevistos em sua proposta, bem
como por possiveis danos derivados de incompatibilidade impeditiva da execucéo contratual
gue venha a ser verificada posteriormente.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, data.

Nome e assinatura do representante legal
RG/CPF:
Cargo:
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(IMPRIMIR EM PAPEL TIMBRADO OU INSERIR CABECALHO COM CNPJ E ENDERECO)

ANEXO V
MODELO DA PROPOSTA

A empresa , estabelecida a Rua , n° , ha cidade de
, Estado de , devidamente inscrita no CNPJ n° / e inscricao
estadual n® , vem através da presente apresentar a proposta de precos, referente a

Licitacdo modalidade Pregdo n°__ /2022, conforme abaixo relacionado:

Lote | Qtd. | Und. | Descricdo do servigo Marca V. Unit. V. Total
1
1) O prazo de validade da presente proposta é de ( ) dias, a contar da presente data.

2) O Local, horérios e prazo de execucao dos servicos, devera ocorrer seguindo o disposto nos itens 5
e 6 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

3) O prazo de pagamento € de até 30 (trinta) dias, a contar a partir da data da nota fiscal e constatagéo
de que o objeto foi devidamente recebido, em conformidade com as especificagées do Edital e termo
de Referéncia, e devera ser realizado na conta corrente n° , Banco , Agéncia

4) Declaro para os devidos fins que aceito todas as condi¢cdes do presente Pregdo, responsabilizando-
me pela proposta acima proferida e a cumprir todas as legislacdes pertinentes.

5) Declaro que o sistema ofertado possui todas as funcionalidades e atende plenamente as exigéncias
do “Anexo IA — Dos Requisitos Funcionais e Obrigatérios do Sistema”.

6) Se vencedor da licitacdo, assinard o contrato/ata de registro de precos, na qualidade de

representante legal, o(a) Sr.(a) , (nacionalidade), (estado civil), (profissao),
portador do RG n° e CPF n° , residente e domiciliado na (Rua/Avenida)
, ha cidade de , Estado de .
7) Informacbes para contato e envio de Autorizagdo de Fornecimento, bem como possiveis
comunicacdes referentes a esta licitacdo: Fone ( ) e E-mail:
Cidade, data.

Nome e assinatura do representante legal
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
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O MUNICIPIO DE NOVA AURORA, inscrito no CNPJ n°. 76.208.859/0001-52, com sede administrativa
situada na Rua s&o Jodo, 354 — Nova Aurora — PR, neste ato representado por seu Prefeito Sr. JOSE
APARECIDO DE PAULA E SOUZA, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n° 407.661.019-91, residente
e domiciliado neste municipio, Estado do Parana, doravante denominado MUNICIPIO, de acordo com a
Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n°® 10.024/2019 e alterac¢des, Decreto Municipal n® 2143/2006,
LC 123/2006, LC 147/2014, aplicando-se subsidiariamente, no que couber a Lei Federal n° 8.666/93 e
alteracdes e nos termos deste Edital e em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo n°
0__ /2022, por deliberagdo do Pregoeiro, homologada pela autoridade competente e publicada no Diério
Oficial do Municipioem __de __ de 2022, RESOLVE:

CONTRATAR o0 objeto relacionado abaixo, oferecido pela empresa abaixo relacionada, doravante
denominada CONTRATADA:

[RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob n° [00.000.000/0000-00], estabelecida a [ENDERECO DA
CONTRATADA/DETENTORA], n° [000], [BAIRRO], na cidade de [CIDADE], Estado: [UF], CEP [00.000-
000], representada neste ato por seu representante legal, Sr(a). [REPRESENTANTE LEGAL],
[NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito(a) no CPF n° [000.000.000-00] e portador(a)
do RG n° [0.000.000-0J/[SSP-XX], residente e domiciliado(a) na [ENDERENCO], n° [000], [BAIRRO], na
cidade de: [CIDADE], Estado: [UF].

1. DO OBJETO E SEU DETALHAMENTO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢cos para Solucdo de Tecnologia da
Informacé@o (TI) Integrada para Gestdo de Saulde Publica, com importacdo de base, implantacao,
treinamento, manutengao e suporte de sistemas informatizados de gestdo da salde, com aplicativo para
agentes comunitarios de salde, aplicativo para agentes de endemias, aplicativo para o cidadao e aplicativo
para os gestores com gestdo dos servicos de Atengdo Basica, Odontologia, Vigilancia em Saude,
Assisténcia Farmacéutica e Servigo de Urgéncia e Emergéncia em Saude, incluindo as licengas de uso do
software, assim como a preparacdo dos dispositivos moveis necessarios para a permitir o processamento
da coleta de dados em atendimento a demandas da Secretaria de Saude do Municipio de Nova Aurora.

1.2. A execucdo do objeto deste Contrato se dara sob a seguinte especificacéo, quantidade, valores
unitarios e totais:

Lote | Qtd. | Und. | Descri¢cdo detalhada Marca V. Unit. V. Total
1

2. DOS PRECOS
2.1. O valor global contratado é de: R$ XX. XXX, XX.
2.2.  No valor previsto estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1. Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condi¢cdes expressas no Edital de Pregdo n°® 0__ /22, juntamente com
seus anexos e a proposta da CONTRATADA/DETENTORA.

4. DA VALIDADE DO CONTRATO

4.1. A validade do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do mesmo,
podendo ser prorrogado se assim julgar necessario a Contratante, de acordo com a Lei Federal n ©
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8.666/93.

4.2.  Os precos serao fixos e irreajustaveis durante os 12 primeiros meses de vigéncia do contrato,
em caso de prorrogacao, a cada 12 meses, devera ser reajustado o valor dos itens com base no
INPC/IBGE (base anual) ou o indice que o vier substituir.
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5. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E TREINAMENTO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA
5.1. A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com larga experiéncia
nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema de Gestdo de Saude, com dominio dos
conhecimentos inerentes as diversas areas que a compfe. Esta equipe deverd proceder acdes
necessarias para a utilizacdo e operacionalizacdo do sistema, quais sejam:

5.1.1. Requisitos para implantagao:

a) A contratada devera executar os servicos de implantagdo nos termos ajustados no contrato
firmado entre a contratante e a contratada;

b) A contratada devera acompanhar e prestar suporte técnico, nas dependéncias da contratante
em tempo integral, na fase de implantacdo do objeto, sendo que todos os servi¢cos de implantacéo
serdo executados pela contratada.

5.1.2. Requisitos para converséo e implantacdo dos dados de uso:

a) A converséo de dados cadastrais e informagfes dos sistemas em uso na Secretaria Municipal
de Saude serdo de responsabilidade da Contratada, devendo os mesmos serem disponibilizados
para a Contratante;

b) A contratante fornecerd os dados a serem convertidos através de backup ou outro layout
definido em comum acordo;

c) A importagdo dos dados devera ser completa, ou seja, nenhuma informacéo das bases de
dados do Contratante referente ao sistema podera ser descartada, sendo a importacdo de todos
os dados atuais da contratante de modo que todos os dados dos sistemas em uso, até a data da
importagcdo, sejam aproveitados e todos os dados sejam reorganizados, reestruturados de
maneira a permitir sua plena utilizacéo pelo Contratante.

d) A migracdo de todos os dados do sistema legado, em uso pelo contratante, sejam dados
cadastrais, contas pendentes e dados gerenciais, substituindo de forma completa e definitiva o
sistema anterior, de modo que ao final da migracdo néo haja a necessidade de se manter qualquer
acesso a base antiga e nao exista perda das informacdes antes disponiveis.

e) Cabera ao contratante designar responséavel pela validagdo-homologacédo dos dados
convertidos apos a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.3. Requisitos para customizacéo do sistema:

a) A contratada devera efetuar customizacdes no sistema no periodo de implantacdo, para
solucionar particularidades importantes que venham a surgir durante 0 processo. Estas
particularidades abrangem a adaptacdo do sistema e seus modulos as rotinas da Secretaria
Municipal de saude. As customizacdes da solucao deverao ser de maneira a atender de forma
abrangente todas as funcionalidades inerentes as atividades da secretaria no que se refere aos
mabdulos constantes nas especificagcdes técnicas.

b) A contratada devera desenvolver os trabalhos de customizacdo do sistema visando a
adaptacao, a implantagédo e a manutengéo do sistema de gestao publica.

c) O sistema devera ser adaptado as necessidades da secretaria municipal de saude, sendo
respeitados os limites das funcionalidades existentes. A adaptacdo do sistema deve-se dar
através de técnicas de parametrizacdo, aliadas ao desenvolvimento de rotinas especificas que
atendam plenamente as necessidades do contratante.
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5.1.4. Requisitos para treinamento dos servidores durante a fase de implantagéao:

a) O treinamento durante a fase de implantacao, devera ocorrer nas dependéncias da contratante,
segurando cronograma estabelecidos em conjunto com a mesma.

b) Na fase de implantacdo a contratada devera realizar treinamento para todos 0s usuarios
envolvidos com a utilizacdo do sistema, para que estes estejam capacitados para uso das funcdes
do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

c) O treinamento deverd ser ministrado por equipe técnica da contratada apta a dar a devida
instru¢ao na utilizagéo do sistema.

d) No periodo de implantacéo, todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento, tais
como, custos de transportes, hospedagem, alimentacdo, materiais, etc, deverdo ser por conta da
contratada, mediante prévio projeto de horas de treinamento aprovado pelo Contratante. No
periodo de implantacdo a contratada devera disponibilizar material impresso, contendo as
instrucdes de utilizagdo do sistema.

5.1.5. Da assisténcia técnica, operagcao e manutencao do sistema:

a) Para a assisténcia técnica, operacao e manutencao do sistema a contratada devera dispor de
profissionais qualificados;

b) O atendimento devera ser efetuado pessoalmente, ou ha forma remota on line, via telefone e
internet, durante todos os dias uteis, no horario das 08h as 17 horas.

c) Em caso de paralisacéo, a contratada se obriga em restabelecer o funcionamento do sistema
em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da notificagéo, inclusive finais de semana e feriados

5.1.6. Manutencgdao corretiva:

a) A manutencdo corretiva esta relacionada as correcdes de erros no sistema de maneira a
permitir o funcionamento da solugdo, devendo a contratada executar servigos continuos de
manutencao corretiva que se fizerem necessarias no sistema e seus modulos, para que a solugéo
funcione perfeitamente, durante toda a vigéncia do contrato, prestando manutencgoes.

5.1.7. Manutencéo corretiva:

a) A manutencao preventiva esta relacionada as alteragdes no sistema necessérias em fungéo de
observacdes reconhecidas pela contratada sobre fatores que poder&o gerar algum tipo de erro na
solucdo, desta forma tal erro deverd ser tratado antes que um problema venha a ocorrer.

b) A contratada devera prestar todos 0s servicos de manutencado preventiva destinados a prevenir
e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacdes do sistema, através de ajustes e
melhorias de funcionalidades, visando torna-las mais rapidas, seguras e funcionais durante toda
a vigéncia do contrato.

5.1.8. Manutencéo corretiva:

a) A contratada deverd prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e funcional para os
usuarios, como também fazer toda a administragdo do banco de dados, realizando
tempestivamente, todas as revisdes e corre¢gdes necessarias.

b) A contratada devera prestar suporte técnico e atendimento sempre que solicitado pelo
contratante, podendo ser remoto ou in loco, devendo esclarecer dividas que possam surgir
durante a operacgéo e utilizacdo dos sistemas, prover o apoio ho manuseio e na analise das
informagbes fornecidas pelo sistema nas diversas éareas do sistema, principalmente as
informacgdes de carater gerencial.

c) A contratada devera prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnologico do
sistema envolvendo servidor de aplicac@o e outros recursos necessarios ao funcionamento do
mesmo.
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d) A contratada deverd prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizacdo e
manutencéo do sistema, sempre que solicitado pelo contratante.

e) A contratada devera auxiliar o usuario em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo ou operacionalizacdo do sistema.

f) A contratada devera manter equipe de técnicos de suporte, em horario comercial, para pronto
atendimento dos chamados abertos.

g) A contratada deverd manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios e manter equipe
de suporte em pelo menos dois niveis> esclarecimento de duvidas e solucdo de pequenos
problemas.

h) A contratada devera disponibilizar helpdesk das seguintes maneiras: servi¢o telefénico e
acesso remoto via internet, de maneira que este deverd sempre ser realizado mediante
autorizacao da contratante, sendo de inteira responsabilidade da contratada o sigilo e a seguranga
das informagoes.

i) Caberé& a contratada prestar todos os servi¢cos de administracdo de banco de dados, os quais
visam garantir a disponibilidade, instabilidade e performance do banco de dados do sistema bem
como sua integridade, através da pratica consistente de procedimentos de gestao.

j) Durante toda a vigéncia deste contrato, a contratada serd responsavel por todas as
atualizagbes, manutencdes e melhorias no banco de dados, independentes da modalidade de
hospedagem (data center da contratada), os quais o0 sistema objeto deste termo fizer uso.

5.1.9. Servigos de treinamento ap6s a implantagdo do sistema:

a) A contratada devera executar os servicos de treinamento apos a implantacdo do sistema. A
este cabera ao contratante autorizar formalmente os servigcos de treinamento a serem ministrados
pela contratada, de maneira que o contratante pagara pelas horas de treinamento que forem
utilizadas.

b) O contratante acordard com a contratada onde 0s eventos de treinamento serao ministrados,
nas dependéncias de um ou de outra, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a
secretaria municipal de saude.

c) O treinamento devera ser ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instru¢cdo na
utilizacdo do sistema.

6. DA IMPLANTACAO E DOS PRAZOS

6.1. Entende-se por implantacdo o conjunto de servigos necessarios para converter e migrar 0s
dados do sistema legado, instalar, colocar em funcionamento e deixar em condi¢cdes de uso para os
usudrios executarem suas tarefas.

6.2. Assim que receber a Autorizagdo de Fornecimento (AF), no qual serd enviada através de
correio eletrénico (e-mail), indicado expressamente na proposta e cadastrado no Departamento de
Compras, a CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias para implantagdo, converséo de
dados e habilitacdo do sistema.

6.3. Durante a fase de implantacdo, a contratada devera aplicar aos usuarios dos sistemas,
treinamento para utilizagdo das funcionalidades e rotinas do sistema. OS treinamentos deverdo ser
realizados presencialmente, nas Unidades de Saude do Municipio de Nova Aurora, com prazo nao
superior a 30 dias ap6s a implantacao do sistema, por profissionais qualificados para ministrar os
mesmos, detentor de pleno dominio das rotinas e funcionalidades dos sistemas a serem apresentados
a0s UsUuarios.

6.4. Serdo realizados grupos, de acordo com 0s interesses nos maédulos/sistemas, com intuito de
agilizar os treinamentos.

6.5. As Unidades Bésicas de Saude que utilizardo do sistema séo:

Unidades | Endereco
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Centro Municipal de Salde Floriano Stoinski

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Setor de Endemias

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Setor da Vigilancia Sanitaria

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Pronto Atendimento

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Agendamento

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Setor de Epidemiologia

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Setor Administrativo

Rua Getulio Vargas, n° 251, Loteamento Esser.

Farmacia Basica

Rua Alagoas, n° 618, Centro.

Clinica de Fisioterapia

Avenida Sao Luiz, n° 1070, Centro

Unidade Basica de Saude Nerci Bocalon

Rua Mandaguari s/n°, Vila Sdo Roque

Unidade Basica de Saude Neusa Angeli

Rua Marilia, s/n°, Bairro Argemiro Esser

Unidade Béasica de Saude Herminio Alegra

Rua Principal, s/n°, Distrito de Palmital

Unidade Bésica de Salde Vereador Sebastido

Patricio

Rua Januario Pinheiro, n° 15, Distrito de
Palmit6polis

Unidade Béasica de Saude Afonso Romeiro Rua Curitiba, s/n°, Distrito de Marajé

6.6. O nado cumprimento do disposto nos itens anteriores do presente termo acarretara na aplicagédo
das penalidades previstas no edital (notificacdo extrajudicial, processo administrativo, entre outros) e
a consequente convocacao do fornecedor subsequente considerando a ordem de classificacdo do
certame.

6.7. A administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as
exigéncias do presente Termo.

7. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

7.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, para posterior verificagdo da conformidade do
mesmo com a especificagdo; e definitivamente, apos verificacdo da qualidade da execugéo do objeto
e atendimento do mesmo as exigéncias, e consequente aceitacdo de tal execucao (que se dara em
até 05 dias Uteis do recebimento).

7.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir atendimento/suporte técnico,
via servico eletrénico, chat, e-mail ou meio de acesso remoto (via AnyDesk ou software similar).

7.3. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos sistemas.

7.4. O municipio reserva-se o direito de ndo receber o objeto que néo estiver em conformidade com
as exigéncias apresentadas no presente Termo de Referéncia.

7.5. A empresa é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por conta prépria,
no todo ou em parte, objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, ainda que tenha sido recebido definitivamente o objeto do
contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

7.8. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condi¢des, utilizando-se de transporte em
conformidade com o Art. 13, IX da Portaria n° 802/1998, no prazo e local indicados pelo Municipio, em
estrita observancia as especificacfes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal
constando detalhadamente todas as informagdes;

7.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
7.10. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragéo,
presente licitacao;

7.11. Manter, durante toda a execucdo do Contrato/Ata de registro de precos, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

inerentes ao objeto da
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7.12. Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na Minuta do Contrato/Ata de registro de precos;

7.13. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto ha condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.14. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras
gque incidam ou venham a incidir na execucao do fornecimento.

9. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

9.1. Proporcionar todas as condi¢fes para que a Contratada possa desempenhar os servigos de
acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e do Termo de Referéncia;

9.2. Acompanhar a execuc¢do/entrega, podendo recusa-la caso ndo esteja de acordo com as
normas e exigéncias presentes no Edital e no Termo de Referéncia;

9.3.  Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente para verificacdo com as especificagdes constantes no Edital e a proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivos;

9.6. Promover, através do fiscal indicado, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato/Ata de
registro de precos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a fornecedora
e a Administracdo, as ocorréncias que exijam, a seu ver, medidas corretivas por parte daquela;

9.7. Efetuar regularmente o pagamento, desde que obedecida as clausulas e condi¢des
estabelecidas.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento seré efetuado conforme recebimento de cada pedido, no prazo de até trinta dias
contados do recebimento da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato/Ata de registro de pre¢cos. Em caso
de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de
sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

10.2. A fatura devera ser emitida pela empresa, obrigatoriamente com o numero de CNPJ
apresentado nos documentos de habilitacdo, na proposta e no préprio Contrato/Ata de registro de
precos.

10.3. Q faturamento devera ser realizado em nome do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE NOVA AURORA, CNPJ n° 09.472.866/0001-70, Rua Getulio Vargas, n° 251, CEP
85.410-000.

10.4. Para liberacdo do pagamento a empresa, as notas fiscais deverao ser entregues/enviadas
acompanhadas de:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certidao
Negativa. de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS);

C) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.5. A ndao apresentacao dos documentos exigidos no subitem anterior, implicara, na suspenséo do
pagamento das faturas até a satisfacdo total das exigéncias.

10.6. Os pagamentos serdo realizados via transferéncia bancaria em conta corrente da proponente
vencedora, indicada pela mesma em sua proposta atualizada.
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11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. As despesas provenientes deste processo correrdo a conta da seguinte dota¢do orcamentaria:

Orgéo Unidade Funcional Natureza da despesa | Cdédigo(s) da(s) despesa(s)
09 01 10.301.0013.2.118 3.3.90.40.00.00.00.00 656

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Agestdo do Contrato cabera a servidora Sra. Sandra F. S. de Wergennes, Secretaria Municipal
de Saude e Combate as Drogas, que devera coordenar as atividades relacionadas a execucao e
entrega do objeto, bem como as questdes administrativas, para eventuais encaminhamentos da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam possiveis prorrogacdes, alteracbes, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extingdo do Contrato, dentre outros.

12.2. Afiscalizag&o do efetivo fornecimento sera exercida pela servidora Sra. Glaucia Lorenzi Vizoni,
a qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato/ata de registro de
precos e tudo daréa ciéncia a Administracdo Municipal, na auséncia da referida servidora, devera atuar
como fiscal a Sra. Gizele dos Santos Cipriano, ambas lotadas na Secretaria Municipal de Saude.

12.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa pelos danos causados ao
municipio ou a terceiros, resultantes de agdo ou omisséo culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, conforme Art. 70 da Lei 8.666/93.

12.4. As fiscais do Contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do fornecimento, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionéarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

12.5. As comunicaces, notificacdes, interpelacdes ou esclarecimentos relativos a fiscalizacdo ou
execucdo do contrato/ata de registro de precos poderdo se dar por intermédio do e-mail informado
pela licitante na proposta, cabendo a vencedora manter o cadastro atualizado para tal finalidade,
salientando ainda que os prazos serdo considerados pela administracéo a partir da data do envio da
mensagem independente de recibo ou confirmacéo de leitura.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento total ou parcial dos termos previstos no Edital e Contrato/Ata de registro de
precos pela Contratada/Detentora, podera o Municipio aplicar as san¢fes previstas no Art. 87 da Lei
8.666/93, Art. 7° da Lei 10.520/02 e Lei Estadual n.° 15.608/07, Art. 154, assegurado o contraditorio e
ampla defesa.
13.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520/2002, do Dec. Fed. 10.024/2019,
além de, subsidiariamente nos termos da LC 123/2006, LC 147/2014 e Lei Fed. 8.666/1993, o licitante
que:

h) N&o assinar o Contrato/Ata de registro de prec¢os, quando convocado, dentro do prazo de

validade da proposta;

i) Apresentar documentacéao falsa;

j) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

k) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

) N&o mantiver a proposta;

m) Cometer fraude fiscal;

n) Comportar-se de modo inidéneo.
13.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condi¢des
de participacao, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagcdo, mesmo apds 0 encerramento da fase de lances.
13.4. Ao licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
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anteriores ficara sujeito a multa compensatoria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem
prejuizo das demais san¢6es administrativas e indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa, ao licitante que:

e) Apresentar declaracdo falsa: multa de 20% (vinte por cento);

f) Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de 10% (dez por cento);

g) N&o mantiver sua proposta, até a fase da adjudicacdo: multa de 20% (vinte por cento);

h) Recusar, ap6s ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato ou instrumento
equivalente, sem prejuizo de indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa e da san¢do de suspenséo de licitar e contratar com o Municipio de
Nova Aurora-PR, pelo prazo de até 2 (dois) anos: multa de 30% (trinta por cento).

13.5. Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, ap0s notificagcdo extrajudicial e, se houver,
apuracdo efetuada por processo administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administracao, o valor da multa aplicada sera inscrito na “Divida Ativa” para cobranca judicial.

13.6. A multa podera ser aplicada aliada a suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracéo, ou com a declaracéo de inidoneidade.

13.7. Pelo atraso injustificado na execucdo do fornecimento, podera o Municipio de Nova Aurora
aplicar a Contratada/Detentora multa de até 1% (um por cento), por dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, e de até 30% (trinta por cento), no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, calculada sobre o
valor total do contrato/ata de registro de precos ou da parcela ndo executada.

13.8. A aplicagdo de multa, a ser determinada pelo Municipio, ap0s regular procedimento que
garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a possibilidade de aplicacdo da sancéo
prevista no Art. 7° da Lei 10.520/2002 e alteragdes.

13.9. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do produto, advir de caso
fortuito ou motivo de for¢ca maior, ambos aceitos pelo Municipio de Nova Aurora.

13.10. Da sancdo aplicada caberé recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢ao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos
termos do Art. 109, da Lei 8.666/93.

14. DA ANTICORRUPCAO

14.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na legislacédo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992), a Lei n® 12.846/2013 e
seus regulamentos, se comprometem que para a execucao do fornecimento, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo
fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato/ata, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta
licitacdo, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

15. DA PUBLICIDADE

15.1. O Extrato do presente Contrato sera publicado na imprensa Oficial do Municipio pelo MUNICIPIO,
em cumprimento ao disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A CONTRATADA deverd manter, enquanto vigorar o Contrato e em compatibilidade com as
obrigacBes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
modalidade Pregédo n° 0__ /2022.

16.2. Fica eleito o foro da comarca de Nova Aurora/PR para dirimir eventuais dividas e/ou conflitos
originados pelo presente instrumento.

16.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 8.666/93 e alteracfes posteriores,
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e demais normas aplicaveis.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas,
para todos os fins de direito.

Nova Aurora, Parang, XX de XXXXXX de 2022.

JOSE APARECIDO DE PAULA E SOUZA (NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
PREFEITO MUNICIPAL (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
MUNICIPIO CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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