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DISPENSA ELETRONICA 004/2026

CONTRATANTE (UASG)
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE CASCAVEL (928371)

OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa especializada
em telecomunicacdes, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL para prestacdo de servigcos de telefonia,
compreendendo o fornecimento de solugdo de Central Telefénica Virtual
(PABX em Nuvem) integrada a Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC/SIP), e prestacao de servigos de Telefonia Movel Corporativa, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes constantes neste
termo.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 59.996,53

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/09/2026 as 9h (horario de Brasilia)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA

www.dgov.br/compras

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por LOTE

HORARIO DA FASE DE LANCES:
Das 9h as 15h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

A participagdo é exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte.

PREGOEIRA
Francielli Girelli Jordan
DESIGNADA POR MEIO DA PORTARIA N° 14/2025
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(Processo Administrativo n°® 125734/2026)

Torna-se publico que o Instituto de Planejamento de Cascavel, por meio
da Divisdo de Planejamento, Gestao e Finangas, realizara Dispensa Eletrénica, com
critério de julgamento menor preco, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei
n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021,
do Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1.0 objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao de empresa especializada em telecomunicagoes,
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL para prestagcdao de servicos de telefonia, compreendendo o
fornecimento de solugdo de Central Telefénica Virtual (PABX em Nuvem)
integrada a Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC/SIP), e prestacao de
servigos de Telefonia Mével Corporativa, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagoes constantes no termo.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em
quantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por Lote, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagéo Direta e seus Anexos quanto as
especificagées do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do
Sistema de Dispensa Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema
de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no enderego eletronico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado -
Sicaf, por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento
que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica,
nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
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procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2.

Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condi¢gdes deste Aviso de Contratagcdo Direta e
seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a)

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sang¢ao que |he foi
imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagao
de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do

mesmo grupo econdémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue

em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicado (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou
da execucgéo do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com
o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacao do Aviso de Contratagao
Direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o
preco ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execug¢ao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagcado
vigente.
3.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentacgao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também,
assinalar Termo de Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as
seguintes declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93
da Lein®8.213/91.

3.8.5. que n&do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da

Constituicao;
3.9.0 fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo

proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° daLein.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1.A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
encerrado no horario de finalizagao de lances também ja previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. 0 fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por
ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como
“lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao que cobrir a melhor oferta € de 0,01 (um) centavo.

4.4.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido

e registrado primeiro no sistema.

4.5.Caso o fornecedor ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

4.6.Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do
fornecedor.

4.7.Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1.Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado

permanecer acima do prego maximo ou abaixo do desconto definido para a

contratagao, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor prego ou o maior desconto, para que seja obtida a
melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administragao.

5.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo ou abaixo
do desconto definido para a contratagao.

5.2.Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera
divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica,
devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3.Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao
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ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessarios.

5.4.Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des
de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagao correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente
quanto a existéncia de sangcdo que impega a participagcdo no processo de
contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu socio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12
da Lei n® 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacéo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o érgéo diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagédo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o fornecedor sera reputado
inabilitado, por falta de condigao de participacao.

5.7.Verificadas as condicbes de participacdo, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de
Contratacao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
€em seus anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratacao;

5.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
OuU seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagédo, apresente
precos global ou unitarios simbodlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisodrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragéo do preco.

511.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas;
5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de

correcao a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma
do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat’
a nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase
de habilitacido, observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITAGAO

6.1.O0s documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2.A habilitacado dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.
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6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.3.Na hipdétese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacao dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de
documentos nao constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo solicitado, sob
pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagcdo dos documentos originais ndo digitais quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital.

6.5.Nao serado aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.7.Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.9.Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagao,
0 Orgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragcdo de uma
proposta que atenda as especificacbes do objeto e as condigdes de

habilitacdo
6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apos a homologagao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da

data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacédo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo
eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento
ou da disponibilizagcdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negocios ali estabelecida as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021,

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso
de Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece o0s
direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de
Referéncia.
7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a

comprovagao das condigdes de habilitagdo e contratagado consignadas neste aviso,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipbéteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucéao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;
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8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratagao direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragcao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracio falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugéo do
contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucgéo do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condi¢des de participagado, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste
certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando ndo se justificar a imposigéao de penalidade mais grave;

b) Multa de0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre
o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infracées dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratacédo Direta, quando nao se justificar a imposicédo de penalidade
mais grave;
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais
grave;

8.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta nao
exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparacéo integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancodes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.11. as peculiaridades do caso concreto;
8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacédo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.19. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao
previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

91. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos
que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicdes
de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada
fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacado das propostas ou da
documentacgao de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderéo ser utilizadas
se nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagcédo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva
notificacao.
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94. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel

pelo 6nus decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impecga a realizagéo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o
envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentacgao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera
sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta seréo
sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado
do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagao
Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o0 processo, prevalecera
as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagédo Direta, para todos os fins e efeitos,
0s seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO [l — Minuta de Termo de Contrato;

Cascavel 01 de setembro de 2026

Vinicius de Lima Boza
Presidente do IPC
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Processo Administrativo n® 125734/2026
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente licitagédo & a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes,
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestag&o de servigos
de telefonia, compreendendo o fornecimento de solugéo de Central Telefénica Virtual (PABX em Nuvem)
integrada a Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC/SIP), e prestacdo de servigos de Telefonia Movel

Corporativa, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagbes constantes neste termo.

LOTE 01
TELEFONIA FIXA DIGITAL IP
A participacdo é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte

A VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO/
ESPECIFICAGAO UND. | QTD | MENSAL ANUAL

(R$) (R$)
SERVIGO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC/SIP), COM FRANQUIA ILIMITADA SOB
REGIME DE TARIFA FLAT (SEM COBRANCA DE
MINUTOS EXCEDENTES OU TARIFACAO POR
TEMPO DE UTILIZAGAO) PARA DISCAGENS
FIXO/FIXO, FIXO/MOVEL, LOCAL E DDD,
INCLUINDO CENTRAL PABXNVOIP EM NUVEM,
HOSPEDADA EM SERVIDOR/INFRAESTRUTURA
DE NUVEM SOB RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA, COM  CAPACIDADE PARA
1 ADMINISTRAR, NO MINIMO, 100 RAMAIS, | MES 12 2.017,70 24.212,40
INTERFACE WEB DE  GERENCIAMENTO,
TELEFONE OPERADOR PARA ATENDIMENTO
(TELEFONISTA), SUPORTE A, NO MINIMO, 15
LIGACOES SIMULTANEAS, FORNECIMENTO DE 01
(UM) NUMERO TELEFONICO PRINCIPAL E FAIXA
DE NUMERAGCAO DDR COM, NO MINIMO, 12
NUMEROS, MEDIANTE A ATIVAGAO DE NOVAS
LINHAS (SEM MIGRACAO/PORTABILIDADE DE
NUMEROS EXISTENTES) CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS.

LOCACAO DE ATE 70 UNIDADES DE APARELHO
TELEFONICO IP COM FIO: (EM REGIME DE
COMODATO) INTEGRADO E CONFIGURADO COM
2 LINHA ATIVA DO VOIP/PABX, COM PORTAS
GIGABIT (1000 MBPS) PARA QUE POSSA SER
CONECTADO AO PONTO DE REDE DO
COMPUTADOR E FORNECIMENTO DO CABO DE

MES 12 2.189,60 26.275,20
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INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO
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REDE (CAT6 OU SUPERIOR) MODELO DE
REFERENCIA: REF: INTELBRAS V3501.

SERVICO UNICO DE INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E ATIVAGAO: CONFIGURAGCAO
INICIAL DA CENTRAL VIRTUAL, PROGRAMAGAO
DAS NOVAS FAIXAS DDR, ATIVAGAO DOS
APARELHOS TELEFONICOS IP E TREINAMENTO
DOS USUARIOS. (TAXA PAGA UMA UNICA VEZ).

UND

2.874,13

2.874,13

Total do Lote 1:

R$ 53.361,73

LOTE 2

TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

A participacdo é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno

orte

ITEM

DESCRIGAO/
ESPECIFICACAO

UND.

QTD

VALOR
MENSAL

(R$)

VALOR
ANUAL

(R$)

« ASSINATURA DE 5 LINHAS MOVEL (VOZ +
DADOS): PLANO DE VOZ LOCAL/NACIONAL
ILIMITADO E PACOTE DE DADOS MOVEIS
4G/5G DE 20GB POR LINHA.

e FORNECIMENTO DE 5 SMARTPHONES EM
REGIME DE COMODATO: APARELHOS NOVOS,
HOMOLOGADOS PELA ANATEL (MiNIMO: 4GB
RAM, 128GB INTERNO, ANDROID 14 OU
SUPERIOR), INCLUINDO SUPORTE E
SUBSTITUICAO EM CASO DE DEFEITO EM ATE
48 HORAS, ATIVACAO E ENTREGA DE CHIPS
(SIM CARDS) E CONFIGURACAO INICIAL
DESTINADA AOS SMARTPHONES. MODELO DE
REFERENCIA: Samsung Galaxy A16, Motorola

Moto G34 5G ou equivalente.

12

552,90

6.634,80

Total do Lote 2:

R$ 6.634,80

12

O(s) servigo(s) objeto desta contratag&o s8o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.
O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,

1.3

prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021,

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratacéo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Termo Referéncia — Dispensa Eletrdnica
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2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de dotar o Instituto de Planejamento de
Cascavel — IPC de infraestrutura propria, auténoma e moderna de telecomunicag¢bes, contemplando solugéo
integrada de telefonia fixa digital IP (STFC/SIP), com Central Telefénica Virtual (PABX em Nuvem), e telefonia
movel corporativa

2.2, A contratac&o visa atender as necessidades de comunicagéo interna e externa do IPC, bem como
proporcionar mobilidade &s equipes que realizam atividades externas, assegurando maior eficiéncia
operacional, continuidade dos servicos de comunicagdo, melhoria do atendimento institucional e adequada
gestdo dos recursos destinados as telecomunicagdes.

2.3. A fundamentacdo e a descricdo detalhada da necessidade da contratagdo encontram-se
pormenorizadas nos Estudos Técnicos Preliminares, que integram este Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

a. Devem ser atendidos os requisitos do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
Indicagao de marcas ou modelos

b. A indicac8o de marcas e modelos de referéncia tem por finalidade estabelecer parametro minimo de
qualidade, desempenho e caracteristicas técnicas necessarias ao atendimento da demanda da Administragéao,
possibilitando a adequada identificagéo e caracterizagéo dos equipamentos pretendidos.

c. A indicacdo nao restringe a competitividade, sendo admitida a oferta de equipamentos de outras
marcas ou modelos, desde que comprovadamente possuam caracteristicas, qualidade e desempenho
equivalentes ou superiores aos modelos indicados como referéncia e atendam integralmente as

especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia

Vedacio da utilizagcdo de marca/produto na execugao do servigo

d. Nzo houve necessidade de vedagao de marcas ou produto nesta contratagé&o, conforme evidenciado

nos Estudos Técnicos Preliminares.

Exigéncia de carta de solidariedade
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e. Nao houve necessidade de exigéncia de carta de solidariedade nesta contratagdo, conforme

evidenciade nos Estudos Técnicos Preliminares.
Subcontratagao

f. Fica vedada a subcontratag&o do objeto, sem prejuizo da utilizagéo de infraestrutura de terceiros ou
de operadora parceira devidamente autorizada pela ANATEL, nas hipéteses expressamente admitidas neste
Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsével pela execugao e pelo
cumprimento das cbrigagdes contratuais.

Garantia da contratacao

g. Nao sera exigida a garantia da contratag&o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lein® 14.133, de
2021, conforme evidenciado nos Estudos Preliminares.

Vistoria
h. N&o ha necessidade de realizagéo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servicos.
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: A execugo de servicos previstos podera ser solicitada pelo IPC apos
a emiss&o da Ordem de Servigos.

5.1.2. As solicitagdes de servigo serdo repassadas pelo fiscal do contrato por meio do telefone do
responsavel indicado pela empresa prestadora dos servigos, aplicativo de mensagens ou e-mail,
indicando a Nota de Empenho a qual os servigos solicitados se referem.

8.2, Do Lote 01 — Telefonia Fixa Digital IP (STFC/SIP):

5.2.1. Prazo de Entrega e Ativag8o: A contratada devera realizar a entrega de até 70 aparelhos telefénicos
IP, a configuragdo do PABX em nuvem (minimo de 100 ramais) e a ativacéo completa do sistema
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo.

5.2.2. Local de Entrega e Instalagdo: Os equipamentos e a ativago logica do sistema deverdo ocorrer na
sede do Instituto de Planejamento de Cascavel (IPC), no enderego Rua Juscelino Kubitscheck,
1242, Bairro: Coqueiral, CEP:85.807-440 - Cascavel-PR em dias uteis, dentro do horario de
expediente regulamentar da autarquia.

5.2.3. Condigdes de Execugdo: A execucdo compreende a entrega fisica dos aparelhos em perfeito

estado, a configuragdo das faixas de numeragdo DDR e o treinamento dos servidores para a
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utilizac&o dos novos ramais e da interface web. Os testes de recepgéo e completude de chamadas
serdo realizados conjuntamente com a equipe técnica do IPC, como condigé&o para a aceitagéo da
implantac&o e ativacéo inicial da solugéo.

A execugdo logica dos servicos de Telefonia Fixa Digital IP (STFC/SIP) em nuvem devera
apresentar pleno funcionamento e cobertura nas dependéncias da sede do IPC.

Do Lote 02 — Telefonia Mével Corporativa

Prazo de Entrega e Ativagdo: Os 05 (cinco) aparelhos smartphones em regime de comodato,
juntamente com os respectivos chips (SIM Cards) devidamente ativados e configurados com os
pacotes de 20GB de dados e voz ilimitada, deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar do recebimento da respectiva Ordem de Servigos.

Local de Entrega e Instalacéo: Instituto de Planejamento de Cascavel (IPC), no enderego Rua
Juscelino Kubitscheck, 1242, Bairro Coqueiral, CEP 85.807-440, Cascavel/PR, exclusivamente em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 17h00, mediante prévio
agendamento com o fiscal do contrato.

Condictes de Recebimento: Os smartphones deverdo ser entregues em suas embalagens originais,
acompanhados de todos os acessorios originais de fabrica (carregador, cabo e manuais). A
aceitagdo da implantacéo das linhas e dos aparelhos ficara condicionada a verificacao de sinal
(cobertura 4G/5G) e ao teste de trafego de dados nas dependéncias do IPC, sem prejuizo do
recebimento mensal dos servigos durante a vigéncia contratual.

E responsabilidade da CONTRATADA providenciar todos os recursos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas
com materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, fretes, embalagens, seguros, impostos,
taxas, tarifas, destinagdo de residuos, encargos sociais e trabalhistas e demais despesas
necessarias a perfeita execugao do objeto.

As entregas fisicas dos equipamentos, chips e a execugéo dos servicos correlatos (instalagao,
configuragéo fisica, ativagéo e treinamento) deverdo ser realizadas exclusivamente em dias Uteis,
de segunda a sexta-feira, dentro do horério de expediente regular da autarquia, compreendido entre
08:30 as 12:00 e das 13:30 as 17:00, mediante prévio agendamento com o fiscal do contrato.

A disponibilidade do sinal de Telefonia Mével Corporativa devera apresentar pleno funcionamento
e cobertura nas dependéncias da sede do IPC, devendo a rede movel possuir, adicionalmente,

ampla cobertura e trafego de voz e dados em todo o territorio nacional.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta (lote 1 e lote2)

5.3.7.

Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente

regulamentada e autorizada pelos 6rgéos competentes, em conformidade com a legislagéo vigente
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e padrdes exigidos neste instrumento e no Termo de Referéncia. Entendemos, portanto, que a
contratac&o nos presentes termos, atende aos requisitos exigidos na Legislagédo em vigor, bem
como atende as necessidades do IPC.

5.3.8. E imprescindivel que a empresa a ser contratada demonstre efetivamente a plena capacidade para
o atendimento do objeto licitado, ndo podendo a Administragéo ficar sujeita a uma contratagéo que
coloque em risco as suas atividades cotidianas.

5.4, Para a TELEFONIA FIXA a fim de atender a demanda do IPC, a prestagio dos servigos devera

possuir as seguintes especificacdes técnicas minimas:

5.4.1. O servigo devera contar com monitoramento 24 horas durante os 7 dias da semana, da solugéo
contratada, podendo a contratada intervir e fazer as devidas corre¢fes, quando necessario,
comunicando os fiscais.

542. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometem o servigo prestado, a contratada devera
realizar os procedimentos necessarios para restaurar o pleno estado de funcionamento e de uso,
comunicando os fiscais.

54.3. A contratada devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail, atendimento via
mensagem eletronica (Whatsapp) e telefone disponivel durante o horario comercial, compreendido
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro, para consultas
e aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

5.4.4. Apobs o inicio do atendimento, os tempos limites para atendimento do Acordo de Nivel de Servico
(SLA) dever&o seguir a tabela de severidade abaixo, contados a partir da abertura do chamado
técnico:

54.4.1. O descumprimento injustificado dos prazos de resposta ou de solugéo estabelecidos na
tabela de severidade, devidamente registrado pela fiscalizagéo por meio do histdrico de
chamados, caracterizara execugéo imperfeita do contrato e podera ensejar a adogao das
medidas administrativas cabiveis, inclusive a aplicagéo das sangfes previstas no contrato e

na legislagéo vigente, assegurados o contraditério € a ampla defesa.

Severidade Descrigdo Tempo de Tempo de Solugéo
Resposta (Inicio (Cessacéo do
do Atendimento) Defeito)
1-Alta Telefone inoperante Até 30 (trinta) Até 2 (duas) horas
(queda total do sistema). minutos
2 - Média Ligagdes com Até 4 (quatro)
inconsisténcias (ruidos, Até 1 (uma) hora horas
chamadas inaudiveis
etc.).
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Problemas de
3 - Baixa interconexdo, rotas ou Até 2 (duas) Até 8 (oito) horas
semelhantes, que horas
dificultem a utilizac&o dos
servicos.

545 Todo chamado técnico aberto pela CONTRATANTE devera gerar numero de protocolo ou
identificador equivalente que permita seu acompanhamento, devendo conter, no minimo, a data e o
horario de abertura, a identificacéo da ocorréncia, os registros pertinentes ao atendimento e a data
e o0 horario de sua solugdo ou encerramento.

5.4.5.1. Para fins de afericdo dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — SLA,
sera considerado como termo inicial o horario registrado na abertura do chamado e, como
termo final, o horario de registro da efetiva solugéo da ocorréncia.

5.4.5.2. Os registros dos chamados deverdo ser disponibilizados a fiscalizagao sempre que
solicitados, inclusive para fins de verificagdo do cumprimento dos niveis de servico e adogéo
das medidas administrativas cabiveis.

55! PABX VIRTUAL (CENTRAL IP SIP) e Protocolos (Solugdo em Nuvem):

5.5.1. Local de Instalaggo: A Solugéo de PABX IP (Central Telefénica) devera ser fornecida na modalidade
"as a Service" (em nuvem), eliminando a necessidade de instalagéo fisica de qualquer hardware de
PABX nas dependéncias do IPC.

5.52. Protocolo de Comunicagao: A solugdo deve utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para
sinalizag&o e controle.

553, Troncos: A conexdo com a rede de telefonia plblica (PSTN) deve ser realizada via tronco SIP
provido pela Contratada na nuvem. O IPC n&o necessitara de gateways ou adaptadores de
protocolo.

5.5.4. Conectividade local: A conex&o de internet necessaria para acesso da rede interna do IPC a solugao
de PABX em nuvem sera disponibilizada pela CONTRATANTE, n&o sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento de link de internet para a sede do IPC.

Operacdo e Suporte

5.5.5. Regime de Prestagdo: Os servigos de suporte e operagéo da plataforma em nuvem devem operar
em regime integral 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).
5.56. Portabilidade: N&o havera portabilidade numérica de linhas existentes, devendo a contratada

fornecer nova numeragéo.

Funcionalidades minimas do servigo de PABX IP (Nuvem)
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5.5.7. Redundancia e Continuidade: O PABX IP hospedado em nuvem deve garantir redundancia de

servico em nivel de datacenter e alta disponibilidade.

5.5.8. Seguranga: A comunicagdo entre os aparelhos IP e a plataforma em nuvem devera ser

obrigatoriamente criptografada.

5.6.8.1.

55.8.2.

A CONTRATADA devera observar as disposigbes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas
adequadas a protecao dos dados tratados em razéo da execugéo contratual.

O acesso a interface de gerenciamento da solugdo devera ocorrer mediante autenticacao
individual, com controle de acesso compativel com os perfis de utilizagéo, devendo ser
mantidos, quando disponibilizados pela solugdo, registros de acesso e de operagdes

administrativas para fins de rastreabilidade, fiscalizagdo e seguranga.

55.9. CODECs de voz: A solugdo devera suportar, no minimo, os codecs G.711 (A-law/p-law), G.729 e
G.722 (banda larga).
5.5.10. Plano de Numeragio e Roteamento: A solug&o deverad permitir a configuragéo de nimero DDR

especifico para os setores indicados pela CONTRATANTE, possibilitando o recebimento direto de

chamadas externas pelo respectivo setor. Devera permitir, ainda, a configuracéo de regras de

encaminhamento das chamadas n3o atendidas para o posto de atendimento da telefonista, apds
periodo de toque a ser definido pela CONTRATANTE

Gerenciamento do sistema:

5511. Gerenciamento: O IPC devera ter acesso a uma interface web (GUl) para gerenciamento e

monitoramento em tempo real dos ramais e chamadas.

5.5.12. Relatorios: A plataforma em nuvem deve fornecer Relatérios de Chamadas (CDR) completos,

detalhando origem, destino, data, hora e duragéo.

5.5.13. Deve permitir emiss&o de relatérios com tarifagéo, com filtro por ramal;

55.13.1.

556.13.2.

Os relatérios disponibilizados pela plataforma deverdo permitir, no minimo, consulta por
periodo e por ramal, contemplando, quando aplicavel, numero de origem, ndmero de destino,
data, horario e duracéo das chamadas.

Os registros e relatérios dever&o permanecer disponiveis para consulta pela CONTRATANTE
durante a vigéncia contratual, de modo a possibilitar o acompanhamento, a fiscalizago e a

afericéo da utilizagdo dos servigos.

55.14. Funcionalidades por Ramal: Todas as funcionalidades avancadas de PABX, como desvio,

transferéncia, captura de chamadas e historico, devem ser suportadas pela plataforma em nuvem.

O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes funcionalidades:

Estacionamento de chamadas;
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° Transferéncia de chamadas;
. Mdsica em espera;
® Desvio de chamadas incondicional;
® Desvio em caso de néo atendimento;
° Desvio em caso de ocupado;
° Chamada em espera;
® Rediscagem do ultimo ndmero;
o N&o perturbe. A funcionalidade podera permitir excegdes;
o Grupo de captura;
° Identificac&o do nimero do chamador;
° Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
° Siga-me interno e externo;,
° Chamada de emergéncia;

A solugio de PABX Virtual devera ofertar no minimo ou contemplar os seguintes servicos, conforme

tabela abaixo:

° Caixa Postal;

° Salas de Conferéncia;

° Roteamento de Chamadas;

o Grupo de Busca;

° Encaminhamento de Chamadas;

. Arvores de URA;

° Gerenciamento de Filas;

e Dashboard para gerenciamento da solugéo;
° Musica em espera;

° Relatérios de chamadas.

Servigos esperados referente a instalagao, configuragao e ativacao de telefone IP-SIP com fio:

5.5.15. A empresa devera executar os servicos conforme especificagbes no Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo de equipamentos necessarios para o perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

5.5.16. Os aparelhos deverdo ser entregues em regime de comodato, sendo equipamentos novos, sem

uso anterior, lacrados em suas embalagens originais, homologados pela ANATEL.

Substituicdo e Manutengdo:
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5.6.

Em caso de vicios, defeitos de fabricagdo ou problemas de funcionamento ndo causados por
mau uso, a CONTRATADA devera realizar o suporte ou a substituicao definitiva do aparelho
por modelo igual ou superior em até 48 (quarenta e oito) horas, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE.

5.6.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter a plataforma PABX em nuvem

e 0s equipamentos disponibilizados devidamente atualizados, realizando, sempre que necessario,

atualizacbes de software e firmware relacionadas a seguranga, estabilidade, compatibilidade e

adequado funcionamento da solug8o, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

5.6.2. As atualizagdes ndo poderdo ocasionar perda de configuracbes ou funcionalidades contratadas,

cabendo @ CONTRATADA adotar as medidas necessérias para preservar a continuidade e a

integridade da solugéo.

Devolugao:

5.7.

Ao término do contrato de 12 meses (caso ndo haja renovag&o), o ¢rgéo devolvera os
aparelhos nas condi¢es em que foram recebidos, ressalvado o desgaste natural pelo uso.

Transicao e encerramento da contratagao:

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Ao término da contratago, inclusive nas hipoteses de ndo prorrogagéo ou extingao contratual,
a CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE e, quando aplicavel, com a
empresa que vier a sucedé-la na prestagéo dos servigos, fornecendo as informagdes técnicas
necessarias a continuidade da solugao.

A CONTRATADA devera adotar, quando solicitado pela CONTRATANTE, as providéncias
necessarias para viabilizar a portabilidade do numero telefénico principal e da faixa de
numeragdo DDR utilizados pelo IPC para a operadora ou solugéo sucessora, observadas as
normas e os procedimentos estabelecidos pela ANATEL.

A CONTRATADA n&o podera criar impedimentos técnicos ou administrativos a migracéo dos
servicos, devendo fornecer as informagées de configuragéo, plano de numeragéo e demais
dados necessarios a transigéo, preservada a seguranca das informagdes.

A transicdo devera ser conduzida de modo a evitar, sempre que tecnicamente possivel, a

interrupgéo dos servigos de comunicagéo institucional do IPC

512. Para a telefonia mével a fim de atender a demanda do IPC, a prestacédo dos servicos devera

possuir as sequintes especificagdes téchicas minimas:

Das Especificacdes das Linhas Moveis
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5.12.1. ACONTRATADA devera fornecer 05 (cinco) linhas moveis novas, com atribuicéo de novos nliimeros
telefonicos no DDD local, sem cobranga de taxa adicional de ativagéo, estando os respectivos
custos incluidos no valor do Item 4.

5.12.2. Plano de Voz: Ligagdes locais e de longa distancia nacional (com o cédigo de selegéo de prestadora
da CONTRATADA) ilimitadas para telefones fixos e moveis de qualguer operadora, sem cobranca
de roaming ou deslocamento.

5.12.3. Plano de Dados: Pacote de internet mével com franquia minima de 20 GB por linha/més, com
suporte obrigatério as tecnologias 4G e 5G.

5.12.4. Continuidade do Servigo: Apds o consumo integral da franquia mensal de 20 GB, a velocidade de
navegacgéo podera ser reduzida, sendo vedado o bloqueio total do trafego de dados para servigos
essenciais de comunicagdo (mensageria eletronica e e-mails).

5.12.5. Dos Smartphones em Regime de Comodato

5.12.6. Os 05 (cinco) smartphones deverdo ser entregues em regime de comodato, sendo equipamentos
novos, sem uso anterior, lacrados em suas embalagens originais, homologados pela ANATEL e
desblogqueados.

5.12.7. Configurag&o Minima: Os aparelhos deverdo possuir, no minimo:

o Minimo de 4 GB RAM, 128 GB interno, Android 14 ou superior,
o Sistema operacional Android recente (vers&o estavel e com suporte a atualizagbes de
segurancga do fabricante);

° Acompanhar carregador, cabo de dados e acessoérios originais de fabrica.

Substituicdo e Manutengao:

513. Em caso de vicios, defeitos de fabricagéo ou problemas de funcionamento néo causados por
mau uso, a CONTRATADA devera realizar o suporte ou a substituicdo definitiva do aparelho
por modelo igual ou superior em até 48 (quarenta e oito) horas, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE.

Devolugao:
514. Ao término do contrato de 12 meses (caso n&o haja renovagdo), o érgéo devolvera os
aparelhos nas condigdes em que foram recebidos, ressalvado o desgaste natural pelo uso.
Da Taxa de Ativagdo, Chips e Configuracéo
5.15. O valor do item compreende o fornecimento fisico de 05 (cinco) chips (SIM Cards) novos nos

formatos adequados aos smartphones fornecidos.
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5.16. Inclui toda a méo de obra para a configuracéo inicial, ativagéo das linhas junto & operadora e
testes de conectividade na entrega dos aparelhos.

5.17. Da Cobertura de Sinal: A licitante vencedora devera garantir cobertura e estabilidade de sinal
de voz e dados (minimo 4G) nas dependéncias internas e externas da sede da
CONTRATANTE, bem como cobertura em todo o territério nacional, com pleno funcionamento
nas dependéncias do IPC.

Transi¢cao e encerramento da contratacao:

5.18. Ao término da contratagéo, quando houver interesse da CONTRATANTE na manuteng&o dos
numeros das linhas méveis, a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias a sua
portabilidade para outra operadora, observadas as normas da ANATEL. Os equipamentos
fornecidos em regime de comodato deverdo ser devolvidos a CONTRATADA apods o

encerramento dos servigos, conforme orientacéo da fiscalizagao.

6. MODELOS DE REFERENCIA PARA OS EQUIPAMENTOS TELEFONES EM COMODATO (LOTE
1E LOTE 2):
6.1. TELEFONE IP COM FIO, modelo de referéncia: Intelbras V3501, ou equivalente;
6.2. SMARTPHONES modelo de referéncia: Samsung Galaxy A16, Motorola Moto G34 5G ou

equivalente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisag&o ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentagéo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizag&o, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar
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Preposto

7.6.

¥ i 8

Fiscalizacao

7.8.

de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericéo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestag&o dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto
contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

749,

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados
para a Administraggo. (Decreto n°® 17872, de 2023, art. 22, lI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigéo do que for necessario para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°e
Decreto n® 17872, de 2023, art. 22, 1I);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1),

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou adogio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V),

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, V),
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7.14.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.15.

7.16.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigbes de habilitagéo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 35, | e II, do Decreto n® 17872, de 2023).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 17872, de
2023, art. 35, XIV).

Gestor do Contrato

7.17.

7.18.

7.109.

7.20.

O gestor do contrato coordenara a atualizag&o do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de
adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administraggo. (Decreto n°
17872, de 2023, art. 23, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
17872, de 2023, art. 23. 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. {Decreto n°
17872, de 2023, art. 23, 1lI).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 17872, de 2023, art.
23, VIII).
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7.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagéo de sangfes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 17872, de 2023, art. 23, X).

7.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos
objetivos gque tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 17872, de 2023, art. 23, VI).

7.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestio nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliac&o da execugdo seguira os critérios e métodos de medicdo determinados pelo Instituto
de Planejamento de Cascavel, por meio de instrumento de controle que permita a mensuragéo
do resultado.

8.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.2.4. A utilizag&o do instrumento de controle ndo impede a aplicagéo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

Do recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, pelo Fiscal e pelo Gestor do
contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.3.1. O prazo da disposi¢8o acima sera contado do recebimento da comunicagéo de cobranga oriunda
da contratada, acompanhada da comprovagéo da prestagcdo dos servigos referentes ao respectivo
periodo de faturamento.

8.3.2. O Fiscal contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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O Gestor do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Uultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a parcela
correspondente aos servigos que apresentarem irregularidades até que sejam sanadas as eventuais
pendéncias apontadas no recebimento provisorio.

A fiscalizacéo podera efetuar glosa ou deixar de atestar a parcela correspondente aos servigos que
apresentarem irregularidades, até que sejam sanadas as eventuais pendéncias apontadas no
recebimento provisério, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclus&do de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das

penalidades.

Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo
a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos relativos a ambos os lotes seréo recebidos definitivamente, mensalmente, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apés a verificagéo da qualidade e quantidade dos
servicos prestados e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliag&o realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao

ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
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aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.6.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizag&o e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagbes apresentadas; e

8.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.6.5. Enviar a documentag&o pertinente ao setor de contratos para a formalizag&o dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execug&o do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se 4 empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

8.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas ha execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correréa o prazo de 10 (dez)
dias tteis para fins de liquidag&o, na forma desta seg8o, prorrogaveis por igual periodo.

8.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.11.1. o prazo de validade;

8.11.2. a data da emissao;

8.11.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.11.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.11.5. ovalor a pagar; e

8.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.12. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz&o que impeca a
participagéo em licitagdo, no ambito do érg&o ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situag&o de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesme prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgéaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.19.

8.20.

8.21.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, contados da finalizagéo
da liquidagdo da despesa, conforme secéo anterior.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serfo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,

mediante aplicac&o do indice de corregéo INPC.

Forma de pagamento
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8.22.

8.23.

8.24.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.

8.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na

fonte, quando da realizac&o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.25,

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagido de pagamento

8.26.

A presente contratag8o n&o admite, em hipétese alguma, a antecipagéo de pagamento.

Cesséo de crédito

8.27.

A presente contratagéo ndo admite, em hipdtese alguma, a cess&o de crédito.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.

9.2.

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contratacéo direta, sob a forma
de Dispensa de Licitacdo Eletronica, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacdo se encontra dentro do limite
legal vigente para contratagdo direta de outros servicos e compras, adotando-se o critério de
julgamento de menor preco por lote.

A contratagao sera destinada exclusivamente a participagédo de Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP, observadas as disposicdes da Lei Complementar n°
123/2006 e demais normas aplicaveis.

Regime de execugao

9.3.

O regime de execugéo do contrato sera empreitada por preco unitario.

Critérios de aceitabilidade de precos
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O valor unitario de cada item ndo podera ser superior ao prego maximo estabelecido na
pesquisa de mercado realizada pela Administragdo, conforme mapa de pregos anexo ao
presente Termo de Referéncia.

9.4.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar 4 Administragéo, por
meio eletrdnico, a proposta de precos devidamente atualizada, em conformidade

com os valores ofertados na disputa;

O julgamento das propostas ocorrera pelo critério de menor prego por Lote,

Exigéncias de habilitagao

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

96.7.

9.6.8.

Habilitacao juridica:

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificag&o em todo o territério nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI|, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor,

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢8o do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrug&o Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrig&o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigéo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidac&o respectiva.

Habilitagdo Fiscal, social e trabalhista:
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9.7.1. Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentac&o de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do Estado do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragéo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da

prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.8.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de

2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.9. Qualificagao Técnica:

9.9.1. Declaragdo de conhecimento do objeto (Lote 1 e Lote 2), declarando que o licitante tomou
conhecimento de todas as informagées e das condigdes locais para o cumprimento do contrato,
objeto de licitagao.

9.9.2. Adeclaragdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.

0.9.3. Atestado de Capacidade Técnica (Lote 1 e Lote 2) apresentar 1 (um) ou mais atestados emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou SEervigcos

compativeis em caracteristicas e prazos com o objeto desta licitagao.
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Declaragdo de Infraestrutura e Suporte (Lote1), Declaracéo firmada pela licitante informando que
possui infraestrutura técnica e equipe de suporte operacional apta a cumprir os prazos de
atendimento e os Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
Outorga da ANATEL - Telefonia Fixa (Lote 1) Apresentar o Ato de Autorizacdo para a prestacéo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagtes
(ANATEL), em nome da licitante ou de sua operadora parceira.
Caso a licitante utilize infraestrutura de terceiros, devera apresentar o contrato de parceria,
credenciamento ou representacéo comercial vigente com a operadora detentora da outorga STFC.
Outorga da ANATEL Telefonia Movel (Lote 2), apresentar o Ato de Autorizac8o para a prestacéo do
Servigo Mével Pessoal (SMP), expedido pela ANATEL, em nome da licitante operadora ou de
operadora parceira.
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.
Ser&o aceitos atestados de capacidade técnica referentes a contratos concluidos ou em execugéo,
desde que, neste Ultimo caso, os servicos ja executados sejam suficientes para comprovar a
experiéncia da licitante em atividades compativeis em caracteristicas e prazos com o objeto desta
contratag&o. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante em seu favor, devendo a
comprovagao ser fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado diversa da licitante.
Sera vedada a participagdo de cooperativas, conforme de Justificativa do Estudo Técnico

Preliminar.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.

Reajuste

10.

10.2.1.

10.

1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 59.996,53 (cinquenta e nove mil, novecentos e
noventa e seis reais e cinquenta e trés centavos).

2. Os precos s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os pregos contratados
poderéo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC (Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor) exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apos a

ocorréncia da anualidade.

3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagéo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

10.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

1. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orgamento Geral do Instituto de Planejamento de Cascavel - IPC.

11.1.1. Aindicacdo da dotac&o orcamentaria referente ao exercicio financeiro atual constara em reserva de
dotagéo a ser juntada nos documentos desta contratagdo em formulario proprio.
11.1.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos aprovagao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.2.  Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

11.2.1. Estudo Técnico Preliminar;

Cascavel, 28 de agosto 2026.
Elaborado por:\
s

p P
Tiago Alves Cardoso
Departamento de Planejamento e Pesquisa A(ov 0 por:

e Finangas

Vinicius ’e}Lima Boza
Presidéente do IPC
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INSTITUTODE AVISO DE CONTRATACAO DIRETA — DISPENSA ELETRONICA
DE CASCAVEL N(_) 04/2026
ANEXO I

(Processo Administrativo n°® 125734/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... I....,
QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO DE CASCAVEL — IPC, POR
INTERMEDIO DO (A)

O Instituto de Planejamento de Cascavel, inscrito no CNPJ sob o n°® 29.815-
914/0001-92, neste ato representado pelo Presidente Sr. Vinicius de Lima Boza,
nomeado pelo Decreto n® 19649, de 18 de julho de 2025, publicada no Diario Oficial de
19 de julho de 2025, portador da Matricula Funcional n° 34804-2, doravante
denominado CONTRATANTE, e 0(a) ......ooevvivnviiiviiiinnnn. , inscrito(a) no CNPJ sob o n°
............................ , sediado(@) Na ..., M
doravante  designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungédo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processon® .....ccccoeeeeeeiiiinnnnn. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n. .../..., mediante as clausulas e
condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, e ll)

1. O objeto do presente instrumento € a contratagiao de empresa especializada em
telecomunicagoes, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdées — ANATEL para prestacao de servicos de telefonia,
compreendendo o fornecimento de solugao de Central Telefonica Virtual
(PABX em Nuvem) integrada a Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC/SIP),
e prestacao de servicos de Telefonia Mével Corporativa, pelo periodo de 12

(doze) meses, nas condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacao:
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LOTE 01

TELEFONIA FIXA DIGITAL IP
A participagao é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte

ITE
M

DESCRIGAO/
ESPECIFICAGAO

UND.

QTD

VALOR
MENSAL
(R$)

VALOR
ANUAL
(R$)

SERVIGO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC/SIP), COM FRANQUIA ILIMITADA SOB
REGIME DE TARIFA FLAT (SEM COBRANCA DE
MINUTOS EXCEDENTES OU TARIFACAO POR
TEMPO DE UTILIZACAO) PARA DISCAGENS
FIXO/FIXO, FIXO/MOVEL, LOCAL E DDD,
INCLUINDO CENTRAL PABX/VOIP EM NUVEM,
HOSPEDADA EM SERVIDOR/INFRAESTRUTURA
DE NUVEM SOB RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA, COM CAPACIDADE PARA
ADMINISTRAR, NO MINIMO, 100 RAMAIS,
INTERFACE WEB DE GERENCIAMENTO,
TELEFONE OPERADOR PARA ATENDIMENTO
(TELEFONISTA), SUPORTE A, NO MINIMO, 15
LIGACOES SIMULTANEAS, FORNECIMENTO DE
01 (UM) NUMERO TELEFONICO PRINCIPAL E
FAIXA DE NUMERAGAO DDR COM, NO MINIMO,
12 NUMEROS, MEDIANTE A ATIVACAO DE
NOVAS LINHAS (SEM
MIGRACAO/PORTABILIDADE DE NUMEROS
EXISTENTES) CONFORME ESPECIFICAGOES
TECNICAS.

12

2.017,70

24.212,40

LOCAGAO DE ATE 70 UNIDADES DE APARELHO
TELEFONICO IP COM FIO: (EM REGIME DE
COMODATO) INTEGRADO E CONFIGURADO
COM LINHA ATIVA DO VOIP/PABX, COM PORTAS
GIGABIT (1000 MBPS) PARA QUE POSSA SER
CONECTADO AO PONTO DE REDE DO
COMPUTADOR E FORNECIMENTO DO CABO DE
REDE (CAT6 OU SUPERIOR) MODELO DE
REFERENCIA: REF: INTELBRAS V3501.

12

2.189,60

26.275,20

SERVICO  UNICO DE  INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E ATIVAGAO:
CONFIGURACAO INICIAL DA CENTRAL VIRTUAL,
PROGRAMACAO DAS NOVAS FAIXAS DDR,
ATIVACAO DOS APARELHOS TELEFONICOS IP
E TREINAMENTO DOS USUARIOS. (TAXA PAGA
UMA UNICA VEZ).

UND

2.874,13

2.874,13

Total do Lote 1:

R$
53.361,73

LOTE 2

TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

A participacao é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte

ITE
M

DESCRIGAO/
ESPECIFICAGAO

UND.

QTD

VALOR
MENSAL
(R$)

VALOR
ANUAL
(R$)

Aviso de Contratagao Direta — Dispensa de Licitagao
Elaboragéo: agosto 2026
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e ASSINATURA DE 5 LINHAS MOVEL (VOZ +
DADOS): PLANO DE VOZ LOCAL/NACIONAL
ILIMITADO E PACOTE DE DADOS MOVEIS
4G/5G DE 20GB POR LINHA.

e FORNECIMENTO DE 5 SMARTPHONES EM
REGIME DE COMODATO: APARELHOS
NOVOS, HOMOLOGADOS PELA ANATEL
(MINIMO: 4GB RAM, 128GB INTERNO, o
ANDROID 14 OU SUPERIOR), INCLUINDO MES 12 952,90 6.634,80
SUPORTE E SUBSTITUICAO EM CASO DE
DEFEITO EM ATE 48 HORAS, ATIVACAO E
ENTREGA DE CHIPS (SIM CARDS) E
CONFIGURAGAO INICIAL DESTINADA AOS
SMARTPHONES. MODELO DE REFERENCIA:
Samsung Galaxy A16, Motorola Moto G34 5G ou
equivalente.

Total do Lote 2: R$ 6.634,80

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A Autorizagao de Contratacao Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrénica,
caso existentes;

1.2.3. A Proposta do contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas
neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO

O valor total para a contratagdo éde RS .......... (eremeeeeee e ), conforme
quantitativos e valores constantes neste Termo de Referéncia.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacoes
relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por
igual periodo.

8.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12.Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as
obrigag¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de
regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do

contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacado dos
servigcos, o0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na
contratagao direta;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art.
116);

9.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.19.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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9.20.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

9.21.

10.1.

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xi)
Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

contratado que:

der causa a inexecucgao parcial do contrato;

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;

apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéao
do contrato;

praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as

seguintes sangoes:
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)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2° da Lein® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

[ll) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

”

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).
V) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

(2) Moratéria de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de atraso

injustificado, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatodria 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 30% (trinta por cento), nos casos previstos
no item 11.1 letras “@” a “h” a ser determinada a dosimetria da pena por meio

de processo administrativo sancionador, conforme estabelecido no Decreto
Municipal n° 16.664/2023.

11.3.A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparagéao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da
Lei n® 14.133, de 2021)
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11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor

do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure

o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de

a)
b)
c)
d)
e)

2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou

em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréao
estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
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todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicag&o da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei n® 14.133, de 2021)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragcao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1.0 contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2.Se as obrigagcbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdao do objeto, caso em que devera a Administragéo
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

12.3.Quando a nao conclusido do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sang¢des
administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
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12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.4.2.1. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.5. 0 termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.51. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.

12.6.A extingdo do contrato n&o configura &bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.7. 0 contrato podera ser extinto:

12.7 1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
na-licitagdo no processo de contratagdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021);

12.7.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador
ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de detentor de cargo em comisséo ou
funcao de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagao
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13.1.

1)
)
10
V)
V)
V)

ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgéo contratante
(art. 3°, § 3° do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, Viil)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Plano Interno:

Nota de Empenho:

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

14.1.

15.1

aprovagdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —

Caddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

.Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e

sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracado de termo

aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em
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que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1.Fica eleito o Foro de Cascavel/PR para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Cascavel, XXXX de 2026.

Vinicius de Lima Boza
Presidente do IPC

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-
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