Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

PREGAO — SERVICOS — REPUBLICACAO

PROCESSO N° 406/2025.

PREGAO ELETRONICO N° 001/2026.

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA IP (VOIP), COM FORNECI-
MENTO DE PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM, TRONCOS SIP, LICENCAS DE RAMAIS, GRA-
VAGCAO DE CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E DEMAIS COMPONENTES NECESSARIOS PA-
RA O FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA DO ORGAO
CONTRATANTE, ATENDEDNO A DIVERSAS SECRETARIAS MUNICIPAIS E FUNPESPA.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 251.582,88 (duzentos e cinquenta e um mil, quinhentos e
oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos)

ORIGEM DAS SOLICITACOES

ORGAO CONTEMPLADO: PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDIRA - PMA.

SOLICITACOES ATENDIDAS: PARA ATENDER TODAS AS SECRETARIAS DA PREFEITURA MU-
NICIPAL DE ANDIRA E O FUNPESPA.

LOCAIS DE PUBLICACAO

Jornal Oficial dos Municipios do Parana: http://www.diariomunicipal.com.br/amp/
Pagina Oficial do Municipio na Internet: https://andira.pr.gov.br/licitacoes
Pagina Oficial da PMA: https://andira.pr.gov.br/licitacoes
Portal da Transparéncia:https://servicos.andira.pr.qov.br:9095/portaltransparencia/l/licitacoes
Painel de Licitagcbes da Prefeitura Municipal de Andira
BNC Compras: https://bnccompras.com/Home/Login
Site: www.tce.pr.gov.br

DATAS DO CERTAME

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:até as 08:59 do dia 20 de fevereiro de 2026
PERIODO DE LANCES: a partir das 09:00 do dia 20 de fevereiro de 2026
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
Todos os horarios estabelecidos seguirdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia/DF.

ENDERECOS

Enderec¢o: Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000, Andird/Parana.
O atendimento serd feito no horario das 08h00min as 12h e das 13h30min as 17h.

COMISSAO DE CONTRATACAO

Pregoeira: Stephanie dos Santos Papini Souza - Membros: Daniel Aparecido Ferreira, Bruna Muriele
Romano Reys, Ana Gabriely Vitorino, Pedro Selleti Carvalho, Dorival Tenerelle.
Portaria: 19.587 de 04 de novembro de 2025.
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Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

EDITAL - REPUBLICACAO

A PREFETURA MUNICIPAL DE ANDIRA, inscrita no CNPJ sob o n° 76.235.761/0001-94 - Rua
Mauro Cardoso de Oliveira, n.° 190, Jardim Vésper - Andird/PR, com a devida autorizacdo da
Excelentissima Prefeita, Ednyra Aparecida Sanches Bueno de Godoy Ferreira, Ata de Posse n.°
001/2025, no uso de suas atribuicbes legais, torna publico para conhecimento dos interessados,

gue fard realizar licitacdo nos seguintes termos:

1. OBJETO:

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de REGISTRO DE
PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP (VOIP), COM FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM, TRONCOS SIP, LICENCAS DE RAMAIS, GRAVACAO DE
CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E DEMAIS COMPONENTES NECESSARIOS PARA O
FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA DO ORGAO
CONTRATANTE, ATENDEDNO A DIVERSAS SECRETARIAS MUNICIPAIS E FUNPESPA.

2. VALOR MAXIMO DA LICITACAO:
2.1 O preco global maximo para o presente procedimento licitatorio é de R$ 251.582,88 (duzentos

e cinquenta e um mil, quinhentos e oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos).

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

3.1 Conforme Parecer Contabil anexado no processo.

4. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

4.1 O pregdo serd realizado por meio do sistema eletronico de licitagbes Bolsa Nacional De
Compras. O endereco eletrbnico para recebimento e abertura de propostas é o
https://bnccompras.com/Home/Login.

4.2 O edital esté disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratacdes Publicas
https://pncp.gov.br/ e www.andira.pr.gov.br.

4.3 Os trabalhos serdao conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) Stéphanie dos Santos Papini Souza e

equipe de apoio, designadas pela Portaria n.° 19.587/2025.E-mail: licitacao@andira.pr.gov.br
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Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

Telefones: (43) 3538-8100 - Endereco: Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000,
Andira/Parana. O atendimento sera feito no horario das 08h00min as 12h e das 13h30min as 17h.

5. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:
5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:

5.1.1Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, ou para
solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no
sitio eletrbnico https://bnccompras.com/Home/Login] pelo qual serdo respondidos o0s
esclarecimentos solicitados, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior
a data da abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

5.2.1As razbes de recurso e as contrarrazoes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio
eletrénico, observando as regras dispostas no item 9 das Condicdes Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

5.3.1No curso da licitacdo, os autos do processo licitatério estardo a disposicdo dos interessados

no Portal da Transparéncia no site www.andira.pr.gov.br.

6. CONDICOES DA LICITACAO
6.1 A licitagdo e a contratacdo dela decorrente séo reguladas pelas condi¢des especificas e gerais

do pregdao e pelo disposto nos demais anexos do edital.
6.2 A licitacdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto Municipal n.° 9.858,

de 2023, pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

Pagina 3 de 100
Procuradoria Geral do Municipio de Andira
Minuta Padronizada - SRP- contratagéo servigos continuos — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Municipal n°® 9.858/2023.
Atualizagéo: 07/08/2023



Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS:
1.1 Encerrada a fase de lances, apés a negociacdo, serdo desclassificadas as propostas que

permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
2.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrénicas é

a soma dos valores unitarios dos itens que compdem o lote, fixada no Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

2.1.1. Os valores que permanecerem acima (salvo na hipotese de critério de maior desconto com
possibilidade de lances negativo, conforme o previsto no § 3.° do Art. 81 do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital) seréo desclassificados.

2.2. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com critério de Menor Preco.

2.3 Encerrada a fase de lances, ap0s a negociacéo, as propostas que permanecerem acima (salvo
na hip6tese de critério de maior desconto com possibilidade de lances negativo, conforme o
previsto no § 3.° do Art. 81 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023) do(s) valor(es) unitario(s)
maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo
desclassificadas.”

2.4 Justificativa para a Escolha do Critério de Soma dos Valores Unitarios dos lItens: A
Administracdo, visando assegurar a maxima transparéncia e economicidade na aquisicdo de bens
e servicos, estabelece, por meio deste edital, que o critério de disputa para o lote composto por
mais de um item sera a soma dos valores unitérios dos itens. Esta decisédo é fundamentada na
necessidade de promover uma avaliacdo detalhada e precisa do custo individual de cada item que
compde o lote, permitindo uma analise comparativa mais efetiva entre as propostas apresentadas
pelos licitantes. A escolha deste critério visa evitar distorcbes nos precos unitarios que podem
surgir no contexto de um jogo de planilhas, assegurando que a sele¢cdo das propostas seja
realizada de forma a garantir a obtencdo dos bens ou servigos sob as condi¢cdes mais vantajosas
para a Administracao. A soma dos valores unitarios dos itens proporciona uma base sélida para a
avaliacao de custo-beneficio, refletindo de maneira mais acurada o valor de mercado de cada item,

contribuindo, assim, para a eficiéncia e eficacia da gestdo dos recursos publicos.
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Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
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3. PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
3.1 O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Precos

(Anexo Ill), ndo podera ser inferior ao fixado neste edital.

4. VIGENCIA:
4.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, observada a disciplina do art. 106 da

Lei n® 14.133/2021.
4.1.1 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5. RESERVA DE LOTES PARA ME E EPP:
5.1 Informamos que ndo aplicaremos neste processo licitatorio o tratamento diferenciado e

favorecido a ser dispensado as MEI's, ME's ou EPP's.
5.2 Nos termos do inciso Il, do Art. 49, como ndo ha, em fase interna do Edital, cadastrados no
sistema de informagBes do Municipio, 3 (trés) fornecedores locais ou regionais aptos a cumprir e

fornecer o objeto deste processo licitatorio, poderao participar empresas de qualquer porte.

6. GARANTIA:
6.1 N&o sera exigida garantia da execuc¢ao do contrato.

7. CONSORCIO:
7.1 N&o sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio. Justificativa para a

Proibicdo de Participacdo de Empresas em Regime de Consorcio.
7.1.1 A decisédo de proibir a participacdo de empresas em regime de consorcio, conforme
estabelecido na clausula 7.1 do edital, baseia-se em uma analise detalhada do objeto licitado, bem
como nas caracteristicas especificas do processo licitatério em questdo. Essa medida é adotada
levando em consideracdo os seguintes aspectos:
7.1.2 Natureza e Complexidade do Objeto: O objeto desta licitacdo ndo apresenta a complexidade
ou o volume que justificariam a necessidade de recursos, capacidades técnicas ou financeiras
combinadas que um consorcio de empresas poderia oferecer. A licitacdo em questdo envolve bens
ou servicos cuja execucdo pode ser efetivamente realizada por uma Unica empresa, sem a
necessidade de somar esfor¢cos ou compartilhar responsabilidades.
7.1.3 Gestédo Contratual e Riscos: A participacdo de consorcios em licitacdes de menor vulto pode
complicar a gestdo contratual, aumentando os riscos de litigios e dificuldades na execugéo
contratual. A simplificagdo da cadeia de responsabilidades facilita a administragdo do contrato, a
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fiscalizacdo e a execucdo dos servigos ou fornecimento dos bens, assegurando maior eficiéncia e
eficacia para a Administragdo Publica.

7.1.4 Agilidade e Eficiéncia Processual: Limitar a participacdo a empresas individuais promove
uma maior agilidade e eficiéncia no processo licitatério, desde a analise das propostas até a
execucao contratual. A avaliacdo de propostas de empresas individuais tende a ser mais direta e
menos complexa, contribuindo para a celeridade do processo como um todo.

7.1.5 Fomento a Competitividade: Esta restricdo visa garantir que empresas de diferentes portes
possam competir em igualdade de condi¢cBes, evitando a predomindncia de grandes grupos
econdmicos que poderiam limitar a competicdo efetiva. A deciséo estd alinhada ao principio da
isonomia, buscando promover uma participagdo mais ampla e diversificada no certame.

7.1.6 Conformidade com Politicas Publicas: A proibicdo de consorcios neste caso especifico esta
alinhada as politicas publicas e estratégias de compras governamentais, que visam estimular o
desenvolvimento econémico local e regional, apoiando a capacidade empresarial individual em
detrimento da formacdo de grandes blocos econdmicos que possam monopolizar o mercado. A

participacdo de empresas em consorcio somente sera permitida em licitacdes de grande vulto.

8. ANEXOS:
*Anexo | — Termo de Referéncia;

*Anexo || — Documentos de Habilitacao;

*Anexo Il — Modelo de Descritivo da Proposta de Precos;
*Anexo IV — Modelo de Procuracao;

*Anexo V — Modelo de Declaragéo;

*Anexo VI — Termo de vistoria/declaracdo de conhecimento
*Anexo VIl — Locais de prestacdo de servicos;

*Anexo VIII — Minuta de Contrato;

*Anexo IX — Modelo de Declaragdo de enquadramento ME/EPP;

*Anexo X — Declaracdo LGPD.
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1.A REALIZACAO DO PREGAO
1.1 O pregédo sera realizado por meio eletrdnico, no sistema de compras eletrénicas da Bolsa

Nacional de Compras, na pagina https://bnccompras.com/Home/Login

1.2 O pregado serd conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a
insercdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletrbnicas adotado pela Administracdo Municipal.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuicdes previstas no artigo 4.° do Decreto Municipal n.° 9.858,
de 2023.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados deverdo se credenciar e obter
chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrdnicas adotado pela
Administracdo Municipal, conforme instrugfes que podem ser obtidas na péagina https://bnc.org.br/
ou, ainda, por meio do telefone (42) 3026-4550.

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrénicas adotado pela Administracdo Municipal implica a sua responsabilidade legal pelos atos
praticados e presuncdo de capacidade para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo
eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitacao.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrénicas, nos termos do Item 1 - Das Condi¢Bes Gerais do
Pregéao Eletronico.

2.3 N&o poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 Tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administragao Publica;

2.3.2 Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que

vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sécios;
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2.3.3 Tenham s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 Ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolu¢do ou liquidagao, bem
como as pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.3.6 O servidor ou dirigente de 6rgédo ou entidade municipal, bem como a empresa da qual
figurem como soécios, dirigentes ou da qual participem indiretamente;

2.3.6.1 Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
2.3.8 O(a) Prefeito(a), o(a) Vice-Prefeito(a), os(as) Vereadores(as), os(as) Secretarios(as),
bem como as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio ou parentesco
consanguineo, em linha reta e colateral até 3° grau, ou por adoc¢ao, subsistindo a proibicéo
até 06 (seis) meses apods findo as respectivas fungdes, nos termos do art. 89 da Lei Organica
do Municipio de Andira, que limita ao 2° grau de parentesco, e estendida a proibicao ao 3°
grau conforme APA n° 8.220/2018 do Tribunal de Contas do Estado do Paran4;

2.4 A participacéo nesta licitagdo implica aceitacdo das condicOes estabelecidas no edital e na
legislacéo aplicavel.

2.5 Além destas condi¢cdes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao fixadas no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura

contratacao.

3.PROPOSTA INICIAL
3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em

campo proprio do sistema de compras eletrénicas:
3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condicbes

previstas neste edital;
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3.1.2 a sua condi¢do de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de
compras eletrbnicas, observados o prazo e os critérios de disputa estabelecidos neste edital.

3.2.1 A proposta registrada poderd ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
Apbs o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusao,
alteracdo ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

3.4 O(a) Pregoeiro(a) verificar4 as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

4.1.1 Valor Global;

4.1.2 Descrigado detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia, de forma que permita a verificacdo de conformidade com as exigéncias contidas
nesse documento.

4.2 Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.

4.3.1 O contratado devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, respeitado o disposto no art. 130 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente

as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
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com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

4.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientacfes a seguir:

4.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

4.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins
de total ressarcimento do débito.

4.5 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7. Se o regime tributério da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a
gualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem 4.4,

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar 0os pre¢cos maximos estabelecidos

neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.
5.1 A abertura da presente licitacao dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico,

na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifigue o licitante.

5.2.2A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das
Condicdes Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderé&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deveré ser de R$ 0,01 (um) centavo.

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10 A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracédo da sessao publica.

5.11 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.12 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

5.14 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificag&o do licitante.

5.16 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no
minimo, vinte e quatro horas da comunicacédo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

5.18 Critério de julgamento adotado serd o Menor Preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

5.21 Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacéo

automatica para tanto.

Pagina 12 de 100
Procuradoria Geral do Municipio de Andira
Minuta Padronizada - SRP- contratagéo servigos continuos — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Municipal n°® 9.858/2023.
Atualizagéo: 07/08/2023



Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual
melhor classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes na condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, nho prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.25 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.28Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cfes diferentes das
previstas neste Edital.

5.28.1 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.28.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de duas
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.28.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.29 Apds a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da

proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
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estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do
Decreto Municipal n.°© 9.858, de 2023.

6.2 O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s
percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009,
em razao do disposto no art. 184, inciso V da citada Instrucéo, sob pena de desclassificacao.

6.3 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s)
preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

6.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagcdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

6.5 Na hipotese de necessidade de suspensédo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

6.6 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo determinado via chat no sistema eletrénico
de pregéo, sob pena de n&do aceitacdo da proposta.

6.6.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.6.3. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.6.3.1 Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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6.6.3.2 Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, conforme
Termo de Referéncia.

6.6.3.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso ha entrega, sem justificativa
aceita pelo(a) Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.6.3.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o(a)
Pregoeiro(a) analisar a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

6.6.3.5 Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, nao
gerando direito a ressarcimento.

6.6.3.6 ApoOs a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 07 (sete) dias, apdés o0 qual poderdo ser descartadas ou
incorporadas pela Administracéo, sem direito a ressarcimento.

6.6.3.7 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

6.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.8 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova
data e horario para a sua continuidade.

6.9 O(a) Pregoeiro(a) poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.9.1 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.9.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.10 Nos itens néo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a)

Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
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do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
6.11 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacao

do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.10s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, a proposta com a

descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo Ill) e os
documentos de habilitacdo (conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo
pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no
sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais dever&o
encaminhar a documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacédo e
julgamento da proposta.

7.7 Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apés o

encerramento do envio de lances fechados.

7.DESCRITIVO DA PROPOSTA
7.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras

ou entrelinhas, assinada por meio eletrdbnico com uso de certificagcdo digital ICP-Brasil, pelo

representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de
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acordo com o modelo definido neste edital, a identificacdo da licitagdo, o CNPJ e o nome
empresarial completo do licitante, a descricdo do produto/servico oferecido para cada item e/ou lote
da licitacdo; o valor global, os precos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda
corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido
no edital.

7.1.1 A proposta definitiva devera observar 0s precos unitarios maximos da planilha de composicdo
de precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacdo, inclusive quando o(s)
lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

7.1.2 Constatado erro de calculo em qualquer operacgdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substéncia da proposta, do documento e
sua validade juridica.

7.1.3 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apés a virgula. Seréo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apos a virgula.

7.2 Nos termos do 81° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob
pena de desclassificacdo, que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo lll.

9. OS RECURSOS
9.1 O Pregoeiro abrira prazo de até 15 (quinze) minutos, durante o qual qualquer licitante podera,

em campo proprio do sistema de compras eletrdnicas, manifestar de forma imediata a intencéo de
recorrer, sob pena de preclusdo, em relacdo as fases de julgamento e habilitacdo, possuindo o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais apds a formalizacdo do
término da etapa que antecede a adjudicacao.

9.1.1 As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso
de certificagéo digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazbes ao recurso
no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados do término do prazo de apresentacdo das razdes do
recorrente, exclusivamente por meio eletrénico e assinadas com uso de certificacdo digital ICP-
Brasil.

9.2 A nao apresentacgdo das razdes recursais no prazo fixado implicard a decadéncia do direito de

recorrer.
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9.3 As razbes e as contrarrazdes de recurso que nédo forem apresentadas conforme o disposto nos
itens anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder
pelo licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitacao poderéo ser acessados pelos interessados no Portal da

Transparéncia no sitehttps://andira.pr.gov.br/licitacoes

9.5 O acolhimento do recurso implicard invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor,

bem como a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera
encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e homologacao.
10.2 Ser& permitida a adjudicacdo e a homologac¢éo parcial do procedimento licitatério, quando o

seu objeto possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO.
11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

prorrogavel a critério do 6rgédo ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratacdo
e incidir nas penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execucédo contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia
como modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01
(um) més, conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario deverd comprovar as condicdes de

habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a

vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administragdo realizara consulta as certidées fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, bem como se h& alguma penalidade aplicada que impeca a
contratacéo.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagéo pelo credor dos dados da conta
corrente junto & instituicdo financeira contratada pelo Municipio.

11.5 Se o adjudicatério ndo apresentar as comprovacgfes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a
assinar o contrato, a Administracdo Publica podera revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo
das sancdes previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023,
ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do

contrato nas condi¢des ofertadas pelo licitante vencedor.
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11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administracéo,
implicard a instauracdo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicacdo de
sanc¢des administrativas.

11.5.2 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 11.5, a
Administracdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a celebracdo do contrato nas condices ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou
inferior a0 orcamento estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos
termos do instrumento convocatorio.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo efetuados no local,
nos prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado n&o tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo
da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016437, assim apurado:

| = | = 0,00016437
(T>_<) 6/100 TX = Percentual da taxa
365 anual = 6%.

11.7 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas e no sistema informatizado do Municipio para verificar a manutencao das

condi¢des de habilitacdo definidas neste edital.

12.SANCOES ADMINISTRATIVAS.
12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as san¢des administrativas

previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto
Municipal n.° 9.858, de 2023, sem prejuizo de eventuais implicacbes penais nos termos do que

prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.
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12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as
seguintes variacoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracfes previstas no art. 195, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infracbes previstas no art. 197, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

12.3. O célculo da multa sera justificado e levarda em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do
Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica municipal,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracao retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administracdo, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no
mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicacdo das sanc¢des seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I,
do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

12.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das san¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

12.7Sem prejuizo das sang¢fes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, na participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também
se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.746, de 2013.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP).
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13.DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horério de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da
sessao publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que
ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentagdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade
expirado implicara desclassificacdo ou inabilitagdo do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emisséo, salvo disposicao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio
do sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢cbes Gerais do Pregédo Eletronico. O(a) pregoeiro(a),
se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.7 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteddo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢cdo do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.
O(a) pregoeiro(a), também em razao do interesse publico, podera admitir a juntada de documentos
gue apenas venham a atestar condicao pré-existente a abertura da sesséo publica do certame,
conforme Aco6rdao n° 1211/2021 — Plenério, do Tribunal de Contas da Unido, dando ao licitante a
oportunidade de sanear os seus documentos de habilitagcdo e/ou proposta.

13.9 A realizacdo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la,
total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo do interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca de Andira-PR, no qual serdo dirimidas todas as questdes néo

resolvidas na esfera administrativa.
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O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta

Padronizada aprovada pela Procuradoria Geral do Municipio de Andira.

Andird, 14 de janeiro de 2026

Ednyra Aparecida Sanches Bueno de Godoy Ferreira
Prefeita Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP (VOIP), COM
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM, TRONCOS SIP, LICENCAS DE
RAMAIS, GRAVACAO DE CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E DEMAIS COMPONENTES
NECESSARIOS PARA O FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO SISTEMA DE COMUNICACAO
UNIFICADA DO ORGAO CONTRATANTE, ATENDEDNO A DIVERSAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS E FUNPESPA, para atender a demanda da Prefeitura Municipal de Andir4-Pr.

conforme especificagfes estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

LOTE 1 - Valor Maximo do Lote: R$251.582,88 (duzentos e cinquenta e um mil, quinhentos e

oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos).

LOTE 1

VALOR VALOR QUANT
ITEM | PRODUTO / SERVICO UNIDADE | QUANT | UNITARIO TOTAL DE
MAXIMO MAXIMO | MESES

VALOR
TOTAL

Licenca de ramal IP cloud
1 | pacote de minutos ilimitados SV 150 R$ 14,50 | R$2.175,00 12 R$26.100,00
para fixo e movel nacional.

Ativacdo de 0800 com 4
canais simultaneos,
recebimento ilimitado fixo e
movel nacional

SV 2 R$ 564,49 | R$ 1.128,98 12 R$13.547,76

Assinatura de Linha/DDR,

SV 50 R$ 10,75 | R$537,50 12 R$6.450,00
novas ou portadas.

Licenca de usuério
4 |atendente de “plataforma SV 74 R$ 48,92 | R$ 3.620,08 12 R$43.440,96
atendimento chatbot”

Licenca de administrador de
5 | “plataforma atendimento SV 1 R$ 96,63 R$ 96,63 12 R$1.159,56
chatbot”

Licenca de usuério de chat

; SV 65 R$ 3,88 R$ 252,20 12 R$3.026,40
interno

Locacéo de telefone IP sem
fio: Display LCD TFT
colorido 128x160, 02 (duas)
teclas  programaveis, 5
(cinco) teclas de
navegacao/menu, 4 (quatro)

SV 20 R$ 68,13 | R$ 1.362,60 12 R$16.351,20
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teclas  exclusivas para
funcdes;  Compatibilidade
HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para
audio em HD e codec G.726
para audio de banda
estreita, AEC, AGC,
reducdo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector
para fones de 3,5 mm;
apresentar datasheet.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDIRA

Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500

- CNPJ-76.235.761/0001-94

Locacdo de Base para
telefone sem fio, tecnologia
DECT: 05 (cinco) contas
SIP por sistema;
Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones
moéveis por base; 3 (trés)
indicadores de LED:
alimentagcédo, rede, DECT,
Botéo de
emparelhamento/paginacao;
1 porta Ethernet de 10/100
Mbps com detecc¢éo
automética; PoE integrado;
Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoOE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP; Codecs
de VOZ: G.711p/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-
32, G.722, DTMF em banda
e fora de banda (em &udio,
RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC; Agenda para
download (XML, LDAP, até
1000 entradas); Log de
chamadas de até 750
registros. Apresentar
Certificado de Homologacéo
e Datasheet

SV

15

R$ 34,72

R$ 520,80

12

R$6.249,60

Locacdo de Telefone IP —
10/100/1000: 04 Contas
SIP. 2 Linhas; 4 teclas
sensiveis ao contexto com
programagéao XML.
Conferéncia de cinco vias.
Tela LCD de 132 x 48 (2,4");

SV

130

R$ 66,88

R$ 8.694,40

12

R$104.332,80
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Suporta G7.29A/B,
G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda larga), G723, iLBC,
OPUS, DTMF em banda e
fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC; Discagem com um
cligue. Suporte ao Idioma
Portugués. Agenda para
download (XML, LDAP, até
2000 itens), chamada em
espera, log de chamadas
(até 800 registros). Porta
Ethernet de 10/100/1000
Mbps com comutador duplo;
Poe Integrado; devera ser
apresentada em conjunto
com a proposta documento
folder/datasheet ou
equivalente e certificado
emitido pela Anatel

LOTE 2

Solugdo de emergéncia —
Botéo do panico.

SV 1 R$ 77,45 R$ 77,45 12 R$929,40

LOTE 3

Pacote de servicos de
telefonia  mavel, servigo
moével pessoal - SMP (voz,
dados e sms), acesso a
internet  por meio de
tecnologia 4g ou superior
com no minimo 3GB de
trdfego de dados mensais,
1000 SMS, whatsapp
ilimitado, chamadas
ilimitadas para fixo e movel
de todas as operadoras
(vel, vc2, vc3), com
fornecimento em forma de
locacé@o de smartphone com
as caracteristicas minimas:
Tela minima de 6,7,

SV 20 R$ 124,98 | R$2.499,60 12 R$29.995,20

processador octa-core,
memoria Ram 4GB,
Armazenamento interno

128GB, Camera Traseira 50
MP, Bateria 5000 Mah,
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14;

sistema operacional Android ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.1.2 A presente contrata¢do adotara como regime de execuc¢do a Servigos.
1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

A contratada devera disponibilizar:

1.2.1 Plataforma PABX I[P em nuvem com 0s seguintes recursos minimos:

1.2.1.1 Arquitetura e protocolos

1.2.1.1.1 A central telefénica IP (PABX IP) devera suportar comunica¢do VolP utilizando o
protocolo SIP, garantindo alta qualidade e confiabilidade na transmissao de audio.

1.2.1.1.2 Compatibilidade com redes IPv4 e IPv6.

1.2.1.1.3 Solucao totalmente hospedada em nuvem, com acesso remoto e seguro via interface
web.

1.2.1.1.4 Hospedagem em datacenter com certificacdes: I1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR, HITRUST CSF ou TIER Il

1.2.1.1.5 Compatibilidade com Softphone para desktop (Windows, Linux e macOS) e dispositivos
moveis (Android e iOS).

1.2.1.1.6 Compatibilidade com dispositivos fisicos SIP e ramais analégicos via gateways
apropriados.

1.2.1.1.7 Suporte a WebRTC para uso de softphone diretamente em navegadores (Chrome,
Firefox, Edge).

1.2.1.1.8 Compatibilidade com SIP v2 conforme RFC 3261, garantindo interoperabilidade.

1.2.1.1.9 Conexdo com outros PABX via troncos SIP nativos, E1.

1.2.1.1.10 Atualizacbes de firmware centralizadas, incluindo gateways e dispositivos conectados.

1.2.1.1.11 Provisionamento remoto de dispositivos SIP.

1.2.1.2 Conformidade técnica e codecs

1.2.1.2.1 Conformidade com: RFC 1889, RFC 2833, RFC 3261, RFC 4566 e demais normas
relacionadas a SIP, RTP e seguranca.

1.2.1.2.2 Suporte a criptografia TLS 1.2 e SRTP com AES-128/192/256.

1.2.1.2.3 Compatibilidade IEEE 802.1Q (VLAN) e ITU-T G.165/G.168 (cancelamento de eco).
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1.2.1.2.4 Codecs de audio minimos: G.711, G.722, Opus, Speex (incluindo variacbes), entre
outros, com qualidade HD.

1.2.1.2.5 Codecs de video: H.263, H.264, VPS8, VPOI.
Comunicacao HD obrigatéria.

1.2.1.2.6 Lista ampliada de audio compativel: G.711 A-law (PCMa), G.711 U-law (PCMu), G.722,
G.723.1, G.726, G.729 a/b, Speex, Speex16, Speex32, Slin, Opus, GSM, iLBC.

1.2.1.2.7 Lista ampliada de video compativel: H.263, H.263+, H.264, VP8, VP9.

1.2.1.3 Seguranca e criptografia

1.2.1.3.1 Sinalizagéo segura por TLS 1.2 e DTLS.

1.2.1.3.2 Midia criptografada com SRTP (AES-128/192/256).

1.2.1.3.3 Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, com métodos: RSA com 3DES, RSA com
AES-128, RSA com AES-256.

1.2.1.3.4 Criptografia avangada habilitada em todos os ramais.

1.2.1.4 Monitoramento, diagndsticos e relatérios

1.2.1.4.1 Monitoramento em tempo real de SIP e RTP, incluindo pacotes enviados/recebidos e
taxa de perda.

1.2.1.4.2 Relatérios gerenciais detalhados sobre: Desempenho da rede e QoS; chamadas
realizadas/recebidas; Métricas operacionais e estatisticas de uso.

1.2.1.4.3 Monitoracao grafica do fluxo SIP (SIP Flow) com métricas: pacotes enviados/recebidos,
percentual de perda, qualidade e desempenho em tempo real.

1.2.1.4.4 Logs detalhados de operacdo (eventos do sistema, chamadas, alertas de erros/falhas
de conectividade).

1.2.1.4.5 Bilhetagem (CDR) integrada com: numero origem/destino, tronco, dire¢cdo, data/hora
inicio e término, duracdo, conta do usuario; exportacdo PDF e CSV.

1.2.1.4.6 Dashboard com: status da central, uso de memoria/CPU/disco, temperatura do
servidor/processador, chamadas processadas/em andamento, trafego de rede.

1.2.1.5 Alta disponibilidade

1.2.1.5.1 Alta disponibilidade (HA) com failover automatico entre servidores;

1.2.1.5.2 Exclusdo automética de gravagfes antigas ap0s backup.

1.2.1.5.3 Sincronizagdo de data/hora via NTP.

1.2.1.6 Roteamento, plano de numeracdo e DTMF

1.2.1.6.1 LCR (rotas de menor custo) e bloqueio por prefixos/nimeros especificos.

1.2.1.6.2 Roteamento de chamadas entrantes e saintes com manipulacdo de cifras, regras
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avancadas, priorizacdo de rotas, bloqueio por quantidade minima de digitos.
1.2.1.6.3 Plano de numeracdo conforme E.164. Suporte a DTMF: in-band, RFC 2833 / RFC
4733, SIP INFO e modo automatico.
1.2.1.6.4 Supressdo de CSP (codigo da operadora). Identificacdo de operadora por consulta a
base de portabilidade numérica.
1.2.2 Integracao
1.2.2.1 A solucdo devera permitir integracdo nativa com operadoras de telefonia fixa, por meio de
troncos digitais E1, e troncos SIP, em conformidade com o protocolo RFC 3261.
1.2.3 Servigos de chamadas e funcionalidades do PABX
1.2.3.1 Correio de voz por ramal, com personalizacdo de saudagfes e acesso remoto.
1.2.3.2 Suporte ao envio e recebimento de documentos digitais.
1.2.3.3 Operacdo integrada para diversos numeros.
1.2.3.4 Notificacdes de alarmes fisicos/l6gicos por e-mail ou SMS (ex.: desconexdo de gateways,
armazenamento quase cheio e outras anomalias).
1.2.3.5 Ramais flexiveis: nUmero e nome visiveis em relatérios; senhas personalizaveis; restricbes
(ex.: bloqueio de ligacdes externas); quantidade de digitos configuravel.
1.2.3.6 URA multinivel e multi-idioma; encaminhamentos para ramais/grupos/aplicacées;
mensagens .WAV; cut-through; execucdo simultdnea conforme rotas.
1.2.3.7 Desksharing por conta e senha (identificacao de usuario por chamada).
1.2.3.8 Filas/Grupos sem restricdo de quantidade de ramais; ramais estaticos/dinamicos; aviso de
tempo estimado; posicdo na fila; mdltiplas estratégias de distribuicdo.Roteamento
automético por origem da chamada e para URA/fila/mensagem/servi¢co noturno/aplicagées.
Interface com alteracéo de idioma.
Upload de arquivos .WAV para URA/mensagens.
1.2.3.9 DDR (discagem direta a ramal), com faixas ajustaveis.
1.2.3.10 BINA (identificador de chamadas) para internas e externas.
1.2.3.11 DAC (distribuicdo automética de chamadas).
1.2.3.12 Bloqueio de nimeros (entrada e saida).
1.2.3.13 Conferéncia: no minimo 30 salas simultaneas, com limite por sala e senha de acesso.
1.2.3.14 Callback nativo; “Me Ligue”; Click-to-Call por URLs e integracdo com CRM/terceiros.
1.2.3.15 Servigco noturno com mensagens por horario.
1.2.3.16 Chefe-secretaria (um chefe com varias secretarias; uma secretaria para varios chefes;

todas as chamadas do chefe passam pela secretaria).
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1.2.3.17 Monitoramento em tempo real: estado de ramais (registrado/desocupado/em
chamada/DND), filas, chamadas, troncos, gravacdes, chat e e-mails.

1.2.3.18 Controle em tempo real: transferir, conferenciar, desligar, mudo, estacionamento.

1.2.3.19 Escuta: silenciosa; sussurro (unidirecional); intervencéo (bidirecional).

1.2.3.20 Gestao de dispositivos: estado, uptime, alarmes, versdes, backups.

1.2.3.21 Agenda integrada (web) com contatos internos/externos; importacdo; associacdo a
relatorios; discagem rapida; etiquetas.

1.2.3.22 Administracdo centralizada (GUI web) para configuracdo/relatérios; compativel com
Chrome/Firefox/Edge; idiomas PT-BR/EN/ES.

1.2.3.23 Perfis de acesso por usuario; politica de senhas (Nenhuma/Média/Forte); acesso via
HTTPS.

1.2.3.24 Funcionalidades de chamada: conferéncia a trés; transferéncia cega/assistida; siga-me
(incondicional/ocupado/sem atendimento); chamada em espera; retorno automatico; DND;
captura individual/lem grupo; desvio; autenticacdo por conta/senha; cadeado eletrbnico;
despertador; estacionamento; toques diferenciados; musica em espera; blogueio a cobrar;
bloqueio seletivo (fixo/celular/DDD/DDI).

1.2.3.25 Registro simultaneo do mesmo usuario em telefone IP, softphone desktop e mobile, com
toque sincronizado.

1.2.3.26 Classificagdo de chamadas por atendente, com qualificacbes positivas/negativas e
relatérios correspondentes.

1.2.3.27 Auditoria: sessdes ativas/encerradas; historico detalhado (adicdo, excluséo, edicao,
reproducéo de gravagdes, downloads, exportagdes); usuario, IP, data/hora; rastreabilidade
completa.

1.2.3.28 Gravacdo de chamadas: automatica/simultanea (internas/externas); exclusdées por
politica (ex.: Setor especifico); numeragdo Unica; filtros avangados (periodo,
origem/destino, tipo, comentarios); formatos WAV/MP3; player web com controles; anincio
automatico de protocolo; estéreo por canais.

1.2.3.29 Pesquisa de satisfagdo: multinivel e personalizavel; perguntas ilimitadas; CSAT e NPS
nativos; relatérios por periodo, por atendente e por interacdes em URA; associacdo a
gravacdes quando habilitado.

1.2.4 Diretérios corporativos, colaboracao e integracoes

1.2.4.1 Integracdo com LDAP e Microsoft Active Directory (AD) com TLS.

1.2.4.2 Criacdo automatica de ramais a partir de usuarios do AD; ajustes no PABX (permissoes,
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tempo de toque, grupos de captura etc.).

1.2.4.3 Controle de login de usuarios; criagdo automatica de perfis no PABX ao registrar no AD;
permissdes por tela; importacdo de usuarios do AD para a base de contatos (nome, e-mail,
empresa, departamento, telefones e ramal).

1.2.4.4Integracdo com Microsoft Teams via tronco SIP e Direct Routing (receber/realizar
chamadas no Teams desktop/web/mobile, com a central como intermediéria).

1.2.4.5 CTI (web): monitorar ramais; distribuicdo por telefonista; gerar/finalizar chamadas; buscar
contatos por nome/nimero; identificacdo de chamadas; espera; captura; encaminhamentos
(siga-me); transferéncia e conferéncia; acesso e gestdo de contatos
(consulta/cadastro/edigéo/excluséo; global ou pessoal por usuério); softphone WebRTC
integrado; compativel com Chrome/Firefox/Opera/Edge.

1.2.4.6 Cancelamento de eco, supressao de ruido e controle de ganho nas chamadas do ramal;
indicacdo de chamadas perdidas; histérico de chamadas; acesso as gravacOes
autorizadas.

1.2.4.7 APIs CTI para monitoramento total e execucdo de comandos (gerar chamada, transferir
etc.); Webhooks com: nimero de origem/destino, Call-ID, link da gravagdo, nimero de
protocolo.

1.2.4.8 Comunicacao e presenca: controle de presenca; chat integrado (registro de mensagens);
alteracéo de senha pelo supervisor ou pelo agente.

1.2.4.9 SBC (Session Border Controller) incluso, com: implantag&o locallvirtual/nuvem; RFC 3261,
SIP Connect 1.1; SIP Registrar; sessfes voz/video; mediagdo/terminacdo RTP/SRTP;
sinalizacdo segura; IPv4 e redes remotas; manipulacdo de cabecalhos SIP; roteamento
estatico; separacdo de enderecos de sinalizagdo/midia; operagdo em DMZ, media
anchoring; redundancia HA; multiplos dominios; transcoding &audio/video; SNMP;
monitoragdo de QoS (sinalizacdo/midia/gestédo); firewall responsivo; IDS/IPS; SSH2 e
HTTPS; servicos DNS e NTP.

1.2.4.10 Videoconferéncia: configuracdo de participantes méaximos; gravacdo de
videoconferéncias.

1.2.5 Omnichannel e automacao

1.2.5.1 Plataforma Omnichannel integrada com: WABA (WhatsApp Business API) oficial;
Telegram, SMS, Instagram Direct, Facebook Messenger, Twitter Direct, chat do site. ISV
licenciado Meta.

1.2.5.2 Interface unificada (voz, chat e e-mail) via web; acesso HTTPS; interface de agente
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baseada no CTI; interface de supervisor com gestdo de agentes, skills, prioridades e
horarios.

1.2.5.3 Gestao/Operacado: protocolo por atendimento; mensagens automaticas fora do expediente
(voz/chat/e-mail); monitoramento em tempo real com intervencao (escuta/leitura).

1.2.5.4 Relat6rios operacionais: total de atendimentos, nivel de servico, TME, TMA, picos,
abandono, causas de encerramento.

1.2.5.5 Chatbot com menus/submenus e consultas externas; templates de respostas rapidas.

1.2.5.6 Histérico e dados: registro de todos os atendimentos (voz/e-mail/chat); histérico completo
por cliente e por agente.

1.2.5.7 Operacgdes avancadas: multiplos clientes por janela (abas); configuracdo de filas;
transferéncia entre agentes/filas.

1.2.5.8 Recursos adicionais: envio/recebimento de &udio/video/documentos/imagens/stickers;
transcricdo de audios do WhatsApp; mensagens com localizagéo, botdes e listas; traducéo
simultanea; relatdrios por canal.

1.2.5.9 Supervisdo: turnos e restricbes de login; classificacdo/tabulacdo de atendimentos;
monitoramento de filas/agentes em tempo real.

1.2.5.10 Cadastro e busca de clientes; Jornada do Cliente multicanal (datas/horas/duracéo,
protocolos e transcrigdes).

1.2.5.11 E-mail como canal, incluindo envios em massa.

1.2.5.12 Integragbes com IA (incluindo ChatGPT, Gemini, Llama); integragbes com bancos de
dados/webservices/scripts para consultas/boletos/roteamento.

1.2.5.13 Relatorios minimos: Gravacoes; URA e Pesquisas; Operadoras;
Analytics/Classificagfes; Videos/Mensagens/E-mails/Filas/Chats; Agentes e Pausas;
Agendamentos; Omnichannel; Integracdes CRM/Helpdesk; Situator e Sigma.

1.2.5.14 Exigéncias adicionais: gravacdo de tela dos PAs; licenciamento de PAs com
dashboards; discadores progressivo/preditivo/preview/URA (chamadas e mensagens);
classificador de chamadas (uAnalytics); roteamento avancado baseado em consultas em
bases locais/externas e integracdes via webservice.

1.2.6 Recursos de IA (Keyword Spotting, STT/TTS, Assistente)

1.2.6.1 Deteccéo de Palavras-Chave (Keyword Spotting) integrada ao PABX:

a) Cadastro de regras e palavras sensiveis (reclamacfes, manutencdo, denuncias,
emergéncias), por canal (telefone, WhatsApp, Telegram, e-mail etc.).

b) Transcricdo automatica de chamadas ao finalizar; analise em tempo real nos canais
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omnichannel.

c) NotificacGes autométicas (e-mail, interface CTI, registro).

d) Relatérios de palavras-chave (detectadas, canal, data/hora, detalhes da interacao),
consulta online e exportacdo PDF/CSV.

e) Encargo da contratada: configuracdo integrada (voz/chat/e-mail), treinamento da
equipe e conformidade LGPD.

1.2.6.2 Funcionalidade de TTS/STT (Transcri¢do de Audio em Texto) multicanal:

a) Transcricdo  automatica de chamadas (gravadas e de audios de
WhatsApp/Telegram/Instagram; texto estruturado com alta precisao.

b) Integracéo nativa com PABX SIP e contact center (WhatsApp Business, Telegram,
Instagram Direct).

¢) ldiomas: PT-BR e op¢éo de outros.

d) Processamento: tempo real para audios curtos; assincrono para chamadas longas;
alta capacidade simultanea.

e) Recursos: pontuacdo automatica; identificagcdo de locutores; deteccao de idioma;
timecodes; armazenamento e exportagcdo; organizacdo por data/canal/interlocutor;
visualizacdo estilo “chat”; relatérios estatisticos; buscaffiltro de palavras-chave;
controle de acesso por niveis.

1.2.6.3 Assistente de Atendimento com IA regenerativa:

a) Geracdo automatica de respostas contextuais com revisao prévia pelo atendente.

b) Modos de assisténcia: Resposta e Resumo.

c) Personalizagcdo de prompt, controle de comprimento e tom da resposta.

d) Correcéo ortogréfica assistida por IA.

e) Suporte as plataformas ChatGPT, Gemini e Llama.

1.2.6.4 Relatorios de interag6es com IA (omnichannel e chamadas):

a) Resumos automaticos de chats (site, WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram)
para todos os usudrios com canais configurados.

b) Identificacdo de Pontos-chave das conversas.

c) Andlise de sentimento e indicador de satisfacéo (atendente e contribuinte).

d) Para chamadas: transcricdo automatica com separacdo de canais (diarizacdo),
exibicdo em formato “chat’, resumo automatico, Pontos-chave e andlise de
sentimento/satisfacao.

1.2.7 SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO INTELIGENTE
Pagina 32 de 100

Procuradoria Geral do Municipio de Andira
Minuta Padronizada - SRP- contratagéo servigos continuos — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Municipal n°® 9.858/2023.
Atualizagéo: 07/08/2023



Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

1.2.7.1 A solucé@o devera operar integralmente em ambiente de computacdo em nuvem (modelo
SaaS).

1.2.7.2 O acesso deverd ocorrer exclusivamente por navegadores web.

1.2.7.3Todo o trafego de dados devera ocorrer sob protocolo seguro HTTPS, com certificacdo
SSL/TLS ativa, assegurando confidencialidade, integridade e autenticidade das
comunicacoes.

1.2.8 SEGURANGCA, ARMAZENAMENTO E CRIPTOGRAFIA

1.2.8.1 A plataforma dever4d armazenar, de forma continua e segura, todas as mensagens,
arquivos, audios e imagens trocados pelos usuarios em ambiente de nuvem, assegurando:

1.2.8.1.1 Alta disponibilidade e redundancia;

1.2.8.1.2 Integridade e versionamento dos dados;

1.2.8.1.3 Recuperagao em caso de falhas ou incidentes.

1.2.8.2 Os dados deverao ser protegidos com criptografia ponta a ponta tanto em transito quanto
em repouso.

1.2.8.3 O sistema devera empregar algoritmos de hash seguro para autenticacao, respeitando as
normas de seguranca da informacéo e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1.2.9 ATENDIMENTO MULTICANAL AUTOMATIZADO (CHATBOT)

1.2.9.1 Funcionalidades minimas exigidas:

1.2.9.2 Atendimento via WhatsApp, videoconferéncia e demais canais digitais;

1.2.9.3 Chatbot com respostas automaticas configuraveis, baseadas em horario, contexto ou
dados do usuario;

1.2.9.4 Direcionamento de atendimentos a grupos de agentes, com exibicdo do nome do atendente
ativo;

1.2.9.5 Cadastro automatico de leads e geracao de protocolos de atendimento;

1.2.9.6 Transferéncia de atendimentos entre agentes e departamentos;

1.2.9.7 Integragdo nativa com softphone para chamadas externas e internas;

1.2.9.8 Integragd@o com sistemas de terceiros via APl RESTful;

1.2.9.9 Estratégias de atendimento diferenciadas por canal;

1.2.9.10 Coleta de dados estruturados com validagédo (CPF, e-mail, endereco, etc.);

1.2.9.11 Personalizacdo de mensagens com uso de emojis, campos dindmicos e envio
programado;

1.2.9.12 Envio e recebimento de arquivos, imagens, audios e documentos diversos;

1.2.9.13 Emissao de relatérios analiticos e operacionais com filtros por canal, agente, tempo de
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resposta e satisfagao.
1.2.10 FUNCIONALIDADES DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADAS
1.2.10.1 Criacdo de salas personalizadas, com nomes customizados;
1.2.10.2 Acesso via link direto, sem necessidade de instalacao de software;
1.2.10.3 Envio automatico de convites via bot whatsapp, e-mail ou link compartilhavel;
1.2.10.4 Histérico com gravacao, data, hora e participantes das reunides;
1.2.10.5 Gerenciamento completo de participantes (incluséo, remoc¢éo, mudo, permissées);
1.2.10.6 Suporte minimo a 250 usudrios simultdneos em sessodes ativas.
1.2.11 CHAT INTERNO CORPORATIVO
1.2.11.1 Funcionalidades minimas exigidas:
1.2.11.2 Criagéo e gestdo de usuérios em lote via importagdo CSV;
1.2.11.3 Criagao individual de usuarios com senha criptografada enviada por e-mail;
1.2.11.4 Organizacéo hierarquica por departamentos e setores para segmentacado e controle;
1.2.11.5 Criacao de grupos tematicos ou por projeto;
1.2.11.6 Controle granular de permissoes, incluindo:
a) Participacédo em grupos;
b) Envio e recebimento de mensagens e arquivos;
c) Gravacao e reproducao de audios;
1.2.11.7 Envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX e
TXT,;
1.2.11.8 Suporte a imagens nos formatos JPG, JPEG, PNG e GIF;
1.2.11.9 Envio e gravacao de audios MP3 em conversas individuais ou em grupo;
1.2.11.10 Integragéo direta com o softphone corporativo;
1.2.11.11 Realizag&o de chamadas internas via ramal diretamente pelo chat;
1.2.11.12 Realizagdo de chamadas externas para numeros fixos ou moéveis com controle de
permissao;
1.2.11.13 Painel administrativo com monitoramento de presenca, sessfes ativas e historico de
acesso de usuarios.
1.2.11.14 Para fins de comprovacdo do atendimento aos requisitos aqui descritos, deverdo ser
apresentados: Datasheets, catalogos, manuais ou folderes técnicos emitidos pelo
fabricante;
1.2.12 LICENCA DE SOFTPHONE

1.2.12.1 A contratada devera disponibilizar licencas de softphone correspondentes a, no minimo,
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10% (dez por cento) do quantitativo total de ramais ativos do contrato.

1.2.12.2 aplicativo de softphone deverd ser compativel com os sistemas operacionais Android,
i0S, Windows e MacOS.

1.2.12.3 O aplicativo devera ser homologado ou do mesmo fabricante pela solugdo PABX IP
ofertada.

1.2.12.4 O software devera estar disponivel para download publico nas lojas oficiais Google Play
Store e Apple App Store.

1.2.12.,5 O softphone devera permitir o recebimento de chamadas em dispositivos moveis mesmo
com o aplicativo fechado, por meio de notifica¢cdes push ou servico em segundo plano.

1.2.13 Gestéo de usuarios

1.2.13.1 A solugdo devera incluir plataforma web de gestdo acessivel a administradores
autorizados.

1.2.13.2 Permitir criagdo de usuarios de forma individual ou em lote, mediante importacdo de
arquivo .CSV.

1.2.13.3 Suportar perfis de configuracéo (templates) baseados em departamentos ou setores.

1.2.13.4 Possibilitar atualizacdo remota de configuracbes de usuarios diretamente pela
plataforma web.

1.2.13.5 Permitir o envio remoto de parametros de configuracdo para dispositivos.

1.2.13.6 Permitir edi¢céo e exclusdo de usuérios via interface web.

1.2.13.7 Suportar a criagdo de no minimo dois menus personalizados com links internos no
aplicativo.

1.2.13.8 Permitir exportacdo de dados administrativos em formato .CSV.

1.2.13.9 Suporte a criagdo de lista telefénica corporativa em nuvem, compartilhada com no
minimo 100.000 (cem mil) contatos.

1.2.13.10 Importacdo em massa de contatos via arquivo .CSV.

1.2.13.11 Incluséo individual de contatos pela interface administrativa.

1.2.13.12 Possibilidade de associar contatos a perfis ou departamentos especificos.

1.2.13.13 Realizar chamadas de 4audio e video por meio de teclado numeérico virtual.

1.2.13.14 Permitir chamadas a partir de discagem recente, historico (todas/perdidas) e agendas de
contato (favoritos, todos, corporativa, telefone).

1.2.13.15 O softphone deveré incluir, no minimo, 0s seguintes recursos:

1.2.13.15.1 Mudo (Mute);

1.2.13.15.2 Espera (Hold);
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1.2.13.15.3 Transferéncia cega e assistida;

1.2.13.15.4 Modo “N&o Perturbe (DND)”;

1.2.13.15.5 Atendimento automatico;

1.2.13.15.6 Selecao de identificacdo de chamada (Caller ID).

1.2.13.16 Permitir inicio de conversas (chats) entre membros da mesma organizacao.

1.2.13.17 Suportar envio de mensagens de texto, emojis, documentos, fotos, videos e audios,
tanto em conversas individuais quanto em grupo.

1.2.13.18 Exibir confirmacao de envio e leitura das mensagens.

1.2.13.19 Permitir configurar o tipo de DTMF.

1.2.13.20 Permitir selecdo dos tipos de criptografia utilizados.

1.2.13.21 Configuragdo de numero de correio de voz (voicemail).

1.2.13.22 Ativar ou desativar funcdes de transferéncia de chamadas, espera e encaminhamento
incondicional.

1.2.13.23 Configurar encaminhamento de chamadas em situacdes especificas (ocupado, sem
resposta).

1.2.13.24 Permitir configuragcdo completa de conta SIP, incluindo: usuério, senha, servidor,
protocolo, porta, proxy, identificador de chamadas e autenticacéo.

1.2.13.25 Possibilitar ativagdo/desativacdo da fungéo de bate-papo.

1.2.13.26 Suporte a configuracéo de até dois links personalizados no aplicativo.

1.2.13.27 Sincronizac¢do automatica com agenda corporativa em nuvem.

1.2.13.28 Configuracdo de notificagBes push personalizadas via plataforma web.

1.2.13.29 Permitir ativar/desativar contas SIP e chamadas de video.

1.2.13.30 Exibir codecs de audio e video disponiveis.

1.2.13.31 Suporte a maltiplos idiomas, incluindo portugués.

1.2.13.32 Permitir limpeza manual do registro de chamadas.

1.2.14 Deveré ser apresentado, para fins de comprovacao técnica, datasheet, catédlogo ou folder
oficial do fabricante, evidenciando o atendimento a todos os requisitos especificados neste
item.

1.2.15 SOLUCAO DE EMERGENCIA — BOTAO DO PANICO

1.2.15.1 Do Hardware

1.2.15.1.1 O equipamento devera possibilitar comunicagdo de voz bidirecional individual entre o

acionador e a central de operacao, utilizando tecnologia GPRS/GSM ou superior.

1.2.15.1.2 Cada equipamento devera ser entregue com chip ativo de tecnologia GPRS, sendo de
Pagina 36 de 100

Procuradoria Geral do Municipio de Andira
Minuta Padronizada - SRP- contratagéo servigos continuos — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Municipal n°® 9.858/2023.
Atualizagéo: 07/08/2023



Estado do Parana
Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000
FONE: 0800 115 1500 - CNPJ-76.235.761/0001-94

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os custos de manutencdao, trafego
e conectividade

1.2.15.1.3 Os aparelhos deverao possuir antenas internas GSM/GPRS

1.2.15.1.4 Os aparelhos deverao conter bateria interna recarregavel.

1.2.15.1.5 O intervalo maximo de atualizacao da posicdo geografica devera ser de 120 segundos.

1.2.15.1.6 Os dispositivos deverdo ser moveis, discretos, leves e de facil utilizacéo.

1.2.15.1.7 Cada aparelho deverd disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes
operacionais:

1.2.15.1.8 Status: ligado/desligado;

1.2.15.1.9 Nivel de bateria;

1.2.15.1.10 Latitude e longitude (geolocalizag&o);
1.2.15.1.11 Variacao de altitude (deteccdo de queda).
1.2.15.1.12 Os equipamentos deverdo ser portateis, permitindo o deslocamento junto ao

servidor responsaveis

1.2.15.2 Cada dispositivo deverd possuir no minimo dois botdes fisicos de acionamento,
responsaveis pelo envio imediato de alerta a central do sistema web.

1.2.15.3 A autonomia minima da bateria devera ser de 12 (doze) horas de funcionamento
continuo.

1.2.15.4 O equipamento devera permitir comunicagdo por voz bidirecional entre o operador e o
usuario, com tecnologia hands-free (méaos livres), sem necessidade de manuseio durante a
conversacao.

1.2.16 Do software — Sistema de Emergéncia

1.2.16.1 A solucdo devera operar integralmente em ambiente de nuvem (cloud computing),
garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, redundancia e acesso remoto seguro.

1.2.16.2 O sistema devera ser acessivel por meio dos principais navegadores do mercado
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, entre outros), sem necessidade de
instalac@o de plugins ou softwares adicionais.

1.2.16.3 Devera permitir a criacdo ilimitada de contas de usuarios, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, com perfis de acesso diferenciados.

1.2.16.4 O sistema devera implementar controle de acesso seguro, mediante autenticacao
individual (usuario e senha), com gestao de permissées por perfil.

1.2.16.5 A plataforma devera suportar acesso simultdneo de usuarios em quantidade ilimitada,

sem comprometimento de desempenho, integridade ou seguranca.
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1.2.16.6 Devera possibilitar a geracdo de relatérios customizaveis, com visualizacdo em tela e
exportagao em formatos PDF, CSV e XLSX, entre outros.

1.2.16.7 A CONTRATADA devera fornecer software devidamente customizado e integrado aos
dispositivos fornecidos, contemplando:

1.2.16.7.1 Acompanhamento em tempo real dos acionamentos;

1.2.16.7.2 Comunicacdao bidirecional entre o operador e o dispositivo;

1.2.16.7.3 Extracdo automatizada de dados e eventos operacionais diretamente dos

equipamentos.

1.2.16.8 O sistema devera contemplar painéis de gestao e controle, com filtros e indicadores de
status, tempo de resposta, tipo e gravidade da ocorréncia, de modo a atender plenamente
as rotinas do setor responséavel pela operagdo e monitoramento.

1.2.16.9 Deverd permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios com diferentes niveis de
permissao, assegurando controle granular de acesso a moddulos e funcionalidades
especificas.

1.2.16.10 O sistema devera permitir o cadastro, identificacdo e gerenciamento individualizado dos
dispositivos, com identificadores Gnicos, status de operacdo e informacbes de
conectividade.

1.2.16.11 Devera disponibilizar tela especifica de acompanhamento e rastreamento em tempo

real, com atualizacao automatica das posi¢des dos dispositivos cadastrados

1.2.16.11.1 O sistema devera permitir a organizacao légica dos dispositivos por:
1.2.16.11.2 Instituicdo (ex.: escolas, unidades administrativas);

1.2.16.11.3 Bairros ou regides;

1.2.16.11.4 Responsavel designado;

1.2.16.11.5 Localizacdo geogréfica (mapa interativo).

1.2.16.12 O sistema devera possuir mecanismo de busca instantanea, permitindo localizar
dispositivos por nome da instituigdo, usuario, bairro ou outro campo personalizado.

1.2.16.13 Perda de Comunicagéo: emisséo de alerta sonoro e visual quando qualquer dispositivo
perder contato com o sistema central.

1.2.16.14 Baixo Nivel de Bateria: alerta sonoro e visual quando o nivel de bateria atingir limite
critico configuravel.

1.2.16.15 Acionamento de Botdo de Pénico: alerta sonoro e visual imediato no momento do
acionamento do dispositivo de emergéncia.

1.2.16.16 Saida de Perimetro: alerta sonoro e visual quando for detectada a saida do dispositivo
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de um perimetro geogréfico previamente definido.

1.2.16.17 O sistema deverd registrar todas as ocorréncias em formato de linha do tempo
(timeline), contendo:

1.2.16.17.1 Data e hora do evento;

1.2.16.17.2 Nome do operador responsavel;

1.2.16.17.3 Tipo de alerta (visual ou sonoro);

1.2.16.17.4 Acdes tomadas;

1.2.16.17.5 Status da ocorréncia.

1.2.16.18 A interface devera exibir de forma destacada e acessivel os dados de contato do
usuario associado ao dispositivo, permitindo comunicacao direta imediata pelo operador em
situacoes criticas.

1.2.16.19 A solucao devera permitir localizagdo geografica em tempo real, utilizando GPRS/GSM,
com exibicdo sobre mapa digital (Google Maps ou equivalente), atualizado dinamicamente.

1.2.16.20 Cada dispositivo devera estar vinculado a um usuario Unico, contendo obrigatoriamente
0s seguintes dados:

1.2.16.20.1Instituicdo de trabalho;

1.2.16.20.2 Nome completo;

1.2.16.20.3 Telefone pessoal;

1.2.16.20.4 Telefone da instituicéo;

1.2.16.20.5Endereco da instituicao;

1.2.16.20.6 CPF;

1.2.16.20.7RG;

1.2.16.20.8 Endereco residencial,

1.2.16.20.9 Nome do gestor imediato;

1.2.16.20.10 Telefone do gestor imediato.

1.2.17 As instalacfes, configuracdes e demais atividades técnicas deverdo ser realizadas nas
dependéncias do Municipio contratante, abrangendo as secretarias, departamentos e
unidades administrativas que compdem sua estrutura organizacional.

1.2.18 A definicAo dos locais especificos de execucdo ocorrera conforme planejamento
estabelecido em reunido de implantacdo a ser realizada entre o 6rgdo contratante e a
empresa vencedora, ocasido em que sera apresentado e aprovado 0 cronograma
detalhado de execucéo dos servicos.

1.2.19 OBRIGACOES DA CONTRATADA
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1.2.19.1 Gestao do Projeto e Implantacéo
a) Designar Gerente de Projeto como ponto focal, com contato 24x7.
b) Realizar reunido de kick-off em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura.
¢) Entregar Plano de Implantagcdo com cronograma.
d) Apresentar Plano de Numeracao, fluxos de URA, filas e perfis de ramais.
e) Executar a migracdo sem indisponibilidade significativa, restringindo janelas a horéarios de
menor impacto, previamente validados.
1.2.19.2 Operacao e Disponibilidade
a) Manter a plataforma com disponibilidade minima de 99,5%/més.
b) Célculo de SLA: (minutos do més — indisponibilidade n&o planejada) / minutos do més.
Excluem-se janelas programadas com aviso prévio = 48h.
1.2.19.3 Suporte Técnico e Atendimento
a) Disponibilizar Service Desk (telefone, e-mail e portal) com registro de chamados e SLA.
b) Cumprir SLA de atendimento e solucdo definidos no TR (incidentes criticos: atendimento
imediato; solugdo em até 4h).
c¢) Fornecer plantao 24x7 para incidentes criticos.
d) Executar RCA (Root Cause Analysis) para incidentes criticos em até 48h apds normalizacgéo,
com plano de néo recorréncia.
1.2.19.4 Conformidade Técnica
a) Garantir aderéncia a SIP RFC 3261, DTMF (RFC 2833), RTP/SRTP e demais padrdes
indicados.
b) Assegurar interoperabilidade com telefones IP padréo SIP, softphones e operadoras.
c) Manter homologag®es e licengas necessarias durante toda a vigéncia.
1.2.19.5 Qualidade de Servico (QoS) e Performance
a) Orientar o Contratante na politica de QoS (802.1p/DSCP) e validar configuracao.
b) Manter MOS médio = 4,0 nas rotas principais; acionar mitigagédo quando inferior.
¢) Monitorar jitter, laténcia e perda; manter thresholds e gatilhos de alarme.
1.2.19.6 Treinamento e Transferéncia de Conhecimento
a) Capacitar administradores e operadores com material didatico.
Manutencédo Preventiva e Corretiva
a) Executar rotina preventiva mensal (saude dos servicos, consumo, alarmes, logs).
b) Realizar corretivas dentro dos prazos de SLA.

c¢) Notificar manutencdes programadas com antecedéncia minima de 48h.
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1.2.19.7 Auditorias e Acesso do Contratante
a) Permitir auditorias técnicas/operacionais mediante aviso prévio.
b) Disponibilizar evidéncias de conformidade (logs, relatérios, politicas) quando solicitado.
SUPORTE TECNICO E SLA

Nivel de Incidente Exemplo Prazo de Atendimento|| Prazo de Solugéo
Critico Indisponibilidade total Imediato (10 minutos) 4h
Alto URA ou tronco fora do ar 1h 8h
Médio Ramal sem registro 4h 12h
Baixo Duavidas e ajustes 8h 24h

1.3 DA PADRONIZACAO

1.3.1 O Catélogo Eletrénico de Materiais e Servicos do Municipio de Andird ainda ndo foi
implantado pela Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento — 6rgdo responséavel.
Desse modo, ndo foi possivel utilizar o catdlogo eletrénico de padronizagdo na presente
contratacdo. Porém, esclarece-se que as descri¢des utilizadas no presente Termo de Referéncia
foram elaboradas pelos profissionais competentes da area demandante, os quais atestam que as
especificagbes técnicas do objeto sdo aquelas estritamente necessérias para a afericdo da
adequacdo do objeto ao fim a que se destina, ndo havendo exigéncias desprovidas de
razoabilidade.

1.4 DA EXECUCAO DO SERVICO

1.4.1 Forma de execucao do servigo: Servigco continuado sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
1.4.2 Prazo(s): 30 (trinta) dias a partir da Nota de Autorizacdo de Despesa (NAD).

1.4.3 Local(is): o servigo devera ser prestado no local a ser informado na Nota de Autorizagéo de
Despesa (NAD).

1.4.4 Regime de execucdo dos servi¢cos: Servicos

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa da Contratagéo:
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a) A necessidade da contratagdo decorre da indisponibilidade de uma solucdo tecnoldgica
adequada para atender as demandas atuais de comunicacdo interna e externa do 6rgédo. O
modelo atualmente utilizado encontra-se defasado, com limitacbes estruturais e funcionais que
prejudicam a eficiéncia operacional, a integracdo entre setores e a qualidade do atendimento a
populacéo. A aquisicdo é essencial para assegurar a continuidade e a modernizacdo dos servicos
administrativos, garantindo maior estabilidade, rastreabilidade e centralizacdo dos registros de
chamadas, além de permitir a adocdo de recursos avancados de telefonia, como gravacao,
controle de ramais, suporte remoto e escalabilidade conforme o crescimento institucional.

b) Quantitativo de Servico Demandado: O quantitativo de servi¢os a ser contratado foi estabelecido
a partir da analise do histoérico de utilizagéo dos sistemas de comunicagédo do 6rgdo nos exercicios
anteriores, considerando o numero de ramais ativos, o volume médio de ligagbes e as demandas
apresentadas pelas secretarias e setores usudrios. Além disso, foram incluidas projecbes de
crescimento institucional e a necessidade de modernizagéo tecnoldgica, de modo a garantir que a
solucdo contratada seja capaz de atender ndo apenas a demanda atual, mas também as
expansfes previstas. A definicdo das quantidades também leva em conta a necessidade de
substituicdo de tecnologias obsoletas e a inclusdo de uma margem de seguranca que permita
absorver aumentos inesperados de demanda, alteracfes organizacionais ou abertura de novas
unidades administrativas, evitando assim novas contratagcbes emergenciais ou aditivos
desnecessérios. Dessa forma, o quantitativo indicado na planilha foi projetado para assegurar a
continuidade do servi¢o, a modernizacao da infraestrutura existente e a escalabilidade necessaria
para os préximos anos, justificando-se tanto pelo histérico de uso quanto pelas perspectivas de
crescimento e eficiéncia operacional.

c) A justificativa para a aquisicdo destes bens/servigos esta alinhada ao Estudo Técnico Preliminar
realizado pelo setor requisitante, que detalhou a necessidade, as especificacdes técnicas e o
guantitativo demandado. Qualquer divergéncia entre a justificativa e o Estudo Técnico Preliminar
foi devidamente analisada e justificada nos autos, assegurando a adequacdo da contratacdo as
reais necessidades da Administragdo. Esta justificativa € apresentada pelo setor requisitante e,
guando necessario, com o suporte da unidade técnica competente para definir as especificacdes
técnicas e o quantitativo dos bens/servigos a serem adquiridos.

d) Justificativa do Registro de Pre¢o: A adoc¢do do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a
presente contratacdo mostra-se a solucdo mais adequada diante das caracteristicas do objeto, que
envolve servicos de demanda continua, porém variavel, cujo consumo nédo pode ser previamente

determinado com exatiddo. Considerando que a quantidade efetivamente necessaria dependera
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da evolucdo do uso da comunicagdo institucional, da expansdo de setores, da ampliagcdo de
ramais e da eventual criagdo de novas unidades administrativas, torna-se inviavel estimar de forma
precisa o volume total a ser contratado. Assim, a utilizacdo de procedimento licitatério tradicional,
com contratacdo imediata e quantitativo fixo, implicaria risco de contratacdo insuficiente ou
superdimensionada, gerando, respectivamente, paralisacdo dos servicos ou despesas
desnecessarias ao erario. O registro de precos permite que a Administracdo adquira 0s servi¢cos
de acordo com a necessidade real, ao longo da vigéncia da ata, garantindo maior racionalidade e
controle no uso dos recursos publicos. Além disso, esse modelo elimina a obrigatoriedade de
contratagdo imediata, preservando a possibilidade de aquisicdo de forma parcelada, conforme
disponibilidade orcamentaria e planejamento setorial, em consonéncia com o0s principios da
eficiéncia, economicidade e do gasto publico responsavel. Outro ponto relevante é que o SRP
permite a gestao centralizada da contratagdo, mas a execucdo descentralizada, possibilitando que
diferentes setores requisitem os servicos de forma planejada, sem que seja necesséria a
realizacdo de mudltiplas licitacdes sobre o mesmo objeto, evitando fragmentacdo de despesa,
retrabalho administrativo e inseguranca juridica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1 Nos valores deverdo estar inclusos todas as despesas com: materiais; mao-de-obra e

encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte; servico de manutencéo;
seguro; lucros e todas as demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucdo do
objeto. Nos precos unitarios dos itens deverdo incluir todas as despesas, encargos e tributos
pertinentes para cada produto;

3.2 A execucdo do objeto contratado devera ser efetuada dentro dos requisitos de QUALIDADE e
SEGURANCA, em conformidade com as condi¢des constantes neste Edital, obedecer as normas e
padrbes da ABNT e INMETRO, ANVISA, IAP - INSTITUTO AMBIENTAL DO PARANA e outros,
atender eficazmente as finalidades que dele(s) naturalmente se espera(m), conforme determina o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, atender as normas de SEGURANCA E MEDICINA DO
RABALHO, do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, e, quando for o caso, as legislacdes
especificas das Agéncias Reguladoras, do Ministério da Saude, do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, da Vigilancia Sanitaria e demais normas e legislacdo pertinente e em
vigéncia.

3.3 O objeto do presente Registro de Precos sera entregue de forma fracionada conforme
solicitagdo, que se fara através da emissdo de NAD — Nota de Autorizagdo de Despesa pela
Unidade Compras/Licitagéo.
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3.4 Todos os bens fornecidos serdo conferidos no momento da entrega, e se a quantidade e/ou
gualidade dos mesmos nao corresponder as especificacdes exigidas, a remessa apresentada sera
devolvida para substituicdo ou adequacdes, no prazo maximo de 03 (trés) dias (teis, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis;

3.5 O(s) bem (ens) objeto deste Edital devera (do) ser entregue(s) acompanhado(s) de nota(s)
fiscal (is) distintas, ou seja, de acordo com a Nota de Empenho, constando o niumero do Edital, o
bem ou 28 servico, o valor unitario, a quantidade, o valor total e o local da entrega, além das
demais exigéncias legais;

3.6 Cada fornecimento somente sera considerado concluido mediante a emissdo de termo de
recebimento definitivo;

3.7 A Nota fiscal devera ser descritiva, constar n® da NAD — Nota de Autorizacdo de Despesa,
dados da conta bancaria para deposito do pagamento, bem como da CND do INSS e CRF do
FGTS. A Empresa contratada s6 podera emitir Nota Fiscal ap0s a emissao da respectiva nota de
empenho, em conformidade com o disposto na presente ATA.

3.8 O Municipio de Andira — PR podera requisitar documentos que comprovem o subitem 3.1 e 3.2
a qualquer momento da contratacdo e em caso de constatacdo de irregularidade, devera tomar as
medidas administrativas cabiveis.

3.9 E de responsabilidade da empresa vencedora e transportadora do produto, ter conhecimento e
cumprir todas as normas que regulamentam o acondicionamento e transporte dos mesmos,
incluindo-se a carga e descarga

3.10 E de responsabilidade do fornecedor, disponibilizar as pessoas encarregadas pela descarga,
os Equipamentos de Protec&o Individuais (EPIs), necessérios a protecdo dos mesmos, bem como,
orienta-los dos riscos a que estdo expostos.

3.11 Os servicos devem estar de acordo com as especificagdes técnicas e normas exigidas neste
edital. Caso o produto ndo atenda as especificacdes previstas anteriormente mencionadas, 0s
mesmos serdo recusados e devolvidos aos fornecedores, as expensas do mesmo para
substituicdo, devendo a empresa dar a destinacdo adequada ao produto devolvido.

3.12 Os responsaveis pelo recebimento do produto/servigo poderdo, se assim julgar necessario,
solicitar parecer técnico especializado de pessoa qualificada, para analise da qualidade do

produto, bem como se esta em conformidade com o descrito neste Edital.

4. PESQUISA DE PRECOS.
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4.1 Para a formacdo dos precos maximos foi realizada ampla pesquisa de precos, em
conformidade com o disposto nos artigos art. 368 e seguintes do Decreto Municipal n.° 9.858, de
2023.

4.2 Os parametros adotados, assim como a justificativa da escolha dos parametros, a validade dos
precos, o método adotado (média), a responsabilizacdo pela pesquisa, constam anexos ao

processo administrativo no arquivo Mapa de Formacao de Precos/Cesta de Precos:

5. PARCELAMENTO DO OBJETO.
5.1Justificativa para a Aplicacdo do Parcelamento do Objeto: A aplicacdo do parcelamento

do objeto, mediante a divisdo da contratacdo em lotes distintos, fundamenta-se na necessidade de
assegurar a ampla competitividade, a economicidade e a eficiéncia administrativa, em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021. Os servigos e
fornecimentos a serem contratados possuem haturezas técnicas, operacionais e caracteristicas de
mercado distintas, o que possibilita sua contratacdo de forma independente, sem prejuizo a
funcionalidade global do sistema de comunicagéo do 6rgdo contratante. O parcelamento permite a
participacdo de um maior numero de fornecedores, inclusive empresas especializadas em
segmentos especificos, evitando restricdes indevidas a competitividade e contribuindo para a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Além disso, essa estratégia facilita a
gestao e a fiscalizacdo contratual, proporcionando maior controle sobre a execucdo dos servicos e

maior flexibilidade administrativa, sem comprometer a integracao entre as solu¢des contratadas.

5.2No que se refere especificamente a composicéo do Lote 1, a inclusdo de mdltiplos itens
justifica-se por se tratar de uma solucéo integrada de telefonia IP (VolP) e comunicag&o unificada,
cujos componentes sdo tecnicamente interdependentes e funcionalmente complementares. As
licencas de ramais IP em nuvem, os servi¢cos de troncos SIP, linhas DDR, 0800, as plataformas de
atendimento com chatbot e chat interno, bem como a locacdo dos equipamentos telefénicos IP e
das bases DECT, constituem um conjunto Unico e indissociavel, indispensavel para o
funcionamento pleno, continuo e seguro do sistema de comunicagédo institucional. A contratacao
conjunta desses itens assegura a compatibilidade técnica entre plataforma, servicos e
equipamentos, promove a padronizacao tecnolégica, reduz riscos de falhas de integracdo, permite
a centralizacdo da responsabilidade pelo funcionamento da solugdo e garante suporte técnico
unificado. A eventual fragmentacdo desses itens poderia resultar em dificuldades de

interoperabilidade, aumento de custos operacionais e de integracdo, além de maior complexidade
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na gestdo contratual, razdo pela qual a estruturacdo do Lote 1 com mudltiplos itens mostra-se

tecnicamente adequada e alinhada ao interesse publico.

6. SUSTENTABILIDADE.

6.1 Adotar préaticas de logistica reversa dos produtos, embalagens e servicos pds-consumo ho
limite da propor¢cdo que fornecerem ao Poder Pulblico, assumindo a responsabilidade pela
destinacao final ambientalmente adequada.

6.2 Apresentar declaracdo de atendimento e responsabilizacdo com a logistica reversa dos
produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da propor¢do que fornecerem ao Poder
Publico, assumindo a responsabilidade pela destinacdo final ambientalmente adequada

6.3. Adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:

6.4 Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme normas especificas da ABNT,;

6.5 Observar os requisitos ambientais para a obtencédo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

6.6 Os bens deverao ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento;

6.7 Os bens ndo conterdo substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (RestrictionofCertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDES).

7. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.
7.1 Nao sera concedido o tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e empresas de

pequeno porte previsto no art. 48 da LC n° 123, 2006 em razdo de, na Fase Interna do
procedimento licitatério, ter-se concluido e fundamentado que o interesse publico serd melhor
atendido ao ndo aplicar o tratamento diferenciado previsto no citado artigo.

7.1.1 Justificativa da Inaplicabilidade: N&o foram identificados 03 (trés) fornecedores locais ou
regionais aptos a cumprir o objeto deste processo licitatério, ndo sera aplicada a Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, que criou o tratamento

diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte.
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8.CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS.
8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Municipal n.°

9.858, de 2023, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

8.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado
decreto, cuja execucao indireta é vedada.

8.3 A prestacdo _dos servicos nao_gera vinculo _empregaticio entre os empregados do

contratado e a Administracdo Contratante, vedando-se gualguer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.
9.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

9.1.1 servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva;
9.1.2 Os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade sao os mesmos especificados
no item n° 1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1.3 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

9.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para

celebracdo do contrato.

10 OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE.

10.1 Sao obrigacdes do Contratado:

10.1.1 Executar os servigos conforme especificagfes contidas no termo de referéncia, no edital de
licitacdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade la especificadas;

10.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;
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10.1.3 Manter os empregados nos horéarios predeterminados pela Administracdo, quando for o
caso;

10.1.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 7.077/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac8es em vigor;

10.1.6 Zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacdo, nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e
utilizem os equipamentos de protecao individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na
forma da lei;

10.1.7 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucdo do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

10.1.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere responsabilidade
ao contratante;

10.1.9 Atender as solicitacfes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacdes relativas a execucgédo do servico, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos;

10.1.10 Instruir os empregados da observancia obrigatoria das normas internas da Administracao,
salvo disposicao que especificamente os dispense;

10.1.11 Instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de
exercer atividades ndo relacionadas a execugdo do objeto contratado, devendo prontamente
relatar & contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcéo;

10.1.12 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servigos;

10.1.13 Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho

do menor de 17 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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10.1.14 Manter-se, durante a vigéncia do _contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes

assumidas, e com as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificagdo

na contratacao direta;

10.1.15 Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas

(PNCP), conforme legislacéo vigente, bem como manter atualizados os enderecos de e-mail e

de whatsapp indicados na Proposta, os quais serdo utilizados pela Administracao Municipal

para notificacfes, intimacdes, citacdes e comunicados durante toda a vigéncia do Contrato,

devendo comunicar qualguer alteracdo a Administracdo Municipal, sob pena de preclusao

de prazos processuais e revelia;

10.1.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.1.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao, exceto quando houver:

10.1.17.1 Alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administracao;

10.1.17.2 Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cées de
execucédo do contrato;

10.1.17.3 Retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupcéo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem
e no interesse da Administragao;

10.1.17.4 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por
esta Lei;

10.1.17.5 Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia,;

10.1.17.6 Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugéo do
contrato, sem prejuizo das sancoes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.17 Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado,
inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacdes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicacdo da

informacéao (software) e a respectiva documentacao técnica associada, para livre uso e alteracao
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pela Administracdo Publica em outras ocasifes, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021;

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacéao pertinentes
a tecnologia de concepc¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra quando o projeto se referir & obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel
de privilégio;

10.2 S3o obrigacdes do Contratante:

10.2.1 Receber o0 objeto no local, prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo contratado no termo de
referéncia, no edital de licitagcdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacéo e
seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacao e, apds, para o recebimento definitivo;
10.2.4 Comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes do contratado, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 Efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execucdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.7 Emitir deciséo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugédo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

10.2.9 Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data
de extincéo e pelo custo de eventual desmobilizagéo;

10.2.10 Adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se

Y

constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos
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documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua
competéncia.

10.2.11 Disponibilizar, previamente a implantacdo, o acesso a rede de dados, infraestrutura
elétrica e logica necessaria para o correto funcionamento da solucéo, incluindo switches, pontos
de rede e enderecamento IP;

10.2.12 Garantir acesso remoto seguro a rede interna, quando necessario para suporte ou
monitoramento, mediante autorizacao formal,

10.2.13 Fornecer a contratada as informacbes téchicas e operacionais indispensaveis a
configuracdo da plataforma e integragdo com sistemas ja existentes.

10.2.14 Designar responsavel técnico e gestor do contrato, com competéncia para acompanhar a
execucdo, validar entregas, aprovar documentos e autorizar intervengoes;

10.2.15 Comunicar formalmente a contratadas quaisquer alteracfes de estrutura, rede ou sistemas
gue possam impactar o servico de telefonia IP.

10.2.16 Participar dos testes de aceitagdo, homologando o ambiente apds verificacdo da
estabilidade das chamadas, funcionamento de ramais, URA, filas e gravacdes;

10.2.17 Emitir termo de aceite técnico formalizando a conclusao da implantacdo e o inicio da
contagem de prazos contratuais e cobranca,

10.2.18 Solicitar ajustes ou corre¢bes sempre que identificadas ndo conformidades nos servicos
prestados.

10.2.19 Facilitar a comunicacdo entre a contratada e as secretarias/unidades municipais
contempladas no projeto, assegurando 0 acesso aos locais e informagdes necessarios;

10.2.20 Participar da reunido inicial de implantacdo, na qual sera definido, de forma conjunta com
a contratada, o cronograma detalhado de execugéo por secretaria/unidade;

10.2.21 Fornecer feedback tempestivo sobre documentos, relatorios e aprovacdes, de modo a ndo

comprometer os prazos de implantacdo e continuidade dos servicos.

11. DA GARANTIA DA EXECUCAO.

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razfes abaixo justificadas:
11.1.1 A decisdo de ndo exigir garantia contratual baseia-se em uma andlise minuciosa dos
estudos preliminares e da avaliagdo de riscos associados a contratacdo, onde foi constatado que o
objeto do contrato apresenta baixo risco de inexecucdo ou de execucdo parcial. Considerando a
natureza do objeto contratado, sua complexidade reduzida, e o histérico de contratacdes

anteriores com fornecedores que demonstraram confiabilidade e cumprimento satisfatério dos
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termos contratuais, avaliou-se que a imposi¢cdo de uma garantia contratual poderia representar um
Onus desnecesséario para os licitantes, potencialmente limitando a participagdo de pequenas e
médias empresas no certame. Além disso, a Administracdo considera que possui mecanismos de
fiscalizacdo e acompanhamento eficazes para garantir a adequada execuc¢do do contrato,
minimizando assim o0s riscos para a administracdo publica e dispensando a necessidade de uma

garantia adicional.

12. FORMA DE PAGAMENTO.

12.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovado o adimplemento do Contratado em
todas as suas obrigagfes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacdo de
regularidade fiscal com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢coes do Termo de Referéncia.
12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na
prestacdo de servigos ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.
12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Municipio.
12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hip6tese prevista no item 12.4.1 das
Condigdes Gerais do Pregao.
12.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serdo descontados da fatura apresentada.
12.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome da Prefeitura Municipal de Andira-Pr, com
endereco: Rua Mauro Cardoso de Oliveira constando numero da licitagéo, lote/item.
12.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensac&o financeira = 0,00016437, assim apurado:

= (T | = (6/100) | =0,00016437
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.6 O pagamento a ser _efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retencdes

na fonte de tributos, inclusive contribuicées sociais, de acordo com 0S respectivos

normativos.
12.7 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servicos

efetivamente prestados.

13. DO REAJUSTAMENTO.

13.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei
Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA.

13.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado.

13.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.

13.1.3 Justificativa da escolha do indice IPCA: A escolha do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) como indice de reajuste no edital é justificada pela sua ampla aceita¢éo
e reconhecimento como um dos principais indicadores da inflacdo do pais. O IPCA, calculado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reflete a variagdo de precos
no mercado para o consumidor final, englobando uma vasta gama de produtos e servi¢cos
consumidos. Utilizar o IPCA como indice de reajuste assegura que o valor dos contratos se
mantenha atualizado e alinhado com a realidade econb6mica, garantindo equidade tanto para a
administracdo publica quanto para os fornecedores e prestadores de servi¢os. Isso permite que as
variagbes nos custos de materiais e servigos, influenciadas pela inflagdo, sejam devidamente
compensadas, assegurando a continuidade e a qualidade das entregas sem comprometer a salde
financeira dos contratados.

13.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do dltimo reajuste.

13.3. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

13.4. A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.
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14. REQUISITOS DE HABILITACAO.
14.1 Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles previstos hos Documentos de Habilitacdo (Anexo Il

do Edital).

15. ALTERACAO SUBJETIVA.
15.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou

incorporacdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original,

15.1.2 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; e

15.1.3 N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

15.2 A alteracdo subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao
contrato.
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16. CONTROLE DA EXECUCAO.
16.1 O servico tera inicio em 3 dias ap0s a emissédo da Nota de Autorizacao de Despesa.
16.2 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu

acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, guando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico, no prazo de 05 (cinco) dias.

16.2.2 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as
correcoes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, podera ser dispensado o
recebimento provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes
sujeitos a verificagcdo de funcionamento e produtividade.

16.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.4.1 Na hipotese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo

com as especificacdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo

ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem,

ou o refazimento do servico, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO.

17.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Modelo de Gestdo do Contrato ou outro instrumento substituto para afericdo
da qualidade da prestagcdo dos servicos ou o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o
contratado:

17.1.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
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17.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.1.3 A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacdo dos servicos.

18.SUBCONTRATACAO.

18.1 Seréd admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente para as atividades de portabilidade
numeérica, ativacdo de linhas telefénicas e servicos 0800, desde que tais operacfes sejam
realizadas por operadoras de telecomunica¢des devidamente autorizadas pela ANATEL, e que a
contratada permaneca inteiramente responsavel pela gestdo, controle e qualidade dos servigos

prestados;

18.2 A subcontratacdo deverd ser formalmente comunicada e previamente aprovada pelo

contratante.

19. VISTORIA.
19.1 Os licitantes poderéo vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia util

anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condi¢cbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento junto ao Departamento
de Licitacdes e Contratos, pelo telefone. (43) 3538-8100.

19.2 Caso os licitantes optem por nao realizar a vistoria, deverdo apresentar declara¢do formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacdo, conforme modelo constante dos Modelos de Declaragédo (Modelo 3
do Anexo VI deste Edital).

19.3 A ndo realizagéo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

19.4 Nenhum licitante podera alegar desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais

pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto.
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20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
20.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, Conforme Parecer Contabil

anexado no Processo.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1 O licitante e o contratado que incorram em infracBes sujeitam-se as sancfes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto
Municipal n.° 9.858, de 2023, sem prejuizo de eventuais implicagbes penais nos termos do que

prevé o Capitulo 11-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

22. DECRETO MUNICIPAL N° 9.858, de 2023.

22.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a regulamentacdo estabelecida pelo Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023 e as
orientacdes constantes da Minuta Padronizada aprovada pela Procuradoria Geral do Municipio.

23. GESTAO DO CONTRATO.
23.1 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. EXECUCAO
1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.
1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
1.3 As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.
1.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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1.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagédo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

PREPOSTO
1.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servi¢os, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.
1.7 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo de execucao dos servigcos, sempre que solicitado pelo licitante.
1.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao
1.9 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

2. FISCALIZACAO
2.1 A fiscalizacdo do contrato seguira o Previsto no Decreto Municipal 9.858/2023, e as a Lei
14.133/2021.
2.2 O fiscal de contrato é o servidor efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da
Administracdo Puablica designado pela autoridade méaxima, ou por quem ela delegar, para
acompanhar e fiscalizar a prestagéo dos servigos.
2.3 O fiscal de contrato deve anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinard o que for necessério a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.
2.4 A funcéo de fiscal de contrato deve ser atribuida a servidor com experiéncia e conhecimento
na area relativa ao objeto contratado, designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo dos aspectos administrativos e técnicos do contrato, e especialmente:
| - esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;
Il - expedir, através de notificacbes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as

determinacfes e comunicacdes necessarias a perfeita execucao dos servicos;
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Ill - proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigbes dos servicos executados e
aprovar a planilha de medicéo emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato;

IV - adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da
suspensao da entrega de bens, a realizacdo de servigos ou a execucédo de obras;

V - conferir e certificar as faturas relativas as aquisicdes, servicos ou obras;

VI - proceder as avaliacdes dos servicos executados pela contratada;

VIl - determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificacfes e métodos de execucdo dos servigos exigiveis para a perfeita execucao do objeto;
VIII - exigir o uso correto dos equipamentos de protecdo individual e coletiva de seguranga do
trabalho;

IX - determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas,
que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servicos;

X - receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario,
promover reunides periodicas ou especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens ou
na execucao dos servicos ou das obras;

Xl - dar parecer técnico nos pedidos de alteracbes contratuais;

XII - verificar a correta aplicacdo dos materiais;

Xl - requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de
promocdo de controle de qualidade da execucdo das obras e servicos ou dos bens a serem
adquiridos;

XIV - realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021, o recebimento do objeto
contratado, quando for o caso;

XV - propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragéo de
responsabilidade;

XVI - no caso de obras e servi¢cos de engenharia, além das atribuicdes constantes nos incisos | ao
XV:

a) manter pasta atualizada, com projetos, alvaras, ART's do CREA e/ou RRT's do CAU referente
aos projetos arquitetdbnicos e complementares, orcamentos e fiscalizacdo, edital da licitacdo e
respectivo contrato, cronograma fisico-financeiro e os demais elementos instrutores;

b) dar visto no diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;

¢) verificar a correta construcdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos aspectos ambientais;

XVII - outras atividades compativeis com a funcéo.
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2.5 A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, no que couber:

| - os resultados alcancados em relacdo a contratada, com a verificacdo dos prazos de execucao e
da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo profissional
exigidas;

lll - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucéao estabelecida;

V - o cumprimento das demais obriga¢Ges decorrentes do contrato; e

VI - a satisfag@o do publico usuério.

3. GESTOR DO CONTRATO
3.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacg0Oes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
3.20 gestor do contrato € o gerente funcional, designado pela autoridade méaxima, ou por quem ela
delegar, com atribuicbes administrativas e a fungdo de administrar o contrato, desde sua
concepcao até a finalizacao, especialmente:
| - analisar a documentagcdo que antecede o pagamento;
Il - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
Il - analisar eventuais altera¢des contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato;
IV - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;
V - acompanhar o desenvolvimento da execugcdo através de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;
VI - decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacao de servicos;
VII - efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da contratada
no sistema GMS, quando couber, bem como no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);
VIII - preencher o termo de avaliacdo de contratos administrativos disponibilizado pelo setor
responsavel pelo sistema de gestdo de materiais, obras e servicos;
IX - inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de Contratacfes

Publicas (PNCP);
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X - outras atividades compativeis com a funcgéo.

4. NIVEIS MINIMOS DE ATENDIMENTO

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA

Tdpico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
NAD/Empenho.

Meta a Cumprir

IAE <= Prazo de Entrega Definido no Edital

Instrumento de | Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por

Medicao controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos. Isto consolidado nos e-mails enviados
registrando a demanda.

Forma de | Considerando a data de envio do empenho/Nad por e-mail, sera

Acompanhamento considerada a (Data de entrega do Produto — a data de inicio da execucao).
Obs. O prazo sera contado da data do envio da NAD e n&o da declaragéo
de recebimento pelo fornecedor, o qual assume o dever de verificar
diariamente o e-mail/whatsapp fornecidos pela empresa como canal de
comunicacao.

Periodicidade A Medida que os Incidentes forem percebidos.

Mecanismo de | IAE = TEX — TEST. Onde:

Célculo (métrica)

IAE — Indicador de Atraso de Entrega;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugédo da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos.

A data de inicio serd aquela do envio do e-mail ou entrega da
NAD/Empenho; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apds seu
envio. A data de entrega devera ser aquela reconhecida pelo fiscal,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
gue o fiscal rejeita a entrega, 0 prazo de execugdo continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos/servicos e
haja aceitagdo por parte do fiscal. TEST — Tempo Estimado para a
execucédo/entrega, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no o&rgéo/entidade seréo
considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Inicio da Vigéncia

Inicio de Vigéncia: A partir da emissao da NAD/Empenho - (Registro no e-
mail), ou outro sistema que seja adotado para esse registro.

Faixas de ajuste no
pagamento
Sancgles

e

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;

Entre 0 a IAE — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;

Acima do IAE - Sera aplicada Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
da OS e multa de %

sobre o valor do Contrato.

4.1 Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

4.1.1 Sao motivos de rescisdo deste contrato:
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a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificacbes e
prazos;

b) A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade de
conclusao do servico/fornecimento no prazo estipulado;

¢) O atraso injustificado no inicio do servico/fornecimento;

d) O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento das parcelas pelo CONTRATANTE;

e) A paralisacdo do servico/fornecimento sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE.

4.2 Matriz de Alocacao de Risco para Servigos

Evento de Risco Alocacao Consequéncia

Alteracdo do escopo do servico Municipio Reequilibrio contratual

Inadimplemento de obriga¢des contratuais por Aplicacdo de penalidades,
Contratado ~

parte do contratado glosa do valor ndo executado

Atraso na entrega dos servicos sem justa Aplicacdo de penalidades,
Contratado p e

causa possivel rescisdo contratual

Aumento de custos de mao de obra nao Manutencdo do valor, salvo

. Contratado . T o
previsto disposicao contratual especifica
Atraso no pagamento pelo municipio Municipio Juros e atualizacdo monetaria

Aplicagcdo de penalidades,
Contratado corregbes necessarias sem
custos adicionais

Descumprimento de normas de seguranca e
saude no trabalho

Mudanca legislativa ou normativa que afete

diretamente a execucédo do contrato Municipio Reequilibrio contratual

Caso fortuito ou forga maior que impossibilite a Ambas Suspensdo ou rescisdo do
execucdo do servico contrato sem penalidades

Exigéncias ambientais adicionais surgidas

h . Municipio Reequilibrio contratual
apds a assinatura do contrato
Responsabilidade do
Atrasos ou falhas devidos a terceiros contratado, manutencdo do
Contratado S
subcontratados pelo contratado valor e aplicacéo de
penalidades

5. MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO
5.1 Em caso de ocorréncias de descumprimento ou falha na execucdo do contrato, o fiscal
elaborara o relatério abaixo, que sera encaminhado ao gestor para as providéncias necessarias.
5.2 Toda comunicacdo entre a contratante e o contratado sera realizada pelo e-mail e Whatsapp
informados pela contratada na proposta de preco, inclusive para fins de notificagdo de

procedimentos de apuracéo de irregularidades.
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5.3 E responsabilidade da empresa contratada manter seu cadastro atualizado, e em caso de troca
de e-mail e Whatsapp comunicar formalmente a contratante.

5.4 Este Relatorio final serd assinado pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

Nao
Categoria Frase Sim | Ndo | se
Aplica
1.1 | Houve comunicacao clara e eficiente? () () ()

1.2 | Foram realizadas reunibes de alinhamento | () @) ()
Comunicagéao regularmente?

1.3 | Registros das comunicagdes foram mantidos | () () ()
atualizados?

2.1 | O trabalho foi entregue dentro do prazo? () () ()

2.2 | A qualidade do trabalho esta conforme o acordado? () () ()

Execucéo do

Trabalho 2.3 Pro_blemas identificados  foram  comunicados | () @) ()
rapidamente?

2.4 | Foram tomadas acdes corretivas quando necessario? | () @) ()

3.1 | Os pagamentos foram/serdo realizados conforme o | () @) ()
trabalho entregue?

3.2 | A documentacdo financeira esta completa e correta? | () () ()
Pagamentos

3.3 | Nao ha inconformidades financeiras identificadas? () () ()

3.4 | Os critérios de pagamento estdo alinhados com a | () O @)
entrega do trabalho?

4.1 | As condic¢des de habilitagdo estdo sendo mantidas? () () ()

4.2 | Esta havendo cumprimento das clausulas | () () ()
Conformidade contratuais?
com 0
Contrato 4.3 | Existem conformidades com obrigacdes trabalhistas | () ) ()
e previdenciarias?

4.4 | Foram aplicadas sanc¢des ou penalidades? () @) ()

5.1 | Riscos identificados foram mitigados de forma | () () ()

Avaliacs
valiagdo de adequada?

Riscos e
Problemas 52

Problemas foram resolvidos eficazmente? () @) ()
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5.3 | Existe necessidade de revisédo ou ajuste no contrato? | () () ()

6.1 | O recebimento provisério foi realizado conforme | () () ()
critérios estabelecidos?

Recebimento

do Trabalho 6.2 | O recebimento definitivo foi realizado conforme | () () ()

critérios estabelecidos?

6.3 | Todos os entregaveis foram revisados e aprovados? | () @) )

Andira, 04 de novembro de 2025.

Ana Luiza de Oliveira Moura
Secretaria Municipal de Administracéo

Responsavel pela elaborac&do do Termo de Referéncia
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ANEXO I
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera entregar, no prazo
maximo de 01 (um) dia util, a contar da notificacdo, os documentos de habilitacdo, os quais devem
ser enviados por processo eletrdnico de comunicacdo a distancia conforme estabelecido no

presente Edital:

2.DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA.
2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual.

2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

2.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacéo de diretoria em exercicio.

2.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

2.5 Procuracéo do representante do licitante no pregéo, se for o caso.

2.6 Apresentar RG e CPF do(s) sécio(s).

3. DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
3.1 Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas (CNPJ);

3.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

3.3 Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

3.4 Certidbes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribui¢cdes Previdenciarias);
3.5 Fazenda Estadual; e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
instituida pela Lei Federal n.° 12.440/2011;

3.6 Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.
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4.DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
4.1 Para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da

sede do licitante;

5.DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:
5.1 O licitante dever& apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, devidamente acompanhado do respectivo Certificado de Acervo Técnico
(CAT) registrado no CREA ou CFT, conforme a natureza da atividade, comprovando que executou,
de forma satisfatoria, servicos de natureza semelhante ao objeto da presente licitagéo.
5.1.1 O atestado devera demonstrar, no minimo, o fornecimento e implantacdo de solucdo de
telefonia IP composta por PABX IP, com comodato/locacdo de aparelhos telefénicos, oferta de
minutos ilimitados e operagdo minima de 75 (setenta e cinco) ramais, prestados de forma continua
e regular por periodo nao inferior a 12 (doze) meses, comprovando a plena capacidade técnica e
operacional da proponente para execugdo do objeto licitado
5.1.2 Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica expedida pelo CREA ou CFT do Estado
sede da licitante, dentro do prazo de validade, comprovando que a empresa se encontra
regularmente registrada e habilitada para a execugéo das atividades técnicas compativeis com o
objeto licitado.;
5.1.3 Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Fisica emitida pelo CREA ou CFT do respectivo
Estado, em vigor, comprovando a regularidade do profissional responsavel técnico vinculado a
licitante;
5.1.4 A licitante devera comprovar o vinculo técnico ou juridico do profissional indicado no CAT
com a empresa, mediante a apresentacdo de um dos documentos abaixo:
| — Vinculo empregaticio: copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contendo as
folhas de identificacao, registro de vinculo e contrato
de trabalho vigente;
Il = Vinculo societario: copia do ato constitutivo da
empresa (contrato social ou estatuto) devidamente
registrado no érgdo competente, em que conste o
nome do profissional como sécio ou responsavel

técnico;
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IIl = Vinculo contratual autdnomo: cépia do contrato
de prestacéo de servicos firmado entre a licitante e
o profissional autdbnomol/liberal, com objeto
especifico de responsabilidade técnica.
5.1.5 O licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica Operacional emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou, de forma satisfatoria,
servicos de telefonia mével corporativa, com fornecimento de linhas méveis (voz e dados) e
minutos ilimitados e comodato de aparelhos celulares, na quantidade minima de 06, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses
5.1.6 A licitante devera comprovar que possui, em seu gquadro técnico, no minimo um (01)
profissional certificado pelo fabricante do PABX IP ofertado, devidamente habilitado para realizar a
instalagdo, configuracdo, manutencdo e operacionalizacdo da solucdo durante toda a vigéncia
contratual.
5.1.7 A comprovacédo devera ser feita por meio da apresentacao de:
a) Certificado de capacitacdo técnica emitido diretamente pelo fabricante do PABX proposto, em
nome do profissional responsavel;
b) Comprovacéao de vinculo empregaticio ou societério entre o profissional certificado e a empresa
licitante, mediante apresentacdo da CTPS, contrato social, conforme o caso.
5.1.8 O licitante devera apresentar copia da Licenca de Autorizacdo ou extrato de publicagdo no
Diario Oficial da Unido, emitido pela ANATEL, que comprove estar autorizado a prestar o Servi¢co
Telefénico Fixo Comutado (STFC), em conformidade com a regulamentacéo vigente;
5.1.9 Apresentar declaracdo emitida pela ABR Telecom, comprovando que a licitante possui
aptiddo técnica e credenciamento ativo para a execucdo de portabilidade numérica, em
consonancia com as regras estabelecidas pela Resolugdo ANATEL n° 460/2007 e atualizagdes
posteriores.
5.1.10 Apresentar cOpia da Licenca de Autorizagdo para prestacdo do Servico Movel Pessoal
(SMP) ou na condicdo de Operadora Moével Virtual (MVNO — Mobile Virtual Network Operator),
valida, emitida pela ANATEL

6.COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso:
6.1 Certiddo Simplificada original da Junta Comercial da sede do licitante ou documento

equivalente.
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6.2 Declaracdo escrita sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da
condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual,
estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal
n.° 123, de 2006 (ANEXO VIII).

6.3 Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolucdo n.° 1.418, de
2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a substituir (art. 12,
paragrafo Unico, do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023).

6.4 De acordo com o art. 43, 81°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de
pequeno porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

6.5 A prorrogacdo do prazo previsto no item anterior deverd ser concedida pela Administracdo
sempre que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratacdo, devidamente
justificada.

6.6 A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 156 da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgdo ou entidade responsavel pelo processo licitatorio
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo.

6.7 Na hipbétese do item 6.4, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.

6.8 Eventuais informagdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela
apresentagao do respectivo documento atualizado.

6.9 Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicacdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a
filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta
for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial devera

constar da proposta.
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7.0UTRAS DECLARACOES E OBSERVACOES.
7.1 Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, ndo utilizacdo de mao de obra de menores,

declaracao de atendimento a logistica reversa dos produtos e declaracdo de reserva de cargos
(Anexo V).

7.2 Eventuais informagfes/certidées vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela
apresentacao do respectivo documento atualizado.

7.3 Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicacdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a
filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta
for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial devera
constar da proposta.

7.4 Declaracdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Anexo X).
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ANEXO Il

MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

[PREGAO ELETRONICO N° xxx

Ano: XXX

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor:
CNPJ/CPF:

Endereco:
Bairro:

CEP:

Telefone:

Whatsapp:

Inscricdo Estadual:

Cidade:

Estado:

Banco:

Agéncia:

Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdo: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA [P (VOIP), COM FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM, TRONCOS SIP, LICENCAS DE RAMAIS, GRAVACAO DE
CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E DEMAIS COMPONENTES NECESSARIOS PARA O
FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA DO ORGAO
CONTRATANTE, ATENDEDNO A DIVERSAS SECRETARIAS MUNICIPAIS E FUNPESPA.

Lote

Descricéo

Fabricante e

Marca, _
Unidade

de Medida

Quantida

de
Modelo

Valor
Unitario

Valor
Total

Item

Deverda constar:

Descricdo detalhada do objeto,

contendo as informacdes
similares a especificacdo do
Termo de Referéncia:

indicando, no que for aplicavel,
0 modelo, prazo de validade ou
de garantia, nUmero do registro

ou inscricdo do bem no 6rgao
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competente, quando for o caso.

2. A validade da proposta é de 60 dias.

3. A empresa vencedora € responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o
periodo de garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total
ou em parte, 0s servicos em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes de sua
execucao ou dos materiais utilizados.

4. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a
prestacdo de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no Contrato.

5.Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais
inerentes ao servico e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de
Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

7. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no 8 1.° do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega desta proposta.

7. O arrematante DECLARA e FICA CIENTE de que o endereco de e-mail e de whatsapp
indicados na presente proposta serdo utilizados pela Administracdo Municipal para notificacdes,
intimacdes, citacbes e comunicados durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do

Contrato, devendo comunicar qualquer alteragdo a Administracdo Municipal, sob_pena de

preclusdo de prazos processuais e revelia.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURACAO!

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX,, CPF n.2 XXXXXXXX,, residente e
domiciliado na Rua XXXXXXXX, n. XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.© XXXXXXXX, e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n. XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX,
Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO o0s mais amplos e
gerais poderes, para em seu nome representa-lo no(a)Pregao Eletronico n.2 XXXX/XXXX, podendo
para tanto protocolar e receber documentos, assinar declaracdes, propostas e contratos de
fornecimento, interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregdo, enfim, todos os atos
necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE

! A procuragédo devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO

(timbreouidentificacdodolicitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n.6 XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no
edital de licitacdo e que possui as condi¢des de habilitacdo previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que ndo se enquadra em nenhuma das vedagbes contidas no art. 14 da Lei Federal n.°
14.133/2021, em especial:

1.1 Nao mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau,

1.2. Nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a
condigbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

1.3 N&o se encaixa na hip6tese de parentesco com o(a) Prefeito(a), o(a) Vice-Prefeito(a),
os(as) Vereadores(as), os(as) Secretérios(as), bem como as pessoas ligadas a qualquer
deles por matrimdnio ou parentesco consanguineo, em linha reta e colateral até 3° grau, ou
por adocdo, subsistindo a proibigdo até 06 (seis) meses apos findo as respectivas fung¢des, nos
termos do art. 79 da Lei Organica do Municipio de Andira, que limita ao 2° grau de parentesco, e
estendida a proibicdo ao 3° grau conforme APA n° 7.220/2017 do Tribunal de Contas do Estado do
Parang;

2. NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que ndo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 17 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer
trabalho, méo de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII da
Constituicdo Federal.

3. DECLARAQAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITACAO
SUSTENTAVEL
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Que atesta o0 atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servi¢cos pos-
consumo no limite da proporcédo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade
pela destinacéao final, ambientalmente adequada.

4. DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
MODELOS DE DECLARACAO
02 — TERMO DE VISTORIA

(timbreouidentificacdodolicitante)

Pregéao Eletrdnico n® Minuta: 97

Declaramos que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX estabelecida na cidade de
XXXXX, Estado de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n°® XXXX, por meio de seu
representante  XXXXX, portador do R.G n® XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de
participacdo na licitacdo, vistoriou as instalacdes do XXXXX [ORGAO/ENTIDADE], onde tomou
conhecimento dos aspectos técnicos e das condicfes para a execucdo dos servi¢cos, estando
satisfeita com as informagcbes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e plenamente
capacitada a elaborar a proposta para a licitacdo em tela, de modo a nédo incorrer em omissoes,
gue jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servicos,
quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.
XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
[NOME DO SERVIDOR MUNICIPAL RESPONSAVEL]
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ANEXO VI
MODELOS DE DECLARACAO
03 — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

(timbreouidentificacdodolicitante)

Pregéao Eletrdnico n® XX/XXXX —

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX,
Estado de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante legal
XXXXX, portador do R.G n® XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participacdo nessa
licitagdo, tem pleno conhecimento das condicdes locais e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos e assume total responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das
condicdes do local, onde serdao executados o0s servigos, ndo sera utilizada para quaisquer
gquestionamentos futuros e jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
inclusé@o de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmo o presente.
XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA
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ANEXO VI
LOCAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

ORGAO/ENTIDADE

Local de Prestacao dos Servigos: XXXXXXXX

Responsavel pelo Recebimento:«Responsavel»

Telefone: (43 )3538-8100

Horario de Funcionamento: XXXXXXXX

ORGAOQ/ENTIDADE

Local de Prestagcdo dos Servigos: XXXXXXXX

Responsavel pelo Recebimento: «Responsavel»

Telefone: (43 )3538-8100

Horéario de Funcionamento: XXXXXXXX
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ANEXO VI
MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCO CONTINUO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ANDIRA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede
administrativa a Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190, inscrita no CNPJ sob o n° 76.235.761/0001-
94, neste ato representada pela Prefeita em Exercicio Ednyra Aparecida Sanches Bueno de
Godoy Ferreira, brasileira, inscrita no CPF/MF sob 0 n° xxxxxX, portadora da cédula de identidade
RG n® xxxxxx — SSP/PR.

CONTRATADO(A): «Nome_Fornecedor» , inscrito no CNPJICPF sob o n.¢
«CNPJ_CPF_Fornecedor», com sede no(a) «Endereco_Fornecedor», «Bairro_Fornecedor»,
«Cidade_Fornecedor», «Estado_Fornecedor»/«Estado_Sigla_Fornecedor», CEP:

«CEP_Fornecedor», neste ato representado por «<Nome_Representante», inscrita no CPF/MF sob
0 n° «CPF_Representante», portador da carteira de identidade n.° «Rrg_Responsabilidade_Adm», residente
e domiciliado no(a) «Endereco_Residencial _Representante», email: «<Email_Fornecedor_Contato»
e telefone «TelComercial_Fornecedor_Contato»,.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto
Municipal n.° 9.858, de 2023; pelo edital do PregaoN° «NumeroLicitacao»/«AnoLicitacao» do
procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos 0s seus anexos, pela
proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e condigfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA IP (VOIP), COM FORNECIMENTO DE PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM,
TRONCOS SIP, LICENCAS DE RAMAIS, GRAVACAO DE CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E
DEMAIS COMPONENTES NECESSARIOS PARA O FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO
SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA DO ORGAO CONTRATANTE, ATENDEDNO A
DIVERSAS SECRETARIAS MUNICIPAIS E FUNPESPA., conforme descrito no Termo de
Referéncia.

«Vencedor_Com_ltensVencidos_RegistroPreco»

CLAUSULA SEGUNDA — FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletrdnico n.° «NumeroLicitacdo»/«AnolLicitacdo», objeto do
processo administrativo n.° 406, com homologacao publicada no sitio eletrdnico oficial e no Diério
Oficial dos Municipios do Estado do Parana.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os precos unitarios/globais previstos em sua proposta,
gue é parte integrante deste contrato.
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3.2 O valor total do contrato é de R$ «Valor_Contratado» («Valor_ContratoExtenso»).

Caso se trate de contrato de valor estimativo, como os de prestacdo de servico de transporte, em
que a propria demanda pelos servigos € variavel, cabe inserir o seguinte subitem:

“3.2.1 O valor previsto no item 3.2 € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.”

3.3 No preco pactuado estao incluidas todas as despesas necessdrias a execucdo do objeto do
contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao, além dos materiais inerentes a prestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE.

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, conforme disposto na Lei
Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA (se adotar outro, justificar).

4.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado.

4.1.2. O reajuste serd concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.

4.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do ultimo reajuste.

4.3. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

4.4. A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
préprio.

CLAUSULA QUINTA - A RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes
definidas no art. 10 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme o item 5.3 deste, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas nos
arts. 11 e 12 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

5.3 Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato
administrativo proprio do Contratante.

5.4 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servicos prestados, bem como aplicara as penalidades,
apo6s o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes contratadas.
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CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO E CONTROLE DOS SERVICOS:

6.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

6.1.1 Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;
9.1.2 o contrato inicial ter- duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

9.1.3 Nos valores devem estar incluidas todas as despesas necessarias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, poderd ser dispensado o
recebimento provisorio nos servicos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, desde qgue ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalacées
sujeitos a verificacao de funcionamento e produtividade.

6.6 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6.1 Na hipo6tese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o0 recebimento definitvo no dia do
esgotamento do prazo.

6.7 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execug¢do do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.7 Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com
as especificacdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser
fixado pelo fiscal do contrato, avaliado 0 caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o
refazimento do servico, sob as custas do contratado, e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

CLAUSULA SETIMA - FONTE DE RECURSOS:

7.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
Gestao/Unidade: (preencher conforme indicado na Declaracdo Orcamentaria);
Fonte de Recursos: (preencher conforme indicado na Declaracdo Orgamentaria);
Programa de Trabalho: (preencher conforme indicado na Declaragdo Or¢camentéria);
Elemento de Despesa: (preencher conforme indicado na Declara¢do Or¢camentéria);.

Nota de Empenho: (preencher com o nimero da nota de empenho).

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA:

7.10 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO:
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8.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovado o adimplemento do Contratado em
todas as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacdo de
reqgularidade fiscal com o0s Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

8.2Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem
como _enguanto ndo forem sanadas irreqularidades eventualmente constatadas na nota
fiscal, na prestacao de servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

8.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Municipio.

8.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 12.4.1 das
Condig¢des Gerais do Pregao.

8.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serdo descontados da fatura apresentada.

8.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016437, assim apurado:

=T | = (6/100) | = 0,00016437
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE:

10.1 S3o0 obrigacdes do Contratado:

10.1.1 executar os servicos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de
licitacdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade la especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados;
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10.1.3 manter os empregados nos horéarios predeterminados pela Administracdo, quando for o
caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 7.077/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacdo, nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e
utilizem os equipamentos de protegdo individual (EPI) necessarios a seguranca no trabalho, na
forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

10.1.7 responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere responsabilidade
ao contratante;

10.1.9 atender as solicitacdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de
licitacdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administracao,
salvo disposicao que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de
exercer atividades ndo relacionadas a execucdo do objeto contratado, devendo prontamente
relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

10.1.13 nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condi¢édo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 17 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, e com as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo
na contratacao direta;

10.1.15manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), conforme legislacéo vigente, bem como manter atualizados 0s enderecos de e-mail e
de whatsapp indicados na Proposta, os quais serdo utilizados pela Administragdo Municipal
para notificacfes, intimacdes, citacbes e comunicados durante toda a vigéncia do Contrato,
devendo comunicar qualguer alteracdo & Administracdo Municipal, sob pena de precluséo
de prazos processuais e revelia;
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10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administracao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de
execucdo do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupcéo da execucao do contrato ou diminui¢cdo do ritmo do trabalho, por ordem
e no interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por
esta Lei;

10.1.17.5 impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia,

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucéo do
contrato, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.17 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado,
inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacdes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicacdo da
informacéo (software) e a respectiva documentacao técnica associada, para livre uso e alteracao
pela Administracdo Publica em outras ocasifes, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021,

10.1.19 ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacédo pertinentes
a tecnologia de concepc¢édo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacao da obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio;

10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgles e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e 0s demais produtos gerados na execucdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizacdo sem
gue exista autorizacao expressa do contratante.

O setor competente podera incluir no referido item novas obrigacfes, dentre as demais previstas
nos incisos | a XXI do art. do art. 349 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, em funcéo da
peculiaridade do objeto a ser contratado.
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Desde que fundamentada em estudo técnico preliminar, a Administracdo podera exigir que 0s
servicos de manutencao e assisténcia técnica sejam prestados mediante deslocamento de técnico
ou disponibilizados em unidade de prestacdo de servicos localizada em distancia compativel com
suas necessidades.

As obrigacbes contidas nos subitens 10.1.17 a 10.1.20 devem ser retiradas caso ndo sejam
pertinentes com o objeto especifico a ser contratado.

10.2 Sao obrigacdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢cbes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado no termo de
referéncia, no edital de licitagcdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificacdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacéo e
seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do contratado, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execucao do servico ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.7 emitir decisdo sobre as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extincdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracéo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia,quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de
extincéo e pelo custo de eventual desmobilizagéo;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua
competéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
() N&o sera exigida garantia da execug¢do do contrato.

( ) Sera exigida garantia da execu¢ao do contrato, na forma da clausula 12 da Minuta de Contrato
(Anexo VII).
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as san¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto
Municipal n.° 9.858, de 2023, sem prejuizo de eventuais implicacBes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 11-B do Titulo Xl do Cédigo Penal.

12.2. A multa ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as
seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracfes previstas no art. 195, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 196, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do Decreto Municipal n.°
9.858, de 2023;

12.3. O célculo da multa seré justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do
Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica municipal,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administragdo, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora serd convertida em compensatoria, aplicando-se, no
mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicacdo das sanc¢des seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I,
do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023,e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das san¢fes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023.

12.7Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, aresponsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, na participacdo da presente licitagcdo e nos contratos ou vinculos derivados, também
se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.746, de 2013.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP).

12.10 As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente
devido pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica
municipal.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CASOS DE EXTINGAO:

13.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias
previstas em lei, no Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingdo do contrato:
13.2.1. o ndo cumprimento de clausulas, condi¢cbes, especificacdes, projetos e prazos;
13.2.2. o cumprimento irregular de clausulas, condi¢des, especificagcdes, projetos e prazos;

13.2.3. a lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusao do
Servigo nos prazos estipulados;

13.2.4. o atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia comunicacado ao
CONTRATANTE;

13.2.5. a paralisacdo do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6.a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do CONTRATADO com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusdo, cisdo ou incorporacdo, que
afetem a boa execucdo desse,exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos
em lei;

13.2.7. o ndo atendimento das determinacGes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo, assim como as de seus superiores;

13.2.7. o cometimento reiterado de faltas na execucdo do ajuste, anotadas no Relatério de
Fiscalizacao;

13.2.9. a decretagdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civildo CONTRATADO;

13.2.10. a alteracao social ou a modificagcédo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudique a execug¢éo do contrato;

13.2.11. a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12.ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz.

13.2.13. a falta de integralizac@o da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgao
ou entidade;

13.2.15. a supressao, por parte do CONTRATANTE, de servicos, acarretando modificag&do do valor
inicial do contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. a suspensdao de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior
a 03 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensédo do cumprimento das obrigacdes
assumidas, até que seja normalizada a situacao;
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13.2.17. o atraso superior a 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
decorrentes de servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacao;

13.2.17. a nao liberagédo, por parte do CONTRATANTE, de &rea, local ou objeto para execucao de
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

13.2.19. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada e impeditiva da
execucdo do contrato;

13.2.20. o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
17 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

13.2.21. a superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracéo Publica;

13.2.22. o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao
da avenca.

13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1determinado por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

13.3.2consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo; ou

13.3.3determinado por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

13.4 No caso de rescisdao consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intengdo a outra, por escrito.

13.5 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracdo Publica, em caso de
extingdo administrativa por inexecucgéo total ou parcial deste contrato.

CLAUSUL@ DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos 124 e 125
da Lei Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas compras.
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14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cfes do contrato; e

14.2.3 ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

14.3 As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administracao
terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

14.5 De acordo com o art. 167 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, o reequilibrio econémico e
financeiro pode se dar na forma de:

14.5.1 reviséo de contrato ou reequilibrio econdmico e financeiro em sentido estrito;
14.5.2 reajustamento de precos;

14.5.3 repactuacéo de precos; e

14.5.4 atualizagdo monetéria.

14.6 Para que seja concedida a revisdo ou reequilibrio econémico-financeiro do contrato em
sentido estrito, nos termos do art. 177 do Decreto Municipal n.° 9.858, de 2023, deverdo ser
verificados e preenchidos os seguintes requisitos:

14.6.1 o evento seja futuro e incerto;

14.6.2 o evento ocorra apos a apresentacdo da proposta;

14.6.3 0 evento ndo ocorra por culpa da contratada,;

14.6.4 a possibilidade da revisdo contratual seja aventada pela contratada ou pela contratante;

14.6.5 a modificagdo seja substancial nas condi¢des contratadas, de forma que seja caracterizada
alteracdo desproporcional entre os encargos da contratada e a retribuicdo do contratante;

14.6.6 haja nexo causal entre a alteracdo dos custos com o evento ocorrido e anecessidade de
recomposicdo da remuneracdo correspondente em funcdo da majoracdo ou minoracdo dos
encargos da contratada;

14.6.7 seja demonstrada nos autos a quebra de equilibrio econémico-financeiro do contrato, por
meio de apresentacdo de planilha de custos e documentagdo comprobatoria correlata que
demonstre que a contratacdo se tornou inviavel nas condi¢des inicialmente pactuadas.

14.7 Em qualquer hipétese, os precos decorrentes de revisdo ndo ultrapassardo os praticados no
mercado, mantendo-se a relacdo entre o valor originalmente registrado.

14.7.1 Para habilitar-se a revisdo dos precos, o interessado devera formular pedido dirigido ao
Gestor do Contrato, mediante requerimento protocolado, no prazo de até 10 (dez) dias contados
da data da ocorréncia do fato motivador do desequilibrio, devidamente fundamentado e
acompanhado dos seguintes documentos:
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14.7.2 planilha de composicdo do novo preco, com 0s mesmos elementos formadores dos pregos
originalmente registrados, devidamente assinada sobre carimbo da empresa;

14.7.3 c6pia das notas fiscais dos elementos formadores do novo preco.

14.8 Sendo procedente o requerimento da empresa contratada, o equilibrio econdmico financeiro
sera concedido a partir da data do protocolo do pedido.

14.9 O contratado ndo podera interromper a prestacdo dos servicos durante o periodo de
tramitacdo do processo de revisdo dos precos, sob pena de instauracdo de processo
administrativo para apuragao do descumprimento das clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
15.1Fica vedada a subcontratacao do objeto, salvo anuéncia prévia e escrita do 6rgao contratante.

15.2 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Contratante e o Contratado, na condicdo de operadora, comprometem-se a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive hos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao proprio fornecimento de bens por parte do
contratado, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovacao do contratante,
observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade.

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados no fornecimento dos
BENS especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderao ser utilizados para outros fins,
observadas as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo contratante.

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em
condigdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

16.5 o Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado
conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranga, para a protecdo dos dados
pessoais, segundo a legislacdo e o disposto nesta Clausula.

16.6 o Contratado dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e condicbes
acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos
principios e regras deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicard para o contratado e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no
curso do presente contrato e apds 0 seu encerramento.
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16.7 O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou
risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipétese de questionamento das autoridades competentes.

16.8 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser
provocada a preencher um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme a
sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.9 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violacdo da seguranca
dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.10 Os representantes legais do contratado, bem como 0s empregados que necessariamente
devam ter acesso a dados pessoais sob controle da Administracdo Publica para o cumprimento de
suas tarefas, deverdo firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se
responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

16.11 As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo
a sua finalidade, previsédo legal, formas de execucdo e prazo de armazenamento, deverdo ser
publicadas conforme a LGPD.

16.12 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de
dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma da LGPD.

16.13 O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos dados pessoais
confiados ao Contratado, bem como realizar inspecfes e auditorias, inclusive por meio de
auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obriga¢des aplicaveis;

16.14 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de
autorizacao prévia do contratante, hipdtese em que o subcontratado ficara sujeita aos mesmos
limites impostos ao contratado.

16.15 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugéo, para o
contratante, de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16.16 As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do
encarregado do contratante a Controladoria Geral do Municipio, que poderad consultar a
Procuradoria Geral do Municipio em caso de duvida juridica devidamente fundamentada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS:

17.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a
proposta apresentada pelo Contratado durante a licitagéo.

17.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto Municipal n.° 9.858,
de 2023, e demais leis municipais e federais pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se
referida legislacdo aos casos omissos no presente contrato.
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17.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diério Oficial dos Municipios
do Parana e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no sistema informatizado.

17.4 As questBes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca de
Andira — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Andird, «DataAtaExtenso».

Ednyra Aparecida Sanches Bueno de Godoy «NOME_FORNECEDOR»
Ferreira 76.235.761/0001-94
PREFEITA «NOME_REPRESENTANTE»

CPF: «CPF_REPRESENTANTE»
RG: «RG_REPRESENTANTE»

Testemunhas
1 - Nome:
2 — Nome:
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° 76.235.761/0001-94, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os fins dispostos no Pregdo Eletrénico n.° / , Sob as
penas da Lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 17-A da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n°® 177, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n° 11477/2007.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte no ano-calendério de realizagdo da licitagdo, nos
termos do 8 2° do Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO X
DECLARAGCAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no
edital de licitacdo e que possui as condicbes de habilitacdo previstas no edital, bem como tem
ciéncia de que:

1. Como condicdo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve
fornecer para a Administracédo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identifica¢ao;

1.2. referentes a participacdes societérias;

1.3. informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrbnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre cOnjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.7. namero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracdo Publica;

1.10. informacbes sobre eventuais condenacdes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informacgfes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte
da Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal

ANEXO XI
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. GESTAO DO CONTRATO

1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

1.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

1.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

1.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagédo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagcdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

1.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servi¢os, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

1.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto durante o
periodo de execucao dos servigcos, sempre que solicitado pelo licitante.

1.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacdo

1.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

2. FISCALIZACAO

2.1 A fiscalizagdo do contrato seguird o Previsto no Decreto Municipal 9.858/2023, e as a Lei
14.133/2021.

2.2 O fiscal de contrato é o servidor efetivo ou empregado publico dos quadrospermanentes da
Administracdo Publica designado pela autoridade maxima, ou porquem ela delegar, para
acompanhar e fiscalizar a prestagéo dos servicos.
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2.3 O fiscal de contrato deve anotar, em registro, préprio todas as ocorrénciasrelacionadas com a
execuc¢do e determinard o que for necessério a regularizacdo defalhas ou defeitos observados.

2.4 A funcao de fiscal de contrato deve ser atribuida a servidor com experiénciae conhecimento na
area relativa ao objeto contratado, designado para auxiliar ogestor do contrato quanto a
fiscalizacdo dos aspectos administrativos e técnicos docontrato, e especialmente:

2.5 | - esclarecer prontamente as dlavidas administrativas e técnicas e divergénciassurgidas na
execucdo do objeto contratado;ll - expedir, através de notificagBes e/ou relatério de vistoria, as
ocorréncias e fazeras determinacdes e comunicacdes necessarias a perfeita execucdo dos
servicos;lll - proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medicbes dos
servigosexecutados e aprovar a planilha de medicdo emitida pela contratada ou conformedisposto
em contrato;lV - adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-sea
respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizacdo de servicos ou aexecugao de obras;V -
conferir e certificar as faturas relativas as aquisigbes, servicos ou obras;VI - proceder as
avaliagbes dos servicos executados pela contratada;VIl - determinar por todos o0s meios
adequados a observancia das normas técnicas elegais, especificagbes e métodos de execucdo
dos servigos exigiveis para a perfeitaexecucdo do objeto;VIIl - exigir o uso correto dos
equipamentos de prote¢do individual e coletiva deseguranca do trabalho;IX - determinar a retirada
de qualquer empregado subordinado direta ouindiretamente a contratada, inclusive empregados
de eventuais subcontratadas, ouas proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o
bom andamento dosservigcos;X - receber designacdo e manter contato com o preposto da
contratada, e se fornecessario, promover reunides periédicas ou especiais para a resolucéo
deproblemas na entrega dos bens ou na execucdo dos servicos ou das obras;X| - dar parecer
técnico nos pedidos de altera¢des contratuais;XIl - verificar a correta aplicagédo dos materiais; Xl -
requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, nosentido de promocao de
controle de qualidade da execucdo das obras e servigos oudos bens a serem adquiridos;XIV -
realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o recebimento doobjeto contratado,
guando for o caso;XV - propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo
paraapuragdo de responsabilidade;XVI - no caso de obras e servigcos de engenharia, além das
atribuicdes constantesnos incisos | ao XV:a) manter pasta atualizada, com projetos, alvaras, ART's
do CREA e/ou RRT's doCAU referente aos projetos arquitetdnicos e complementares, orcamentos
efiscalizacdo, edital da licitagcdo e respectivo contrato, cronograma fisico-financeiro eos demais
elementos instrutores;a) dar visto no diario de obras, certificando-se de seu correto
preenchimento;c) verificar a correta construgdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos
aspectosambientais;XVII - outras atividades compativeis com a funcao.

2.1 A execucédo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio deinstrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos,no que couber:l - os resultados
alcangcados em relacdo a contratada, com a verificacdo dos prazosde execuc¢do e da qualidade
demandada;ll - os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da
formacaoprofissional exigidas;lll - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;IV - a
adequacgdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;V - o cumprimento das
demais obrigacdes decorrentes do contrato; eVI - a satisfacéo do publico usuério.

3. GESTOR DO CONTRATO

3.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
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contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

3.20 gestor do contrato € o gerente funcional, designado pela autoridademaxima, ou por quem ela
delegar, com atribuicbes administrativas e a funcdo deadministrar o contrato, desde sua
concepcdo até a finalizagdo, especialmente:l - analisar a documentacdo que antecede o
pagamento;ll - analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;lll - analisar
eventuais alteracdes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato;lV - analisar os documentos
referentes ao recebimento do objeto contratado;V - acompanhar o desenvolvimento da execucéo
através de relatérios e demaisdocumentos relativos ao objeto contratado;VlI - decidir
provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacdo deservicos;VIl - efetuar a
digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistasda contratada no sistema
GMS, quando couber, bem como no Portal Nacional deContrata¢cdes Publicas (PNCP);VIII -
preencher o termo de avaliagdo de contratos administrativos disponibilizadopelo setor responsavel
pelo sistema de gestdo de materiais, obras e servi¢os;IX - inserir os dados referentes aos
contratos administrativos no Portal Nacional deContratacdes Publicas (PNCP);X - outras
atividades compativeis com a funcgéo.

4. NIVEIS MINIMOS DE ATENDIMENTO

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na
NAD/Empenho.

Meta a Cumprir IAE <= 72 horas

Instrumento de Medicéo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo
emitidos. Isto consolidado nos e-mails enviados registrando a demanda.

Forma de Acompanhamento

Considerando a data de envio do empenho/Nad por e-mail, sera considerada a
(Data de entrega do Produto — a data de inicio da execucéo). Obs. O prazo sera
contado da data do envio da NAD e ndo da declaracdo de recebimento pelo
fornecedor, o qual assume o dever de verificar diariamente o e-mail/whatsapp
fornecidos pela empresa como canal de comunicacgéao.

Periodicidade

A Medida que os Incidentes forem percebidos.

Mecanismo de Caélculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega;

TEX — Tempo de Execugédo — corresponde ao periodo de execucao da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos.

A data de inicio serd aquela do envio do e-mail ou entrega da NAD/Empenho;
caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil apés seu envio.

Procuradoria Geral do Municipio de Andira
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A data de entrega devera ser aquela reconhecida pelo fiscal, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal rejeita a
entrega, o prazo de execucdo continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos/servicos e haja aceitacdo por parte do fiscal.
TEST — Tempo Estimado para a execucgdo/entrega, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observacgtes

Obs1: Serao utilizados dias Uteis na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados
como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Inicio da Vigéncia

Inicio de Vigéncia: A partir da emissdo da NAD/Empenho - (Registro no e-mail),
ou outro sistema que seja adotado para esse registro.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;
Entre 0 a 72 — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;

Acima de 72 — Ser4 aplicada Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
OS e multa de %

sobre o valor do Contrato.

4.1Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

4.1.1 Sao motivos de rescisao deste contrato:

a)O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

b)A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade de
concluséo do servigo no prazo estipulado;

¢)O atraso injustificado no inicio do servico;

d)O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento das parcelas pelo CONTRATANTE;

e)A paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.

4.2 Matriz de Alocacéo de Risco

Evento de Risco Alocacao Consequéncia
Alteragcdo do escopo do servigo Municipio Reequilibrio contratual
Inadimplemento de obrigacdes contratuais por parte do Aplicacdo de penalidades,
Contratado ~
contratado glosa do valor ndo executado

Atraso na entrega dos servigos sem justa causa Contratado Apll(fagao de_ p~enaI|dades,
possivel resciséo contratual

Aumento de custos de méo de obra néo previsto Contratado Manutencéo do valor, salvo

Procuradoria Geral do Municipio de Andira
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disposicdo contratual
especifica

Atraso no pagamento pelo municipio Municipio Juros e atualizacdo monetaria

Aplicagéo de penalidades,
Contratado correcOes necessarias sem
custos adicionais

Descumprimento de normas de seguranca e saude no
trabalho

Mudanca legislativa ou normativa que afete diretamente

~ Municipio Reequilibrio contratual
a execucdao do contrato

Caso fortuito ou forca maior que impossibilite a execucao Suspensao ou resciséo do

Ambas

do servigo contrato sem penalidades
Exigéncias ambientais adicionais surgidas apos a o S
assinatura do contrato Municipio Reequilibrio contratual
Responsabilidade do
Atrasos ou falhas devidos a terceiros subcontratados contratado, manutengéo do
Contratado o
pelo contratado valor e aplicagcéo de
penalidades
Matriz de Alocacgdo de Risco para Servigos
5. MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO
Categoria Frase Sim | Nao | N&o se Aplica
1.1 | Houve comunicacéo clara e eficiente? () ) ()
Comunicacdo | 1.2 | Foram realizadas reunifes de alinhamento regularmente? () ) ()
1.3 | Registros das comunica¢8es foram mantidos atualizados? () () ()
2.1 | O trabalho foi entregue dentro do prazo? () () ()
Execucdo do | 2.2 | Aqualidade do trabalho esta conforme o acordado? () ) ()
Trabalho 2.3 | Problemas identificados foram comunicados rapidamente? () () ()
2.4 | Foram tomadas ac¢fes corretivas quando necessario? () () ()
3.1 | Os pagamentos foram/serao realizados conforme o trabalho () () ()
entregue?
3.2 | Adocumentacao financeira esta completa e correta? () ) ()
Pagamentos
3.3 | Nao ha inconformidades financeiras identificadas? () ) ()
3.4 | Os critérios de pagamento estéo alinhados com a entregado | () ) ()
trabalho?
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4.1 | As condi¢Bes de habilitacdo estdo sendo mantidas? O O ()
Conformidade 4.2 | Estd havendo cumprimento das clausulas contratuais? () () O
com otContra- 4.3 | Existem conformidades com obrigacg6es trabalhistas e previ- () () O

0 denciarias?

4.4 | Foram aplicadas sang6es ou penalidades? O 0 ()

5.1 | Riscos identificados foram mitigados de forma adequada? O @) 0
Avaliacdo de
Riscos e Pro- | 5.2 | Problemas foram resolvidos eficazmente? () O 0

blemas
5.3 | Existe necessidade de revisdo ou ajuste no contrato? @) () )
6.1 | O recebimento provisdrio foi realizado conforme critérios () @) 0

estabelecidos?

Recebimento 6.2 | O recebimento definitivo foi realizado conforme critérios es- () () ()
do Trabalho X
tabelecidos?

6.3 | Todos os entregaveis foram revisados e aprovados? () () ()

Assinatura do Fiscal do Contrato:

Assinatura do Gestor do Contrato:
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AVISO DE LICITACAO - REPUBLICACAO
Pregéo Eletrénico N.° 001/2026

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP (VOIP),
COM FORNECIMENTO DE PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM, TRONCOS SIP, LICENCAS
DE RAMAIS, GRAVACAO DE CHAMADAS, SUPORTE TECNICO, E DEMAIS COMPONENTES
NECESSARIOS PARA O FUNCIONAMENTO INTEGRAL DO SISTEMA DE COMUNICACAO
UNIFICADA DO ORGAO CONTRATANTE, ATENDEDNO A DIVERSAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS E FUNPESPA.

FORMA DE JULGAMENTO: Menor Preco, Global

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08:59 do dia 20 de fevereiro de 2026

ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS: as 09:00 do dia 20 de fevereiro de 2026

REFERENCIA DE TEMPO: Sera observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

VALOR MAXIMO: R$ R$ 251.582,88 (duzentos e cinquenta e um mil, quinhentos e oitenta e dois
reais e oitenta e oito centavos)

DUVIDAS SOBRE O SISTEMA BNC: Qualquer divida em relagdo ao acesso no sistema
operacional, poderd ser esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos
telefones: Ponta Grossa - PR (42) 3026-4550, ou através da Bolsa Nacional de Compras ou
pelo e-mail contato@bnc.org.br

INFORMACOES E CONSULTAS: O pregdo sera realizado por meio do sistema eletronico de

licitacbes Bolsa Nacional De Compras. O endereco eletrbnico para recebimento e abertura de

propostas € o https://bnccompras.com/Home/Login. O edital esta disponivel na internet, nas

paginas do Portal Nacional de ContratagBes Publicas https://pncp.gov.br/ e www.andira.pr.gov.br.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) Stéphanie dos Santos Papini Souza e equipe
de apoio, designadas pela Portaria n.° 19.587/2025.

INFORMACOES COMPLEMENTARES: E-mail: licitacao@andira.pr.gov.br Telefones: 0800 115
1500 - Endereco: Rua Mauro Cardoso de Oliveira, 190 — CEP 86.380-000, Andird/Parana. O

atendimento serd feito no horéario das 08h00min as 12h e das 13h30min as 17h.

Ednyra Aparecida Sanches Bueno de Godoy Ferreira
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