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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta 0s
devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracao
Publica.

1. Dados do Processo

Area Requisitante | Secretaria Geral de Governo

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na realizacdo de capacitagdo voltada ao
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, por meio da metodologia exclusiva “Método Novos
Passos (MNP)”, com foco no aprimoramento das competéncias socioemocionais dos servidores publicos
municipais de Icaraima/PR, visando promover o bem-estar, o equilibrio emocional e o fortalecimento das
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho.

2. Descricao da Necessidade

A Administracdo Publica Municipal de Icaraima identificou a necessidade de promover o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais de seus servidores, visando aprimorar o ambiente organizacional,
fortalecer as relacdes interpessoais e melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacao.

O contexto atual exige dos agentes publicos habilidades que vao além das competéncias técnicas, desta-
cando-se a capacidade de lidar com emoc¢des, administrar conflitos, tomar decisdes assertivas e manter,
equilibrio emocional diante das pressdes do trabalho. Nesse sentido, a capacitagcdo em Inteligéncia E-
mocional configura-se como medida essencial para fortalecer o desempenho funcional e 0 bem-estar dos
servidores.

3. Previsdo No Plano De Contratagcdes Anual

No momento a administracdo do Municipio ndo possui Plano de Contratacdes Anual, o qual possui
previséo de ser elaborado em oportunidade proxima. Porém, a contratacéo esté alinhada aos objetivos
estratégicos da Administracdo Municipal, especialmente a valorizacdo do servidor publico, ao
fortalecimento da eficiéncia administrativa e a melhoria continua da qualidade dos servi¢cos
prestados a populag¢éo, em conformidade com os principios da Lei n° 14.133/2021, notadamente os da
eficiéncia, economicidade e desenvolvimento sustentavel das contratacdes publicas.

4. Estimativa das Quantidades:

Todos os servidores publicos municipais de Icaraima, independentemente do cargo ou &rea de atuacéo,
participardo da capacitacdo em Inteligéncia Emocional, tendo em vista o carater universal da temética e
sua relevancia para o aprimoramento do servico publico.

5. Estimativas de Precos ou Precos Referenciais:

O valor maximo estimado para a contratagdo do servico de capacitagdo em Inteligéncia Emocional por,
meio do Método Novos Passos sera de R$ 144.550,00 (cento e quarenta e quatro mil quinhentos e cin-
glenta reais). Esse montante corresponde ao custo de R$350,00 (trezentos e cinqienta reais) por partici-
pante, considerando o nimero total de servidores que participardo da capacitagdo. A contratacdo visa
garantir a ampla participagdo dos servidores, promovendo o desenvolvimento de competéncias emocio-
nais essenciais para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a populacdo de Icaraima.
6. Justificativa para Parcelamento ou ndo da Contratacéo

Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n® 14.133/2021, os servigos deverdo ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade
sem perda da economia de escala. O disposto, no entanto, ndo se aplica na presente demanda, ja que
essa contratacao diz respeito a servicos de educacdo de natureza indivisivel, ficando justificado o néo
parcelamento da contratacdo, pensando na padronizacdo e metodologia.

7. Requisitos da contratacao

¢ Metodologia prépria e reconhecida cientificamente no campo da Inteligéncia Emocional;

e Instrutor(es) com qualificacdo comprovada e experiéncia na aplicacdo do MNP;

e Conteudo programético que aborde: autoconhecimento, gestdo de emoc¢des, empatia, comunica-
¢éo interpessoal e equilibrio emocional;
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e Emisséo de certificados de participacéo;
e Realizacao do curso presencial
e Material didatico incluso, de autoria da instituicdo aplicadora.

8. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

Com a realizacdo da capacitacdo em inteligéncia emocional para todos os servidores publicos, espera-se
obter uma série de resultados que impactem positivamente tanto o desempenho individual quanto o
coletivo. A proposta visa promover o desenvolvimento efetivo das competéncias emocionais dos
participantes, ampliando o autoconhecimento, o controle emocional e a capacidade de enfrentar situacdes
adversas de maneira mais equilibrada. Como conseqténcia, prevé-se uma melhoria significativa no clima
organizacional, com ambientes de trabalho mais harmoniosos, colaborativos e empaticos.

Espera-se também o aumento do engajamento, da motivacdo e da produtividade dos servidores, que
estardo mais preparados para lidar com os desafios cotidianos de forma proativa e centrada. A capacitacio
contribuird para o fortalecimento da saude mental e do equilibrio emocional dos profissionais, reduzindo
indices de adoecimento e promovendo maior bem-estar no exercicio das fun¢des publicas. Além disso, a
melhoria na qualidade do atendimento ao publico sera perceptivel, visto que servidores emocionalmente
mais preparados tendem a ter uma abordagem mais acolhedora, empatica e eficiente diante das
demandas da populacgéo.

A comunicagdo interna e o trabalho em equipe também devem apresentar avancos, favorecendo &
integracdo entre os setores, a cooperagao entre colegas e a fluidez dos processos administrativos. Dessa
forma, os resultados esperados ndo se limitam ao aprimoramento individual, mas abrangem também a
valorizag8o do servigo publico e o fortalecimento institucional, refletindo diretamente na melhoria da
qualidade dos servicos prestados & comunidade de Icaraima.

9. Resultados esperados

e Melhoria do clima organizacional e das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho;

e Ampliacdo da capacidade dos servidores de lidar com situacdes de estresse e conflitos;

e Desenvolvimento de competéncias comportamentais alinhadas aos principios da gestédo publica e-
ficiente;
Aumento da produtividade e da satisfacdo no trabalho;
Fortalecimento da cultura institucional e do atendimento humanizado a populacéo.

10. Beneficios da contratacao

Promoc¢é&o do bem-estar emocional e da saide mental dos servidores;

Reducéo de absenteismo e de conflitos internos;

Valorizag&o e motivagcdo dos profissionais;

Impacto positivo na qualidade dos servicos publicos;

Conformidade com a politica de capacitacéo e valorizacdo do servidor;

Fortalecer a saude mental, o equilibrio emocional e o sentimento de pertencimento;

11. Viabilidade da Contratacéo

O servico de capacitagdo em Inteligéncia Emocional objeto desta contratacdo serd ofertado com base no
Método Novos Passos (MNP), considerado atualmente a maior imersédo em inteligéncia emocional voltada
ao setor publico no Brasil.

Desenvolvido pelo Professor Alci Filho, o MNP ja impactou milhares de servidores plblicos em diversos
orgaos pelo pais, promovendo transformag8es significativas na rotina profissional e institucional, com foco
no fortalecimento da inteligéncia emocional, no aprimoramento do relacionamento interpessoal e na
elevacao do desempenho coletivo.

Com uma metodologia pratica, vivencial e adaptada a realidade do servidor publico, o MNP oferece
ferramentas reais e aplicaveis que geram impacto direto em competéncias essenciais como motivacao,
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lideranca, empatia, comunicacdo, autocontrole e produtividade. Trata-se, portanto, de um modelo de
capacitacéo especializado, com abordagem diferenciada e direcionada exclusivamente ao setor publico.

Dessa forma, conforme levantamento realizado, o Método Novos Passos € oferecido com exclusividade
por uma Unica empresa, que detém os direitos de uso e aplicacdo do conteddo, ndo havendo outros
fornecedores legalmente habilitados para sua execucdo. A empresa €, portanto, representante exclusiva
do método, o que torna inviavel a competicdo, conforme previsédo expressa do art. 74, incisos | e I, alinea
"f"* da Lei n°® 14.133/2021, que considera inexigivel a licitacdo nos casos de:

I- aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacdo de servicos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

Il - contratagdo dos seguintes servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacao: (...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

Diante da exclusividade do prestador e da natureza técnica e especializada do servico, esta configurada a
inexigibilidade de licitacdo, com respaldo legal e justificada pela unicidade da oferta e pela especificidade
do método.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS:

Nao foram identificadas.
13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao foram identificadas.
14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Nao foram identificadas.

15. CONCLUSAO

Considerando a relevancia do tema, a exclusividade do método ofertado, os impactos positivos esperados
na rotina dos servidores e na qualidade dos servicos publicos, conclui-se que a contratacéo € plenamente
justificada, vidvel e vantajosa para o municipio de Icaraima, sendo altamente recomendada sua realizacao.
Diante do exposto, conclui-se que a contratacao da empresa detentora do Método Novos Passos (MNP)
€ necessaria, adequada e vantajosa a Administracdo Publica, atendendo ao interesse publico e aos
principios da eficiéncia e da valorizag&o do servidor.

16. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboracéo e Contedido do Documento:

Certificamos, para devidos fins, que o0s servidores abaixo relacionados sdo os responsaveis pela
elaboracéo e pelo contetdo do presente documento.

Icaraima - PR, 15 de outubro de 2025.

Moacir Pedroso Dias
Secretario Geral de Governo




