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AVISO DE PREGAO

PREGAOQ ELETRONICO N° 035/2025 — PMU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 483/2025 de 10/04/2025

AMPLA CONCORRENCIA

O MUNICIiPIO DE UMUARAMA, Estado do Parang, torna publico, para conhecimento de quem possa interessar,
que realizara a licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PREGCO GLOBAL, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugao Normativa SEGES/ME n°
73/2022, das Leis Complementares n°® 123/06, 147/2014 e 155/2016, do Decreto Municipal n° 067/2023, demais
legislagbes aplicaveis e das exigéncias estabelecidas neste aviso, conforme os critérios e procedimentos a
seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de Solugédo de software na modalidade SaaS -
Software as a Service (software como servigo), para gestdo de processos e documentos digitais, que contemple
licenga de uso/locagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutengbes (preventivas, corretivas,
adaptativas e evolutivas).

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: Até as 08:00 horas do dia 25/06/2025.
ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:00 as 09:00horas do dia 25/06/2025.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09:00horas do dia 25/06/2025.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

VALOR ESTIMADO PARA A LICITAGAO: R$ 411.159,00 (Quatrocentos e onze mil, cento e cinquenta e
nove reais)

LINK PARA REALIZAGAO DA SESSAO DA DISPUTA: https://www.bll.org.br.
REFERENCIA DE HORARIO: Horario de Brasilia/DF.

O EDITAL FICARA DISPONIVEL: No site do Municipio de Umuarama (www.umuarama.pr.gov.br); no Setor
de Licitagoes e Contratos da Prefeitura Municipal de Umuarama, situado a Av. Rio Branco, 3717 E/OU no
Portal Nacional de Compras (http://www.bll.org.br).

Eventuais esclarecimentos poderdo ser fornecidos diretamente na Diretoria de Licitagbes e Contratos, situada na
Av. Rio Branco, n° 3717 — Umuarama-Pr, E/OU por meio do Telefone (44) 3621-4141 — Ramais 127 e 129.

Umuarama/Pr, 02 de junho de 2025.

ANTONIO FERNANDO SCANAVACA
Prefeito Municipal

CLEBER BONFIM
Secretario de Administragédo
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EDITAL DE LICITACAO

| PREGAO ELETRONICO N° 035/2025 — PMU

(Processo Administrativo n.° 483/2025 de 10/04/2025)

| AMPLA CONCORRENCIA

O MUNICIPIO DE UMUARAMA, Estado do Parana, torna publico, para conhecimento de quem possa interessar,
que realizara a licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
73/2022, das Leis Complementares n°® 123/06, 147/2014 e 155/2016, do Decreto Municipal n° 067/2023, demais
legislagbes aplicaveis e das exigéncias estabelecidas neste edital, conforme os critérios e procedimentos a
seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

1. DA LICITAGAO

1.1 OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdao a contratagdao de Solugdo de software na modalidade
SaaS - Software as a Service (software como servigo), para gestdao de processos e documentos digitais,

que contemple licenga de usol/locagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutengoes
(preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas).

1.2 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS: Até as 08:00horas do dia 25/06/2025.

1.3 ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:00 as 09:00 horas do dia 25/06/2025.
1.4 INIiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 09:00horas do dia 25/06/2025.

1.5 CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

1.6 MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

1.7 LINK PARA REALIZAGAO DA SESSAO DA DISPUTA: https://www.bll.org.br.

1.8 REFERENCIA DE HORARIO: Horario de Brasilia/DF.

1.9 INFORMAGOES:

1.9.1 Eventuais esclarecimentos poderao ser fornecidos diretamente na Diretoria de Licitagbes e Contratos,
situada na Av. Rio Branco, n° 3717 — Umuarama-Pr, OU por meio do Telefone (44) 3621-4141 — Ramais 127
e 129.

19.2 Para acompanhar o processo licitatério, o proponente devera acessar o site
blicompras.com/Home/Login — Acesso Publico — Promotor Umuarama, conforme Lei Municipal n° 4.647, de
14/03/2023.

1.10 DISPOSIGOES PRELIMINARES:

1.10.1 O Pregdo sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, por meio do Sistema de Pregéao, na
Forma Eletronica (licitagoes) da BLL COMPRAS.

1.10.2 Os trabalhos ser&o conduzidos por PREGOEIRO do MUNICIPIO DE UMUARAMA — designado pela
autoridade competente, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo constante da pagina eletrénica da BLL COMPRAS (www.bll.org.br).
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| 2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar desta licitagdo todas e quaisquer empresas especializadas do ramo (objeto contratual
previsto no contrato social da empresa) que atendam as condigbes estabelecidas neste edital.

2.2. Esta licitacao sera de Ampla Concorréncia.

2.3. Serao assegurados os beneficios da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, em seu artigo 48, inciso |,
alterado pela Lei Complementar n° 147, de 07/08/2014, as MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP) e aos MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), que declararem e
comprovarem regularmente essa condigao.

2.3.1. A obtencado do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.4 Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no enderego https://(www.bll.org.br),
para acesso ao sistemae operacionalizagao.

2.41 A ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL NAO SE RESPONSABILIZA POR PROBLEMAS
TECNICOS QUE INVIABILIZEM O CADASTRO DO FORNECEDOR NA PLATAFORMA BLL COMPRAS A
TEMPO DE PARTICIPAR DA LICITAGAO, BEM COMO POR ORIENTAR O SISTEMA. DESTE MODO,
RECOMENDA-SE QUE OS INTERESSADOS EM PARTICIPAR DO PRESENTE CERTAME, EFETUEM O
CADASTRO O MAIS BREVE POSSIVEL, DE MODO A EVITAR TRANSTORNOS POR QUESTOES
RELATIVAS A INTERNET OU A INCOMPATIBILIDADE DE HARDWARE, SOFTWARE OU QUAISQUER
OUTRAS QUESTOES QUE POSSAM PREJUDICAR A PARTICIPAGAO DO LICITANTE. EM CASO DE
DUVIDA, O LICITANTE DEVERA ENTRAR EM CONTATO DIRETAMENTE COM A PLATAFORMA BLL
COMPRAS.

2.4.2 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacido efetuada — diretamente ou por seu
representante — no Sistema de Pregao Eletrénico, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do processo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.5 Nao poderao participar desta Licitagao os fornecedores:
2.5.1 Que nao atendam as condig¢des deste Edital de Licitagdo e seu (s) anexo (s);

2.5.2 Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos parareceber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.5.3 Que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico oudo projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangéo que |he foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao no
processo licitatério ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

g) agente publico do 6rgao ou entidade licitante.
2.5.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto, as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.5.3.2 Aplica-se o disposto no item “c)” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc&o a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.5.3.3 A vedagdo de que trata o item “g)’ estende-se a terceiro que auxilie a condugido da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.5.4 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenario).

2.6 Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16, da Lei n°
14.133/21.

2.6.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, poderdo ser estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte, desde que atenderem ao dispostono art. 34
da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.7. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pela Bolsa de
Licitagbes do Brasil — BLL, através do telefone (41) 3097-4600 ou e-mail contato@bill.org.br.

| 3. DO INGRESSO NO PREGAO ELETRONICO E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa do Pregao Eletrénico se dara com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma desta Secao.

3.2 Ap6s a divulgagdo do Edital de Pregado Eletrénico, o licitante interessado devera encaminhar,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, a proposta com a descri¢cao do objeto ofertado,a marca/modelo do
produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante apresentara declaragdo de que:

3.3.1 A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na datade entrega das propostas.

3.3.2 Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;

3.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como ME, EPP, MEI ou Sociedade Cooperativa devera declarar, ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da
Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

3.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

3.7.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.8 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos dozemeses.

3.9 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.10 Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de
tributagcéo pelo Simples Nacional.

3.11 A apresentacgé&o das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde no Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.12 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la;

3.13 Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagéo de valor final minimo,com o
registro do seu lance final aceitavel (menor preco).

3.13.1 Feita essa opcéao, os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste edital.

3.13.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderédo ser enviados manualmente, na forma da
secao respectiva deste Edital de Licitagao;

3.13.2 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.13.3 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da sec¢ao seguinte deste Edital.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DA FASE DE LANCES

4.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sess&o publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1 O lance devera ser ofertado pelo MENOR PRECO GLOBAL.
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4.3 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1 O licitante podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital de Licitagao.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de no minimo R$ 0,01
(um centavo).

4.4 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a 20 (vinte) segundos € o
intervalo entre lances n&o podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema.

4.6 Para o envio de lances, sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os participantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

4.7 A etapa de lances da sessdo publica tera duracgao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de
até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

4.8 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance
final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.8.1 Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderédo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (irés), oferecer um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.9 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

4.10 Nio havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (irés), na ordem de classificagao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo

4.11 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitagao.

4.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

4.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da Licitagdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

4.14 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

4.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.16 Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.
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4.16.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugarquanto
a adequacao do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estipulado para a contratagao.

5.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociagao de condigbes mais vantajosas.

5.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada a ordem de
classificagédo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociagéo, o resultado sera registrado na ata do procedimento do
Pregao Eletrénico.

5.3 Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necesséario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao

5.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1 Contiver vicios insanaveis;
5.5.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no aviso de licitacao ou em seus anexos;

5.5.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

5.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,desde que
insanavel.

5.6 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes paraexecutar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregcos — global ou unitario —
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.6.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

5.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8 Erros no preenchimento da planilha (quando for o caso) ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragéodo preco.
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5.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

5.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao, a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera sercolhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11 Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

5.12 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Edital de Licitag&o.

6. DA FASE DE HABILITAGAO

6.1 Os documentos indicados no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2 Habilitagao Juridica:
a) Para Empresario Individual: Registro Comercial, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Para Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) Para Sociedade Cooperativa: Ata de fundagéo e Estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

d) Para Sociedades Civis: Ato Constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio;

e) Para Sociedades Comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial (cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto licitado);

f) Para Sociedades por Agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores;

6.2.1 Nas hipoteses das alineas “e” e “f", caso seja apresentado o Contrato Social, este devera estar
acompanhado de todas as alteragées ou da respectiva consolidagao;

6.2.2 Os documentos de habilitagdo referidos neste subitem deverdo explicitar o objeto social, que devera
ser compativel com o objeto desta contratacdo, segundo a tabela de classificagdo do CNAE, a sede do
licitante e os responsaveis por sua administracdo que tenham poderes para assinar os documentos pelo
participante.

6.3 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
6.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
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Nacional — CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS;

6.3.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pelo Estado do domicilio ou
sede do participante — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS COM A FAZENDA ESTADUAL;

6.3.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com efeito de negativa, expedida pelo Municipio do domicilio ou
sede do participante — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS COM A FAZENDA MUNICIPAL;

6.3.5 Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, mediante
a apresentagao de Certificado de Regularidade de Situagado do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica
Federal — CEF — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS PARA COM O FUNDO DE GARANTIA
POR TEMPO DE SERVICO - FGTS;

6.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
expedida pelos portais da Justica do Trabalho (Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica
do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 — CERTIDAO DE REGULARIDADE
DE DEBITOS TRABALHISTAS;

6.3.7 Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.3.7.1 Se o objeto referir-se a compra de bens, sera exigida inscricdo no cadastro de
contribuinte estadual, se referir-se a prestacao de servigos, sera exigida inscricdo municipal.

6.4. Qualificagao Econémico-Financeira:

6.4.1 Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo Cartério/Oficio Distribuidor da sede da pessoa juridica a
menos de 90 (noventa) dias da data de recebimento dos envelopes, prevista no preambulo deste Edital,
caso néo haja mengao quanto ao prazo de validade.

6.5. Qualificagado Técnica:

6.5.1Comprovacado de aptiddao para execugcao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, de no minimo 1 (um) ano, por meio da
apresentacgao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de Direito Publico ou Privado.

6.5.2 Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.5.3 O fornecedor disponibilizara as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

6.6 Outras comprovagoes:

6.6.1 Para comprovagao de enquadramento de empresa ME ou EPP, beneficiarias da Lei Complementar n°®
123/2006 e suas alteragbes, a empresa devera apresentar declaragao firmada por seu representante legal,
por contador ou certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial, com prazo de validade de até 90
(noventa) dias a contar da data de emissao.

6.6.2 Declaracao de Responsabilidade Unificada, constante no Anexo Ill do presente instrumento.



PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
—— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
um“umm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br Mlllllﬂl"ﬁ.ﬂ.[}ﬁ[l

P P B o A s

1

:

6.6.2.1 Em caso de incongruéncias no documento apresentado/anexado, o Pregoeiro podera
diligenciar a fim de solicitar manifestacao do representante da empresa na Plataforma BLL, quanto as
declaragbes contidas no referido termo;

6.6.2.2 O prazo para a manifestacdo indicada no subitem anterior sera informado pelo Pregoeiro na
Plataforma BLL;

6.6.2.3 Manifestagbes encaminhadas fora do prazo estipulado no subitem anterior serdo
desconsideradas;

6.6.2.4 A diligéncia prevista no subitem 6.6.2.1 ndo se aplica para fornecedores que deixaram de
anexar a Declaracéo de Responsabilidade Unificada.

6.6.3 Instrumento de mandato respectivo: Procuragao/credenciamento, conforme Anexo Il, caso o
responsavel pela assinatura do documento nao faga parte do quadro societario ou ndo esteja cadastrado
como representante da empresa na Plataforma BLL.

6.7 Habilitagao imediata dos Arrematantes

6.7.1 Os licitantes encaminhardo os documentos de habilitagdo exigidos, exclusivamente por meio do
sistema, devendo realizar upload dos documentos relacionados nos itens 6.2 a 6.6 deste edital, no
prazo estabelecido no item 1.2, que servirdo para adjudicagdao, bem como para justificativa de possiveis
desclassificagdes.

6.7.1.1 Esses documentos sé estardo disponiveis aos licitantes apds o encerramento da disputa do
Pregao.

6.7.2 Quando um item for arrematado, o Pregoeiro realizara a conferéncia da documentacdo para
comprovacgao da habilitacao.

6.7.2.1 Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

6.7.2.2 Documento ausente, que atesta condigdo de habilitagdo preexistente a abertura do certame,
devera ser solicitado e avaliado pelo Pregoeiro.

6.7.3 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, mesmo apds as devidas
diligéncias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuracado de uma proposta em conformidade com o edital.

6.7.4 Estando a documentacido de habilitacdo da licitante completa, correta, com observéancia de
todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

7. CONDIGOES PARA HABILITACAO

7.1 Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao estar em nome do
licitante, dentro de seu prazo de validade e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e com o enderego
respectivo.

7.1.1 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.1.2 Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a Certiddo Negativa de Débitos e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagédo do recolhimento dessas contribuigdes.

7.2. A documentacgéo exigida devera ser obrigatoriamente da empresa que langara a Nota Fiscal/Fatura.

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
—— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
um“umm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br Mlllllﬂl"ﬁ.ﬂ.[}ﬁ[l

P P B o A s

1

:

7.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em contratagdes publicas,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restrigao.

7.3.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o participante for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica, para a
regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.3.2 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 7.3.1, implicara decadéncia do
direito a contratagéo, sendo facultado a Administragado convocar os participantes remanescentes, na ordem
de classificagéo.

7.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital de Licitagdo e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragao, sob pena de inabilitagao.

7.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sess&do sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.6 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.6.1. Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcao, até a apuracéo de
uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagao.

7.7 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o licitante sera habilitado.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1 Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacéo de habilitagao,
a sessao sera suspensa, e o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma
avaliagao pratica (Prova de Conceito - PoC ).

8.2 A PoC sera realizada presencialmente no Pago Municipal de Umuarama, localizado na Avenida
Rio Branco, 3717 - Centro Civico - Umuarama - PR, em datas e horarios a serem definidos em ato convocatoério
pelo pregoeiro.

8.3 A PoC sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao Técnica de Avaliagdo - CTA,
composta por no minimo 3 (trés) membros a serem indicados pela Secretaria Municipal de Administragéo.

8.4 A PoC, tera duracdo maxima de 3 (trés) dias uteis. O tempo de duragdo da prova de conceito
podera ser acrescido em caso de situagdes de responsabilidade da Contratante ou de eventos externos, que
interfiram na apresentagao da licitante.

8.5 As despesas com deslocamento, estadia, alimentacdo, e outros encargos despendidos pela
licitante para realizagéo da prova de conceigéo serdo exclusivamente de sua responsabilidade, ndo acarretando
qualquer 6nus a contratante.

8.6 A PoC sera realizada através da execugao pratica das funcionalidades constantes no “Roteiro de
Demonstragdo” anexo a este Termo de Referéncia - TR.

8.7 O Roteiro de Demonstracao contém apenas os requisitos elencados para apresentacao na PoC, a
auséncia dos demais requisitos ndo exime a licitante do cumprimento dos mesmos dentro do prazo previsto no
item 7.3.1 deste TR.

8.8 A licitante devera comprovar atendimento a no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos
constantes no “Roteiro de Demonstragéo”. Caso nao atinja este percentual, sera desclassificada.

8.9 A demonstracao sera realizada em tempo real, via navegador (ambiente web), com a solugao de
software instalada e configurada em data centers préprios da licitante ou por ela contratados.
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8.10 A contratante disponibilizara computador com acesso a Internet, sem restricdes de proxies ou
firewalls para as demonstragbes. Por questdes de seguranga ndo sera permitido o ingresso/conexdo de
computadores e ou dispositivos a rede interna da contratante.

8.11 As outras licitantes poderéo participar como observadoras do processo de prova de conceito. Para
isso, devem indicar um Unico representante para acompanhar o procedimento. Durante a PoC, apenas a equipe
da Prefeitura e o licitante a ser avaliado poderdo se manifestar. Os demais interessados poderdo apresentar
suas manifestagdes por escrito na fase de recursos.

8.12 E permitida ao licitante a postergacdo da apresentagdo de determinado requisito, desde que essa
demonstragao seja realizada dentro do prazo maximo da PoC e sem que seja necessario suspender a sessao.

8.13 Os requisitos ndo atendidos na PoC, dentro da margem de 10%, dever&o ser entregues no prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis apos a emissao de ordem de servico.

8.14 No caso de desclassificagao/reprovacao da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, serd chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada
ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas.

8.15 A CTA realizara a avaliagdo da solugdo quanto ao atendimento aos requisitos e apresentara em
tempo posterior relatério técnico que contera a conclusao final de aprovagdo ou reprovagdo da solugdo
ofertada.

8.16 Depois de vencido o prazo de apresentacdo da PoC, nos termos estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagao por parte do licitante.

| 9. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
Federal n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos.

9.2 As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados por meio eletrdnico, em campo

especifico da plataforma BLL, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
publica.

9.3 As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

9.3.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo (a)
Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitagdo.

9.4 O Pregoeiro devera julgar as impugnagdes e responder aos pedidos de esclarecimento em até 03 (trés) dias
uteis, contados da data de seu recebimento, limitado ao ultimo dia atil anterior a data de abertura do certame,
podendo, para tanto, requisitar subsidios formais ao setor técnico competente.

9.5 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada pelo sistema e vinculard os
participantes e a Administracao.

9.6 Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, respeitando o
disposto no §1°, do art. 55, da Lei n°® 14.133/2021.

10. DOS RECURSOS

10.1 A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcao de licitantes,
a anulagao ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2 Apos a empresa arrematante ser declarada vencedora e provisoriamente habilitada, o Pregoeiro abrira
prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual o licitante podera, exclusivamente via Sistema BLL, de forma
imediata e motivada, manifestar sua intengao de recurso.
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10.2.1 Cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagéo da intengéo de recorrer,
para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengcéo de recorrer importard na decadéncia
desse direito.

10.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentar as razdes recursais, exclusivamente pelo sistema eletrénico (no campo “Interp. Recursos”).

10.4 O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagédo da interposi¢do do recurso, também exclusivamente
pelo sistema eletrénico (no campo “Contrarrazao”), assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, submeter o processo a
Autoridade Superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento dos autos.

10.6 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao
habilitado ou ndo identificado no processo para responder pela proponente.

10.7 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

11.1 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-
Ihe adjudicado e homologado pela Autoridade Superior.

11.2 O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio, nos termos do art. 19, da Lei
Municipal n°® 4.618/2022.

11.3 A partir do ato de homologagéo, sera fixado o inicio do prazo de convocagdo da proponente adjudicataria
para assinar o Contrato, bem como para sua retirada na Diretoria de Licitagdes e Contratos, respeitada a
validade de sua proposta.

12. DA CONTRATAGAO, DA VIGENCIA E DO PAGAMENTO

12.1 Apds a homologagéao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

12.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

12.2.1 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

12.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitido pela empresa adjudicada, implicano
reconhecimento de que:

12.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negédcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;
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12.3.2 A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de Pregéo Eletronico e seus
anexos;

12.3.3 A Contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137e 138, da
Lein® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

12.4 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, tendo
eficacia legal apds a publicagédo de seu extrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel conforme previsao nos
anexos a este instrumento.

12.5 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apdés execugao dos servigos, com a apresentagao
da nota fiscal/fatura na Prefeitura Municipal, a vista do respectivo Termo de Recebimento do objeto ou Recibo.

12.5.1 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera apds sua reapresentagao.

12.5.2 O pagamento sera realizado mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada.

12.6 Os custos das aquisi¢gdes resultantes da presente licitagdo serdo cobertos com recursos provenientes das
seguintes Dotagbes Orgamentarias:

06.001.04.122.0002.2.204.3.3.90.40.00.00 — D:115 — F:1000

12.7 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento dos prec¢os ou corregdo monetaria.

12.8 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Umuarama, com CNPJ n°
76.247.378/0001-56, com as informagdes contidas na Nota de Empenho.

12.9 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da data do orgamento estimado.

12.9.1 Apds o interregno de 01 (um) ano da data do orgamento estimado e mediante solicitagdo da
Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice
IPCAJ/IBGE do periodo, e em sua falta, aplicar-se-a o indice fixado pelo Governo Federal, no periodo do
reajuste, legalmente permitido a época, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade, nos termos do §7°, do art. 25, da Lei n°® 14.133/2021.

13. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infragdo administrativa o licitante e/ou a Contratada que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

13.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;
13.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
13.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamentejustificado;

13.1.6 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.8 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante certame ou a execugéo do contrato;

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
—— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
um“nmm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br MIIIIISTH.H.[}.!.EI

P P B o A s

1

:

13.1.9 Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
13.1.10 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

13.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
13.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2 Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.2 a
12.1.7 deste Edital, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica Direta e Indireta
do Ente Federativo que tiver aplicado a sang¢do, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
12.1.8 a 12.1.12 deste Edital, bem como nos subitens 12.1.2 a 12.1.7 que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

d) Multa:

d.1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, atéo limite de 30 (trinta) dias;

d.1.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I, do art. 137, da Lei n°® 14.133/2021.

d.2) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacéao ou reposi¢ao da garantia;

d.3) compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto;

13.3 A aplicacéo das sangobes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

13.4 Todas as sangoes previstas neste Edital poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,§7°).

13.4.1 Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis,contados da data de sua intimagéao (art. 157);

13.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

13.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridadecompetente;

13.5 A aplicagédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcéo de inidoneidade para licitar
ou contratar.
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13.6 Na aplicagédo das sang¢bes serao considerados (art. 156, §1°):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

13.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbese
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragédo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa domesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditéorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160).

13.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161).

13.10 As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 O Pregoeiro lavrara ata circunstanciada da sess&o publica, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que fara parte integrante do processo licitatério e estara disponivel
para consulta no endereco informado no item 1.2.7, deste Edital.

14.2 O procedimento sera divulgado no BLL COMPRAS https://www.bll.org.br., no Portal de Transparéncia do
Municipio de Umuarama — www.umuarama.pr.gov.br, no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e
encaminhado automaticamente aos fornecedores, por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

14.3 O Pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados
na Documentagao de Habilitagdo e Proposta de Precos, desde que n&o contrariem a legislagédo vigente e néo
comprometam a lisura da licitagdo.

14.4 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera: (art. 71 da Lei 14.133/21)

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagao da licitagao, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.
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14.4.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragao de
responsabilidade de quem |hes tenha dado causa.

14.4.2 O motivo determinante para a revogacéo do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

14.4.3 Nos casos de anulagdo e revogacgao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

14.4.5 O disposto neste artigo sera aplicado, no que couber, a contratacédo direta e os procedimentos
auxiliares da licitagao.

14.5. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagao ou indenizacéo,
podera ser:
a) Adiada a data da abertura desta licitagao;

b) Alteradas as condi¢des do presente edital, com fixagdo de novo prazo para a realizagao do certame.

14.6 As licitantes s&do responsaveis administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

14.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

14.8 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
14.9 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, com auxilio da Equipe de Apoio.

14.10 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca
da contratagéo.

14.11 Nao havendo expediente na data marcada, a reunido sera realizada no primeiro dia util subsequente, a
mesma hora e local, salvo por motivo de forga maior ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel.

14.12 Quaisquer informagbes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados pelo Pregoeiro, na
Prefeitura Municipal de Umuarama, Diretoria de Licitagbes e Contratos, situada a Avenida Rio Branco 3717 —
Centro Civico — Umuarama — PR.

14.13 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

14.14 O foro de cidade de Umuarama, Estado do Parana é designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a este Pregao e a adjudicagao, contratagao e execugao dela decorrentes.

14.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.15.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E MODELO DE PROPOSTA;
14.15.2 ANEXO || - MODELO DE CREDENCIAMENTO;

14.15.3 ANEXO Il - DECLARACAO UNIFICADA;
14.15.4 ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO.
Umuarama, 02 de junho de 2025.

ANTONIO FERNANDO SCANAVACA
Prefeito Municipal
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CLEBER BONFIM
Secretario de Administragédo

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

PREGAO ELETRONICO N° 035/2025 — PMU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°483 de 10/04/2025

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, inciso XXIII, ‘a’ e ‘e’, da Lei n° 14.133/2021)

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de Solugédo de software na modalidade SaaS -
Software as a Service (software como servigo), para gestdo de processos e documentos digitais, que contemple
licenca de uso/locacao, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutengdes (preventivas, corretivas,
adaptativas e evolutivas), conforme segue:

LOTE UNICO

Item

Descrigao

Quant.

Unid.

Valor
Unit.(R$)

Valor Total (R$)

01

Disponibilizacdo de Software na
modalidade SaaS - Software as a
Service, incluindo suporte técnico
especializado, manutencao
preventivas, adaptativas, corretivas
e evolutivas, conforme requisitos
constantes no TR e seus anexos.

12

Servigo
Mensal

R$ 31.290,00

R$ 375.480,00

02

Servigo de implantacao,
configuragao, treinamento e
modelagem de processos, incluindo
disponibilizagdo de profissionais
para execugdo de  servigos
presenciais pelo periodo de 30
(dias) conforme requisitos do TR e
Seus anexos.

Servigo
Unico

R$ 35.679,00

R$ 35.679,00

VALOR GLOBAL

R$ 411.159,00

1.2 O prazo de vigéncia da contratagcéo sera de até 12 (doze) meses, contados da data indicada no instrumento
contratual, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n° 14.133/2021.

1.3 O custo estimado total da contratacédo é de R$ 411.159,00 (Quatrocentos e onze mil, cento e cinquenta e

nove reais), conforme custo unitario aposto na tabela acima.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘b’, da Lei n°® 14.133/2021).
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2.1 A modernizagao e digitalizagdo dos servigos na administragéo publica surgem como pilares essenciais para
promover uma gestao mais eficiente, transparente e acessivel aos cidaddos. Em um mundo cada vez mais
conectado e tecnoldgico, a demanda por servigos publicos ageis e acessiveis esta em constante crescimento.
Nesse contexto, a transformagéo digital surge como um imperativo para os 6érgdos governamentais, que
buscam atender as expectativas da sociedade, otimizar recursos e promover um ambiente propicio ao
desenvolvimento socioeconémico.

A transigdo de processos analdgicos para digitais ndo é apenas uma questdo de conveniéncia, mas sim uma
necessidade premente para garantir a eficiéncia e a eficacia da administragao publica. A digitalizagdo nao se
resume simplesmente a substituigdo do papel pelo meio eletrénico, mas sim a reconfiguragdo de todo o aparato
burocrético, promovendo uma cultura de inovagéo, colaboragéo e prestacao de servigos centrados no cidadéao.

Os beneficios vao desde a reducdo de custos e do consumo de recursos de impressdo até a melhoria na
eficacia dos processos e na experiéncia do usuario. Portanto, investir nessa tecnologia € essencial para
impulsionar o desenvolvimento socioecondmico e promover uma administragao publica mais eficiente e proxima
dos cidadaos

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, XXIll, alinea ‘d’, da Lei n°® 14.133/21)

3.1 A contratagc&o devera observar os seguintes requisitos:
3.1.1 O critério de julgamento a ser utilizado no presente certame serda o menor preco GLOBAL;
3.1.2 Nao serao aplicadas a indicagao e/ou a vedagado de marcas;

3.1.3 A subcontratacédo € permitida exclusivamente para a parte do objeto que engloba os servigos de data
center, especificamente no que diz respeito a locagao, gestao e manutencéo dos servidores nos quais sera
alocada a solugao de software;

3.1.4 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21.

4. DO MODELO DE EXECU(}AO CONTRATUAL (Art. 6°, XXIIl, alinea ‘e’, e art. 40, §1°, inciso Il, ambos da
Lei n® 14.133/21)

Condigbes de execugao

4.1 Inicio da execugéo do objeto: a contar do inicio da vigéncia contratual.

DESCRICAO DA SOLUCAO

ID Requisito

Comunicagao Oficial - Gestao de Oficios

A solugdo de software deve permitir a criagdo, edigdo e envio de Oficios diretamente na
RF.001 plataforma, usando editor de texto préprio, com especificagbes compreendidas pelos requisitos
de n° 100 a 105 deste documento.

A solugdo de software deve possuir campos para identificagdo do Remetente,

RF.002 . L e . .
00 Destinatario e Assunto de Oficios, para especificacdes das partes e propdsitos envolvidos.

19




——
R

Umuarama

P P B o A s

RF.003

RF.004
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A solucgao de software deve permitir anexar documentos em formato PDF ao Oficio para
fornecer informagdes adicionais ou suporte relacionado ao conteudo do oficio.

a)

A funcionalidade de insercdo de arquivos deve estar claramente visivel e
acessivel;

Somente arquivos em formato PDF podem ser anexados;

A solucao deve permitir que anexos sejam arrastados para dentro do campo de
upload, sem a necessidade de buscar o arquivo em uma pasta de computador.
A solucdo deve fornecer feedback ao usuario se um formato de arquivo
incompativel for carregado.

A solugdo deve permitir visualizar o arquivo completo, incluindo informagdes e anexos

antes do envio.

A solugdo deve permitir assinar eletronicamente os documentos em formato PDF para
garantir aspecto legal ao oficio e seus anexos.

A opcao deve estar visivel para assinatura dos oficios em formato PDF;

A assinatura deve seguir os padrdes apresentados nos requisitos de n® 248 a
255 deste documento.

A assinatura deve ser registrada e associada ao usuario atual;

A solugcdo deve notificar ou apresentar feedback visual ao usuario que o
documento foi assinado.

A solucao deve permitir criar e enviar documentos internos, para comunicar com outros
setores ou pessoas dentro da instituicdo. Critérios de Aceitagao:

Existe uma opg¢ao distinta para criar documentos internos.

Os documentos internos tém campos especificos para identificar o setor ou
pessoa de destino.

A solucao de software deve confirmar o recebimento do documento interno pela
parte destinataria.

A solugao deve permitir registrar mensagens ou despachos relacionados ao oficio, para
acompanhar e documentar interagdes e movimentagdes do processo. Critérios de Aceitagao:

a)
b)

c)

O campo para registrar mensagens/despachos deve estar claramente visivel e
acessivel.

Os registros devem mostrar a data, hora e nome do usuario que adicionou a
mensagem/despacho.

Ha um limite definido de caracteres para cada registro.

A solugéo de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma integrada,
para gerenciar oficios de maneira eficiente e segura. Critérios de Aceitagéo:

a)
b)

c)

Todas as funcionalidades listadas acima devem estar presentes e funcionando
de forma integrada.

A solugdo de software deve ser estavel e suportar miltiplos usuarios
simultaneos.

Deve existir uma documentagao ou ajuda integrada para auxiliar os usuarios.

A solucdo deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir, apostilar,
republicar e atualizar informagbes previamente inseridas incorretamente, como enderegos ou
erros de digitac&o, para garantir a precisdo dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo. A solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informagdes através de:

a)

Retificacdo: Permitindo correcdes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.
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RF.011

RF.012

RF.013

RF.014

b) Republicagdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solucéo de software deve possuir fungdo para emitir um despacho relacionado a ao
documento, oferecendo opgdes para retificacado, republicacao, apostilamento, ou atualizagdo do
status do documento, incluindo a criagdo de uma copia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
republicagdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opcao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicacdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Gestao de Mensagens Diretas

RF.015

RF.016

RF.017

RF.018

RF.019

A solugédo de software deve permitir a criagdo, edicdo e envio de mensagens
diretamente na plataforma, usando editor de texto préprios, com especificacbes compreendidas
pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solugao de software deve permitir visualizar a mensagem direta antes de envia-la, para
assegurar que todas as informagodes estao corretas. Critérios de Aceitagao:

a) Ao selecionar a funcionalidade de visualizagdo, somente a pré-visualizagdo da
mensagem é exibida.

b) A visualizagdo é somente para leitura, sem opgdes de edi¢ao.

c) O conteldo visualizado corresponde ao que foi inserido na mensagem.

A solugcédo de software deve permitir inserir os detalhes da mensagem direta como
Remetente, Destinatario e Assunto, para que a mensagem seja claramente direcionada e seu
proposito seja compreendido. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir um campo claro e acessivel para Remetente, Destinatario e
Assunto.

b) Todos os campos devem ser preenchidos antes que a mensagem possa ser
enviada.

¢) Uma notificagdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou contendo
informacoes invalidas.

A solugdo de software deve permitir anexar arquivos a uma mensagem direta, para
fornecer informagdes adicionais e contextuais ao destinatario. Critérios de Aceitagao:

a) A opcéao de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.
b) Arquivos como documentos, imagens e outros formatos relevantes podem ser
anexados.

A solugao deve permitir assinar eletronicamente documentos em formato PDF anexados
a mensagem direta, para garantir a autenticidade e integridade do documento, com
especificagdes compreendidas pelos requisitos de n® 248 a 255 deste documento. Critérios de
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Aceitacéo:
a) A opcéo de assinar deve estar visivel apenas para anexos em formato PDF.
b) A solugdo de software deve confirmar e mostrar visualmente que o documento
foi assinado.
¢) Uma vez assinado, o documento nao pode ser editado ou alterado.

A solucdo deve permitir criar mensagens internas para setores ou pessoas especificas
dentro da Administracdo Municipal, para tratar de assuntos internos e especificos. Critérios de
Aceitacao:

a) A opcao de criar uma mensagem interna deve estar claramente diferenciada das
mensagens diretas normais.

b) A mensagem interna deve ter campos especificos para setor ou pessoa de
destino.

c) Uma confirmag&o deve ser recebida quando a mensagem interna é enviada com
SUuCesso.

RF.020

A solugéo de software deve permitir enviar mensagem direta ao destinatario escolhido.
Critérios de Aceitacéo:
a) Uma opgéo clara para "Enviar" a mensagem deve estar presente.
RF.021 b) Apds o envio, uma confirmagao deve ser mostrada indicando que a mensagem
foi enviada com sucesso.
c) A mensagem enviada pode ser rastreada ou verificada em uma caixa de saida
ou histérico.

A solugéo de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma integrada,
para gerenciar e enviar mensagens diretas. Critérios de Aceitagao:

a) Todas as funcionalidades acima devem estar incorporadas e funcionando de
RF.022 maneira integrada.
b) A solugéo de software deve ser intuitiva e amigavel ao usuario.
c) A documentagédo ou tutorial esta disponivel para orientar os usuarios sobre
todas as funcionalidades.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
RF.023 apostilar, republicar e atualizar informagdes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagao, para garantir a precisao dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificagdo: Permitindo corregcbes de detalhes menos criticos e de baixa

complexidade.
RF.024 b) Republicagdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as

imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solucdo de software deve possuir uma fungao para emitir um despacho relacionado ao
RF.025 documento, oferecendo opg¢des para retificacado, republicagao, apostilamento, ou atualizagdo do
status do documento, incluindo a criagdo de uma copia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
RF.026 republicagdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.
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RF.027

RF.028

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugao de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Gestao de Memorandos

RF.029

RF.030

RF.031

RF.032

RF.033

RF.034

RF.035

A solugdo de software deve permitir a criagdo, edicdo e envio de memorandos
diretamente na plataforma, usando editor de texto préprio, com especificagbes compreendidas
pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solucido de software deve permitir visualizar o memorando antes de envia-lo, para
assegurar-me de que todas as informacoes estao corretas. Critérios de Aceitagao:

a) Ao selecionar a funcionalidade de visualizagdo, somente a pré-visualizagdo do
memorando deve ser exibida.

b) A visualizagdo deve ser somente para leitura, sem opgdes de edigao.

c) O conteudo visualizado deve corresponder ao que foi inserido no memorando.

A solucao de software deve permitir inserir os detalhes do memorando como Remetente,
Destinatario, Cuidados e Assunto, para que o memorando seja claramente direcionado e seu
proposito seja compreendido. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir campos claros e acessiveis para Remetente, Destinatario, Cuidados
e Assunto.

b) Todos os campos devem ser preenchidos antes que o memorando possa ser
enviado.

c) Uma notificagdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou contendo
informacoes invalidas.

A solucdo de software deve permitir enviar o memorando em coépia para outros
destinatarios, para manter outras partes relevantes informadas. Critérios de Aceitacao:

a) Deve existir uma opgao para adicionar destinatarios em cépia.

b) A solugdo deve permitir a inser¢cdo de multiplos enderegos de destinatarios em
copia.

c) Todos os destinatarios em cépia devem receber o memorando quando enviado.

A solugcdo de software deve permitir anexar arquivos ao memorando, para fornecer
informagdes adicionais e contextuais aos destinatarios. Critérios de Aceitagao:
a) A opgéo de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.
b) Arquivos como documentos, imagens e outros formatos relevantes podem ser
anexados.
c) Um limite de tamanho do arquivo anexado deve ser definido e comunicado ao
usuario.

A solugdo de software deve permitir assinar eletronicamente memorandos em formato
PDF, para garantir a autenticidade e integridade do documento, com especificagdes
compreendidas pelos requisitos de n® 248 a 255 deste documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opgao de assinar é visivel apenas para memorandos em formato PDF.

b) A solucdo de software confirma e mostra visualmente que o memorando foi
assinado.

c¢) Uma vez assinado, o memorando nao pode ser editado ou alterado.

A solugao deve permitir criar memorandos internos para setores ou pessoas especificas
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RF.036

RF.037

RF.038

RF.039

RF.040

RF.041

RF.042

RF.043

dentro da Administracdo Municipal, para tratar de assuntos internos e especificos. Critérios de
Aceitacao:
a) A opcao de criar um memorando interno é claramente diferenciada dos
memorandos externos.
b) O memorando interno tem campos especificos para setor ou pessoa de destino.
c) Uma confirmagdo é recebida quando o memorando interno € enviado com
SuCesso.

A solucdo de software deve permitir enviar memorando ao destinatario escolhido e a
outros em copia. Critérios de Aceitagao:

a) Uma opcgéo clara para "Enviar" o memorando esta presente.

b) Apos enviar, uma confirmacdo deve ser mostrada indicando que o memorando
foi enviado com sucesso.

c) O memorando enviado pode ser rastreado ou verificado em uma caixa de saida
ou histérico.

A solucao de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma integrada
para gerenciar e enviar memorandos. Critérios de Aceitagéo:

a) Todas as funcionalidades acima devem estar incorporadas e funcionando de
maneira integrada.

b) A solugdo de software deve ser intuitiva e amigavel ao usuario.

c) Uma documentacgdo ou tutorial deve estar disponivel para orientar os usuarios
sobre todas as funcionalidades.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
apostilar, republicar e atualizar informagbes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagao, para garantir a precisao dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicacdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solugao de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho relacionado a
este documento, oferecendo opgdes para retificacéo, republicagao, apostilamento, ou atualizagao
do status do documento, incluindo a criagdo de uma coépia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
republicagdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opcao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicacdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

24



a— PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
5 —— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
um“nmm“ Homepage: www umuarama. pr.gov.br — E-mail: licita@umuarama.pr.gov. br MIIIIISTH.I!. |]
PRERITLNL B CIAB 8ge. Wi UINURIRMS. DT QO DT

Comunicacao Oficial - Gestao de Circulares

A solucao de software deve permitir a criacdo, edicdo e envio de circulares diretamente
RF.044 na plataforma, usando editor de texto proprio, com especificagdes compreendidas pelos
requisitos de n® 100 a 105 deste documento.

A solucdo de software deve permitir visualizar a circular antes de envia-la, para garantir
RF.045 due todas as informagdes estejam corretas antes do envio. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver uma opc¢éao clara para pré-visualizar o documento.
b) A pré-visualizagéo deve refletir exatamente o conteudo inserido.

A solucéo de software deve permitir inserir os detalhes da circular, como Remetente,
Destinatario, Assunto e Prioridade, para que a circular seja claramente compreendida e
direcionada corretamente. Critérios de Aceitacao:

RF.046 a) Campos claros e acessiveis para Remetente, Destinatario, Assunto e Prioridade
devem estar presentes.
b) Deve ser possivel definir a prioridade da circular.
c) Uma notificagcdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou contendo
informagdes invalidas.

A solucao de software deve permitir marcar a circular como "meramente informativa",
para informar os destinatarios de que nao é necessario responder. Critérios de Aceitacao:

RF.047 a) Deve existir uma opg&o clara para marcar a circular como informativa.
b) Ao marcar como informativa, a solugao de software deve refletir essa selecéao de
forma visivel para os destinatarios.
c) Os destinatarios devem ser informados de que nao precisam responder.

A solucao de software deve permitir anexar arquivos a circular, para complementar a
informacao e fornecer contexto adicional. Critérios de Aceitagao:

RF.048 a) A opgao de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.
b) Deve ser possivel anexar diversos formatos de arquivos, como documentos e
imagens.

c) Os destinatarios devem poder acessar e visualizar os anexos corretamente.

A solugao de software deve permitir assinar eletronicamente a circular em formato PDF,
para garantir sua autenticidade e integridade, com especificagbes compreendidas pelos
requisitos de n° 248 a 255 deste documento. Critérios de Aceitacao:

a) A opcao de assinar deve estar disponivel apenas para circulares em formato
PDF.

b) Uma vez assinada, a circular ndo pode ser editada.

c) A assinatura é visivelmente refletida no documento.

RF.049

A solugdo de software deve permitir enviar a circular para o destinatario indicado.
Critérios de Aceitacéo:
RF.050 a) Deve existir uma opgao clara para "Enviar" a circular.
b) Uma notificagdo deve ser mostrada indicando o envio bem-sucedido da circular.
c) O destinatario deve receber a circular em tempo habil.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
RF.051 apostilar, republicar e atualizar informagcbes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagdo, para garantir a precisdo dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao

RF.052 . o ~
05 podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
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RF.053

RF.054

RF.055

RF.056

mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificacdo: Permitindo corregcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solugao de software deve possuir uma fungao para emitir um despacho relacionado a
este documento, oferecendo opgdes para retificacéo, republicagao, apostilamento, ou atualizagao
do status do documento, incluindo a criagdo de uma coépia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
republicacdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opcao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugao de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Consulta de parecer

RF.057

RF.058

RF.059

RF.060

Para consulta de parecer a solugcdo de software deve permitir visualizar o documento
antes de envia-lo, para ter certeza de que todas as informagdes estao corretas antes do envio.
Critérios de Aceitagao:

a) Ao clicar em uma opgdo de pré-visualizagdo, somente o documento deve ser
mostrado, sem opgdes de edigao.

b) O layout de visualizagao reflete exatamente o conteudo inserido.

c) A opcéo de pré-visualizagao é facil de encontrar e usar.

A solugdo de software deve permitir inserir os detalhes da consulta, como Remetente,
Destinatario e Assunto, para que a consulta seja claramente compreendida e direcionada ao
especialista correto. Critérios de Aceitagao:

a) Campos claros para Remetente, Destinatario e Assunto devem estar presentes
e serem faceis de preencher.

b) Uma notificagdo ou alerta deve ser exibida caso algum campo seja deixado em
branco.

c) Os campos devem permitir a inser¢do de detalhes suficientes para identificagdo
e entendimento.

A solugdo deve permitir anexar arquivos a consulta de parecer, para fornecer
informagdes adicionais relevantes para a analise. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir uma opgéo clara e intuitiva para adicionar anexos.

b) Deve ser possivel anexar varios formatos de arquivos, incluindo documentos e
imagens.

c) Os anexos carregados devem ser listados de forma visivel antes do envio.

A solugao de software deve permitir assinar eletronicamente a consulta em formato PDF,
para confirmagéo de identidade e garantia de autenticidade do documento, com especificagbes
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RF.061

RF.062

RF.063

RF.064

RF.065

RF.066

RF.067

compreendidas pelos requisitos de n® 248 a 255 deste documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opcao de assinatura esta disponivel apenas para documentos em formato
PDF.

b) Uma vez assinado, o documento ndo pode ser editado.

c) A assinatura é claramente visivel no documento final.

A solugdo de software deve permitir enviar a consulta de parecer ao destinatario
adequado, para obter uma resposta ou parecer sobre o tema consultado. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver um botéo ou opgao clara para enviar a consulta.
b) O envio deve ser confirmado através de uma notificagdo ou mensagem.
c) A consulta deve ser entregue ao destinatario especificado sem erros.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
apostilar, republicar e atualizar informagbes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagao, para garantir a precisao dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificacdo: Permitindo corregcdes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solugao de software deve possuir uma fungao para emitir um despacho relacionado a
este documento, oferecendo opgdes para retificacéo, republicagao, apostilamento, ou atualizagao
do status do documento, incluindo a criagdo de uma coépia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
republicacdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opcao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugao de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Gestao de Intimagdes

RF.068

RF.069

A solucdo de software deve permitir a criacao, edigdo e envio de intimagdes diretamente
na plataforma, usando editor de texto proprio, com especificagdes compreendidas pelos
requisitos de n® 100 a 105 deste documento.

A solucdo de software deve permitir visualizar uma intimagéo antes de envia-la, para
garantir a precisado das informagdes antes do envio. Critérios de Aceitagéo:
a) Deve haver uma opgao clara para pré-visualizar o documento antes do envio.
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RF.070

RF.071

RF.072

RF.073

RF.074

RF.075

RF.076

RF.077

A solugdo de software deve permitir incluir Remetente, Destinatario e Assunto da
intimacao, para garantir que as informagdes cruciais da intimacao estejam completas. Critérios de
Aceitacao:

a) Deve haver campos especificos para Remetente, Destinatario e Assunto.

b) Os campos devem permitir entrada suficiente para detalhar adequadamente
cada informacao.

c) Se algum campo essencial for deixado em branco, uma notificagdo deve alertar
0 usuario antes do envio.

A solucéo de software deve permitir adicionar anexos a intimagao, para fornecer detalhes
adicionais relevantes. Critérios de Aceitacao:

a) A opcéo de anexar arquivos deve ser claramente visivel e facil de usar.
b) Deve permitir varios formatos de arquivos, como documentos e imagens.
c) Todos os anexos adicionados devem ser visiveis antes do envio da intimagao.

A solugdo de software deve permitir assinar a intimagdo em formato PDF
eletronicamente, para validar a autenticidade e integridade do documento, com especificagbes
compreendidas pelos requisitos de n® 248 a 255 deste documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opgéao de assinatura deve estar disponivel apenas quando a intimagao estiver
no formato PDF.

b) O sistema deve claramente indicar que o documento foi assinado apés a agéo
ser concluida.

c¢) Uma vez assinado, o documento ndo deve mais permitir edigao.

A solugao de software deve permitir enviar a intimagao para o destinatario especificado,
para garantir que a parte relevante receba as informacgdes. Critérios de Aceitagéo:
a) Deve haver um botédo ou opgéo claramente identificavel para enviar a intimacao.
b) Apds o envio, uma confirmagao deve ser mostrada ao usuario.
c) A solugdo de software deve garantir a entrega segura da intimacdo ao
destinatario.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
apostilar, republicar e atualizar informagdes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagdo, para garantir a precisdo dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informagoes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcdes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicacdo de documentos quando as
imprecisbes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que néo
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagéo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solugao de software deve possuir uma fungao para emitir um despacho relacionado a
este documento, oferecendo opgdes para retificagao, republicagéo, apostilamento, ou atualizagédo
do status do documento, incluindo a criagdo de uma cépia do despacho associado.

A solugédo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicacdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opg¢des nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.
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RF.078

RF.079

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugao de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Chamados Técnicos

RF.080

RF.081

RF.082

RF.083

RF.084

RF.085

RF.086

A solucéo deve permitir visualizar o chamado técnico antes de envia-lo, para garantir a
precisao das informagdes. Critérios de Aceitagao:

a) Ao criar ou editar um chamado técnico, uma opgédo de "Pré-visualizar" deve
estar disponivel.

A solucdo deve permitir a entrada de campos relevantes do chamado técnico, para
garantir que todas as informagdes necessarias sejam comunicadas a equipe técnica. Critérios de
Aceitacao:

a) Campos claramente marcados para Remetente, Destinatario, Assunto e Nimero
do Patrimbnio devem estar presentes.
b) Todos os campos devem aceitar e exibir a entrada de texto de forma clara.
Se algum campo crucial estiver vazio, o sistema deve alertar o usuario antes do envio.

A solugao de software deve permitir anexar arquivos ao chamado técnico, para fornecer
informacodes adicionais ou evidéncias relacionadas ao problema. Critérios de Aceitacao:

a) A opcgao para anexar arquivos deve ser facilmente acessivel ao criar ou editar
um chamado.

b) Os formatos de arquivo mais comuns (por exemplo, .jpg, .png, .pdf, .docx)
devem ser suportados.

c) Os arquivos anexados devem ser listados e ser facilmente acessiveis para
visualizagdo ou remocéo.

A solugdo de software deve permitir assinar eletronicamente o chamado técnico em
formato PDF, para autenticar o chamado a ser enviado, com especificagdes compreendidas pelos
requisitos de n° 248 a 255 deste documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opcéo para assinar eletronicamente s6 deve ser acessivel se o chamado for
convertido ou estiver no formato PDF.

b) Apos assinar, o usuario deve ser notificado do sucesso da assinatura.

c) O documento assinado ndo deve permitir futuras edigdes.

A solucdo de software deve permitir enviar o chamado técnico para o destinatario ou
equipe técnica adequada. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver um botéo ou opgéo claramente identificavel para enviar o chamado.
b) Apods o envio, a solugao deve confirmar o sucesso do envio.
c) O chamado técnico deve ser entregue ao destinatario especificado na solugéo.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
apostilar, republicar e atualizar informagbes previamente inseridas incorretamente, como
enderecos ou erros de digitagao, para garantir a precisao dos dados no processo.

Considerando as regras da Administragao Publica, onde documentos publicados nao
podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve oferecer
mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificacdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
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complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo sua
esséncia inalterada.

A solugao de software deve possuir uma fungao para emitir um despacho relacionado a
RF.087 este documento, oferecendo opgdes para retificagcdo, republicagao, apostilamento, ou atualizagcéo
do status do documento, incluindo a criagdo de uma coépia do despacho associado.

A solugdo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagao,
RF.088 republicagdo, apostilamento ou atualizagao), e impedir o despacho se uma dessas opgdes nao
for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento estabelecido.

A solugéo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir justificativas,
RF.089 uma opcgéao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir com o despacho ou cancelar a
operacao, para facilitar a documentacao e a execugao das agdes necessarias.

A solugao de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou

RF.090 . . ~
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.
Setor Ativo

A solucdo de software deve permitir que um usuario interno alocado em diversos setores
da Administragao, possa definir seu setor ativo (principal), para poder executar agdes especificas
em nome deste setor. Critérios de Aceitacao:

a) O sistema deve fornecer uma opgéo clara para a selecdo de um setor ativo
RF.091 dentre os setores aos quais o0 usuario esta alocado.
b) A opcao para definir um setor ativo deve ser facilmente acessivel na interface do
usuario.
c) Apos a definicdo, o setor ativo deve ser claramente indicado na interface do
usuario.

A solucao de software deve permitir ao usuario interno escolher a opgao “Nenhum Setor"
como sua configuragdo de setor ativo, para realizar agbes individuais em seu nome, sem
associagao a qualquer setor. Critérios de Aceitagao:

RF.092 a) A opgao "Nenhum Setor" deve ser claramente apresentada como uma escolha
valida para a defini¢do do setor ativo.
b) Selecionar "Nenhum Setor" deve permitir ao usuario executar agbes em nome
préprio, ndo em nome de um setor.

A solugao de software deve permitir que o usuario lembre e mantenha sua ultima escolha
de setor ativo, para ndo precisar redefinir o setor ativo toda vez que eu acessar o sistema.
Critérios de Aceitacéo:

RE 093 a) Quando um usuario define um setor ativo, essa escolha deve ser salva pelo

sistema.

b) Ao deslogar e posteriormente relogar no sistema, o ultimo setor definido como
ativo deve permanecer como tal.

c) A persisténcia do setor ativo deve funcionar corretamente independentemente
do numero de sessdes ou do dispositivo utilizado para acesso.

Estatisticas
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A solucdo de software deve possuir uma aba especifica para o monitoramento de dados
de Comunicacgao Interna, para obter uma visdo geral e acompanhar o fluxo das comunicagdes.
Critérios de Aceitagao:
RF.094 a) Deve existir uma aba dedicada no sistema para o acompanhamento de dados
de Comunicacéo Interna.
b) A aba deve ser facilmente acessivel na interface do usuario.
c) O usuario deve conseguir visualizar um resumo geral das comunicagdes
internas.

A solucao de software deve permitir ao usuario selecionar o periodo de visualizagcdo dos
dados de Comunicacgéo Interna, para personalizar a analise conforme a necessidade. Critérios de
Aceitacéo:

a) O sistema deve oferecer opgdes para selecionar periodos especificos para a

RF.095 visualizagdo dos dados.

b) As opgdes devem incluir, mas ndo se limitar a, hoje, ontem, amanha, na semana
passada, no més passado, no ano passado, na semana atual, no més atual, no
ano atual, data exata e intervalo entre datas.

c) O usuario deve poder selecionar esses periodos facilmente através de filtros ou
um calendario interativo.

A solucédo de software deve permitir ao usuario aplicar filtros avangados para selecionar
dados especificos baseados em datas e outros critérios, para refinar a visualizagdo dos dados de
acordo com as necessidades do mesmo. Critérios de Aceitacao:

a) A solugdo deve prover filtros avangados que incluem a selegdo por datas
especificas, como hoje, amanha, ontem, etc., até data exata e intervalo entre
datas.

b) O usuario deve ser capaz de preencher uma data especifica ou selecionar um
intervalo de datas para a filtragem.

c) Os filtros devem ser intuitivos e de facil acesso na interface do usuario.

RF.096

A solugdo de software deve permitir ao usuario selecionar o tipo de processo e setor
para usar como filtros, para analisar os dados de forma mais detalhada e especifica. Critérios de
Aceitacéo:

a) Deve ser possivel selecionar diferentes tipos de processos e setores como filtros
na visualizagéo dos dados.

b) A selecdo desses filtros deve refinar os dados exibidos conforme o tipo de
processo e o setor escolhidos.

c) Os filtros devem ser claros e permitir multiplas selegdes para analises
combinadas.

RF.097

A solucdo de software deve exibir dados especificos, incluindo totais de despachos
criados, arquivados, resolvidos, a nota média, % de resolugdo e % de leitura, para ter um
entendimento claro do desempenho da Comunicacgao Interna. Critérios de Aceitacao:

a) O sistema deve ser capaz de exibir os dados minimos requeridos, como totais
de despachos criados, arquivados, resolvidos, além de nota média, % de
resolucao e % de leitura.

b) Deve haver um campo abaixo de cada coluna de dados para mostrar a
contabilizagao do numero total.

c) Os dados devem ser atualizados conforme os filtros aplicados pelo usuario.

RF.098

A solugdo de software deve possuir funcionalidades para exibir dados detalhados por
setor, para realizar analises especificas por setor e entender melhor as dinamicas internas.
Critérios de Aceitacao:

a) A funcionalidade de visualizagdo de dados por setor deve ser integrada a

RF.099
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solugao.
b) Os usuarios devem ser capazes de selecionar um ou mais setores para analise.
c) Os dados exibidos devem refletir precisamente as atividades de comunicagéo
interna relacionadas aos setores selecionados.

Editor de Texto

RF.100

RF.101

RF.102

RF.103

RF.104

RF.105

A solugdo de software deve possuir um editor de texto, que esteja disponivel nos
formularios de comunicagao interna, para facilitar a edicdo e formatacdo das comunicacdes.
Critérios de Aceitagao:

a) O editor de texto deve ser integrado a todos os formularios de Comunicagao
Interna.
b) A interface do editor deve ser intuitiva e de facil utilizagao.

O editor de texto deve permitir a personalizacdo dos documentos de Comunicacéo
Interna. Critérios de Aceitagao:
a) O editor deve oferecer varias fontes de escrita (como Arial, Times New Roman,
etc.).
b) Dev)e permitir a alteragdo do tamanho da fonte, e aplicar formatagbes como
negrito, italico, sublinhado e taxado.
c) Deve possibilitar a alteragédo da cor do texto.

O editor de texto deve permitir manipular paragrafos e aplicar formatagdes especificas,
para estruturar melhor os documentos. Critérios de Aceitagéo:
a) O editor deve oferecer opgdes de alinhamento de texto (centralizado, a
esquerda, a direita e justificado).
b) Deve permitir a formatagéo de titulos com tamanhos e estilos pré-definidos.
c) Deve facilitar o ajuste do espagamento entre linhas e do recuo de paragrafos.

O editor de texto deve permitir inserir e editar imagens e links, para enriquecer o
conteudo dos documentos. Critérios de Aceitagéo:
a) Deve ser possivel inserir imagens e ajustar seu tamanho.
b) O editor deve permitir a incluséo e edigao de links.
c) Deve facilitar a insergéo de tabelas e permitir ajustes nas dimensdes, quebras
de linha e células.

O editor de texto deve permitir a utilizagdo de listas numéricas e de marcadores, para
organizar a informagao de forma clara. Critérios de Aceitagao:
a) O editor deve permitir a criagdo de listas numéricas com varias opgdes de
formatacéo.
b) Deve suportar listas de marcadores com diferentes simbolos.
c) A interface para criagéo de listas deve ser simples e intuitiva.

O editor de texto deve possuir ferramentas avangadas como limpeza de formatacéo e
quebra de paginas, para manter os documentos limpos e bem organizados. Critérios de
Aceitacao:

a) Deve haver uma opgéao para limpar toda a formatagéo aplicada ao texto. O editor
deve suportar a inser¢do de quebras de pagina.

b) Deve ser possivel editar o documento em modo de tela cheia para melhor
visualizacao.

Arquivamento na Caixa de Entrada

RF.106

A solugéo de software deve possuir uma fungdo para arquivar automaticamente os
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documentos quando uma comunicagao for respondida, permitindo a organizagéo eficiente da
caixa de entrada sem a necessidade de agcées manuais adicionais. Critérios de Aceitagao:

a) O arquivamento automatico deve ser acionado assim que uma resposta for
enviada e a opgao estiver acionada.

b) A funcionalidade deve ser aplicavel a todas as respostas enviadas para
comunicagdes internas, apos o acionamento da funcionalidade.

A solucao de software deve permitir criar um despacho ou resposta e escolher se este
sera arquivado automaticamente, para facilitar o gerenciamento dos documentos e melhorar a
eficiéncia das comunicacgoes internas. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir uma opgao claramente visivel que permita ao usuario selecionar se
RF.107 o despacho ou resposta sera arquivado.
b) A escolha de arquivar ou nado deve ser feita no momento da criacdo do
despacho ou resposta.
c) A funcionalidade de arquivamento automatico deve funcionar conforme a
escolha do usuario.

Ouvidoria

A solugdo de software deve permitir que o usuario escolha a finalidade da sua
manifestacdo. As seguintes opgdes devem estar disponiveis: Acesso a informacao, Elogio,
Denuncia, Reclamagéao, Sugestao e Outros. Critérios de Aceitagao:

RF.108 a) Devem ser exibidas claramente seis opgbes para o usuario escolher.
b) O usuario deve poder selecionar apenas uma das opgoes.
c) Ao selecionar uma opgéao, a solugdo de software deve reconhecer e registrar a
escolha.

A solugéo de software deve permitir ao usuario selecionar a opgéo de privacidade da sua
manifestagdo, para determinar quem tera acesso aos detalhes dela. As seguintes opgdes devem
RF.109 estar disponiveis: Nominal, Sigiloso e Anénimo. Critérios de Aceitagao:

a) O usuario deve ver claramente trés opgdes de privacidade.
b) O usuario deve poder selecionar apenas uma das opgoes.

A solucao de software deve permitir ao usuario preencher um formulario detalhando sua
manifestacao. Critérios de Aceitacao:

a) O formulario deve ser claramente apresentado ao usuario.
RF.110 b) O wusuario deve poder preencher todos o0s campos necessarios sem
interrupgoes.
c) A solugado deve validar a entrada do usuario para garantir que todas as
informacgdes necessarias sejam fornecidas antes de prosseguir.

A solucdo de software deve permitir ao usuario reconfirmar a finalidade da sua
manifestacdo (Informagédo, Sugestdo, Reclamacdo, Denuncia, Elogio, Solicitagdo, Outros).
RF.111 Critérios de Aceitagao:

a) O usuario deve ver claramente todas as opg¢des de finalidade no formulario.
b) A solugado deve permitir que apenas uma opgao seja selecionada.
c) A selecao deve ser registrada corretamente pela solugao.

A solugdo deve permitir ao usuario descrever claramente o assunto da sua manifestagao.
Critérios de Aceitacéo:
RF.112 a) Deve haver um campo claramente definido para inserir o assunto da
manifestagao do usuario.
b) A solugdo deve validar se o campo do assunto ndo esta vazio.
c) O assunto inserido pelo usuario deve ser registrado corretamente.
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RF.113

RF.114

RF.115

RF.116

RF.117

RF.118

A solugdo de software deve permitir ao usuario informar a localizagdo do incidente ou
servico relacionado a sua manifestacido, para que a entidade receptora saiba onde o problema
ocorreu ou onde o servigo € necessario. Critérios de Aceitagao:

a) Um campo de localizagado deve estar claramente visivel no formulario.

b) O usuario deve poder inserir uma localizagdo com facilidade.

c) Se a localizagéo inserida for invalida, a solugao de software deve avisar o
usuario.

Apo6s a insercdo da localizagao, a solugdo de software deve validar a selegéo do usuario
através de um mapa interativo e preencher automaticamente os dados de latitude e longitude,
para garantir a precisdo da localizag&o fornecida. Critérios de Aceitagao:

a) Apds a insercdo da localizagdo, um mapa interativo deve ser exibido para o
usuario.

b) A localizagao inserida pelo usuario deve ser claramente marcada no mapa.

c) Os dados de latitude e longitude devem ser automaticamente preenchidos e
visiveis para o usuario.

A solugéo de software deve permitir ao usuario anexar documentos relevantes a sua
manifestagao, para fornecer provas ou informagdes adicionais. Critérios de Aceitagéo:

a) O usuario deve ver uma opgao clara para anexar documentos.

b) A solugdo deve permitir que multiplos documentos sejam anexados, se
necessario.

c) O tamanho e o tipo de arquivo séo validados pela solugao.

A solugdo de software deve permitir ao usuario visualizar um resumo da sua
manifestagcao e opgao de privacidade escolhida (nominal, sigiloso ou andénimo), para ter ciéncia
de como a solicitagéo sera tratada antes de concluir o processo. Critérios de Aceitagao:

a) Antes da finalizagdo, um resumo completo da manifestagdo € mostrado ao
usuario.
b) A opcao de privacidade escolhida é destacada.

A solucdo de software deve incluir uma funcionalidade de pesquisa de satisfacdo do
usuario referente ao atendimento prestado, a ser disponibilizada apés a resolugdo de cada
manifestacao.

a) Deve ser possivel personalizar o formulario de pesquisa com perguntas abertas
e ou fechadas.

b) A pesquisa deve ser enviada/disponibilizada automaticamente ao usuario final
apos a conclusao do atendimento.

c) E facultado ao usuério responder a pesquisa de satisfagéo.

A solugdo de software deve incluir uma pagina publica que exiba indicadores dos
servicos prestados, em conformidade com o Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017. Além de
atender aos aspectos especificados nos Incisos I, Il, Ill e IV, essa pagina deve apresentar
indicadores quantitativos derivados das perguntas fechadas dos formularios de pesquisa de
satisfacdo (conforme o requisito RF.117). Também deve incluir dados quantitativos sobre o
numero de pesquisas respondidas e ndo respondidas.

Cadastro de Usuarios

RF.119

RF.120

A solucao de software deve permitir o cadastro tanto de pessoas fisicas, quanto de
pessoas juridicas.

Para o cadastro de pessoas juridicas a solugdo de software deve permitir vincular
membros responsaveis pela Administragdo das atividades.
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RF.121

RF.122

RF.123

RF.124

RF.125

RF.126

RF.127

RF.128

RF.129

RF.130

RF.131

RF.132

RF.133

RF.134
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a) Um formulario simplificado deve ser disponibilizado para facilitar o processo de
criagcao de conta.

b) Este formulario deve solicitar dados essenciais como Nome/Razado Social,
Sobrenome/Nome Fantasia, CPF/CNPJ, Telefone, Enderegco e Credenciais de
Acesso, todos requeridos para o registro.

A solucao de software deve garantir que as contas empresariais s6 deverao estar aptas
a realizar tramitacdo na plataforma (como criagdo, gestdao e acompanhamento de processos)
apos se associarem a individuos responsaveis.

A solugdo de software deve permitir que requerentes externos se cadastrem por
preenchimento de formulario online disponivel em pagina anterior ao login, com informacgdes
minimas de: Nome/Nome fantasia; CPF/CNPJ; Numero telefénico; E-mail pretendido para
cadastro; Senha para acesso (uso pessoal); Endereco.

A solucao de software s6 deve permitir login na apds a confirmagéo da conta, realizada
via link enviado por e-mail.

A unicidade do usuario deve ser garantida por identificadores unicos, como e-mail e
CPF/CNPJ, evitando registros duplicados.

A solugdo de software deve garantir senhas robustas, incorporando uma mistura de
letras mailsculas, minUsculas, numeros e simbolos.

Deve ser possivel validar a senha digitada antes de realizar o login, através de fungéo
que permite ao usuario verificar o texto escrito no campo de senha.

A solucéo de software deve oferecer assisténcia via chat online na pagina de cadastro
para oferecer suporte imediato aos usuarios.

O acesso a ferramenta devera ocorrer em pagina unificada, onde usuarios externos e
internos realizam login na mesma tela.

Mensagens de erro especificas devem ser exibidas para orientar sobre erros comuns,
como credenciais invalidas ou contas nao verificadas.

A solugdo de software deve permitir ao usuario escolher se deseja acessar a plataforma
utilizando protocolo OAuth 2, Certificado ICP-Brasil ou identificador (e-mail, matricula, etc) +
senha).

A solucado de software deve permitir ao usuario acessar a plataforma através de login
unico do Governo Federal.

Deve existir a opgao "lembre-se de mim", onde as informagodes de login ficardo salvas no
navegador e podem ser utilizadas em outro momento, sendo essa opgao optativa pelo usuario

A solucéo de software deve permitir que servidores da prefeitura possuam duas contas
cadastradas com o mesmo CPF (uma de servidor e outra de municipe). Critérios de aceitagao:

a) Na pagina de login unificada, para os servidores que possuirem 02 contas, caso
0os mesmos possuam um certificado emitido pela ICP-Brasil, deve ser possivel
que ao selecionar entrada via ICP na interface de login, o mesmo possa
selecionar se deseja entrar com a conta de servidor ou com a conta de
municipe.

omepage: www umuarama. pr.gov br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br MIIIIISTH.H.[}.!.EI
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A solucado de software deve permitir que o usuario recupere sua senha utilizando o seu
e-mail cadastrado. Critérios de Aceitagcao para Recuperacao de Senha:

a) Uma opgéo "Esqueci minha senha" deve estar visivel na tela de login.

b) Ao selecionar esta opgao, o usuario € solicitado a fornecer o e-mail vinculado a
sua conta.

c) A solugao confirma a existéncia da conta associada ao e-mail fornecido.

d) Se confirmado, um e-mail com instru¢des para redefinicdo de senha é enviado
ao usuario.

RF.135 e) O link contido no e-mail direciona o usuario para uma pagina segura de

redefinicdo de senha.

f) Na pagina, orientagdes sdo fornecidas para a criagdo de uma nova senha,
seguindo os padrbes de segurancga estabelecidos.

g) Uma vez redefinida, a solugdo notifica o usuario de que a alteragao foi bem-
sucedida.

h) Com a nova senha, o usuario pode imediatamente acessar o sistema.

i) Suporte ao usuario é ofertado na pagina inicial para auxiliar com quaisquer
dificuldades encontradas durante a criagdo de contas ou acesso ao sistema.

Gestao de Usuarios

A solucdo de software deve permitir ao usuario administrador restringir o acesso ao
sistema para determinados usuarios quando necessario. Critérios de Aceitagao:

a) A solugéo deve permitir que o administrador bloqueie usuarios especificos.

b) Uma vez bloqueados, estes usuarios ficardo impossibilitados de acessar o
RF.136 sistema.

c) Usuarios bloqueados serdo notificados sobre sua restricdo de acesso ao
tentarem fazer login.

d) A notificagdo deve claramente informar o usuario sobre seu status de
bloqueio/suspenséo, impedindo-o de prosseguir com o login.

A solucao de software deve permitir ao administrador, acessar um panorama detalhado
das informacgdes dos usuarios para administrar e monitorar eficazmente as suas interagdes com o
sistema. Critérios de Aceitacao:

RF.137 a) A solugdo deve apresentar detalhes como e-mail, nome, CPF, contato
telefébnico, endereco, status de acesso, atividades pendentes, departamentos
relacionados, niveis de permissdo e historico de atividades ao selecionar um
usuario.

b) Essas informagbes devem ser organizadas de maneira intuitiva e acessivel.

A solucdo de software deve permitir localizar usuarios rapidamente utilizando critérios
especificos. Critérios de Aceitacio:

RF.138 a) Deve existir uma funcionalidade de pesquisa de usuarios por nome, e-mail e
CPF.
b) Esta busca deve oferecer resultados precisos, permitindo que o administrador
encontre e gerencie usuarios de forma eficiente.

A solucao de software deve permitir ao administrador cadastrar novos usuarios. Critérios
de aceitagao:
RF.139 a) A solugéo deve fornecer uma opgdo para o administrador cadastrar novos
usuarios.
b) Esta funcionalidade deve permitir o envio de um link de confirmagdo ao novo
usuario para completar o seu registro.

A solucdo de software deve permitir configurar a disponibilidade do usuéario interno do

RF-140 " istema. Critérios de Aceitagdo:
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RF.141

RF.142

RF.143

a) A solugéo deve permitir a modificagdo do status dos usuarios para refletir
"Férias", "Viagem", "Licenca" e "Desativado".

b) Usuarios com status modificados ndo devem ser designados para receber novos
processos.

A solugdo de software deve permitir designar outro usuario para assumir
temporariamente os processos de um usuario com status alterado, para garantir a continuidade
operacional. Critérios de Aceitacao:

a) A solugdo deve permitir a nomeagdo de um substituto para usuarios com status
alterado.

b) Este substituto deve herdar automaticamente as responsabilidades do usuario
original.

c) O processo de transferéncia de tarefas deve ser automatico, assegurando que
nao haja interrupcdes nas operagdes organizacionais.

A solugdo de software deve permitir a visualizagdo de informacbes detalhadas dos
usuarios, para que seja possivel gerenciar e monitorar suas atividades no sistema, além de
visualizar e editar dados de usuarios. Ao selecionar um usuario da lista, a solugao deve exibir
informacdées minimas de: E-mail; Nome; CPF; Numero de telefone; Status de acesso
(bloqueado/desbloqueado); Processos na caixa do usuario; Setores em que ele esta atribuido;
Perfis de permisséao atribuidos.

A solucao de software ndo deve permitir ao usuario administrador editar as seguintes
informacdes dos usuarios: CPF, E-mail e Senha.

Permissionamento

RF.144

RF.145

RF.146

RF.147

RF.148

RF.149

A solucdo de software deve restringir o usuario as acdes definidas pelo seu perfil de
permissionamento, garantindo que ele s6 possa acessar e executar funcgdes previamente
permitidas para ele.

A solugdo de software deve fornecer ao administrador uma interface amigavel,
permitindo que ele crie, configure e atribua facilmente perfis de permissionamento a usuarios.

A solugdo de software deve permitir ao administrador atribuir mdultiplos perfis de
permissionamento a um Unico usuario, para que o mesmo usuario possa desempenhar diferentes
fungdes com base nos perfis que Ihe foram atribuidos.

A solucado de software deve permitir ao servidor da prefeitura trocar entre os perfis de
permissionamento que Ihe foram atribuidos, para que ele possa desempenhar diferentes fungdes
sem a necessidade de fazer login com outra conta ou perfil. Critério de aceitagéo:

a) Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou acessar
uma nova conta.

A solucéo de software deve permitir ao usuario gestor criar e configurar quantos perfis de
permissionamento forem necessarios, para que ele possa adaptar o sistema conforme as
necessidades da administragao. Critério de aceitacao:

a) Possibilidade de criagdo e nomeacao de no minimo 06 grupos de permissoes.

A solugdo de software deve permitir ao usuario gestor escolher e definir as agdes
especificas que compdem um perfil de permissionamento, para que ele possa garantir que os
usuarios com esse perfil s6 tenham acesso as fungdes que foram definidas para eles.
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A solucgéo de software deve permitir ao usuario gestor escolher quais serdo as agdes que
estardo contidas em um perfil de permissao.

a)

T

o 0
—_——

D

Poder acessar a se¢cao de gestao de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder atribuir usuarios em perfis de permissionamentos;

Poder efetuar a criagéo e configuracao de setores organizacionais;

Possibilitar a criagdo de um processo de licenciamento e configuragdo do seu
formulario;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder escolher um processo para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja em
andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo que poderdo ser corrigidos pelo
requerente;

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;

Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em um
processo;

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solu¢do em um processo;
Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;

Poder invalidar documentos expedidos pela solugado em um processo;

Poder efetuar a geracdo de um relatério com as informagbes atuais de um
processo;

Poder gerar relatdrios no formato .pdf sobre protocolos de um tipo de processo.
Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais.

Além da solucéo de software permitir criar e gerenciar perfis de permissionamentos, a
contratada devera de forma pré-configurada disponibilizar os seguintes perfis:

1)

2)

Usuario analista, o qual devera possuir as seguintes agdes:
a) Poder acessar a segao de gestado de usuarios;
Poder bloquear o acesso de um usuario;
Poder protocolar um processo;
Poder corrigir um processo e reenviar para analise;
Poder escolher um processo para analise;
Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que
esteja em andamento;
g) Poder analisar um processo;
h) Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;
i) Poder escolher quais campos de um processo que poderdo ser
corrigidos pelo requerente;
j)  Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;
k) Poder efetuar o deferimento de um processo;
I) Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em
um processo;
m) Poder efetuar o indeferimento de um processo;
n) Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um
processo;
0) Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
p) Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
q) Poder acessar area com informagdes internas de um processo;
r) Poder efetuar a geragdo de um relatério com as informagdes atuais de
um processo;
Usuario requerente, o qual devera possuir as seguintes agoes:
a) Poder protocolar um processo;

® QO O T
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Setores

RF.152

RF.153

RF.154

RF.155

RF.156

b) Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

c) Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;

d) Poder efetuar a geragcao de um relatério com as informagdes atuais de
um processo;

A solucéo de software deve permitir a organizacao de processos de setores e usuarios
em um formato de caixa de entrada, permitindo visualizar os processos atualmente sob
responsabilidade de um setor ou usuario especifico.

A solucao de software deve apresentar a caixa de entrada de um usuario ou setor como
uma lista de processos com informagdes detalhadas, incluindo:
a) Numero do processo

b) Assunto do processo
c) Requerente
d) Data e hora do protocolo

A solugdo de software deve permitir a busca de um processo especifico na caixa de
entrada, oferecendo no minimo as seguintes opgéao de:
a) Numero do processo
b) Assunto do processo
c) Requerente
d) Data e hora do protocolo

A solugdo de software deve dispor os processos da caixa entrada em formato de
paginacao, quando o numero de processos na caixa de entrada exceder 20 registros. Critérios de
Aceitacéo:

a) As caixas de entrada devem listar os processos de forma organizada.

b) A funcionalidade de busca deve ser eficaz, permitindo filtros pelos critérios
especificados.

c) A caixa "meus protocolos" deve ser exclusiva, exibindo somente os processos
do usuario logado.

d) Cada pagina, seja na caixa de entrada ou em "meus protocolos", deve listar no
minimo 20 processos, com opg¢ao de navegacao para paginas adicionais se
necessario.

e) AlteragOes nos processos sdo permitidas somente se estiverem sob a posse do
usuario.

f) Usuarios com as permissdes adequadas podem criar e gerenciar setores sem
limitagdes, incluindo a atribuicdo de setor pai, adigdo e remogéo de usuarios,
criagdo de tags identificadoras.

g) Cada setor deve ter sua prépria caixa de entrada, acessivel a todos os usuarios
a ele atribuidos, sem que um processo esteja simultaneamente em mais de uma
caixa de entrada.

Quanto a personalizagao da exibigdo de processos em tabelas colunadas, a solugéo de
software deve permitir ajustar as colunas para melhor visualizar as informagdes relevantes para
as atividades do usuario. Ao configurar a tabela, espera-se:

a) Selecionar, ordenar e nomear as colunas conforme a preferéncia do usuario,
incluindo niumero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario,
datas de criagcdo e recebimento, ultima acao, status atual, localizagdo atual do
processo, tags e inscrigdo imobiliaria.

b) Confirmar as alteragbes e visualizar uma tela com a ordem das colunas
atualizada numericamente.
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A solugao de software deve ter uma interface intuitiva, sem necessidade de codificacao,
e as configuragbes devem ser especificas para cada setor, sem interferéncia entre tabelas de
diferentes setores. O usuario deseja que tabelas com configuragdes variadas sejam acessiveis
em abas separadas, para uma navegacéo facilitada e organizada. Critérios de Aceitacao Gerais:

a) As opgoes de colunas devem ser claras e facilmente selecionaveis.
RF.157 b) As alteragbes devem ser confirmadas em uma tela com visualizagao clara das

alteragdes e numeragao incremental.

c) A interface deve ser interativa e amigavel, adequada para usuarios sem
conhecimento técnico em codificacao.

d) Configuragdes personalizadas de tabela devem ser aplicaveis especificamente a
cada setor, permitindo a criagdo de um ambiente de trabalho flexivel e adaptado
as necessidades do usuario.

A solucado de software deve exibir claramente o estagio atual de cada processo,
facilitando a identificacdo de seu estado - seja ele um processo recém-recebido, em analise, ou
RF.158 ' retornado para avaliagdo adicional. Critérios de Aceitagdo:

a) Ao acessar o sistema, o status de cada processo deve estar visivelmente
marcado, permitindo reconhecimento imediato do seu estagio atual.

A solucéo de software deve permitir ao analista visualizar prioritariamente os processos
novos ou recentemente encaminhados, para otimizar a ordem de sua analise. Critérios de
RF.159 Aceitagao:

a) Os processos marcados como "Novo processo” devem ser distintamente
sinalizados na caixa de entrada, permitindo sua rapida identificagdo e
priorizagao.

A solucdo de software deve permitir ao analista identificar os processos que ja foram
iniciados, possibilitando retomar o trabalho exatamente de onde parou, a fim de manter a
RF.160 eficiéncia na analise. Critérios de Aceitacio:

a) Processos atualmente "em andamento" devem ser claramente diferenciados na
caixa de entrada, facilitando a continuagao do trabalho.

A solugao de software deve permitir ao usuario saber quais processos foram devolvidos
pelo requerente a prefeitura, facilitando a revisdo e a decisdo sobre as proximas etapas
RF.161  necessarias. Critérios de Aceitagdo:

a) Processos com o status "Retornou para analise" devem ser inequivocamente
marcados na caixa de entrada, agilizando o processo de revisao.

A solugdo de software deve fornecer ao usuario a capacidade de filtrar processos na
caixa de entrada por status, permitindo concentrar-se em categorias especificas conforme
necessario. Critérios de Aceitagéo:

RF.162 a) Uma funcionalidade de filtro deve permitir a selegéo de status especificos.
b) Apds a aplicagdo do filtro, somente os processos correspondentes ao status
selecionado devem ser exibidos, com este status em destaque.
c) Deve ser possivel remover o filtro para retornar a visualizagdo completa dos
processos.

A solugdo de software deve diferenciar os status dos processos por cores,
proporcionando uma identificagao rapida e intuitiva. Critérios de Aceitacao:
a) Cada status de processo, incluindo "Novo processo", "Processo em andamento”
RF.163 e "Retornou para analise", deve ser associado a uma cor especifica.
b) Na caixa de entrada, os processos devem ser apresentados com a cor
correspondente ao seu status, simplificando a identificagdo visual do estagio de
cada processo sem necessidade de leitura detalhada.
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A solucao de software deve incorporar funcionalidade para redimensionar as colunas da
caixa de entrada, permitindo personalizacdo e melhoria na visualizagdo de acordo com o
tamanho da tela utilizada pelo usuario. Critérios de aceitagao:

RF.164 a) A solucado devera possibilitar o redimensionamento de colunas. Entende-se
como redimensionamento, a possibilidade de alterar a largura das colunas de
uma tabela de acordo com a necessidade.

b) A solucdo deverda conter mecanismo para ativar e desativar o
redimensionamento.

A solugdo de software deve salvar automaticamente as dimensdes da coluna nas

RF.165 . - . .
preferéncias do usuario a cada redimensionamento.
RF.166 A configuragao feita por um usuario deve ficar disponivel apenas para ele mesmo, sem
' refletir para outros usuarios do sistema, independentemente das permissoes.
RF 167 A solugdo de software deve possibilitar que as colunas sejam redimensionadas na caixa
' de entrada, na caixa de entrada do setor e na caixa de processos.

A solugdo de software deve incorporar funcionalidade para escolher o estilo de
visualizagdo da caixa de entrada, permitindo que o usuario ative ou desative as seguintes
opgoes:

RF 168 a) Linha zebrada: Uma tabela com linhas zebradas para alternar as cores de fundo

das linhas de uma tabela para melhorar a legibilidade, a organizacdo e a
estética das informagdes apresentadas.

b) Quando ativo as linhas deverdo ficar com as cores alternadas entre cinza e
branco:

c) Quando nao ativo as linhas ficam sem cores de fundo.

A solugédo de software deve apresentar as informagbes em formato tabular, onde as
linhas e colunas sao claramente definidas, seguindo o estilo de tabela semelhante ao Excel.

RF.169 a) Quando ativos as linhas e colunas ficam tabulares.
b) Quando ndo ativo ndo temos a marcagao e diferenciagdo entre linhas, apenas a
divisdo para colunas.

A solugdo de software deve permitir a quebra de linhas quando os caracteres que
compbéem uma informagao alcangam a divisdo das colunas, criando o numero necessario de
linhas para apresentar todo o conteudo da coluna.

RF.170 a) Quando ativo devera ter quebra de linha de acordo com a largura da coluna e
apresentar todo o conteudo do texto.
b) Quando ndo ativo o conteudo devera ir até o limite da coluna e se ultrapassar
essa marca devera ser inserido automaticamente as reticéncias e todo seu
conteudo apresentado.

RF 171 A solucdo de software ndao deve conter limitagbes quanto aos estilos que serao
' adotados, podendo variar entre todos ativados, um ou outro ativado, ou todos desativados.

Protocolo de Processos

A solucdo de software deve permitir ao requerente protocolar assuntos relacionados a

RF.172 o . . o o
processos de maneira intuitiva, visando agilizar a tramitacao das solicitagdes.

O usuario ao acessar a solugido e dirigir-se a tela reservada aos requerentes, deve
RF.173 encontrar uma interface que exiba claramente todos os assuntos de processos disponiveis, cada
um com sua devida nomenclatura e descrigéo.
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Ao selecionar um assunto de processo para protocolar e clicar no mesmo, a solugao de
software deve encaminhar o usuario para um formulario de preenchimento que inclua:
RF.174 a) Todos os campos necessarios configurados.
b) Validagdes para as informagdes inseridas.
c) Textos de ajuda disponiveis ao lado para orientagao.

A solucado de software deve permitir ao usuario, durante o preenchimento do formulario,
salvar um rascunho caso nao possua todas as informagdes requeridas para a conclusao.
Critérios de Aceitagao:

a) Garantir que todas as informagdes inseridas sejam salvas no rascunho.

b) Permitir que o usuario retome o preenchimento a partir do rascunho salvo, com
os dados previamente preenchidos ainda presentes.

c) Oferecer a opgéo de iniciar um novo protocolo, seja do zero ou a partir de um

RF.175 rascunho existente.

d) Permitir o armazenamento de no minimo cinco rascunhos distintos para o
mesmo assunto de processo.

e) Apos concluir o protocolo do processo e envia-lo para analise, o processo deve
ser automaticamente direcionado ao setor organizacional responsavel. No
entanto, a solugao pode:

f)  Permitir a aprovagao automatica para processos de natureza declaratoria.

g) Exigir etapas adicionais, como o pagamento de taxas, antes do
encaminhamento final.

A solucao de software deve permitir ao usuario analista em um setor organizacional, ao
receber um processo em seu setor, ter a opgao de assumir a responsabilidade pela sua analise.
Critérios de Aceitagao:
a) A apresentacdo dos assuntos de processos deve ser clara, incluindo
nomenclatura e descrigdo detalhada.
b) O formulario deve ser intuitivo, complementado por textos explicativos que
facilitam o preenchimento.
c) A funcionalidade de salvar rascunhos deve ser eficaz, permitindo a continuagao
do trabalho a partir de um ponto salvado anteriormente.
d) A solucdo deve ser flexivel, permitindo configuragdes variadas e etapas de
aprovacgao conforme a natureza do processo.
e) Usuarios analistas devem poder assumir processos para analise, garantindo a
gestao efetiva das solicitagdes recebidas.

RF.176

Andlise de Processos na Solugao de Software

A solugdo de software deve permitir ao usuario configurar prazos para processos e

RF.177 .
agendar ag6es automatizadas.

A solugdo de software deve permitir ao usuario programar uma agao para ser executada

REAT8 | 20 final do prazo configurado.

RF.179 A solugéo de software deve permitir ao usuario cancelar agdes programadas.

A solucgao de software deve permitir ao usuario, ao decidir sobre a proxima etapa de um

processo, ter uma variedade de opgdes a sua disposigao, incluindo, mas nao limitado a, deferir o

RF.180 processo, indeferir com justificativa, reabrir, encaminhar para analise, devolver ao requerente,

alternar a permissao de edicdo, bloquear ou desbloquear o cartdo do processo, e enviar
notificagdes por e-mail com mensagens personalizadas.
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RF.181

RF.182

RF.183

RF.184

RF.185

RF.186

RF.187

RF.188

RF.189

RF.190

A solugdo de software deve apresentar claramente ao requerente, ao visualizar o
processo, a informagao sobre um prazo estabelecido com uma agao automatizada associada.

A solucgao de software deve permitir ao usuario, apods realizar uma analise e identificar a
necessidade de corregbes por parte do requerente, especificar exatamente quais campos
precisam ser corrigidos. Critérios de Aceitagao:

a) A solucédo deve facilitar a configuragdo de prazos e o agendamento de agdes
automatizadas relacionadas a esses prazos.

b) As acbes que podem ser programadas devem ser apresentadas de forma clara
e intuitiva para os usuarios.

c) Deve existir uma opcao eficiente para cancelar qualquer agdo programada
previamente.

d) O requerente precisa ter a capacidade de visualizar quaisquer acdes
programadas que afetem o processo em questao.

e) O analista deve ter a flexibilidade de indicar quais campos especificos o
requerente pode ajustar ou corrigir, garantindo que as instrugdes de corregéo
sejam precisas e direcionadas.

A solugdo de software deve permitir ao requerente substituir pranchas de documentos
em um processo ja deferido, para que sejam atualizadas sem necessidade de reabertura do
processo.

A solugdo de software deve permitir ao usuario, ao visualizar um processo deferido com
documentos anexados, selecionar a agdo de substituir um documento especifico sem alterar o
status ou data de deferimento do processo.

A solucgao de software deve permitir ao usuario, ao selecionar a acao de substituicdo de
prancha, inserir um texto/motivo explicando a razdo para essa substituicdo, e deve permitir que o
usuario visualize o documento atual ao clicar nele.

A solugédo de software deve notificar o analista responsavel pelo deferimento quando
uma substituicdo de prancha é finalizada, permitindo que ele aprove a nova prancha para torna-la
vigente.

A solucado de software deve permitir que o analista, ao visualizar uma solicitacdo de
substituicdo, veja o motivo da substituicdo e os documentos que foram substituidos ou
adicionados, além de poder realizar as seguintes agoes:

a) Solicitar revisao da substituicao;
b) Confirmar a substituicao;
c) Recusar a substituigdo (fornecendo justificativa).

A solucédo de software deve exibir uma tarja clara no documento indicando "Prancha
Substituida" quando um documento é substituido, para todos os usuarios que visualizem o
processo. Todos os detalhes de movimentacgao, acao, status e detalhes da substituicdo devem
estar acessiveis.

A solugao de software deve notificar o usuario sobre a recusa na substituicdo de prancha
por parte do analista, quando estiver no portal.

A solugdo de software deve notificar o analista que aprovou a analise da prancha e o
analista que deferiu o processo quando um pedido de substituigdo de prancha é processado (seja
solicitado, revisado, aceito ou recusado). Critérios de Aceitagao:

a) A substituicao de pranchas nao deve alterar o status ou data de deferimento do
processo.

43



a— PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
5 —— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
um“nmm“ Homepage: www umuarama. pr.gov.br — E-mail: licita@umuarama.pr.gov. br MIIIIISTH.I!. |]
PRERITLNL B CIAB 8ge. Wi UINURIRMS. DT QO DT

b) Todo pedido de substituicdo deve ser claramente notificado ao analista
responsavel.

c) A acao de substituicao deve ser intuitiva e eficaz para o usuario.

d) Cada movimentagéo e agdo realizada na prancha deve ser registrada em logs
para auditorias futuras.

e) A solucao deve claramente indicar os documentos que foram substituidos e os
que permanecem vigentes.

A solugdo de software deve permitir ao requerente ou analista visualizar uma linha do
tempo com todas as agdes processuais executadas em um processo, para que possam
acompanhar a progressao e as agdes tomadas. Critérios de Aceitacao:

a) Alinha do tempo deve exibir todas as a¢des processuais em ordem cronolégica.
b) Cada acgédo na linha do tempo deve ter uma data e hora associada.
c) Alinha do tempo categoriza agbes como:

RF.191 i) Encaminhamento;

) Deferimento;

) Indeferimento;

) Protocolo;

v) Bloqueio de campo para edigao;

i) Analise realizada;

) Anexo de taxas.

) O nome do usuario que executou a agao € exibido junto de cada agéo.

A solucao de software deve permitir ao usuario requerente ou analista, visualizar todas
as versdes de informacgodes inseridas durante o protocolo e analise, para que possa entender as
mudancgas e corregdes feitas ao longo do processo. Critérios de Aceitagao:

RF.192 a) Todas as informagbes inseridas pelo requerente durante o protocolo s&o
visiveis.
b) Todas as versbes de corregcdoes feitas pelo requerente, baseadas nas
solicitagcdes do analista, sdo visiveis.
c) Todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as analises sao visiveis.

A solucéo de software deve garantir que as informagdes em um processo nao possam
RF.193 Ser deletadas, garantindo a integridade e histérico completo do processo. Critérios de Aceitagao:

a) Nao deve ser possivel excluir informag¢des de um processo.
b) Qualquer tentativa de excluséo resultard em uma mensagem de erro ou aviso.

A solugéo de software deve permitir ao usuario analista, saber quem inseriu informagdes
em protocolos, corregdes e andlises, para que possa identificar a fonte das informagbes e
garantir responsabilidade e accountability. Critérios de Aceitagéo:
RF.194 a) Cada entrada de informagdo tem um usuario associado identificando quem
inseriu a informagao.
b) A identidade do usuario é visivel ao visualizar informagdes em protocolos,
corregdes e analises.

A solucdo de software deve possuir ferramenta de afericdo dimensional de areas em
RF.195 plantas/projetos de construgcdo e parcelamento de solo, com possibilidade de configuragéo de
escala geométrica.

Configuragao de Processos

A solugdo de software deve permitir estruturar e categorizar processos através da
criagdo de assuntos especificos, a fim de aprimorar a organizagdo e gestdo das diversas
categorias de processos existentes. Critérios de Aceitacao:

a) Facilidade para criar novos assuntos relacionados a processos.

RF.196
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RF.197

RF.198

RF.199

RF.200

RF.201

b) Funcionalidade para atribuir nomes e descricdes aos assuntos.
c) Opcéo para editar ou desativar assuntos de processos previamente criados.

A solugdo de software deve permitir ao gestor personalizar formularios de protocolo para
cada categoria de processo, garantindo a coleta de informacbes pertinentes a cada tipo de
solicitagao. Critérios de Aceitagao:

a) Selegao especifica do assunto de processo para configuragao.

b) Flexibilidade para incluir diversos tipos de campos no formulario, como texto,
listas, anexos de arquivos e multi checkboxes.

c) Definigdo de campos obrigatdrios e bloqueio de finalizagdo do formulario pelo
requerente caso estes ndo sejam preenchidos.

d) Implementagdo de campos condicionais, dependentes da interagdo com outros
campos do formulario.

e) Inclusdao de textos explicativos ao lado dos campos para auxiliar o
preenchimento.

f) Estabelecimento de critérios de validagdo para campos especificos, com a
possibilidade de reaplicacdo desses critérios em diferentes assuntos de

processo.

g) Verificagdo de critérios de validagdo antes da conclusdo do formulario pelo
requerente.

h) Autopreenchimento de campos baseado em informagdes inseridas em outros
campos.

A solugéo de software deve permitir ao gestor definir e ajustar regras para os campos
dos formularios, assegurando a precisdo e a uniformidade das informagbes coletadas. Critérios
de Aceitagao:

a) Limitagdo do numero de caracteres para campos de texto, incluindo regras de
caracteres minimos e maximos.

b) Restricdo de caracteres especificos em campos de texto.

c) Determinacdo de extensdes de arquivo permitidas para anexos, bem como
limites de tamanho.

d) Possibilidade de selecdo de multiplas opgdes em campos multi checkbox.

e) Criacado de campos dindmicos que sdo exibidos com base em condi¢cbes pré-
estabelecidas.

A solucéo de software deve permitir ao gestor otimizar o processo de criacdo de novos
assuntos de processos e assegurar a uniformidade nas validagdes, possibilitando salvar e
reutilizar critérios de validacao. Critérios de Aceitacao:

a) Capacidade de armazenar critérios de validagdo para uso futuro.
b) Aplicagéo de critérios de validagao ja salvos em novos campos de formulario.
c) Gestao e acesso facilitados aos critérios de validagdo armazenados.

A solugdo de software deve permitir ao gestor simplificar o preenchimento dos
formularios e manter a consisténcia dos dados, definindo regras para que campos sejam
automaticamente completados com base nas informagbes de outros campos. Critérios de
Aceitacéo:

a) Configuragdo de dependéncias entre campos, permitindo o preenchimento
automatico.

b) Autocompletar campos com base em regras estabelecidas e integragdes
externas, como consulta de CEP ou CNPJ, melhorando a experiéncia de
preenchimento e garantindo a integridade dos dados coletados.

A solucdo de software deve permitir ao gestor criar e editar etapas para diferentes
assuntos de processos, de modo a refletir os fluxos especificos necessarios. Critérios de
aceitacao:
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RF.202

RF.203

RF.204

RF.205

RF.206

a) Capacidade de criar e editar até no minimo 10 etapas para cada assunto de
processo.

b) Personalizar a descricao da agédo esperada de cada etapa.

c) A solucao deve reconhecer automaticamente quando uma etapa € concluida e
mover para a proxima.

d) Configurar gatilhos de agédo para cada etapa finalizada, com opgbes como
encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou deferir
automaticamente.

A solucdo de software deve permitir ao gestor definir condicbes especificas para a
conclusdo automatica de uma etapa, garantindo que os requisitos sejam atendidos antes de
avancar. Critérios de aceitacao:

a) Condicdes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa, validagdo de
informacoes, e confirmacao de aceite.

A solucédo de software deve permitir ao gestor configurar agdes proibidas em etapas
especificas, garantindo o fluxo correto do processo. Critérios de aceitagao:

a) Configuragdo para impedir certas acdes em etapas especificas, incluindo
encaminhar processo, devolver ao requerente, alterar requerente, deferir ou
indeferir o processo.

A solugao de software deve permitir ao gestor controlar quais informagbes o requerente
pode ver em diferentes etapas, para proteger informagdes sensiveis ou irrelevantes. Critérios de
aceitagao:

a) Capacidade de ocultar detalhes sobre taxas, areas de informagbes internas e
documentos emitidos em etapas especificas.

A solugéo de software deve garantir que as etapas sejam seguidas em ordem, sem pular
nenhuma, para manter a integridade do processo. Critérios de aceitagao:
a) Impossibilidade de pular etapas no fluxo.

A solucao de software deve fornecer detalhes claros da agao esperada para etapas que
demandam agéo do analista, permitindo ao usuario gestor estabelecer um tempo de execugéo e
visualizar quanto tempo o processo esta com o analista. Critérios de aceitagao:

a) Descrigao clara das agbes esperadas do analista.

b) Configuracdo de um tempo limite para agéo do analista.

c) Contador exibido mostrando quanto tempo o analista tem com o processo desde
que acessou a etapa.

Area Interna e Condicionantes da Solugio de Software

RF.207

RF.208

A solugédo de software deve fornecer acesso a uma segao dedicada as informagdes
internas de um processo para membros da equipe interna. Isso permitira inserir detalhes
especificos e emitir pareceres sem que os requerentes tenham acesso a essas informagdes.
Critérios de Aceitacéo:

a) A secao de informagdes internas deve ser claramente distinta do formulario de
protocolo acessivel aos requerentes.

b) Apenas membros autorizados da equipe interna deverdo ter permissdo para
visualizar e interagir com esta éarea.

A solucéo de software deve permitir ao gestor personalizar os campos dos formularios na
area de informacgdes internas para atender as diversas necessidades dos processos. Critérios de
Aceitacao:

a) Possibilidade de criar e modificar um nimero ilimitado de campos no formulario,
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RF.209

RF.210

RF.211

RF.212

RF.213

RF.214

que podem incluir:

b) Campos de texto;

c) Listas de selegéo;

d) Opcobes para anexar arquivos;
e) Campos multi-checkbox.

A solugao de software deve permitir ao gestor designar certos campos no formulario da
area de informacgdes internas como obrigatérios, assegurando que a equipe de analise forneca
todas as informacgdes necessarias. Critérios de Aceitacao:

a) Capacidade de marcar campos selecionados como obrigatorios.
b) Notificagdo aos analistas sobre quaisquer campos obrigatérios que estejam
incompletos.

A solugdo de software deve permitir ao gestor personalizar os campos na area de
informagdes internas, estabelecendo limites de caracteres, proibindo certos caracteres e
configurando parametros para os anexos. Critérios de Aceitagéo:

a) Definicho de um numero maximo e minimo de caracteres para campos
especificos.

b) Restricdo de caracteres especificos em determinados campos.

c) Especificagdo de extensdes permitidas para arquivos anexados e limites de
tamanho dos arquivos.

A solugéo de software deve permitir ao gestor configurar campos multi-checkbox na area
de informagoes internas, possibilitando que os analistas selecionem varias opgdes.
Critérios de Aceitacéo:
a) Permitir que os analistas marquem mudltiplas opgdes em campos multi-checkbox.

A solugdo de software deve oferecer uma ferramenta para a geracdo e emissao de
documentos padronizados, que serao utilizados em pareceres e fiscalizagbes dos processos.
Além disso, deve permitir que os analistas fagam o upload de documentos, como fotos e outros
tipos de arquivos, como evidéncia da fiscalizacdo. Os documentos gerados devem estar
disponiveis em formato PDF ou similar. Critérios de Aceitagao:

a) Disponibilidade de uma funcionalidade para a criagdo de documentos pré-
configurados, facilitando a emisséo de pareceres e registros de fiscalizagao.

b) Capacidade de upload de documentos e fotos como parte do registro de
fiscalizagéo, consolidando as evidéncias necessarias.

c) Geragcdo automatica de documentos em um formato padronizado,
preferencialmente PDF, baseado em modelos pré-definidos.

A solugéo de software deve fornecer aos analistas uma interface dedicada a gestéo de
prazos e condicbes de documentos oficiais, garantindo conformidade com os padrbes
estabelecidos. Critérios de Aceitagdo:

a) A interface deve facilitar a identificagdo de documentos com prazos de validade
proximos ao término ou ja vencidos.

A solugdo de software deve permitir na interface de gerenciamento a consulta de
informacdes detalhadas sobre cada documento, proporcionando um entendimento completo de
seu status e detalhes pertinentes. Critérios de Aceitagao:

a) Visualizagdo do numero total de documentos na interface.
Apresentacao de informagbes detalhadas para cada documento, incluindo:
Numero do documento;
Categoria/Tipo;
Emissor;
Data de criacéo;
Responsavel pelo documento;
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h) Status da assinatura (realizada ou pendente).

A solucao de software deve permitir ao usuario, ao selecionar um documento especifico,
ter a opgdo de visualizar seu histérico completo, incluindo todas as agdes previamente
executadas relacionadas a ele. Critérios de Aceitagao:

O histdrico deve detalhar:

RF.215 a) Data e hora de cada agéo;
b) Nome do usuario responsavel pela agéo;
c) Descricdo da acao efetuada (exemplo: confirmagcdo de atendimento,
cancelamento de atendimento, alteragédo de status);
d) Notas adicionais inseridas pelo usuario.

A solugéo de software deve fornecer a funcionalidade de desfazer uma acéo realizada
em um documento, permitindo o retorno ao seu estado original, determinado pelo prazo de
vencimento. Critérios de Aceitacéo:

RF.216 a) Disponibilidade de uma opg¢do "Reverter para status inicial" para cada

documento.
b) Ao selecionar essa opgao, o documento deve retornar ao seu status original,
definido de acordo com o prazo de vencimento.

Buscas na Solugao de Software

A solugéo de software deve fornecer ao analista uma funcionalidade de pesquisa simples
de processos, permitindo acessar rapidamente informagdes basicas dos processos protocolados.
Além disso:
a) Deve haver acesso a uma lista completa de processos protocolados.
RF.217 b) A visualizagdo deve incluir informagdes como nimero do processo, assunto do
processo, requerente, data do protocolo e data da ultima ag&o processual.
c) Deve haver capacidade de busca utilizando qualquer critério da lista.
d) Deve ser fornecida uma opgéo para filtrar processos sob responsabilidade da
municipalidade.

A solugdo de software deve permitir ao analista realizar uma busca avancada de
processos, para filirar os resultados com base em critérios especificos e obter informacdes
detalhadas. No sistema:

a) Deve ser possivel adicionar no minimo 5 filtros de busca.
b) Para cada filtro, deve ser possivel definir se o dado € um numero, texto ou data.
c) Deve ser permitida a sele¢cao do campo de formulario do processo onde a busca
sera realizada.
RF.218 d) Deve haver uma opcdo para especificar se o resultado da busca deve ser
exatamente igual ou conter parte do dado informado.
e) Deve existir uma opgao para buscar apenas processos em tramite.
f) Deve existir uma opgao para buscar apenas processos deferidos.
g) Deve existir uma opgao para buscar apenas processos indeferidos.
h) Deve existir uma opgéo para buscar em todos os processos.
Deve haver a opgao de escolher o assunto do processo para a busca.
Os processos que correspondem aos critérios da busca avangada devem ser
exibidos em uma lista.

Relatérios
A solugdo de software deve permitir o acesso a um relatério completo dos processos,

RF.219 proporcionando uma visdo consolidada de todas as informagdées e documentos inseridos ao
longo do tramite do processo.
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RF.220 Deve ser possivel visualizar versdes anteriores do processo.
RF 221 Deve haver detalhamento das informagdes inseridas pelo usuario solicitante, servidor e
' corregoOes realizadas.
RF.222 Deve ser indicado o usuario responsavel por cada alteragao no processo.
RF.223 Todos os documentos anexados e gerados no processo devem estar acessiveis.
RF 224 O relatério deve incluir informagdes como nome do requerente, codigo QR, assunto e
' ndmero do processo.
RF 225 A solugéo de software deve permitir que um usuario com permisséo emita relatérios de
' processos indeferidos, possibilitando a avaliagdo e compreensao dos motivos de rejeigao.
RF.226 A solugdo de software deve permitir ao gestor gerar relatérios no formato “csv” sobre um
' assunto de processo especifico, proporcionando insights relevantes.
RF 227 A solugao de software deve ser capaz de gerar relatérios com todos os dados da ultima
' versdo inserida pelo requerente.
A solugédo de software deve permitir a aplicagdo de filtros para processos deferidos,
RF.228 ; . . . .
protocolados e indeferidos em intervalos de até 30 dias.
RF.229 A solugdo de software deve permitir que um usuario com permissao gere relatérios em
' formato “pdf”’ sobre os analistas, para compreender sua performance e atividades.
RF 230 O relatorio deve incluir informagdes sobre os processos analisados, processos sob
' responsabilidade e processos deferidos pelo analista em um periodo especificado.
A solugdo de software deve permitir que um usuario com permissao personalize a
RF.231 geragao de relatérios de dados de um processo, focando nas informagdes que considera mais
relevantes.
RF 232 A solugdo de software deve disponibilizar opgao para escolher qual versdo dos dados
' sera incluida no relatorio.
A solugéo de software deve permitir a personalizagéo das informagdes a serem incluidas
RF.233 no relatério, como versionamento, dados da area interna, documentos anexados, histérico,
mensagens e documentos oficiais, entre outros
A solugdo de software deve proporcionar a um usuario com permissdes adequadas a
RF.234 liberdade de decidir quais informacdes devem ser incluidas ou n&o no relatério de dados de um
processo, garantindo que os relatdrios possam ser adaptados as necessidades especificas.
Documentos
RF 235 A solugdo de software deve oferecer a um usuario com permissao a possibilidade de

consultar a autenticidade de documentos emitidos através de um formulario, garantindo a
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integridade e veracidade dos mesmos

A solugéo de software deve incluir um formulario dedicado a consulta de autenticidade

RF.236 de documentos.

A solucédo de software deve permitir que um usuario, ao acessar o formulario de consulta
de autenticidade, insira o cddigo do processo e o codigo de validagdo do documento para realizar
RF.237 @ verificagdo necessaria.

a) Deve existir um campo no formulario para inserir o cédigo do processo.
b) Deve haver um campo no formulario para inserir o cédigo de validagdo do
documento.

A solugdo de software deve redirecionar o usuario para uma tela que apresenta o
histérico de movimentag¢des do processo e os documentos expedidos, apds o preenchimento do
formulario de consulta de autenticidade. Isso proporcionara uma visdao detalhada das atividades
relacionadas ao processo.

a) Deve ser possivel visualizar as datas e horarios de cada movimentagao
processual.

b) A tela deve exibir a natureza de cada movimentagao processual.

c) O nome do usuario responsavel por cada movimentagao deve ser identificado.

d) Deve haver uma lista dos documentos expedidos pelo sistema, acompanhados
de seus codigos.

e) A data de validade de cada documento expedido deve ser exibida.

RF.238

A solugdo de software deve conter funcionalidade que permita automaticamente a
insercao das informagdes no processo e a aplicagdo das configuragdes pre-definidas, de modo
que certiddes e alvaras sejam gerados automaticamente, sem necessidade de intervengéo

RF.239 Mmanual. Assim:
a) O sistema deve captar as informagbes inseridas no processo.
b) A geracdo automatica de certiddes e alvaras deve ocorrer apds a manipulagao
das informacgdes.
c) Nao é necessaria intervencdo manual na geragao dos documentos.

A solugdo de software deve incluir a capacidade de configurar documentos, permitindo a
alteracdo dos dados inseridos, do emblema da prefeitura e do design do documento, para
RF.240 Personalizar e adaptar o documento as necessidades da prefeitura. Nesse sentido:

a) Deve haver uma opgéao para inserir ou modificar dados no documento.
b) Deve ser possivel carregar e editar o emblema da prefeitura.
c) Deve haver opgdes para ajustar o tamanho e a fonte do documento.

Os documentos gerados, como certiddes e alvaras, devem incluir mecanismos de

RF.241 L L . .
autenticagéo para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.
Cada documento gerado deve conter um mecanismo de autenticagdo, tais como QR
code, endereco URL, numero do processo e codigo validador, para garantir a autenticidade e
rastreabilidade do documento. Assim:
RF.242

a) Cada documento deve incluir um QR code que pode ser escaneado.
b) Deve haver um enderego URL Unico vinculado ao documento.

c) O numero do processo deve ser visivel no documento.

d) Cada documento deve conter um cédigo valido unico.

A solucéo de software deve incluir uma funcionalidade de acesso a visualizagao de todos
RF.243 os documentos emitidos pelo sistema, a fim de manter controle e registro de todas as atividades
realizadas.
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A solucdo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissdes execute
varias agdes em um documento emitido, a fim de manté-lo atualizado e corrigir eventuais erros.

Além disso:

RF.244

® QOO T O
—_——_——

=)

)

Deve haver a possibilidade de retificar um documento.

A solugao deve ser capaz de suspender a validade de um documento.
Deve ser possivel cancelar a emissao de um documento.

Deve haver uma opcgéao para reabrir um documento.

Capacidade de chancelar um documento anexado pelo requerente.
Deve ser possivel substituir um documento.

A solucdo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissoes tenha a
capacidade de cancelar um documento quando ocorrerem erros na emissdo ou quando o
documento nao for mais relevante ao processo. Além disso:

a)

RF.245

O cancelamento s6 pode ser realizado para documentos vigentes.

E necessario preencher um campo obrigatério com a justificativa do
cancelamento.

Apos o cancelamento, os detalhes, incluindo data/hora, agao, status, usuario e
motivos, devem ser exibidos na tela de detalhes do documento.

Todas as a¢6es de cancelamento devem ser registradas no sistema.

O documento cancelado deve exibir uma tarja com a palavra "Cancelado".

Deve haver uma opcéo para fazer o download do documento cancelado.

A solugéo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissdes tenha a
capacidade de reverter um cancelamento caso tenha cometido um erro ao cancelar um
documento. Além disso:

RF.246 a)

b)

c)

Deve existir uma opgéo para reverter o cancelamento de um documento.

Ao reverter o cancelamento, os detalhes do cancelamento e sua reverséo
devem ser exibidos na tela de detalhes do documento.

A tarja "Cancelado" deve ser automaticamente removida do PDF revertido.

Dados da Solugao de software

A solugdo de software deve permitir que o usuario gestor, que deseje acessar
estatisticas atualizadas para monitorar a atividade e o desempenho dos usuarios e processos,
possa visualizar esses dados dentro do sistema.

a)

b)

RF.247

Assinaturas

RF.248

Exibidos a data e hora da ultima entrada de cada usuario em um departamento
especifico.
Apresentados um grafico que representa a quantidade de processos, seja
mensalmente ou cumulativamente, categorizados como em tramite, deferidos e
indeferidos.
Capacidade de visualizar:
i) O total de processos protocolados.
ii) Numero de processos em andamento.
iii) Processos sob responsabilidade do municipio.
iv)
)

iv Processos sob responsabilidade do requerente.

\% Calcular a média de tempo decorrido para a primeira agdo do municipio
em um processo.

Indicar o numero de processos atribuidos a cada analista.

Identificar os processos que estdo sob a responsabilidade do municipio
por um periodo prolongado.

Vi)
vii)

A solugdo de software deve permitir que os usuarios assinem documentos utilizando

[ smoneTanisl
ADMINISTRACAO
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assinatura eletrbnica avangada e ou qualificada nos termos da Lei n°® 14.063/2020.
Assinatura Eletronica Avancada

A Assinatura Eletronica Avancada devera estar amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Administragédo
Municipal:

“Il - Assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-
Brasil ou outro meio de comprovagédo da autoria e da integridade de documentos em forma
eletrénica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto

RF.249 . i
o documento, com as seguintes caracteristicas:
a) esta associada ao signatario de maneira univoca;
b) utiliza dados para a criagéo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado
nivel de confianga, operar sob o seu controle exclusivo;
c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagdo
posterior é detectavel;”
RF 250 A solugdo ndo deve exigir a instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
' computador do usuario para sua utilizagao.
RF 251 A solucado s6 deve permitir a assinatura eletrénica avangada apos a inser¢cado de senha,
' como método de confirmagao de seguranca.
RF 252 A solugéo deve fazer uso de fatores adicionais de autenticagéo dos signatarios durante a

Assinatura Eletrénica Avangada, como por exemplo: geragéo de token via e-mail.
Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

A solugéo deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos

RF.253 .
assinados.

A solugao deve suportar certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por uma Autoridade Certificadora
(AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da
legislagao vigente.

RF.254

Prefere-se que a solugdo ndo exija a instalagdo de componentes adicionais no
navegador ou na maquina cliente do usuario para a execugdo das assinaturas eletrbnicas
qualificadas. Caso seja necessario, a solugdo deve possuir componente para execugao dessas
assinaturas com Certificado ICP-Brasil como complemento para no minimo os seguintes
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge e Safari em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

RF.255

Funcionalidades Gerais de Assinatura Eletronica na Solugao de Software

a) Todos os documentos assinados devem ter um status de assinatura que pode
RF.256 ser consultado.
b) Deve haver um registro de histérico de movimentagbes relacionadas as
assinaturas.
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A solugao de software deve permitir ao usuario gerenciar suas assinaturas, este devera
dispor de uma interface dedicada para visualizar documentos assinados e tomar acoes
relevantes relacionadas a eles. Desse modo:

a)

RF.257

A interface deve exibir todos os documentos oficiais, incluindo aqueles em
processos, anexados aos processos e gerados em Comunicagdes
Oficiais/Internas.

Deve ser possivel assinar documentos individualmente ou em lote.

Os documentos PDF assinados devem ser convertidos para o padrao PAdES.
Os documentos devem ser apresentados em formato de tabela com colunas
para Numero do Documento, Documento e Data de Emissao.

Deve haver um resumo dos envolvidos na assinatura de um documento
especifico.

Os usuarios devem ser diferenciados por cores com base em seu status de
assinatura: verde (assinado), amarelo (pendente) e vermelho (recusado).

Acbes em lote devem ser permitidas, incluindo a selegdo de multiplos
documentos para executar uma acgao.

Os usuarios devem poder visualizar e fazer o download de documentos
assinados.

Deve haver um mecanismo de lembrete para usudrios com assinaturas
pendentes.

A solugéo de software deve permitir ao usuario que possua o permissionamento para tal,
deseje poder navegar por diferentes listas de documentos assinados e pendentes para gerenciar
eficientemente suas responsabilidades e acompanhamentos, este devera poder fazer, e para

isso:

RF.258

Quadro de areas

Deve haver uma tela de lista "Minhas Assinaturas" disponivel para todos os
usuarios.

Deve existir uma tela de lista "Assinaturas Solicitadas por Mim" disponivel para
usuarios com permissao especifica.

Deve haver uma tela de lista "Todas as Assinaturas" disponivel para usuarios
com permissao especifica.

Deve haver filtros disponiveis nas respectivas telas de acordo com o status das
assinaturas: Assinados, Pendentes, Recusados, Concluidos e Sem assinaturas

O requerente devera ter na solugdo de software um moédulo de quadros de areas
RF.259 | inteligentes para que este possa inserir e detalhar todas as partes do seu empreendimento, que
pode consistir em varias edificagées ou glebas de terra.

O requerente, podera comegar preenchendo um uUnico quadro de area e ter a capacidade
RF.260 de adicionar mais quadros conforme necessario para representar adequadamente seu
empreendimento.

RF.261 O formulario inicialmente deve conter apenas um quadro de area visivel.

RF.262 Deve haver uma opgéo para adicionar quadros de area adicionais conforme necessario.

O analista, devera ser capaz de pesquisar informagdes de qualquer quadro de area
RF.263 inserido, para que possa localizar e analisar faciimente informagdes especificas sobre um
empreendimento.
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RF.264

RF.265

RF.266

RF.267

RF.268

RF.269

RF.270

RF.271

RF.272

RF.273

Quando estiver emitindo documentos, como alvaras ou certidoes, devera ser possivel
incluir informagdes de um ou varios quadros de areas preenchidos, a fim de garantir que o
documento seja completo e preciso.

Caso o analista deseje que a taxa seja calculada com base em todos os quadros de
areas inseridos, otimizando assim seu trabalho e garantindo precisdo, devera contar com essa
funcionalidade no sistema.

Um administrador podera configurar diferentes regras de validagdo para cada tipo de
quadro de area, com base nas leis locais, para garantir que os dados inseridos estejam em
conformidade.

Se as informagbes nao estiverem em conformidade com as regras estabelecidas, o
requerente deve ser notificado e impedido de continuar.

O requerente, deve poder saber quais informagdes sdo obrigatérias nos quadros de
areas e ser notificado se alguma informagao obrigatéria ndo for preenchida ou for preenchida
incorretamente.

Os campos obrigatoérios devem ser claramente identificados.

Se um campo obrigatério estiver vazio ou contiver informagdes incorretas, uma
notificagao deve ser exibida.

O sistema devera dispor de funcionalidade ao requerente que deseje poder incluir
informagbes adicionais em um campo de texto formatado no final de cada quadro de area, a fim
de fornecer detalhes extras sobre o empreendimento.

O campo de texto deve permitir formatagdo basica, como listas, negrito, italico e
sublinhado.

Para uma melhor visualizagdo geografica, o médulo de quadros de areas inteligentes
deve permitir referenciar o local do empreendimento em um mapa, exibindo a latitude e a
longitude.

Aprovacao automatica

RF.274

RF.275

RF.276

RF.277

A solucédo de software devera conter um médulo de aprovagéo automatica para otimizar
e acelerar o processo de construgdo de iméveis unifamiliares.

A solugdo de software deve ser capaz de aprovar projetos unifamiliares com base
apenas nas configuragdes de validagao, eliminando a necessidade de intervengdo manual.

A solugédo de software devera validar automaticamente informag¢des do projeto, como
zoneamento, coeficientes, pavimentos e outras métricas, para garantir conformidade com os
regulamentos.

A solucdo de software devera calcular automaticamente taxas com base em critérios
predefinidos, como o valor do CUB e taxa de licenga, para automatizar completamente o
processo de calculo de taxas.
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Os dados devem poder serem preenchidos automaticamente pelo sistema com base nas

RF.278 . - . . . . . I
informacodes previamente fornecidas, a fim de simplificar e acelerar o processo de inscrigao.

RF 279 Devera ser possivel inserir todos os responsaveis técnicos e proprietarios necessarios
' para o projeto em um formulario e adicionar mais op¢des conforme necessario.

RF.280 O formulario deve exibir apenas uma segao para responsaveis técnicos e proprietarios.

RF.281 Deve haver uma opgéo para adicionar mais opgdes conforme necessario.

RF 282 O analista, deve poder buscar informagcbes especificas de projetos aprovados
' automaticamente para realizar analises ou revisdes quando necessario.

RF 283 Todos os campos e triagens devem poder ser validados com sucesso antes que o
' projeto seja aprovado, assegurando um processo rigoroso e eficiente.

RF 284 Se um projeto for aprovado, por exemplo, um alvara devera ser gerado e chancelado

automaticamente pelo sistema, eliminando qualquer necessidade de interagdo humana.

Se um projeto ndo passar nas validagdes, ele devera poder ser bloqueado
RF.285 automaticamente para edigbes adicionais, garantindo que apenas projetos aprovados
permanegam editaveis.

Na solugéo de software podera ser emitido um alvara ou outro documento provisério que
RF.286 eventualmente exigira revisdo humana para emissdo de um definitivo, garantindo flexibilidade no
processo de aprovagao.

O requerente, devera ser informado sobre a validade do seu alvard ou documento
RF.287 provisorio e, se este definitivo ndo for emitido a tempo, o provisério deve ser validado
automaticamente para manter a transparéncia no processo.

Tanto requerente quanto analista, deve poder visualizar tanto o alvara provisoério quanto

RF.2 — - . o
88 o definitivo no processo para ter uma visdo completa e clara do status da minha aplicacao.

Chamamento ao processo

A solucéo de software deve contar com um modulo de aceite que permita a gestao de
todos os envolvidos no processo para garantir maior seguranga juridica durante a aprovagao.
Desse modo:

RF.289 a) O moddulo de aceite deve possuir uma interface para a gestdo de envolvidos.
b) A interface deve permitir o cadastro de Proprietario (s), responsaveis pela
execucgao e responsaveis pelo projeto.
c) O requerente, devera informar todos os envolvidos no processo, incluindo suas
qualificagdes e e-mails durante o protocolo.

O modulo de aceite deve possuir campos para a inclusdo de todos os envolvidos e seus

RF.290 detalhes.

RF.291 A solucéo de software deve validar e salvar essas informagdes corretamente.
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Devera ser visivel uma tela que me mostre o status do aceite de todos os envolvidos

RF.292 . N
apos a finalizagao do protocolo.
RF.293 A interface deve listar todos os envolvidos no processo.
RF.294 Deve mostrar a quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar.
RF.295 Deve exibir a quantidade de envolvidos que ja aceitaram.
RF.296 Deve exibir a quantidade de envolvidos que recusaram o aceite.
RF 297 O envolvido no processo, devera receber um e-mail solicitando para aceitar a tramitacao
' do processo no sistema.
RF.298 O sistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os envolvidos.
RF.299 O e-mail deve conter um link direto para a plataforma.
RF.300 Ao acessar a solugao de software, o envolvido deve poder visualizar as informagdes do
' processo.
RF 301 O envolvido devera concordar com um termo de responsabilidade na solugdo de
' software antes de aceitar a tramitagao do processo.
RF.302 A solucéo de software deve apresentar um termo de responsabilidade antes do aceite.
RF.303 O envolvido deve poder ler e concordar com o termo.
RF.304 Sem a aceitagao do termo, o envolvido nao pode proceder com o aceite da tramitagao.
O processo devera poder ser automaticamente encaminhado para analise ou etapa de
RF.305 - . . . .
geracao de taxas assim que todos os envolvidos tenham realizado o aceite.
RF.306 O sistema deve monitorar os aceites de todos os envolvidos.
RF.307 Ao atingir 100% de aceites, o processo deve ser remetido automaticamente para a
' proxima etapa.
Taxas
RF.308 A solugao de software deve possuir um moédulo de calculo de taxas que permite a gestao

e controle das taxas existentes no sistema. Desse modo:
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RF.309

RF.310

RF.311

RF.312

RF.313

RF.314

RF.315

RF.316

a) A solugao deve possuir uma interface para a gestao de taxas.
b) A interface deve permitir visualizar, editar, adicionar e remover taxas.

Ao ser anexado boletos e guias de taxas na solugado de software, o valor do boleto
devera ser capturado automaticamente e assim:

a) A solugédo de software deve identificar e capturar automaticamente o valor do
boleto/guia anexado.

b) A tela de gestdo de taxas deve exibir informagdes como valor da taxa, numero
do processo, descricdo da taxa e situagdo de pagamento.

O analista, que deseja inserir guias de taxas em um processo para que o requerente
possa visualizar e pagar, devera ter essa funcionalidade a disposigéo, além de:

a) A solugdo de software deve permitir que o analista insira guias de taxas no
processo.

b) O requerente deve visualizar a guia inserida e poder anexar um comprovante de
pagamento.

Caso o analista queira definir o status de pagamento da taxa para manter o processo
atualizado ele deve poder e a solugao de software deve permitir que o analista atualize o status

de pagamento para "paga", "aguardando pagamento" e "vencida".

Caso o analista, deseje que a solugao de software calcule automaticamente o valor da
taxa com base em validagdes configuradas para facilitar a analise, este deve poder, além de:

a) A tela do processo deve ter uma funcionalidade que calcula automaticamente o
valor da taxa.

b) As validagdes para calculo devem considerar uso de construgdo, metragem,
area tributavel, outorga, ISS e outros critérios relevantes.

O modulo de calculo de taxas pode ser aplicado em fluxos que exijam o pagamento da
taxa antes de iniciar uma analise.

A solugcdo de software deve permitir que o inicio da analise seja condicionado ao
pagamento da taxa.

O mddulo de calculo de taxas devera poder ser aplicavel em fluxos que condicionem a
emissao de alvaras provisorios ao pagamento da taxa.

A solucao de software deve permitir a emissao de alvaras provisoérios que so6 se tornarao
definitivos apds a confirmagéo do pagamento da taxa correspondente.

Desmembramento

RF.317

A solucéo de software deve possuir um moédulo de desmembramento que devera ser
utilizado para representar fielmente o processo de desmembramento de um terreno em mudltiplas
parcelas.

a) Deve existir uma opgao clara para iniciar um processo de desmembramento.

b) O modulo deve solicitar todas as informacdes relativas ao lote original, incluindo
area do terreno, numero do lote, numero da quadra, inscricdo imobiliaria,
matricula, logradouro, niumero, bairro e outras informagdes relevantes.

c) Informagdes adicionais, como area construida, zoneamento e descricdo de
edificagbes existentes, devem ser fornecidas.

d) O requerente deve ser capaz de especificar quantas parcelas o lote sera
desmembrado.

e) Com base no numero de parcelas definido, o sistema deve gerar campos
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especificos para cada lote resultante, solicitando informagdes como metragem,
zoneamento e outros detalhes relevantes.

f) Deve haver a possibilidade de adicionar informag¢des geograficas conforme
fornecido pelo médulo de localizagao.

g) A solucao deve realizar validagdes, incluindo a verificagdo se a soma das areas
das parcelas resultantes é igual a area do lote original e se esta em
conformidade com os coeficientes estabelecidos por lei.

h) O processo s6 pode ser editado pelo requerente quando estiver sob sua posse.

i) O processo s6 pode ser editado pelo analista que estiver com a posse do
processo, evitando edi¢bes simultaneas e assegurando a integridade dos dados.

Juntada de processos

A solucéao de software deve apresentar uma opgao clara para vincular um novo processo

RF.318 e L
a um processo ja existente durante a criagdo do novo processo.

a) A solucéo de software deve permitir vincular diferentes categorias de processos,
como, por exemplo, associar um processo de "habite-se" a um processo de
"alvara" ja deferido.
RF.319 ) . ~
b) Ao vincular os processos, informagdes comuns entre eles, como dados do
requerente e informacgdes do terreno, devem ser preenchidas automaticamente
Nno Novo processo com base no processo vinculado.

A solugao de software deve verificar se ambos os processos foram iniciados pelo mesmo

RF.320 . . A
requerente, garantindo a privacidade e a consisténcia dos dados.

A vinculagédo s6 deve ser permitida para processos que foram deferidos, impedindo a

RF.321 L . .
associagdo com processos indeferidos ou em andamento.

A solugédo de software deve fornecer mensagens de erro ou avisos claros quando o
RF.322  requerente tentar vincular processos que ndo sdo compativeis ou quando as condigbes de
validagao nao forem atendidas.

Clonagem de processos

A solugao deve possibilitar a criagdo de um novo processo e aproveitar os dados de um
RF.323  processo previamente criado, a fim de acelerar o preenchimento de informagdes em projetos
idénticos ou semelhantes.

Ao iniciar a criagdo de um novo processo, a solugdo de software deve oferecer uma

RF.324 ~ e .
opgao clara para a reutilizagdo de dados de um processo anterior.

A solugdo de software deve listar os processos anteriormente criados pelo mesmo

RF.325 s ~ .
requerente, permitindo a selegdo de um processo para reutilizagao.

Ao selecionar um processo para reutilizagdo, os campos do novo processo devem ser

RF.326 . . :
automaticamente preenchidos com os dados do processo escolhido.

A solugao de software deve permitir ao requerente ter a capacidade de revisar, editar e
RF.327 atualizar todos os dados preenchidos automaticamente, garantindo a preciséo e relevancia das
informacoes.
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RF.328

RF.329

Os dados reutilizados devem ser compativeis e integraveis com outros moédulos do
sistema, como o registro de areas, informacgdes de localizagédo e aprovagédo automatica.

Apos a revisdo e edigdo (se necessario), o requerente deve confirmar a criagdo do novo
processo com os dados utilizados, garantindo a finalizagado do processo.

Fluxos ambientais

RF.330

RF.331

RF.332

RF.333

RF.334

RF.335

RF.336

RF.337

RF.338

RF.339

RF.340

A solucao de software deve ter como finalidade auxiliar o municipio na identificacdo de
atividades sujeitas a licenciamento ambiental e na obtengéo de informacgdes relevantes por meio
de requerimentos dos usuarios.

Os usuarios devem poder solicitar a emissdo de autorizagdo ambiental por meio de um
novo processo ou importar informacdes de processos existentes.

Para solicitar um novo processo, deve ser necessario fornecer o nimero da licenga
anterior, se aplicavel, e o ano de emissao desta autorizacgéo.

Os formularios fornecidos pela solucdo de software devem requerer informacdes
basicas, como razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco completo e coordenadas geograficas
(latitude e longitude).

A solucéo de software deve permitir anexar declaragédo de veracidade deve ser anexada.

A solugéo de software deve coletar informagdes sobre a atividade, incluindo cédigo da
atividade, descricdo, parametros (area util geral, area edificada, numero de unidades
habitacionais, niumero de leitos, etc.), porte (Unico, pequeno, médio ou grande) e potencial
poluidor (pequeno, médio ou grande).

A solucao de software deve solicitar dados como area total do terreno, area construida
utilizada pela atividade, area util da atividade ao ar livre, coordenadas UTM, caracteristicas da
construgdo, ano da construgdo, recursos hidricos presentes, distancia dos recursos hidricos,
cobertura vegetal e tipo de vegetacéo.

A solugdo de software deve permitir a inser¢gdo de informagdes sobre a vizinhanga,
atividades desenvolvidas no local, inicio, horario e dias de funcionamento, e niumero total de
funcionarios. Também coleta informagdes sobre abastecimento de energia elétrica e agua, fonte
de abastecimento e nivel de consumo.

A solugéo de software deve permitir ao especificar a finalidade do uso da agua, incluindo
sanitario, processo industrial, lavagem, entre outros.

A solugcdo de software deve requerer informagdes detalhadas sobre processos
produtivos, incluindo produtos finais, matérias-primas, equipamentos, atividades terceirizadas e
efluentes liquidos gerados. E necessario especificar o sistema de tratamento utilizado e o local de
langamento dos efluentes.

As informagbes sobre emissdes atmosféricas e fontes de ruidos ou vibragdes também
devem ser coletadas.
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RF.341

RF.342

RF.343

RF.344

RF.345

RF.346

RF.347

RF.348

RF.349

RF.350

RF.351

RF.352

RF.353

RF.354

BPMN

RF.355

A solugcédo de software deve permitir aos usuarios anexar documentos, fluxogramas,
registros fotograficos e outros documentos relevantes.

A solugéo de software deve registrar o responsavel pelo preenchimento dos dados.

Um campo para mensagens adicionais deve permitir aos usuarios fornecer informagdes
pertinentes a analise e emissao do licenciamento ambiental.

A prefeitura deve ser responsavel por promover e executar a fiscalizagdo ambiental,
controlar e punir atividades prejudiciais ao meio ambiente, visando a protecdo dos recursos
naturais e da qualidade de vida da populagao. A solucéo de software deve permitir que os fiscais
preencham formularios para acompanhar processos de regularizagédo ambiental.

Os dados do fiscal devem ser preenchidos automaticamente com base no login na
ferramenta.

Os fiscais devem poder registrar informagdes sobre o infrator, infragdo e relatério de
fiscalizagao.

Uma caixa de mensagem externa deve estar disponivel para observagdes e perguntas
relacionadas ao processo.

A solugdo de software deve facilitar a analise de pedidos de Autorizagdo de Supressao
de Vegetagao (ASV), poda de exemplares arbéreos e transplante de exemplares arbéreos.

Os requerentes devem ter a possibilidade de preencher um formulario que inclui
declaragcdo de responsabilidade, dados da propriedade ou empreendimento, informacdes do
requerente e proprietario, e dados do responsavel técnico.

A solugao de software deve permitir a anexagéo de documentos de identificagéo e outros
documentos relevantes.

Os usuarios devem poder selecionar a natureza da solicitagdo, que inclui supressao de
vegetagdo, poda de exemplares arboreos, transplante de exemplares arboreos, intervencédo em
Area de Preservagao Permanente (APP) e manejo de espécies exéticas.

A solugao de software deve solicitar informacgdes técnicas especificas para cada tipo de
solicitagcao, seguindo as legislagdes pertinentes. Para supressado de fragmentos florestais, deve
ser necessario inserir o protocolo/documentos do SINAFLOR.

Os usuarios devem poder anexar documentos, mapas e outras informacdes relevantes
para a analise do pedido de supresséo.

A solugéo de software deve possuir um campo para mensagens adicionais.

A solugdo de software deve permitir utilizacdo de notacdo BPMN (Business Process
Model and Notation) no sistema para desenhar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar os processos do municipio. Critérios de Aceitagao:
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RF.356

RF.357

RF.358

RF.359

RF.360

RF.361

RF.362

RF.363

RF.364

RF.365

a)
b)

c)
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Apenas usuarios com perfil de administrador, analista ou gerente podem
acessar essa funcionalidade.
O sistema oferece icones padrdes para o desenho de processos, ajudando na
compreensao dos usuarios.
O modulo deve permitir a elaboragéo de diagramas de processos que incluam
conectores, atividades, gateways e eventos.
i) Conectores: elementos de ligagdo da sequéncia dos fluxos de trabalho
(setas).
i) Atividades: representam o trabalho que sera realizado (Tarefas).
iiil) Gateways: mostram a ramificagdo e a reunido do fluxo de tarefas.
Eventos: indicam eventos exteriores ao processo que o influenciam.

"Pool lanes" devem estar disponiveis para agrupar designagao dos papéis ou setores
que os usuarios assumem na participagdo dos processos. Deste modo no sistema, cada “pool”
deve ser representativo de um processo.

Cada "pool" no sistema representa um processo distinto.

A solugcdo de software deve possuir um repositério para armazenar e consultar
processos mapeados.

Dentro de cada processo configurado, deve existir uma secao para visualizagdo do fluxo
de trabalho em BPMN.

A aplicagdo de BPMN deve ser aplicada a documentagao dos processos, sem influenciar
diretamente na funcionalidade dos formularios e processos.

Certos elementos do BPMN, como eventos de inicio e fim, devem ter implicacbes
funcionais no processo.

As funcionalidades BPMN devem permitir configuragcdo de disparadores para
encaminhamento de processos.

Tarefas podem ser decompostas e representadas por agdes.

N&o ha limite para o nimero de tarefas em um processo.

Espera-se que o registro de processos em BPMN permita as seguintes configuragdes
funcionais em processos:

a)

c)

d)

Evento de Inicio - Evento de Mensagem: Quando um tema de processo for
criado através da interface do sistema, o evento de inicio deve ser
automaticamente inserido na interface de registro de processo em notagao
BPMN.

Evento de fim - sera utilizado para determinar o fim do processo. O sistema deve
permitir que na estrutura de fluxo de um processo deva existir mais de um
evento de fim que geralmente é caracterizado pelo deferimento ou indeferimento
da solicitagao.

Acdo de Encaminhar Processo: Durante a elaboracdo de um registro de
processo em notacao BPMN, deve ser possivel estabelecer uma configuragéo
para que, quando o processo atingir um determinado disparador, este seja
encaminhado para o departamento ou usuario designado.

Tarefa: O sistema deve permitir nesses fluxos essas decomposicoes de
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atividades que devem ser representadas por um conjunto de agcbes executadas
para realizar o trabalho (criar, analisar, encaminhar.).

e) A solugdo nao deve limitar o numero de tarefas que podem ser adicionadas em
um processo.

f) Gateway Exclusivo: o sistema deve conter este icone com fulcro em ser utilizado
para determinar quando ocorre um desvio do fluxo e o processo pode seguir por
apenas um dos fluxos de saida. O sistema deve permitir que caso seja utilizado
um Gateway Exclusivo o processo pode ou nao ter mais de um evento de fim.

g) A solugdo deve permitir ser utilizados quantos gateways forem necessarios no
processo.

h) Gateway Paralelo: o sistema deve conter a utilizagcdo deste gateway para
implicar no entendimento de que, a partir daquele ponto, todas as saidas
dever&o seguir em paralelo.

i) Setas de Conexéo: o sistema deve conter setas de conexao para definir o fluxo
de sequéncia das atividades do processo, que deve ser utilizada para conectar
0s demais icones.

j) DataStore Reference: o sistema deve conter este icone para representar um
armazenamento de dados.

k) Data Object Reference: o sistema deve conter este icone para representar
informagdes ou um conjunto de informagdes que fluem através do processo.

I) Text Annotation: o sistema deve permitir que esta opgéo fique disponivel ao
selecionar um elemento do diagrama criado, sendo utilizado para adicionar
notas complementares ao workflow.

m) A solugao deve permitir multiplos gateways em um processo.

n) Ha a capacidade de salvar e restaurar versdes dos diagramas desenhados.
0) A solugao deve permitir a publicagéo e despublicacao de workflows.
p) O moédulo BPM apresenta mensagens de erro claras e orientativas para auxiliar

0 usuario na configuragao.

REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

ID

Manutengoes

RMST.001

RMST.002

RMST.003

RMST.004

Requisito

A solugdo devera receber manutengdes preventivas com a finalidade de
melhorar a manutenibilidade e ou confiabilidade futura evitando erros e ou falhas de
software.

A solugdo devera receber manutengdes corretivas conforme a necessidade para
sanar falhas ou erros encontrados na solugdo de software.

A solugdo devera receber manutengdes adaptativas para se adequar a novos
ambientes e tecnologias, alteracbes tecnolégicas e ou alteragdes legislativas que
impactem diretamente sua capacidade operacional/funcional.

A solugdo deve receber manutencbes evolutivas que visem agregar novas
funcionalidades e melhorias ao software, enquadram-se aqui melhorias promovidas pela
CONTRATADA em seus produtos por meio de iniciativa propria ou por meio de melhorias
desenvolvidas para outros clientes por meio de personalizagédo (passiveis de replicagao).
Em suma, a CONTRATADA deve manter a solugéo atualizada para sua versdo comercial
mais recente.
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Suporte Técnico

O suporte devera ser prestado pelos técnicos da CONTRATADA, que deverao
ser capazes de:
e sanar duvidas;

RMST.005 e orientar os usuarios quanto ao uso da solugdo;
e resolver problemas de indisponibilidade ou falha da solugéo;
e parametrizar/configurar a solugdo conforme as necessidades da
Administragdo Municipal;
RMST 006 O suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das

08:00Hrs as 18:00Hrs.
Criticidade e disponibilidade do Servigo

Os servicos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser solucionados de
imediato, sempre que possivel, ndo sendo possivel a resolu¢gdo imediata os mesmos
serdo categorizados conforme a tabela abaixo e deverdo ser atendidos e solucionados
dentro do prazo estipulado dentro do prazo estipulado.

CRITICIDA CARACTERISITCAS PRAZO MAXIMO
DE
Tempo Tempo
Resposta Resoluga
inicial o

Elucidacdo de duvidas e orientagbes

Minima quanto ao funcionamento e uso da 4 horas 1 dia (util)
solugao.
RMST.007 Falha ou indisponibilidade do (s) servigo
(s) de forma parcial, que ndo impegam a
Moderada exgcugao das a’uwdgdgs, ou seja, 2 hora 2’d|§s
existem formas paliativas de se (uteis)

contornar o problema. Aplicavel aos
servigos de maneira individual.

Falha ou indisponibilidade do (s) servigo

(s) que impegam a execugdo das 30

Alta atividades, sem qualquer forma paliativa . 4 horas
= o minutos
de execugao. Aplicavel aos
servigos/modulos de maneira individual.
Critica Falha~ ou indisponibilidade total da .15 2 horas
solugao. minutos

a) A solugdo devera estar disponivel em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgéo fora do horario comercial ou
em finais de semana ou feriados.

b) A solucdo tecnoldgica deve possuir uma disponibilidade de 99%, ou seja,
seus servigcos devem estar disponiveis em sua integralidade neste percentual no periodo
estipulado no item “a)”, considerando para calculo o periodo mensal, ou periodo de

RMST.008
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prestacao dos servicos.

Para disponibilizagdo de novas funcionalidades ou alteragdes das mesmas,
decorrentes ou ndo de manutengdes previstas nos itens acima, que impactem
RMST.009 @ diretamente nos trabalhos dos usuarios, ou seja, que exijam treinamento, remodelagem
de processos ou conscientizagdo, sera necessario a definicdo de cronograma prévio de
atualizacao a ser definido junto ao Fiscal ou Gestor do Contrato.

Situagdes nao previstas no requisito RMST.007, serdo definidas junto ao Fiscal

RMST.010 ou Gestor do contrato, com o devido aprazamento.
Controle
A contratada devera manter ferramentas de controle de atendimento ao cliente
RMST 011 (HelpDesk) que permitam o registro de maneira digital de demandas por parte dos

servidores da Administragdo Municipal, permitindo caso aplicavel indicar a criticidade do
servico, conforme RMST.007.

REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGCAO

ID Requisito

A solugdo devera ser disponibilizada integralmente & Administracdo Municipal
RTI.001 i AR .. .
em até 15 dias uteis a contar da emissao da ordem de servigo.

O processo de implantagdo e treinamento devera ser concluido em até 90

RTI.002 (noventa dias) ap6s a disponibilizagéo da solugé&o.

No processo de implantagdo, devem ser remodelados todos processos fisicos
de contratagdes municipais para sua contrapartida digital (quando aplicaveis), nesse
processo a contratada devera prestar todo apoio necessario, indicando os fluxos ideais
do processo, as maneiras de configurar os sistemas e suas etapas, que devem
contemplar todo ciclo de vida dos processos. Sdo exemplos de processos que deverao
ser remodelados pela Contratada:

a) Pregéo;
b) Concorréncia;
Concurso;
Leildo;
Dialogo Competitivo;
Credenciamento;
Registro de Pregos;
Dispensa de licitagéo;
i) Inexigibilidade;
j)  Processos de Planejamento Urbano;
k) Processos de Recursos Humanos;

RTI.003

-
2L 2Le;m

A contratada podera executar os servicos de implantagdo e treinamento de

maneira remota, todavia, devera disponibilizar de maneira presencial durante o periodo

RTI.004 de 30 (trinta) dias um profissional, qualificado, com experiéncia de pelo 6 (meses) de

uso da solugdo de software, para prestar servicos de suporte técnico, treinamento,
modelagem e remodelagem de processos.
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RTI.005

RTI.006

RTI.007

RTI.008

RTI1.009

RTL.O10

RTI.011

A contratada e a contratante definirdo o periodo de inicio de término dos
servigos, que preferencialmente devera contemplar o periodo de liberagdo da solugao
de software ao publico em geral, ou seja, periodo de langamento.

Para o treinamento a contratada devera organizar os usuarios em turmas para
otimizar a utilizagdo das vagas e providenciar que os participantes atuem como
multiplicadores do conhecimento em suas secretarias.

Deveréo ser oferecidos 3 tipos de treinamentos: Gerencial, Operacional e
Externo:

I - GERENCIAL: Voltado para os gestores dos orgaos da Prefeitura
responsaveis por organizar a prestacdo dos servicos em suas unidades, atualizar e
acompanhar as Cartas de Servigo e extrair relatérios gerenciais.

I - OPERACIONAL: Voltado para os servidores internos da Prefeitura
responsaveis por operacionalizar o servigco publico, executar o fluxo de trabalho internas
e ou externas, responder ao cidaddo, monitorar o andamento de suas demandas,
organizar o seu dia a dia de trabalho.

[l - EXTERNO: Voltado para agentes externos a serem definidos pela
Administracdo Municipal, auxiliando-os a realizarem as solicitagbes dentro do sistema,
acompanhamento de demandas.

Os treinamentos poderdo ser ministrados na forma online, utilizando uma
plataforma de transmissdo ao vivo por video e audio de facil acesso, para a ampla
participacao de todos os interessados.

Espera-se que a plataforma escolhida pela CONTRATADA para realizagédo do
treinamento possua no minimo as seguintes caracteristicas:

| - Devera possibilitar a transmiss&o ao vivo de toda a sesséo de capacitagao;

Il - Devera ser de acesso gratuito para a CONTRATANTE e usuarios;

Il - Devera possuir um sistema de chat online para questionamentos e duvidas
que possam surgir durante a capacitacao.

IV - Devera possibilitar que no minimo 500 (quinhentos) usuarios possam
acessa-la de maneira simultanea.

Os ftreinamentos feitos em todas as turmas deverdo ser gravados e
posteriormente disponibilizados a CONTRATANTE, para sua consulta ou revisdo do
conteudo explicado.

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais complementares em formato
digital, para ficarem sempre disponiveis aos usuarios caso surjam duvidas ou a fim de
aprimoramento do conteudo dos treinamentos.

Sao estimados os seguintes tempos de treinamento turmas gerenciais e
operacionais 03:00 hrs, turmas externas 01:30Hrs. A duracdo dos treinamentos &
estimada e podera ser revista de comum acordo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, a depender da solucao tecnoldgica vencedora.

Os requisitos de treinamento acima sdo os minimos exigidos, podendo a
Contratada prover outros métodos e ou mecanismos de treinamento que produzam um
treinamento de qualidade igual ou superior, a fim de garantir o melhor treinamento
possivel aos usuarios.
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REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

ID

RSP.001

RSP.002

RSP.003

RSP.004

RSP.005

RSP.006

RSP.007

RSP.008

Requisito

Todo usuério devera ser autenticado e autorizado antes de qualquer acesso a
dados ou funcionalidades da Solug&o. A visualizagcdo de dados e ou informagdes bem
como a operagdes dos mesmos sO devem ser realizadas por usuarios com permissoes
adequadas.

As credenciais para autenticagdo de usuarios na solucdo devem ser validadas
ap6s a submissdo das mesmas ao servico de autenticacdo do sistema no lado do
servidor, impedindo que a validagdo ocorra somente no lado do cliente.

a) A sessdao de comunicagdo remota entre cliente e servidor deve possuir
controles de seguranga que impeg¢am o roubo ou reuso da sessdo do usuario
(condicionado a tecnologia aplicada na solugao).

b) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas entre as partes na
forma de texto claro.

c) Deve haver controles que impegam o reuso de identificadores de sessédo do
usuario (ataques de replay e covert-channel) e roubo da sessdo (condicionado a
tecnologia aplicada na solugao).

d) Nao deve ser possivel para qualquer usuario da solugdo desativar ou
desabilitar tais controles.

A CONTRATADA devera realizar cépia de seguranga ("backup full"), contendo
informagdes suficientes para restauragdo da aplicagdo e seus dados, no minimo duas
vezes ao dia a cada 12 (doze) horas (12 AM/PM).

A restauracao de copias de seguranca € de responsabilidade da contratada e
deve garantir sua completude de forma que toda informacao seja restaurada.

a) A sessao de comunicacgao entre o componente de interagdo com o usuario
(ex.: browser, app, etc) e os outros componentes da Solugdo (ex.: servidor de aplicagao,
banco de dados, etc) deve oferecer os seguintes servicos de seguranga: autenticagao do
servidor, integridade dos dados e confidencialidade dos dados.

b) O servigco de seguranga empregado deve implementar criptografia dos dados
em transito (por exemplo, uso de HTTPS).

A comunicagédo entre componentes distribuidos (como, por exemplo, entre a
aplicacdo e o banco de dados) deve oferecer os seguintes servicos de seguranca:
autenticagdo dos parceiros (ambas as partes), integridade dos dados e confidencialidade
dos dados (criptografia).

Nota: A segurangca pode ser aplicada ao canal de comunicagdo ou as
mensagens trocadas.

a) A solugao deve gerar registros de auditoria de forma continua e permanente,
ndo sendo permitida a sua desativagdo ou interrupgdo, ainda que temporaria.

b) Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso nao autorizado
e contra qualquer tipo de alteracao.

c) Apenas usuarios com perfil de administrador do sistema ou por ele
delegados, podem ter acesso (consulta) a esses dados.
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A solucao deve garantir o controle de transacdes, atendendo as propriedades
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), mantendo a integridade
do banco de dados em quedas de energia e falhas de software/hardware.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

ID

RATDS.001

RATDS.002

RATDS.003

RATDS.004

RATDS.005

RATDS.006

RATDS.007

RATDS.008

RATDS.009

Requisito

A solucao devera ser fornecida na modalidade SaaS - Software as a Service
(software como servico), sendo de inteira responsabilidade da Contratada a instalagao,
seguranga, backup, manutengdo e atualizagdo dos hardwares e softwares em seus
servidores ou servidores de terceiros, necessarios a plena execug¢ao da solugdo de
software e a garantia de sua segurancga dos dados e informagdes.

O acesso a solugcao de software devera ser realizada através de uma URL
exclusiva para a Contratante

A solugédo deve ter sido desenvolvida em linguagens nativas da web. Sendo
executado sem quebras de layout ou de cddigo, minimamente nos seguintes
navegadores: Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari.

A solugdo deve ser responsiva, ou seja, se adaptar aos varios formatos e
tamanhos de tela, inclusive as de dispositivos méveis.

A solucéo deve aplicar conceitos de UX - User Experience (Experiéncia do Usuario) em
suas interfaces, no minimo deve (m):

a) ser padronizados fungdes/operagdes, atalhos e mensagens.

b) apresentar icones, botdes e opgdes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado.

c) Apresentar de maneira facil e distinta campos de entrada de dados.

d) agrupar dados, entrada de dados, funcionalidades e conteudos relacionados
ou semelhantes entre si.

e) apresentar em todas as telas recursos graficos de carregamento (loader) para
operagdes de longa duragdo, ou que possam passar a impressdo de travamento ao
usuario, ou seja, sempre apresentar feedback.

f) apresentar janelas de confirmagdo para operagdes sensiveis ou criticas,
permitindo ao usuario cancela-las.

g) Formatar campos de entradas conforme o conteldo, inserindo mascaras e
dando feedback sobre a validagdo dos mesmos.

A solucdo devera ter tempo médio de carregamento completo para o usuario
final igual ou inferior a 10 segundos considerando um link de internet de 50 megas.

A solugéo devera possuir sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade
estendida, com encriptagao TLS e autenticagcdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-
mail por meio de IP dedicado e controle de reputagao.

A solucao devera prover mecanismos de bloqueio de abuso/spam/robés para a
insercao de informagdes na plataforma, através de testes de digitacdo de codigos e ou
identificacao de padrdes de fotografias/imagens (captcha).

A solugdo devera ser atualizada sempre que possivel sem interrupcédo do
servigco, havendo a necessidade de interrupgado, as atualizagbes deverao ser efetuadas
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RATDS.010

RATDS.011

RATDS.012
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no periodo das 19:00 hrs as 05:00Hrs, mantendo-se em sua ultima versao estavel.

O poder de processamento, velocidade e armazenamento de dados do(s)
datacenter deverao ser escalaveis de acordo com a demanda.

A solucao de software, bem como os datacenters, ndo poderdo impor limitacbes
de requisi¢des por parte dos usuarios ou aplicagdes terceiras, seja em termos de tempo
ou volume.

A solucéo de software nao deve ter limitagcdo de numero de usuarios.

REQUISITOS DE INTEGRACAO

ID

Requisito

Web Service do SisobraPref - Web

RI1.001

R1.002

RI1.003

RI1.004

RI1.005

RI.006

A solugdo de software deve estar integrada ao Web Service do SisobraPref -
Web para transmissdo a Receita Federal Brasileira de informagbes de cadastro de
alvaras e/ou habite-se de obras de construcgéo civil.

A solucdo de software deve permitir ao analista corrigir erros em documentos
antes de envia-los ao SisobraPref - Web, evitando impactos na integracéo. Critérios de
Aceitacao:

a) Documentos com erros nao devem ser integrados ao SisobraPref -
Web.

b) A correcdo de erros deve ser realizada no lote existente, sem a
necessidade de criar um novo.

A solucdo de software deve permitir ao usuario analista, ter a flexibilidade de
transmitir um lote, inclusive com documentos contendo erros, para avangar no processo
mesmo com algumas pendéncias.

A solugdo de software deve permitir ao usuario analista, corrigir e retransmitir
documentos XML que falharam na transmisséo inicial, garantindo o envio bem-sucedido
de todos os documentos.

A solucao de software deve permitir ao usuario analista visualizar o resultado da
integracdo de cada documento com o SisobraPref - Web, esclarecendo o status
individual de cada um. Critérios de Aceitacao:

a) Visualizagdo do tipo de documento, nimero do processo e status do
SisobraPref - Web.

b) A resposta do SisobraPref - Web deve indicar o nimero do protocolo ou
"Protocolo ndo identificado" se aplicavel.

c) A solucdo de software deve permitir ao usuario analista visualizar os
resultados agrupados por més de geragao, facilitando a revisdo dos
envios mensais.

A solugdo de software deve permitir ao usuario analista acessar um histérico de
processamento dos documentos, permitindo o rastreamento de todas as agbes e
resultados vinculados. Critérios de Aceitagao:

a) O histérico deve detalhar data, agdo, resultado e descricdo para cada
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entrada.

A solugcdo de software deve permitir aos usuarios analista, retransmitir
documentos que receberam respostas de erro do SisobraPref - Web apds correcgéo,
assegurando uma integracgao eficaz. Critérios de Aceitagao:

RI.007 a) Permitida a retransmissdo somente de documentos que tiveram erros
na resposta do SisobraPref - Web.
b) Manutencédo do histdrico de retransmissdes.
c) Retransmissao disponivel exclusivamente para documentos com erro
ou resposta nao associada.

Integragdao com Sistema de Gestao Publica Municipal (Médulo tributario)

A solugdo devera integrar seu modulo de taxas ao sistema de gestéo publica do
municipio, através de webservice/API| para geragdo automatica de guias de recolhimento
e confirmagédo de pagamentos (de acordo com tipo processual), ou seja, pela solugao
devera ser possivel de maneira automatica a solicitagdo de emissdo de guias de
pagamento ao sistema de gestdo publica Municipal e sua disponibilizagao no processo
para o contribuinte.

a) A solucédo de software devera fornecer ao Sistema de Gestao Publica
Municipal, todas as informagdes do processo necessarias a geragao do
movimento financeiro.

b) A integracdo deve ser capaz de automatizar os processos
compreendidos pelos requisitos RF.309 a RF.312, ou seja, uma vez
realizado a integracdo, o processo devera ser automatico, sem a
necessidade de o usuario anexar guias emitidas externamente bem
como alterar seu status, preservadas as demais funcionalidades do
maodulo.

R1.008

A solugéo devera se integrar ao sistema de gestao publica do municipio, através
de webservice/API para alimentar o referido sistema com dados de processos de
obras/construgdes que foram concluidos (finalizados), de maneira a atualizar os dados
dos empreendimentos para fins de controle tributario.

RI1.009

Outras Integragoes

A solugéo de software deve permitir ao administrador integrar dados de outras
fontes via web services, bancos de dados em formatos JSON e CSV, centralizando e
gerenciando diversas fontes de dados. Critérios de Aceitagdo:

RI1.010 a) Sucesso na integracdo de dados de web services, JSON e bancos de
dados CSV.
b) Auséncia de erros ou conflitos na integracdo de dados de diferentes
fontes.

A solugéo de software deve permitir ao administrador gerenciar integragées via
web services por meio de uma interface dedicada, facilitando a adi¢cdo e configuragao de
RI.011 URLs de servicos web. Critérios de Aceitagdo:

a) Capacidade de adicionar e configurar URLs de servigo web.
b) Definicdo e personalizacdo dos métodos de servigo web.

A solugdo de software deve permitir ao administrador gerenciar bancos de
RI.012 dados em formatos JSON e CSV através de interfaces dedicadas, possibilitando a
manutencao eficiente desses dados. Critérios de Aceitagao:
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a) |Interfaces que facilitam a adigéo, visualizagdo, edicdo e remocgao de
bancos de dados JSON e CSV.
b) Correta leitura e exibigdo dos dados JSON e CSV.

A solucao de software deve permitir ao administrador visualizar dados de forma
estruturada em colunas, linhas e células, proporcionando uma visao organizada das
RI.013 informacées. Critérios de Aceitacéo:

a) Apresentacido dos dados em formato tabular, permitindo a facil distingao
entre colunas, linhas e células.

A solugdo de software deve permitir ao administrador importar dados de
processos ou criar novos registros, mantendo os dados atualizados e expandindo o
RI.014 banco de dados conforme necessario. Critérios de Aceitacgo:

a) Facilidade na importagdo de dados existentes e criagdo de novos
registros sem erros ou conflitos.

A solugao de software deve permitir ao administrador acessar bancos de dados
externos para preencher automaticamente campos de formulario, otimizando o processo
RI.0O15 e minimizando erros manuais. Critérios de Aceitac&o:

a) Preenchimento automatico e correto dos campos do formulario ao
acessar dados de bancos de dados externos.

A solucido de software deve permitir ao administrador executar servicos web
para preencher automaticamente campos de formulario, garantindo eficiéncia e precisao
RI.0O16 no preenchimento. Critérios de Aceitacdo:

a) Preenchimento automatico dos campos do formulario ao invocar
servigos web, com dados precisos e relevantes.

A solugéo de software deve permitir ao analista importar dados de planilhas no
sistema, atualizando e validando paradmetros de forma periédica. Critérios de Aceitagao:

RI.017 a) Disponibilidade de uma opgéo para importar dados via planilhas.
b) Capacidade dos usuarios de carregar e importar planilhas, visualizando
os dados em formato de tabela no sistema.

A solucdo de software deve permitir ao gestor utilizar os dados das planilhas
importadas como parametros em calculos e processos variados, assegurando a exatidao
RI.018 e atualidade nas operacgoes. Critérios de Aceitacao:

a) Utilizagdo dos dados importados em calculos e validagoes.
b) Alteragdes nos dados das planilhas refletindo em tempo real nas
operacgdes dependentes.

Integragdao com sistema de Geoprocessamento

a) A solucao devera se integrar com o sistema municipal de geoprocessamento,
possibilitando o consumo de informagdes contidas em sua base de dados.
RI.019 b) Os dados a serem preenchidos pelo contribuinte em processos de
planejamento urbano (constru¢des e parcelamentos de solo), deverdo ser obtidos ou
validados frente aos dados do sistema de geoprocessamento;

4.2 Local e horario da prestagdo de servigo: Os servigos serdo predominantemente prestados de forma digital.
No entanto, a parcela de servigos a ser executada presencialmente, ocorrera no seguinte endereco: Av. Rio
Branco, 3717 - Zona | - CEP 87501-130 - Umuarama - PR (Pago Municipal). Os servigos deverao ser
prestados de segunda a sexta-feira, em horario comercial da contratante.
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4.3 Cronograma de realizagdo dos servigos: serdo observados os prazos estabelecidos nos Requisitos
Temporais e de Implantagdo presente no Estudo Técnico Preliminar, também deverdo ser observados os
prazos presentes no item - Do Recebimento, presentes neste termo, os demais servigcos observardao os
prazos estipulados em ordem (s) de servico.

4.4 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do

objeto e, ainda

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

ID — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE

Toépico

Descrigao

Finalidade

Medir a disponibilidade da solugéo contratada, conforme Requisito RMST.008 Clausula IV
do ETP.

Meta a cumprir

ID >=0,99 |A meta definida visa garantir a disponibilidade dos servigos prestados.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas junto a CONTRATADA e

medicao por controle proprio da CONTRATANTE.
Forma de Verificagdo por amostragem e ou por demanda provocada (identificagdo de indisponibilidade
acompanhamento |por usuarios e ou equipe técnica).

Periodicidade

Mensal/Periodo de Faturamento.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ID = TEMP - INDISP
TEMP

Onde:

ID — Indicador de disponibilidade do servico;

INDISP — tempo de indisponibilidade da solu¢cdo dada em horas, ou seja, periodo em que a
solugdo demonstrou estar indisponivel.

TEMP — Tempo total, dado em horas para o més corrente ou periodo de faturamento. (ex.
30 dias x 24 horas = 720).

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizagdo da solugdo conforme estipulado no item 4.5 deste TR.

IE — INDICADOR DE EFICIENCIA (CUMPRIMENTO DE PRAZOS)

Toépico

Descrigao

Finalidade

Medir a eficiéncia no atendimento aos prazos elencados no requisito RMST.007, Clausula IV
do ETP.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a resolugdo das demandas previstas
enquadradas no requisito RMST.007, Clausula IV do ETP, dentro do prazo
previsto.

IE<=0

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas junto a CONTRATADA e

medigio por controle proprio da CONTRATANTE.
A avaliagao sera feita conforme data base do registro da demanda junto a contratada.
Forma de A avaliagdo considerara separadamente os prazos de inicio e fim previstos no requisito
acompanhamento RMST.007, de maneira que o cumprimento de um dos prazos ndo exime o descumprimento
do outro.
Periodicidade Mensal.
IE = DE
. DT
Mecanismo de
Calculo (métrica) |onge:

IE — Indicador de eficiéncia;
DF — Demandas do periodo atendidas fora do prazo.
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DT — Demandas totais do periodo.

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizagao da solugdo conforme estipulado no item 4.5 deste TR.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao comparecer, injustificadamente ao Treinamento
Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,3% sobre o
valor total do Contrato.

Nao disponibilizar total ou parcialmente os servigos
previstos nos requisitos da contratagao.

Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios, consultas, etc.).

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, resultando
em contratual, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, resultando
em contratual, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Adverténcia, em caso de reincidéncia em meses
subsequentes, multa de 1% sobre o valor mensal
do contrato, para valores do indicador IE de 0,11 a
0,20.

N&o atender ao indicador de nivel de servigo IE (Indicador

Glosa de 3% sobre o valor mensal do contrato para
valores do indicador |IE de 0,21 a 0,30.

de Eficiéncia de Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato para
valores do indicador IE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 7% sobre o valor mensal do contrato para
valores do indicador |IE de 0,51 a 1,00.

Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato,
para valores do indicador IE maiores que 1,00.

—

Nao atender ao indicador de nivel de servigo ID (Indicador
de Disponibilidade)

Adverténcia, para valores do indicador ID de 0,97 a
0,99.

Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato para
valores do indicador ID de 0,94 a 0,97.

Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato

para valores do indicador ID de 0,90 a 0,94.
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Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato
para valores do indicador ID de 0,80 a 0,90.

Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato,
para valores do indicador ID inferiores a 0,8.

Adverténcia.
1 INdo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndoEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
1 |citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.

Multa de 30% sobre o valor total do contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
sem prejuizo das penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, bem como
das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021, estando ainda sujeita a
reparagéo de danos.

N&o fornecer, ao término do contrato (vigéncia ou
rescisdo), backup ou copia dos dados, informacbes e
arquivos gerados, coletados ou produzidos na solugao de
software durante a vigéncia do contrato. Isso inclui dados,
informacgdes e arquivos disponibilizados fora dos padrdes
de interoperabilidade e sem a documentacédo auxiliar
solicitada.

N —

Do recebimento

4.5 A solugado devera ser disponibilizada integralmente a Administragdo Publica no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis apds a emissao de ordem de servigo.

4.6 O prazo estimado para disponibilizagdo/implementacédo das integragdes previstas nos requisitos RI.008,
RI.009 e RI.019 é de 90 (noventa) dias apos a emissdo da ordem de servico, todavia serdao levados em
consideragdo atrasos decorrentes de terceiros (empresas de softwares) e eventuais complexidades
tecnoldgicas a serem avaliada pela fiscalizagéo contratual.

4.7 Aimplantacao, treinamento e modelagem de processos devera ser concluida em até 90 (noventa) dias
apos_a disponibilizacao da solugéo.

4.8 Os objetos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (quinze) dias, pela Comissdo de
Recebimento responsavel e podera ser acompanhada pelo Fiscal do Contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Estudo Técnico Preliminar, Termo
de Referéncia e na proposta.

4.9 No caso de controvérsia sobre a execugdo do servigo, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para o pagamento.

4.10 O servigo sera recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade, com a consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, devidamente assinado pelas partes.

4.11 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

Encerramento/Transicdo Contratual

4.12 Ao término do contrato ou em caso de eventual rescisdo, a contratada devera disponibilizar uma copia
integral das informagdes coletadas, inseridas e/ou produzidas durante a vigéncia do contrato, armazenadas
em seus sistemas e/ou moédulos. Os arquivos gerados ou anexados a solugdo de software devem ser
fornecidos em seu formato original, preservando, quando aplicavel, os dados das assinaturas eletrénicas
utilizadas.

4.13 A copia devera ser fornecida no formato atual da base de dados da contratada. Caso, por questdes de
segredo comercial e/ou industrial (devidamente justificadas), ndo seja possivel fornecer as informagdes no
formato estipulado, estas deverao ser entregues em formatos interoperaveis por software, aceitando-se os
seguintes formatos: JSON, SQL e/ou XML.
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4.14 A copia devera preservar a estrutura das informagdes e seus relacionamentos, acompanhada de um
dicionario de dados e de um diagrama que demonstre o relacionamento entre as informacdes e/ou
conjuntos de informagdes.

4.15 Deveréo ser fornecidas todas as senhas e/ou métodos de acesso necessarios para a manipulagao das
informagodes. As informagdes ndo poderao estar criptografadas, exceto no ato de compartilhamento entre a
contratante e a contratada.

416 A contratada devera manter cépias dos dados e informagdes constantes na base de dados de seus
sistemas e/ou mddulos, bem como dos arquivos, por até 6 (seis) meses apés o fornecimento integral dos
dados e informagdes a contratante, ou por um prazo menor, caso a contratante tenha validado a integridade
dos mesmos. Apds a validagdo ou expirado o prazo de guarda, a contratada devera excluir
permanentemente os dados e informagdes mencionados, sendo vedado qualquer tratamento posterior dos
dados.

417 Durante o periodo estipulado no item 4.16, a contratada devera garantir a segurang¢a dos dados,
informacgdes e ou documentos, aplicando os mesmos niveis de seguranga exigidos neste TR e que tenham
sido aplicados durante a vigéncia contratual.

5. DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL (Art. 6°, XXIll, alinea ‘f’, da Lei n° 14.133/21)

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei Federal n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou
parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples
apostila.

5.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para
execucgao do objeto, do plano complementar de execugédo da Contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

5.6 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

5.7 O fiscal acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.8 O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados.

5.9 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a corre¢cdo da execugao
do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.10 O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

5.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor.
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5.12 O fiscal devera comunicar ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

5.13 O fiscal verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

5.14 Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na solugao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

5.15 O gestor coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes para o atendimento da finalidade da administragao.

5.16 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacao da Contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo e as medidas adotadas, informando a autoridade superior, se for o caso, aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

5.18 O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagéo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

519 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da
Lei Federal n.° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.20 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6. DOS CRITERIOS E DO PRAZO DE PAGAMENTO (Art. 6°, XXIII, alinea ‘h’, da Lei n°® 14.133/21)

6.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente,
indicados pela Contratada.

6.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.3 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidagao, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo.

6.3.1 O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso 1l, do art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

6.3.2 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.4 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;
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b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) O periodo respectivo de execugao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencgbes tributarias cabiveis.

6.4.1 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
contratante.

6.5 A Administragdo devera verificar a manutengédo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital de pregao
eletrénico e identificar possivel razédo que impecga a participagao em licitagdo/contratacdo publica, no dmbito do
6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

6.5.1 Constatando-se uma situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a Contratada néo regularize sua situacéo.

6.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel;
independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando
da realizagédo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente

6.7 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006,
nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime; no entanto,
o0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.8 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s a execugao dos servigos.

7.8.1 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice de correcdo monetaria.

7. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 6°, XXIII, alinea ', da Lei n° 14.133/21)

7.1 As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta das seguintes Dotagdes Orgamentarias:
06.001.04.122.0002.2.204.3.3.90.40.00.00 — D:115 — F:1000

a) Gestao/Unidade: Secretaria de Administragao

b) Fonte de Recurso: Proprio
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ANEXO1-A

PROVA DE CONCEITO (PoC)
ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO

Requisitos Funcionais

ID

Requisito

Comunicacao Oficial - Gestao de Oficios

RF.001

RF.002

RF.003

RF.004

RF.005

RF.006

A solugcdo de software deve permitir a criagdo, edicdo e envio de Oficios
diretamente na plataforma, usando editor de texto préprio, com especificagcbes
compreendidas pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solugéo de software deve possuir campos para identificagdo do Remetente,
Destinatario e Assunto de Oficios, para especificagbes das partes e propdsitos
envolvidos.

A solugao de software deve permitir anexar documentos em formato PDF ao Oficio
para fornecer informagdes adicionais ou suporte relacionado ao conteudo do oficio.

a) A funcionalidade de inser¢cao de arquivos deve estar claramente visivel e
acessivel;

b) Somente arquivos em formato PDF podem ser anexados;

c) A solugdo deve permitir que anexos sejam arrastados para dentro do
campo de upload, sem a necessidade de buscar o arquivo em uma pasta
de computador.

d) A solugdo deve fornecer feedback ao usuario se um formato de arquivo
incompativel for carregado.

A solucdo deve permitir visualizar o arquivo completo, incluindo informacbes e
anexos antes do envio.

A solucao deve permitir assinar eletronicamente os documentos em formato PDF
para garantir aspecto legal ao oficio e seus anexos.
a) A opcao deve estar visivel para assinatura dos oficios em formato PDF;
b) A assinatura deve seguir os padrdoes apresentados nos requisitos de n°
248 a 255 deste documento.
c) A assinatura deve ser registrada e associada ao usuario atual;
d) A solugdo deve notificar ou apresentar feedback visual ao usuario que o
documento foi assinado.

A solucao deve permitir criar e enviar documentos internos, para comunicar com
outros setores ou pessoas dentro da instituicdo. Critérios de Aceitacao:

a) Existe uma opgao distinta para criar documentos internos.

b) Os documentos internos tém campos especificos para identificar o setor ou
pessoa de destino.

c) A solugéo de software deve confirmar o recebimento do documento interno
pela parte destinataria.

ADMINISTRACAO

Aprovado

()Sim

( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o
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RF.007

RF.008

RF.009

RF.010

RF.011

RF.012

RF.013

RF.014

A solugéo deve permitir registrar mensagens ou despachos relacionados ao oficio,
para acompanhar e documentar interagées e movimentacdes do processo. Critérios
de Aceitagao:
a) O campo para registrar mensagens/despachos esta claramente visivel e
acessivel.
b) Os registros devem mostrar a data, hora e nome do usuario que adicionou
a mensagem/despacho.
¢) Ha um limite definido de caracteres para cada registro.

A solucdo de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma
integrada, para gerenciar oficios de maneira eficiente e segura. Critérios de
Aceitagao:

a) Todas as funcionalidades listadas acima devem estar presentes e

funcionando de forma integrada.

b) A solucdo de software deve ser estavel e suportar multiplos usuarios
simultaneos.

c) Deve existir uma documentagcdo ou ajuda integrada para auxiliar os
usuarios.

A solucdo deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de corrigir,
apostilar, republicar e atualizar informagdes previamente inseridas incorretamente,
como enderecos ou erros de digitagdo, para garantir a precisdo dos dados no
processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do histérico de um processo. A solugao de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagodes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucgao de software deve possuir fungao para emitir um despacho relacionado ao
documento, oferecendo opgdes para retificagdo, republicagdo, apostilamento, ou
atualizacao do status do documento, incluindo a criagcdo de uma copia do despacho
associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugcdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagado, para facilitar a documentacdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

[ smoneTanisl
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Comunicacao Oficial - Gestao de Mensagens Diretas

RF.015

RF.016

RF.017

RF.018

RF.019

RF.020

RF.021

A solugédo de software deve permitir a criagdo, edicdo e envio de mensagens
diretamente na plataforma, usando editores de texto proprios, com especificagcbes
compreendidas pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solugéo de software deve permitir visualizar a mensagem direta antes de envia-la,
para assegurar que todas as informagdes estao corretas. Critérios de Aceitagio:

a) Ao selecionar a funcionalidade de visualizagdo, somente a pré-visualizagao
da mensagem é exibida.

b) A visualizagdo é somente para leitura, sem op¢des de edigao.

c) O conteudo visualizado corresponde ao que foi inserido na mensagem.

A solugéo deve permitir inserir os detalhes da mensagem direta como Remetente,
Destinatario e Assunto, para que a mensagem seja claramente direcionada e seu
proposito seja compreendido. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir um campo claro e acessivel para Remetente, Destinatario e
Assunto.

b) Todos os campos devem ser preenchidos antes que a mensagem possa
ser enviada.

c) Uma notificagdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou
contendo informagdes invalidas.

A solucao de software deve permitir anexar arquivos a uma mensagem direta, para
fornecer informagdes adicionais e contextuais ao destinatario. Critérios de
Aceitagao:

a) A opcado de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.

b) Arquivos como documentos, imagens e outros formatos relevantes podem
ser anexados.

A solugdo deve permitir assinar eletronicamente documentos em formato PDF
anexados a mensagem direta, para garantir a autenticidade e integridade do
documento, com especificagcbes compreendidas pelos requisitos de n°® 248 a 255
deste documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opgado de assinar deve estar visivel apenas para anexos em formato
PDF.

b) A solugcdo de software deve confirmar e mostrar visualmente que o
documento foi assinado.

¢) Uma vez assinado, o documento nao pode ser editado ou alterado.

A solugdo deve permitir criar mensagens internas para setores ou pessoas
especificas dentro da Administracao Municipal, para tratar de assuntos internos e
especificos. Critérios de Aceitacao:

a) A opgdo de criar uma mensagem interna deve estar claramente
diferenciada das mensagens diretas normais.

b) A mensagem interna deve ter campos especificos para setor ou pessoa de
destino.

c) Uma confirmagao deve ser recebida quando a mensagem interna é enviada
COm Sucesso.

A solugdo de software deve permitir enviar mensagem direta ao destinatario
escolhido. Critérios de Aceitacgao:

a) Uma opgéo clara para "Enviar" a mensagem deve estar presente.
b) Apds o envio, uma confirmagdo deve ser mostrada indicando que a
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RF.022

RF.023

RF.024

RF.025

RF.026

RF.027

RF.028

mensagem foi enviada com sucesso.
c¢) A mensagem enviada pode ser rastreada ou verificada em uma caixa de
saida ou historico.

A solucdo de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma
integrada, para gerenciar e enviar mensagens diretas. Critérios de Aceitagao:

a) Todas as funcionalidades acima devem estar incorporadas e funcionando
de maneira integrada.

b) A solugéo de software deve ser intuitiva e amigavel ao usuario.

¢) A documentacgéao ou tutorial esta disponivel para orientar os usuarios sobre
todas as funcionalidades.

A solucao de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informag¢des previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagdo, para garantir a precisao dos
dados no processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do historico de um processo, a solugao de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagodes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucado de software deve possuir uma uma fungdo para emitir um despacho
relacionado ao documento, oferecendo opc¢bes para retificagdo, republicacao,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagcdo de uma
copia do despacho associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solucdo de software deve disponibilizar um um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagado, para facilitar a documentacdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Gestao de Memorandos

RF.029

A solucdo de software deve permitir a criagdo, edicdo e envio de memorandos
diretamente na plataforma, usando editor de texto préprios, com especificagbes
compreendidas pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.
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A solucdo de software deve permitir visualizar o memorando antes de envia-lo, para
assegurar-me de que todas as informacdes estao corretas. Critérios de Aceitagao:
a) Ao selecionar a funcionalidade de visualizagdo, somente a pré-visualizagao
do memorando deve ser exibida.
b) A visualizagdo deve ser somente para leitura, sem opgoes de edigao.
c) O conteudo visualizado deve corresponder ao que foi inserido no
memorando.

A solugdo de software deve permitir inserir os detalhes do memorando como
Remetente, Destinatario, Cuidados e Assunto, para que o memorando seja
claramente direcionado e seu propdsito seja compreendido. Critérios de Aceitagéo:
a) Devem existir campos claros e acessiveis para Remetente, Destinatario,
Cuidados e Assunto.
b) Todos os campos devem ser preenchidos antes que o memorando possa
ser enviado.
c¢) Uma notificagdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou
contendo informacdes invalidas.

A solucdo de software deve permitir enviar o memorando em copia para outros
destinatarios, para manter outras partes relevantes informadas. Critérios de
Aceitagéo:
a) Deve existir uma opgao para adicionar destinatarios em cépia.
b) A solucdo deve permitir a insercdo de multiplos enderecos de destinatarios
em copia.
c) Todos os destinatarios em cépia devem receber o memorando quando
enviado.

A solugao de software deve permitir anexar arquivos ao memorando, para fornecer
informagbes adicionais e contextuais aos destinatarios. Critérios de Aceitagédo:
a) A opgéo de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.
b) Arquivos como documentos, imagens e outros formatos relevantes podem
ser anexados.
c) Um limite de tamanho do arquivo anexado deve ser definido e comunicado
ao usuario.

A solugdo de software deve permitir assinar eletronicamente memorandos em
formato PDF, para garantir a autenticidade e integridade do documento, com
especificacbes compreendidas pelos requisitos de n° 248 a 255 deste documento.
Critérios de Aceitagao:

a) A opgéao de assinar é visivel apenas para memorandos em formato PDF.

b) A solugdo de software confirma e mostra visualmente que o memorando foi

assinado.
¢) Uma vez assinado, o memorando nao pode ser editado ou alterado.

A solucdo deve permitir criar memorandos internos para setores ou pessoas
especificas dentro da Administracdo Municipal, para tratar de assuntos internos e
especificos. Critérios de Aceitagao:
a) A opgao de criar um memorando interno € claramente diferenciada dos
memorandos externos.
b) O memorando interno tem campos especificos para setor ou pessoa de
destino.
¢) Uma confirmagéo é recebida quando o memorando interno é enviado com
Sucesso.

A solugéo de software deve permitir enviar memorando ao destinatario escolhido e
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RF.037

RF.038

RF.039

RF.040

RF.041

RF.042

RF.043

a outros em copia. Critérios de Aceitagao:

a) Uma opcgéo clara para "Enviar" o memorando esta presente.

b) Apods enviar, uma confirmacdo deve ser mostrada indicando que o
memorando foi enviado com sucesso.

¢) O memorando enviado pode ser rastreado ou verificado em uma caixa de
saida ou histérico.

A solucdo de software deve oferecer todas as funcionalidades acima de forma
integrada para gerenciar e enviar memorandos. Critérios de Aceitagao:

a) Todas as funcionalidades acima devem estar incorporadas e funcionando
de maneira integrada.

b) A solugéo de software deve ser intuitiva e amigavel ao usuario.

¢) Uma documentagdo ou tutorial deve estar disponivel para orientar os
usuarios sobre todas as funcionalidades.

A solucao de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informagdes previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagdo, para garantir a precisao dos
dados no processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do historico de um processo, a solugao de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagodes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucao de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho
relacionado a este documento, oferecendo opgdes para retificagdo, republicacéo,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagcdo de uma
copia do despacho associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgoOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugcdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagado, para facilitar a documentacdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Gestao de Circulares

RF.044

A solucdo de software deve permitir a criacdo, edicdo e envio de circulares

( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim

[ smoneTanisl
ADMINISTRACAO

82



1

:

PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
- ESTADO DO PARANA
Avenida Rio Branco, n® 3717 —= CEP 87501-130 - Telefone: (44) 3621-4141

um“nmm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br

P P B o A s

RF.045

RF.046

RF.047

RF.048

RF.049

RF.050

RF.051

diretamente na plataforma, usando editor de texto préprios, com especificacbes
compreendidas pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solucéo de software deve permitir visualizar a circular antes de envia-la, para
garantir que todas as informagbes estejam corretas antes do envio. Critérios de
Aceitagéo:

a) Deve haver uma opgéao clara para pré-visualizar o documento.

b) A pré-visualizagéo deve refletir exatamente o conteudo inserido.

A solugdo de software deve permitir inserir os detalhes da circular, como
Remetente, Destinatario, Assunto e Prioridade, para que a circular seja claramente
compreendida e direcionada corretamente. Critérios de Aceitacao:

a) Campos claros e acessiveis para Remetente, Destinatario, Assunto e
Prioridade devem estar presentes.

b) Deve ser possivel definir a prioridade da circular.

c) Uma notificagdo deve ser mostrada caso algum campo esteja vazio ou
contendo informagdes invalidas.

A solucdo de software deve permitir marcar a circular como "meramente
informativa", para informar os destinatarios de que nao & necessario responder.
Critérios de Aceitagao:
a) Deve existir uma opg¢ao clara para marcar a circular como informativa.
b) Ao marcar como informativa, a solugdo de software deve refletir essa
selegao de forma visivel para os destinatarios.
c) Os destinatarios devem ser informados de que n&o precisam responder.

A solucdo de software deve permitir anexar arquivos a circular, para complementar
a informagéo e fornecer contexto adicional. Critérios de Aceitagao:

a) A opgédo de anexar arquivos deve estar claramente visivel e facil de usar.

b) Deve ser possivel anexar diversos formatos de arquivos, como documentos
e imagens.

c) Os destinatarios devem poder acessar e visualizar os anexos corretamente.

A solugdo de software deve permitir assinar eletronicamente a circular em formato
PDF, para garantir sua autenticidade e integridade, com especificagdes
compreendidas pelos requisitos de n° 248 a 255 deste documento. Critérios de
Aceitagéo:

a) A opcao de assinar deve estar disponivel apenas para circulares em

formato PDF.
b) Uma vez assinada, a circular ndo pode ser editada.
c) A assinatura é visivelmente refletida no documento.

A solucéo de software deve permitir enviar a circular para o destinatario indicado.
Critérios de Aceitagao:
a) Deve existir uma opgao clara para "Enviar" a circular.
b) Uma notificagdo deve ser mostrada indicando o envio bem-sucedido da
circular.
c) O destinatario deve receber a circular em tempo habil.

A solucdo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informag¢des previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagdo, para garantir a precisao dos
dados no processo.
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RF.052

RF.053

RF.054

RF.055

RF.056

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do histérico de um processo,a solugdo de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informacdes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucao de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho
relacionado a este documento, oferecendo opgdes para retificagdo, republicacéo,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagcdo de uma
copia do despacho associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugcdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagado, para facilitar a documentacdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Comunicagao Oficial - Consulta de parecer

RF.057

RF.058

RF.059

Para consulta de parecer a solugdo de software deve permitir visualizar o
documento antes de envia-lo, para ter certeza de que todas as informagdes estao
corretas antes do envio. Critérios de Aceitagéo:

a) Ao clicar em uma opgao de pré-visualizagdo, somente o documento deve
ser mostrado, sem opgdes de edigao.

b) O layout de visualizagao reflete exatamente o conteudo inserido.

c) A opgao de pré-visualizagao é facil de encontrar e usar.

A solucdo de software deve permitir inserir os detalhes da consulta, como
Remetente, Destinatario e Assunto, para que a consulta seja claramente
compreendida e direcionada ao especialista correto. Critérios de Aceitagao:

a) Campos claros para Remetente, Destinatario e Assunto devem estar
presentes e serem faceis de preencher.

b) Uma notificagcéo ou alerta deve ser exibida caso algum campo seja deixado
em branco.

c) Os campos devem permitir a inser¢do de detalhes suficientes para
identificacdo e entendimento.

A solugdo deve permitir anexar arquivos a consulta de parecer, para fornecer
informagodes adicionais relevantes para a andlise. Critérios de Aceitagao:
a) Deve existir uma opgéo clara e intuitiva para adicionar anexos.
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b) Deve ser possivel anexar varios formatos de arquivos, incluindo
documentos e imagens.
c) Os anexos carregados devem ser listados de forma visivel antes do envio.

A solugao de software deve permitir assinar eletronicamente a consulta em formato
PDF, para confirmagédo de identidade e garantia de autenticidade do documento,
com especificagcbes compreendidas pelos requisitos de n°® 248 a 255 deste
documento. Critérios de Aceitagao:

a) A opgado de assinatura esta disponivel apenas para documentos em

formato PDF.
b) Uma vez assinado, o documento ndo pode ser editado.
c) A assinatura é claramente visivel no documento final.

A solugdo de software deve permitir enviar a consulta de parecer ao destinatario
adequado, para obter uma resposta ou parecer sobre o tema consultado. Critérios
de Aceitagao:

a) Deve haver um botao ou opg¢éo clara para enviar a consulta.

b) O envio deve ser confirmado através de uma notificagdo ou mensagem.

c) A consulta deve ser entregue ao destinatario especificado sem erros.

A solucao de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informagdes previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagdo, para garantir a precisao dos
dados no processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagoes através de:

a) Retificagdo: Permitindo correcdes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicagdo: Habilitando a republicacdo de documentos quando as
imprecisdes afetam o ndcleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragcdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizacdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solugdo de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho
relacionado a este documento, oferecendo opgbes para retificagdo, republicagéao,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagédo de uma
cépia do despacho associado.

A solucéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificagéo,
republicacao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgodes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgado de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagdo, para facilitar a documentagdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solucdo de software ndo deve permitir acbes de retificagcao, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.
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Comunicagao Oficial - Gestao de Intimagoes

RF.068

RF.069

RF.070

RF.071

RF.072

RF.073

RF.074

RF.075

A solugdo de software deve permitir a criacdo, edigdo e envio de intimacgbes
diretamente na plataforma, usando editor de texto préprios, com especificacbes
compreendidas pelos requisitos de n° 100 a 105 deste documento.

A solugédo de software deve permitir visualizar uma intimagao antes de envia-la,
para garantir a precisdo das informagdes antes do envio. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver uma opgdo clara para pré-visualizar o documento antes do
envio.

A solugéo de software deve permitir incluir Remetente, Destinatario e Assunto da
intimagédo, para garantir que as informagdes cruciais da intimagdo estejam
completas. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver campos especificos para Remetente, Destinatario e Assunto.

b) Os campos devem permitir entrada suficiente para detalhar
adequadamente cada informacgé&o.

c) Se algum campo essencial for deixado em branco, uma notificagdo deve
alertar o usuario antes do envio.

A solucao de software deve permitir adicionar anexos a intimagao, para fornecer
detalhes adicionais relevantes. Critérios de Aceitagao:

a) A opcéao de anexar arquivos deve ser claramente visivel e facil de usar.

b) Deve permitir varios formatos de arquivos, como documentos e imagens.

c) Todos os anexos adicionados devem ser visiveis antes do envio da
intimacao.

A solucdo de software deve permitir assinar a intimagdo em formato PDF
eletronicamente, para validar a autenticidade e integridade do documento, com
especificacbes compreendidas pelos requisitos de n° 248 a 255 deste documento.
Critérios de Aceitagao:
a) A opgao de assinatura deve estar disponivel apenas quando a intimagao
estiver no formato PDF.
b) O sistema deve claramente indicar que o documento foi assinado apods a
acao ser concluida.
¢) Uma vez assinado, o documento nao deve mais permitir edigao.

A solugcdo de software deve permitir enviar a intimagcdo para o destinatario
especificado, para garantir que a parte relevante receba as informacgdes. Critérios
de Aceitagao:
a) Deve haver um botdo ou opgao claramente identificavel para enviar a
intimacéo.
b) Apos o envio, uma confirmagédo deve ser mostrada ao usuario.
c) A solugdo de software deve garantir a entrega segura da intimagao ao
destinatario.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informacdes previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagao, para garantir a precisdo dos
dados no processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do histérico de um processo, a solugdo de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagdes através de:
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a) Retificagdo: Permitindo correcbes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucao de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho
relacionado a este documento, oferecendo opgdes para retificagdo, republicacéo,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagdo de uma
copia do despacho associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugcdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opgao de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagado, para facilitar a documentacdo e a
execugao das agdes necessarias.

A solugdo de software ndo deve permitir agbes de retificagdo, republicagdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

dos Técnicos

A solugdo deve permitir visualizar o chamado técnico antes de envia-lo, para
garantir a precisdo das informagdes. Critérios de Aceitagao:

a) Ao criar ou editar um chamado técnico, uma opgao de "Pré-visualizar" deve
estar disponivel.

A solucado deve permitir a entrada de campos relevantes do chamado técnico, para
garantir que todas as informagbes necessarias sejam comunicadas a equipe
técnica. Critérios de Aceitagéo:
a) Campos claramente marcados para Remetente, Destinatario, Assunto e
Numero do Patriménio devem estar presentes.
b) Todos os campos devem aceitar e exibir a entrada de texto de forma clara.
c) Se algum campo crucial estiver vazio, o sistema deve alertar o usuario
antes do envio.

A solucido de software deve permitir anexar arquivos ao chamado técnico, para
fornecer informacdes adicionais ou evidéncias relacionadas ao problema. Critérios
de Aceitagao:
a) A opcéo para anexar arquivos deve ser facilmente acessivel ao criar ou
editar um chamado.
b) Os formatos de arquivo mais comuns (por exemplo, .jpg, .png, .pdf, .docx)
devem ser suportados.
c) Os arquivos anexados devem ser listados e ser facilmente acessiveis para
visualizagdo ou remogao.
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RF.083

RF.084

RF.085

RF.086

RF.087

RF.088

RF.089

RF.090

A solucdo de software deve permitir assinar eletronicamente o chamado técnico em
formato PDF, para autenticar o chamado que estou enviando, com especificagbes
compreendidas pelos requisitos de n® 248 a 255 deste documento. Critérios de
Aceitagao:

a) A opgao para assinar eletronicamente s6 deve ser acessivel se o chamado

for convertido ou estiver no formato PDF.
b) Apos assinar, o usuario deve ser notificado do sucesso da assinatura.
c¢) O documento assinado nao deve permitir futuras edigoes.

A solugéo de software deve permitir enviar o chamado técnico para o destinatario
ou equipe técnica adequada. Critérios de Aceitagao:

a) Deve haver um botdo ou opgao claramente identificavel para enviar o
chamado.

b) Apds o envio, a solugdo deve confirmar o sucesso do envio.

c) O chamado técnico deve ser entregue ao destinatario especificado na
solugéao.

A solugéo de software deve permitir criar novos despachos e ter a capacidade de
corrigir, apostilar, republicar e atualizar informacdes previamente inseridas
incorretamente, como enderecgos ou erros de digitagao, para garantir a precisdo dos
dados no processo.

Considerando as regras da Administragdo Publica, onde documentos publicados
nao podem ser removidos do historico de um processo, a solugao de software deve
oferecer mecanismos legais para ajustar informagoes através de:

a) Retificacdo: Permitindo correcdes de detalhes menos criticos e de baixa
complexidade.

b) Republicacdo: Habilitando a republicagdo de documentos quando as
imprecisoes afetam o nucleo do processo.

c) Apostilamento: Permitindo o registro de alteragdes contratuais que nao
modificam o acordo fundamental ou seus termos contratuais.

d) Atualizagdo: Facilitando a alteragdo do status de um documento, mantendo
sua esséncia inalterada.

A solucao de software deve possuir uma fungdo para emitir um despacho
relacionado a este documento, oferecendo opgdes para retificagdo, republicacéo,
apostilamento, ou atualizagao do status do documento, incluindo a criagdo de uma
copia do despacho associado.

A solugéo de software deve registrar a escolha feita pelo usuario (seja retificacao,
republicagao, apostilamento ou atualizagédo), e impedir o despacho se uma dessas
opgOes nao for selecionada, garantindo assim a conformidade com o procedimento
estabelecido.

A solugdo de software deve disponibilizar um campo de texto para inserir
justificativas, uma opg¢ado de upload de arquivos, e a possibilidade de prosseguir
com o despacho ou cancelar a operagdo, para facilitar a documentagdo e a
execucgao das agdes necessarias.

A solucdo de software ndo deve permitir acbes de retificagcao, republicacdo ou
apostilamento em despachos que ja passaram por essas alteragdes.

Setor Ativo
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A solugao de software deve permitir que um usuario interno alocado em diversos
setores da Administracdo, possa definir seu setor ativo (principal), para poder
executar acdes especificas em nome deste setor. Critérios de Aceitagao:
a) O sistema deve fornecer uma opgéao clara para a selegcao de um setor ativo
dentre os setores aos quais o usuario esta alocado.
b) A opcao para definir um setor ativo deve ser facilmente acessivel na
interface do usuario.
c) ApoOs a definicéo, o setor ativo deve ser claramente indicado na interface do
usuario.

RF.091

A solugao de software deve permitir ao usuario interno escolher a op¢cdo "Nenhum
Setor" como sua configuragéo de setor ativo, para realizar agdes individuais em seu
nome, sem associagao a qualquer setor. Critérios de Aceitagao:

a) A opcédo "Nenhum Setor" deve ser claramente apresentada como uma
escolha valida para a definicdo do setor ativo.

b) Selecionar "Nenhum Setor" deve permitir ao usuario executar acées em
nome proprio, ndo em nome de um setor.

RF.092

A solugéo de software deve permitir que o usuario lembre e mantenha sua ultima
escolha de setor ativo, para ndo precisar redefinir o setor ativo toda vez que eu
acessar o sistema. Critérios de Aceitagao:

a) Quando um usuario define um setor ativo, essa escolha deve ser salva pelo

RF.093 sistema.
b) Ao deslogar e posteriormente relogar no sistema, o Ultimo setor definido
como ativo deve permanecer como tal.
c) A persistétncia do setor ativo deve funcionar corretamente
independentemente do numero de sessdes ou do dispositivo utilizado para
acesso.

Estatisticas

A solugéo de software deve possuir uma aba especifica para o monitoramento de
dados de Comunicagéo Interna, para obter uma visdo geral e acompanhar o fluxo
das comunicagoes. Critérios de Aceitagéo:
RF.094 a) Deve existir uma aba dedicada no sistema para o acompanhamento de
dados de Comunicagéo Interna.
b) A aba deve ser facilmente acessivel na interface do usuario.
c) O usuario deve conseguir visualizar um resumo geral das comunicagées
internas.

A solucao de software deve permitir ao usuario selecionar o periodo de visualizagao
dos dados de Comunicacao Interna, para personalizar a analise conforme a
necessidade. Critérios de Aceitagao:
a) O sistema deve oferecer opgdes para selecionar periodos especificos para
RF.095 a visualizacao dos dados.
As opgdes devem incluir, mas nao se limitar a, hoje, ontem, amanha, na
semana passada, no més passado, no ano passado, na semana atual, no
més atual, no ano atual, data exata e intervalo entre datas.
c) O usuario deve poder selecionar esses periodos facilmente através de
filtros ou um calendario interativo.

A solugdo de software deve permitir ao usuario aplicar filtros avangados para
RF.096 selecionar dados especificos baseados em datas e outros critérios, para refinar a
visualizagdo dos dados de acordo com as necessidades do mesmo. Critérios de
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Aceitacgao:

a) A solugéo deve prover filtros avangados que incluem a selegcédo por datas
especificas, como hoje, amanha, ontem, etc., até data exata e intervalo
entre datas.

b) O usuario deve ser capaz de preencher uma data especifica ou selecionar
um intervalo de datas para a filtragem.

c) Os filtros devem ser intuitivos e de facil acesso na interface do usuario.

A solucao de software deve permitir ao usuario selecionar o tipo de processo e
setor para usar como filtros, para analisar os dados de forma mais detalhada e
especifica. Critérios de Aceitacao:
a) Deve ser possivel selecionar diferentes tipos de processos e setores como
filtros na visualizagdo dos dados.
b) A selecéo desses filtros deve refinar os dados exibidos conforme o tipo de
processo e o setor escolhidos.
c) Os filtros devem ser claros e permitir multiplas sele¢cdes para analises
combinadas.

A solugao de software deve exibir dados especificos, incluindo totais de despachos
criados, arquivados, resolvidos, a nota média, % de resolugdo e % de leitura, para
ter um entendimento claro do desempenho da Comunicagao Interna. Critérios de
Aceitagao:
a) O sistema deve ser capaz de exibir os dados minimos requeridos, como
totais de despachos criados, arquivados, resolvidos, além de nota média,
% de resolugéo e % de leitura.
b) Deve haver um campo abaixo de cada coluna de dados para mostrar a
contabilizagao do numero total.
c) Os dados devem ser atualizados conforme os filtros aplicados pelo usuario.

A solucdo de software deve possuir funcionalidades para exibir dados detalhados
por setor, para realizar analises especificas por setor e entender melhor as
dindmicas internas. Critérios de Aceitagédo:

a) A funcionalidade de visualizagdo de dados por setor deve ser integrada a
RF.099 solugéao.
b) Os usuarios devem ser capazes de selecionar um ou mais setores para
analise.
c) Os dados exibidos devem refletir precisamente as atividades de
comunicagao interna relacionadas aos setores selecionados.
Editor de Texto

RF.100

RF.101

A solucéo de software deve possuir um editor de texto, que esteja disponivel nos
formularios de comunicagao interna, para facilitar a edigdo e formatagdo das
comunicagdes. Critérios de Aceitagao:
a) O editor de texto deve ser integrado a todos os formularios de
Comunicagao Interna.
b) A interface do editor deve ser intuitiva e de facil utilizagao.

O editor de texto deve permitir a personalizagdo dos documentos de Comunicacgao
Interna. Critérios de Aceitagao:
a) O editor deve oferecer varias fontes de escrita (como Arial, Times New
Roman, etc.).
b) Deve permitir a alteragdo do tamanho da fonte, e aplicar formatagcdes como
negrito, italico, sublinhado e taxado.
c) Deve possibilitar a alteragdo da cor do texto.
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RF.102

RF.103

RF.104

RF.105

O editor de texto deve permitir manipular paragrafos e aplicar formatagdes
especificas, para estruturar melhor os documentos. Critérios de Aceitagao:
a) O editor deve oferecer opgdes de alinhamento de texto (centralizado, a
esquerda, a direita e justificado).
b) Deve permitir a formatagéo de titulos com tamanhos e estilos pré-definidos.
c) Deve facilitar o ajuste do espagamento entre linhas e do recuo de
paragrafos.

O editor de texto deve permitir inserir e editar imagens e links, para enriquecer o
conteudo dos documentos. Critérios de Aceitacao:

a) Deve ser possivel inserir imagens e ajustar seu tamanho.

b) O editor deve permitir a inclusao e edi¢cao de links.

c) Deve facilitar a insercao de tabelas e permitir ajustes nas dimensdes,
quebras de linha e células.

O editor de texto deve permitir a utilizagdo de listas numéricas e de marcadores,
para organizar a informagao de forma clara. Critérios de Aceitagao:

a) O editor deve permitir a criagdo de listas numéricas com varias opgdes de
formatagéo.

b) Deve suportar listas de marcadores com diferentes simbolos.

c) A interface para criagao de listas deve ser simples e intuitiva.

O editor de texto deve possuir ferramentas avangadas como limpeza de formatagéo
e quebra de paginas, para manter os documentos limpos e bem organizados.
Critérios de Aceitacao:
a) Deve haver uma opg¢éao para limpar toda a formatacédo aplicada ao texto. O
editor deve suportar a insergéo de quebras de pagina.
b) Deve ser possivel editar o documento em modo de tela cheia para melhor
visualizagao.

Arquivamento na Caixa de Entrada

RF.106

A solucao de software deve possuir uma fungdo para arquivar automaticamente os
documentos quando uma comunicagéo for respondida, permitindo a organizacao
eficiente da caixa de entrada sem a necessidade de agbes manuais adicionais.
Critérios de Aceitagao:
a) O arquivamento automatico deve ser acionado assim que uma resposta for
enviada e a opc¢ao estiver acionada.
b) A funcionalidade deve ser aplicavel a todas as respostas enviadas para
comunicagoes internas, apos o acionamento da funcionalidade.

A solucdo de software deve permitir criar um despacho ou resposta e escolher se
este sera arquivado automaticamente, para facilitar o gerenciamento dos
documentos e melhorar a eficiéncia das comunicagbes internas. Critérios de
Aceitagao:

RF.107 a) Deve existir uma opgdo claramente visivel que permita ao usuario
selecionar se o despacho ou resposta sera arquivado.
b) A escolha de arquivar ou ndo deve ser feita no momento da criagdo do
despacho ou resposta.
c) A funcionalidade de arquivamento automatico deve funcionar conforme a
escolha do usuario.
Ouvidoria

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

[ smoneTanisl
ADMINISTRACAO

91



1

:

Umuarama

P P B o A s

RF.108

RF.109

RF.110

RF.111

RF.112

RF.113

RF.114

PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA

— ESTADO DO PARANA

Avanida Rio Branco, n® 3717 - CEP B7501-130 — Telefono: (44) 3621-4141
omepage: www umuarama. pr.gov br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br

A solugdo de software deve permitir que o usuario escolha a finalidade da sua
manifestacao. As seguintes opgdes devem estar disponiveis: Acesso a informacéo,
Elogio, Denuncia, Reclamacgao, Sugestédo e Outros. Critérios de Aceitagao:

a) Devem ser exibidas claramente seis opgdes para o usuario escolher.

b) O usuario deve poder selecionar apenas uma das opgdes.

c) Ao selecionar uma opgao, a solugao de software deve reconhecer e
registrar a escolha.

A solugéo de software deve permitir ao usuario selecionar a opgéo de privacidade
da sua manifestagdo, para determinar quem tera acesso aos detalhes dela. As
seguintes opgdes devem estar disponiveis: Nominal, Sigiloso e Anénimo. Critérios
de Aceitagao:

a) O usuario deve ver claramente trés opg¢des de privacidade.

b) O usuario deve poder selecionar apenas uma das opgdes.

A solugdo de software deve permitir ao usuario preencher um formulario detalhando
sua manifestagado. Critérios de Aceitagéo:
a) O formulario deve ser claramente apresentado ao usuario.
b) O usuario deve poder preencher todos os campos necessarios sem
interrupgdes.
c) A solugdo deve validar a entrada do usuario para garantir que todas as
informacgbes necessarias sejam fornecidas antes de prosseguir.

A solucido de software deve permitir ao usuario reconfirmar a finalidade da sua
manifestacao (Informagéo, Sugestao, Reclamagao, Denuncia, Elogio, Solicitagao,
Outros). Critérios de Aceitagao:

a) O usuario deve ver claramente todas as opgdes de finalidade no formulario.
b) A solugéo deve permitir que apenas uma opgao seja selecionada.
c) A selecao deve ser registrada corretamente pela solugao.

A solucdo deve permitir ao usuario descrever claramente o assunto da sua
manifestacdo. Critérios de Aceitacao:

a) Deve haver um campo claramente definido para inserir o assunto da
manifestacao do usuario.

b) A solugéo deve validar se o campo do assunto ndo esta vazio.

c¢) O assunto inserido pelo usuario deve ser registrado corretamente.

A solugdo de software deve permitir ao usuario informar a localizagéo do incidente
ou servigo relacionado a sua manifestagdo, para que a entidade receptora saiba
onde o problema ocorreu ou onde o servigo é necessario. Critérios de Aceitagao:

a) Um campo de localizagédo deve estar claramente visivel no formulario.

b) O usuario deve poder inserir uma localizagao com facilidade.

c) Se a localizagao inserida for invalida, a solugdo de software deve avisar o
usuario.

Apos a insercdo da localizagédo, a solugdo de software deve validar a selegdo do
usuario através de um mapa interativo e preencher automaticamente os dados de
latitude e longitude, para garantir a precisdo da localizagdo fornecida. Critérios de
Aceitacao:
a) ApOs ainsercao da localizagdo, um mapa interativo deve ser exibido para o
usuario.
b) A localizagéo inserida pelo usuario deve ser claramente marcada no mapa.
c) Os dados de latitude e longitude devem ser automaticamente preenchidos
e visiveis para o usuario.

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )Nao

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )N&o

( )Sim
( )Nao

[ smoneTanisl
ADMINISTRACAO

92



1

:

PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA
- ESTADO DO PARANA
Avenida Rio Branco, n® 3717 —= CEP 87501-130 - Telefone: (44) 3621-4141

um“nmm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br

P P B o A s

RF.115

RF.116

RF.117

RF.118

A solucao de software deve permitir ao usuario anexar documentos relevantes a
sua manifestagdo, para fornecer provas ou informagdes adicionais. Critérios de
Aceitagao:
a) O usuario deve ver uma opgao clara para anexar documentos.
b) A solugcdo deve permitir que multiplos documentos sejam anexados, se
necessario.
c¢) O tamanho e o tipo de arquivo sao validados pela solugao.

A solugdo de software deve permitir ao usuario visualizar um resumo da sua
manifestagdo e opgdo de privacidade escolhida (nominal, sigiloso ou andnimo),
para ter ciéncia de como a solicitacdo sera tratada antes de concluir o processo.
Critérios de Aceitacao:
a) Antes da finalizagdo, um resumo completo da manifestacao € mostrado ao
usuario.
b) A opgao de privacidade escolhida é destacada.

A solugao de software deve incluir uma funcionalidade de pesquisa de satisfagdo do
usuario referente ao atendimento prestado, a ser disponibilizada apds a resolugéo
de cada manifestagéo.

a) Deve ser possivel personalizar o formulario de pesquisa com perguntas
abertas e ou fechadas.

b) A pesquisa deve ser enviada/disponibilizada automaticamente ao usuario
final apds a conclusédo do atendimento.

c) E facultado ao usudrio responder a pesquisa de satisfagéo.

A solugéo de software deve incluir uma pagina publica que exiba indicadores dos
servigos prestados, em conformidade com o Art. 23 da Lei Federal n°® 13.460/2017.
Além de atender aos aspectos especificados nos Incisos |, Il, Il e IV, essa pagina
deve apresentar indicadores quantitativos derivados das perguntas fechadas dos
formularios de pesquisa de satisfagcdo (conforme o requisito RF.117). Também deve
incluir dados quantitativos sobre o numero de pesquisas respondidas e nao
respondidas.

Cadastro de Usuarios

RF.119

RF.120

RF.121

RF.122

RF.123

A solugéo de software deve permitir o cadastro tanto de pessoas fisicas,
quanto de pessoas juridicas.

Para o cadastro de pessoas juridicas a solugdo de software deve permitir vincular
membros responsaveis pela Administracao das atividades.

a) Um formulario simplificado deve ser disponibilizado para facilitar o processo
de criagcéo de conta.

b) Este formulario solicita dados essenciais como Nome/Razdo Social,
Sobrenome/Nome Fantasia, CPF/CNPJ, Telefone, Endereco e Credenciais
de Acesso, todos requeridos para o registro.

A solugéo de software deve garantir que as contas empresariais s6 deverao estar
aptas a realizar tramitagdo na plataforma (como criagéo, gestdo e acompanhamento
de processos) apds se associarem a individuos responsaveis.

A solugdo de software deve permitir que requerentes externos se cadastrem por
preenchimento de formulario online disponivel em pagina anterior ao login, com
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RF.124

RF.125

RF.126

RF.127

RF.128

RF.129

RF.130

RF.131

RF.132

RF.133

RF.134

RF.135

informacdes minimas de: Nome/Nome fantasia; CPF/CNPJ; Numero telefénico; E-
mail pretendido para cadastro; Senha para acesso (uso pessoal); Endereco.

A solugdo de software s6 deve permitir login na apés a confirmagdo da conta,
realizada via link enviado por e-mail.

A unicidade do usuario deve ser garantida por identificadores Unicos, como e-mail e
CPF/CNPJ, evitando registros duplicados.

A solugdo de software deve garantir senhas robustas, incorporando uma mistura de
letras maiusculas, minusculas, nimeros e simbolos.

Deve ser possivel validar a senha digitada antes de realizar o login, através de
funcdo que permite ao usuario verificar o texto escrito no campo de senha.

A solucédo de software deve oferecer assisténcia via chat online na pagina de
cadastro para oferecer suporte imediato aos usuarios.

O acesso a ferramenta devera ocorrer em pagina unificada, onde usuarios externos
e internos realizam login na mesma tela.

Mensagens de erro especificas devem ser exibidas para orientar sobre erros
comuns, como credenciais invalidas ou contas nao verificadas.

A solugédo de software deve permitir ao usuario escolher se deseja acessar a
plataforma utilizando protocolo OAuth 2, Certificado ICP-Brasil ou identificador (e-
mail, matricula, etc) + senha).

A solugédo de software deve permitir ao usuario acessar a plataforma através de
login unico do Governo Federal.

Deve existir a opgédo "lembre-se de mim", onde as informacdes de login ficardo
salvas no navegador e podem ser utilizadas em outro momento, sendo essa op¢ao
optativa pelo usuario

A solucado de software deve permitir que servidores da prefeitura possuam duas
contas cadastradas com o mesmo CPF (uma de servidor e outra de municipe).
Critérios de aceitagao:

a) Na pagina de login unificada, para os servidores que possuirem 02 contas,
caso 0s mesmos possuam um certificado emitido pela ICP-Brasil, deve ser
possivel que ao selecionar entrada via ICP na interface de login, 0 mesmo
possa selecionar se deseja entrar com a conta de servidor ou com a conta
de municipe.

A solugao de software deve permitir que o usuario recupere sua senha utilizando o
seu e-mail cadastrado. Critérios de Aceitagdo para Recuperagéo de Senha:
a) Uma opgéao "Esqueci minha senha" deve estar visivel na tela de login.
b) Ao selecionar esta opgdo, o usuario é solicitado a fornecer o e-mail
vinculado a sua conta.
c) A solugdo confirma a existéncia da conta associada ao e-mail fornecido.
d) Se confirmado, um e-mail com instrugbes para redefinicdo de senha é
enviado ao usuario.
e) O link contido no e-mail direciona o usuario para uma pagina segura de
redefinicdo de senha.
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f) Na pagina, orientagdes sado fornecidas para a criagao de uma nova senha,
seguindo os padrdes de segurancga estabelecidos.

g) Uma vez redefinida, a solugdo notifica o usuario de que a alteragao foi
bem-sucedida.

h) Com a nova senha, o usuario pode imediatamente acessar o sistema.

i) Suporte ao usuario é ofertado na pagina inicial para auxiliar com quaisquer
dificuldades encontradas durante a criagdo de contas ou acesso ao
sistema.

Gestao de Usuarios

RF.136

RF.137

RF.138

RF.139

RF.140

RF.141

A solucao de software deve permitir ao usuario administrador restringir o acesso ao
sistema para determinados usuarios quando necessario. Critérios de Aceitagao:
a) A solugao deve permitir que o administrador bloqueie usuarios especificos.
b) Uma vez bloqueados, estes usuarios ficarao impossibilitados de acessar o
sistema.
¢) Usuarios bloqueados serdo notificados sobre sua restricao de acesso ao
tentarem fazer login.
d) A notificagdo deve claramente informar o usuario sobre seu status de
bloqueio/suspensao, impedindo-o de prosseguir com o login.

A solucdo de software deve permitir ao administrador, acessar um panorama
detalhado das informacgdes dos usuarios para administrar e monitorar eficazmente
as suas interacdes com o sistema. Critérios de Aceitacao:

a) A solugcéo deve apresentar detalhes como e-mail, nome, CPF, contato
telefébnico, endereco, status de acesso, atividades pendentes,
departamentos relacionados, niveis de permissao e historico de atividades
ao selecionar um usuario.

b) Essas informagbes devem ser organizadas de maneira intuitiva e acessivel.

A solucao de software deve permitir localizar usuarios rapidamente utilizando
critérios especificos. Critérios de Aceitagao:

a) Deve existir uma funcionalidade de pesquisa de usuarios por nome, e-mail
e CPF.

b) Esta busca deve oferecer resultados precisos, permitindo que o
administrador encontre e gerencie usuarios de forma eficiente.

A solugdo de software deve permitir ao administrador cadastrar novos usuarios.
Critérios de aceitacao:
a) A solugao deve fornecer uma opgéo para o administrador cadastrar novos
usuarios.
b) Esta funcionalidade deve permitir o envio de um link de confirmagdo ao
novo usuario para completar o seu registro.

A solugéo de software deve permitir configurar a disponibilidade do usuario interno
do sistema. Critérios de Aceitacao:

a) A solugdo deve permitir a modificagdo do status dos usuarios para refletir
"Férias", "Viagem", "Licenc¢a" e "Desativado".

b) Usuarios com status modificados ndo devem ser designados para receber
NOVOS Processos.

A solugcdo de software deve permitir designar outro usuario para assumir
temporariamente os processos de um usuario com status alterado, para garantir a
continuidade operacional. Critérios de Aceitagao:

a) A solugédo deve permitir a nomeagédo de um substituto para usuarios com
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RF.142

RF.143

status alterado.

b) Este substituto deve herdar automaticamente as responsabilidades do
usuario original.

c) O processo de transferéncia de tarefas deve ser automatico, assegurando
que nao haja interrupgdes nas operagdes organizacionais.

A solucao de software deve permitir a visualizagdo de informacdes detalhadas dos
usuarios, para que seja possivel gerenciar e monitorar suas atividades no sistema,
além de visualizar e editar dados de usuarios. Ao selecionar um usuario da lista, a
solugdo deve exibir informagdes minimas de: E-mail; Nome; CPF; Numero de
telefone; Status de acesso (bloqueado/desbloqueado); Processos na caixa do
usuario; Setores em que ele esta atribuido; Perfis de permisséo atribuidos.

A solugdo de software ndo deve permitir ao usuario administrador editar as
seguintes informagdes dos usuarios: CPF, E-mail e Senha.

Permissionamento

RF.144

RF.145

RF.146

RF.147

RF.148

RF.149

RF.150

A solugéo de software deve restringir o usuario as agdes definidas pelo seu perfil de
permissionamento, garantindo que ele s6 possa acessar e executar fungdes
previamente permitidas para ele.

A solucédo de software deve fornecer ao administrador uma interface amigavel,
permitindo que ele crie, configure e atribua facilmente perfis de permissionamento a
usuarios.

A solugédo de software deve permitir ao administrador atribuir multiplos perfis de
permissionamento a um Unico usuario, para que O mesmo usuario possa
desempenhar diferentes fungdes com base nos perfis que Ihe foram atribuidos.

A solucao de software deve permitir ao servidor da prefeitura trocar entre os perfis
de permissionamento que lhe foram atribuidos, para que ele possa desempenhar
diferentes fungbes sem a necessidade de fazer login com outra conta ou perfil.
Critério de aceitacao:
a) Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou
acessar uma nova conta.

A solugdo de software deve permitir ao usuario gestor criar e configurar quantos
perfis de permissionamento forem necessarios, para que ele possa adaptar o
sistema conforme as necessidades da administragéo. Critério de aceitagéo:

a) Possibilidade de criagdo e nomeagdo de no minimo 06 grupos de
permissées.

A solucéo de software deve permitir ao usuario gestor escolher e definir as acdes
especificas que compdéem um perfil de permissionamento, para que ele possa
garantir que os usuarios com esse perfil sé tenham acesso as fungdes que foram
definidas para eles.

A solugdo de software deve permitir ao usuario gestor escolher quais serdo as
acdes que estardo contidas em um perfil de permissao.

a) Poder acessar a sec¢ao de gestado de usuarios;
b) Poder bloquear o acesso de um usuario;
c) Poder atribuir usuarios em perfis de permissionamentos;
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Poder efetuar a criagao e configuragdo de setores organizacionais;
Possibilitar a criagdo de um processo de licenciamento e configuragdo do
seu formulario;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder escolher um processo para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que
esteja em andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregdes;
Poder escolher quais campos de um processo que poderéo ser corrigidos
pelo requerente;

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;

Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré visualizar um documento que sera expedido pela solugédo em um
processo;

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um
processo;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder efetuar a geragcao de um relatério com as informagdes atuais de um
processo;

Poder gerar relatérios no formato .pdf sobre protocolos de um tipo de
processo.

Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais.

Além da solugao de software permitir criar e gerenciar perfis de permissionamentos,
a contratada devera de forma pré-configurada disponibilizar os seguintes perfis:
Usuario analista, o qual devera possuir as seguintes agdes:

1

-
AR AR RURSRC)

Poder acessar a secao de gestao de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder escolher um processo para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que
esteja em andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregdes;
Poder escolher quais campos de um processo que poderéo ser corrigidos
pelo requerente;

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;

Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré visualizar um documento que sera expedido pela solu¢do em um
processo;

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um
processo;

Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;
Poder invalidar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;
Poder acessar area com informacgoes internas de um processo;

Poder efetuar a geragcao de um relatério com as informagdes atuais de um
processo;

Usuario requerente, o qual devera possuir as seguintes agoes:

a)

b)
c)
d)

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder efetuar a geragcao de um relatério com as informagdes atuais de um

[ smoneTanisl
ADMINISTRACAO

( )Sim
( )Nao

97



PREFEITURA MUNICIPAL DE UMUARAMA

W
—— ESTADO DO PARANA
& O DO

Avenida Rio Branco, n® 3717 — CEP 87501-130 - Telefone: (44) 3621-4141

um“nmm“ Homepage: www. umuarama. pr gov. br — E-mail: icita@umuarama. pr.gov br

P P B o A s

Setores

RF.152

RF.153

RF.154

RF.155

RF.156

RF.157

processo;

A solugdo de software deve permitir a organizagdo de processos de setores e
usuarios em um formato de caixa de entrada, permitindo-me visualizar os processos
atualmente sob responsabilidade de um setor ou usuario especifico.

A solugéo de software deve apresentar a caixa de entrada de um usuario ou setor
como uma lista de processos com informagdes detalhadas, incluindo:

a) Numero do processo

b) Assunto do processo

c) Requerente

d) Data e hora do protocolo

A solucdo de software deve permitir a busca de um processo especifico na caixa de
entrada, oferecendo no minimo as seguintes opgao de:

a) Numero do processo

b) Assunto do processo

c) Requerente

d) Data e hora do protocolo

A solugdo de software deve dispor os processos da caixa entrada em formato de
paginacdo, quando o numero de processos na caixa de entrada exceder 20
registros. Critérios de Aceitacao:

a) As caixas de entrada devem listar os processos de forma organizada.

b) A funcionalidade de busca deve ser eficaz, permitindo filtros pelos critérios
especificados.

c) A caixa "meus protocolos" deve ser exclusiva, exibindo somente os
processos do usuario logado.

d) Cada péagina, seja na caixa de entrada ou em "meus protocolos", deve listar
no minimo 20 processos, com opcao de navegacao para paginas
adicionais se necessario.

e) Alteragbes nos processos sdo permitidas somente se estiverem sob a
posse do usuario.

f) Usuarios com as permissdes adequadas podem criar e gerenciar setores
sem limitacdes, incluindo a atribuicdo de setor pai, adicdo e remocgao de
usuarios, criagao de tags identificadoras.

g) Cada setor deve ter sua prépria caixa de entrada, acessivel a todos os
usuarios a ele atribuidos, sem que um processo esteja simultaneamente
em mais de uma caixa de entrada.

Quanto a personalizagdo da exibicdo de processos em tabelas colunadas, a
solugdo de software deve permitir ajustar as colunas para melhor visualizar as
informacbes relevantes para as atividades do usuario. Ao configurar a tabela,
espera-se:

a) Selecionar, ordenar e nomear as colunas conforme a preferéncia do
usuario, incluindo numero do processo, tipo de requerimento, requerente,
proprietario, datas de criagdo e recebimento, ultima agado, status atual,
localizagao atual do processo, tags e inscricao imobiliaria.

b) Confirmar as alteragdes e visualizar uma tela com a ordem das colunas
atualizada numericamente.

A solucdo de software deve ter uma interface intuitiva, sem necessidade de
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codificagdo, e as configuracdes devem ser especificas para cada setor, sem
interferéncia entre tabelas de diferentes setores. O usuario deseja que tabelas com
configuragbes variadas sejam acessiveis em abas separadas, para uma navegacao
facilitada e organizada. Critérios de Aceitacdo Gerais:

a) As opgdes de colunas devem ser claras e facilmente selecionaveis.

b) As alteragbes devem ser confirmadas em uma tela com visualizagéo clara
das alteracbes e numeragao incremental.

c) A interface deve ser interativa e amigavel, adequada para usuarios sem
conhecimento técnico em codificagao.

d) Configuragbes personalizadas de tabela devem ser aplicaveis
especificamente a cada setor, permitindo a criagdo de um ambiente de
trabalho flexivel e adaptado as necessidades do usuario.

A solucdo de software deve exibir claramente o estagio atual de cada processo,
facilitando a identificagao de seu estado - seja ele um processo recém-recebido, em
analise, ou retornado para avaliagéo adicional. Critérios de Aceitagao:

a) Ao acessar o sistema, o status de cada processo deve estar visivelmente
marcado, permitindo reconhecimento imediato do seu estagio atual.

A solugado de software deve permitir ao analista visualizar prioritariamente os
processos novos ou recentemente encaminhados, para otimizar a ordem de sua
analise. Critérios de Aceitagéo:

a) Os processos marcados como "Novo processo” devem ser distintamente
sinalizados na caixa de entrada, permitindo sua rapida identificagdo e
priorizagao.

A solugdo de software deve permitir ao analista identificar os processos que ja
foram iniciados, possibilitando retomar o trabalho exatamente de onde parou, a fim
de manter a eficiéncia na analise. Critérios de Aceitagao:
a) Processos atualmente "em andamento" devem ser claramente
diferenciados na caixa de entrada, facilitando a continuagéo do trabalho.

A solugcdo de software deve permitir ao usuario saber quais processos foram
devolvidos pelo requerente a prefeitura, facilitando a revisdo e a decisdo sobre as
proximas etapas necessarias. Critérios de Aceitagao:

a) Processos com o status "Retornou para andlise" devem ser
inequivocamente marcados na caixa de entrada, agilizando o processo de
revisao.

A solucao de software deve fornecer ao usuario a capacidade de filtrar processos
na caixa de entrada por status, permitindo concentrar-se em categorias especificas
conforme necessario. Critérios de Aceitagao:
a) Uma funcionalidade de filtro deve permitir a selecdo de status especificos.
b) Apds a aplicagdo do filtro, somente os processos correspondentes ao
status selecionado devem ser exibidos, com este status em destaque.
c) Deve ser possivel remover o filtro para retornar a visualizagdo completa
dos processos.

A solucdo de software deve diferenciar os status dos processos por cores,
proporcionando uma identificagcéo rapida e intuitiva. Critérios de Aceitagao:

a) Cada status de processo, incluindo "Novo processo"”, "Processo em
andamento" e "Retornou para analise", deve ser associado a uma cor
especifica.

b) Na caixa de entrada, os processos devem ser apresentados com a cor
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correspondente ao seu status, simplificando a identificacdo visual do
estagio de cada processo sem necessidade de leitura detalhada.

A solucdo de software deve incorporar funcionalidade para redimensionar as
colunas da caixa de entrada, permitindo personalizacdo e melhoria na visualizagao
de acordo com o tamanho da tela utilizada pelo usuario. Critérios de aceitagao:

a) A solucao devera possibilitar o redimensionamento de colunas. Entende-se
como redimensionamento, a possibilidade de alterar a largura das colunas
de uma tabela de acordo com a necessidade.

b) A solugdo devera conter mecanismo para ativar e desativar o
redimensionamento.

A solucado de software deve salvar automaticamente as dimensées da coluna nas
preferéncias do usuario a cada redimensionamento.

A configuracgéo feita por um usuario deve ficar disponivel apenas para ele mesmo,
sem refletir para outros usuarios do sistema, independentemente das permissdes.

A solugdo de software deve possibilitar que as colunas sejam redimensionadas na
caixa de entrada, na caixa de entrada do setor e na caixa de processos.

A solugdo de software deve incorporar funcionalidade para escolher o estilo de
visualizacdo da caixa de entrada, permitindo que o usuario ative ou desative as
seguintes opgodes:
a) Linha zebrada: Uma tabela com linhas zebradas para alternar as cores de
fundo das linhas de uma tabela para melhorar a legibilidade, a organizagao
e a estética das informagdes apresentadas.
b) Quando ativo as linhas deveréo ficar com as cores alternadas entre cinza e
branco:
c) Quando néo ativo as linhas ficam sem cores de fundo.

A solucdo de software deve apresentar as informagdes em formato tabular, onde as
linhas e colunas sao claramente definidas, seguindo o estilo de tabela semelhante
ao Excel.

a) Quando ativos as linhas e colunas ficam tabulares.
b) Quando ndo ativo ndo temos a marcagao e diferenciagdo entre linhas,
apenas a divisdo para colunas.

A solucao de software deve permitir a quebra de linhas quando os caracteres que
compdem uma informacado alcangam a divisdo das colunas, criando o numero
necessario de linhas para apresentar todo o conteudo da coluna.

a) Quando ativo devera ter quebra de linha de acordo com a largura da coluna
e apresentar todo o conteudo do texto.

b) Quando ndo ativo o conteudo devera ir até o limite da coluna e se
ultrapassar essa marca devera ser inserido automaticamente as reticéncias
e todo seu conteudo apresentado.

A solucédo de software ndao deve conter limitagcbes quanto aos estilos que serao
adotados, podendo variar entre todos ativados, um ou outro ativado, ou todos
desativados.

Protocolo de Processos
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RF.172

RF.173

RF.174

RF.175

RF.176

A solucdo de software deve permitir ao requerente protocolar assuntos relacionados
a processos de maneira intuitiva, visando agilizar a tramitagédo das solicitagoes.

O usuario ao acessar a solugéo e dirigir-se a tela reservada aos requerentes, deve
encontrar uma interface que exiba claramente todos os assuntos de processos
disponiveis, cada um com sua devida nomenclatura e descri¢ao.

Ao selecionar um assunto de processo para protocolar e clicar no mesmo, a
solugdo de software deve encaminhar o usuario para um formulario de
preenchimento que inclua:

a) Todos os campos necessarios configurados.

b) Validagbes para as informagdes inseridas.

c) Textos de ajuda disponiveis ao lado para orientagao.

A solugdo de software deve permitir ao usuario, durante o preenchimento do
formulario, salvar um rascunho caso nao possua todas as informagdes requeridas
para a concluséo. Critérios de Aceitagéo:

a) Garantir que todas as informagdes inseridas sejam salvas no rascunho.

b) Permitir que eu retome o preenchimento a partir do rascunho salvo, com os
dados previamente preenchidos ainda presentes.

c) Oferecer a opgao de iniciar um novo protocolo, seja do zero ou a partir de
um rascunho existente.

d) Permitir o armazenamento de no minimo cinco rascunhos distintos para o
mesmo assunto de processo.

e) Ap6s concluir o protocolo do processo e envia-lo para analise, o processo
deve ser automaticamente direcionado ao setor organizacional
responsavel. No entanto, a solugao pode:

f)  Permitir a aprovagéo automatica para processos de natureza declaratoéria.

g) Exigir etapas adicionais, como o pagamento de taxas, antes do
encaminhamento final.

A solugao de software deve permitir ao usuario analista em um setor organizacional,
ao receber um processo em seu setor, ter a opgdo de assumir a responsabilidade
pela sua andlise. Critérios de Aceitacéo:
a) A apresentagdo dos assuntos de processos deve ser clara, incluindo
nomenclatura e descri¢do detalhada.
b) O formulario deve ser intuitivo, complementado por textos explicativos que
facilitam o preenchimento.
c) A funcionalidade de salvar rascunhos deve ser eficaz, permitindo a
continuagéo do trabalho a partir de um ponto salvado anteriormente.
d) A solugéo deve ser flexivel, permitindo configuracdes variadas e etapas de
aprovacgao conforme a natureza do processo.
e) Usuarios analistas devem poder assumir processos para analise,
garantindo a gestao efetiva das solicitagdes recebidas.

Analise de Processos na Solugao de Software

RF.177

RF.178

RF.179

A solugao de software deve permitir ao usuario configurar prazos para processos e
agendar agdes automatizadas.

A solugdo de software deve permitir ao usuario programar uma agao para ser
executada ao final do prazo configurado.

A solugéo de software deve permitir ao usuario cancelar agbes programadas.
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RF.180

RF.181

RF.182

RF.183

RF.184

RF.185

RF.186

RF.187

RF.188

A solugéo de software deve permitir ao usuario, ao decidir sobre a préxima etapa de
um processo, ter uma variedade de opg¢des a sua disposigao, incluindo, mas néo
limitado a, deferir o processo, indeferir com justificativa, reabrir, encaminhar para
andlise, devolver ao requerente, alternar a permissdo de edicdo, bloquear ou
desbloquear o cartdo do processo, e enviar notificagdes por e-mail com mensagens
personalizadas.

A solugado de software deve apresentar claramente ao requerente, ao visualizar o
processo, a informacgao sobre um prazo estabelecido com uma acao automatizada
associada.

A solucdo de software deve permitir ao usuario, apos realizar uma analise e
identificar a necessidade de corregbes por parte do requerente, especificar
exatamente quais campos precisam ser corrigidos. Critérios de Aceitagao:

a) A solugédo deve facilitar a configuragdo de prazos e o agendamento de
acdes automatizadas relacionadas a esses prazos.

b) As agbes que podem ser programadas devem ser apresentadas de forma
clara e intuitiva para os usuarios.

c) Deve existir uma opgéo eficiente para cancelar qualquer agéo programada
previamente.

d) O requerente precisa ter a capacidade de visualizar quaisquer agdes
programadas que afetem o processo em questao.

e) O analista deve ter a flexibilidade de indicar quais campos especificos o
requerente pode ajustar ou corrigir, garantindo que as instrugbes de
corregao sejam precisas e direcionadas.

A solugcdo de software deve permitir ao requerente substituir pranchas de
documentos em um processo ja deferido, para que sejam atualizadas sem
necessidade de reabertura do processo.

A solugao de software deve permitir ao usuario, ao visualizar um processo deferido
com documentos anexados, selecionar a acdo de substituir um documento
especifico sem alterar o status ou data de deferimento do processo.

A solugdo de software deve permitir ao usuario, ao selecionar a acdo de
substituicdo de prancha, inserir um texto/motivo explicando a razdo para essa
substituigdo, e deve permitir que o usuario visualize o documento atual ao clicar
nele.

A solucdo de software deve notificar o analista responsavel pelo deferimento
quando uma substituicdo de prancha é finalizada, permitindo que ele aprove a nova
prancha para torna-la vigente.

A solucéo de software deve permitir que o analista, ao visualizar uma solicitagao de
substituicdo, veja o motivo da substituicdo e os documentos que foram substituidos
ou adicionados, além de poder realizar as seguintes acgdes:

a) Solicitar revisdo da substituicéo;
b) Confirmar a substituigao;
c) Recusar a substituigdo (fornecendo justificativa).

A solugéo de software deve exibir uma tarja clara no documento indicando "Prancha
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Substituida" quando um documento € substituido, para todos os usuarios que
visualizem o processo. Todos os detalhes de movimentacdo, acado, status e
detalhes da substituicdo devem estar acessiveis.

RF.189 A solugao de software deve notificar o usuario sobre a recusa na substituicao de
' prancha por parte do analista, quando estiver no portal.
A solugao de software deve notificar o analista que aprovou a andlise da prancha e
o analista que deferiu o processo quando um pedido de substituigdo de prancha é
processado (seja solicitado, revisado, aceito ou recusado). Critérios de Aceitagao:
a) A substituicdo de pranchas ndo deve alterar o status ou data de
deferimento do processo.
Todo pedido de substituigdo deve ser claramente notificado ao analista
responsavel.
c) A agao de substituicao deve ser intuitiva e eficaz para o usuario.
d) Cada movimentagéo e agao realizada na prancha deve ser registrada em
logs para auditorias futuras.
e) A solugdo deve claramente indicar os documentos que foram substituidos e
0S que permanecem vigentes.

RF.190 b)

A solugdo de software deve permitir ao requerente ou analista visualizar uma linha
do tempo com todas as agdes processuais executadas em um processo, para que
possam acompanhar a progressao e as agdes tomadas. Critérios de Aceitagao:
a) A linha do tempo deve exibir todas as agbes processuais em ordem
cronoldgica.
b) Cada agéo na linha do tempo deve ter uma data e hora associada.
c) Alinha do tempo categoriza agdes como:

RF.191 i) Encaminhamento;
ii) Deferimento;
iiil) Indeferimento;
iv) Protocolo;
v) Blogueio de campo para edicao;
Vi) Andlise realizada;
vii) Anexo de taxas.
viii) O nome do usuario que executou a agao € exibido junto de cada agao.
A solugdo de software deve permitir ao usuario requerente ou analista, visualizar
todas as versdes de informagbes inseridas durante o protocolo e analise, para que
possa entender as mudangas e corregdes feitas ao longo do processo. Critérios de
Aceitagéo:
RF.192 a) Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo sao

visiveis.

b) Todas as versbGes de corregbes feitas pelo requerente, baseadas nas
solicitacbes do analista, sdo visiveis.

c) Todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as analises séo
visiveis.

A solugdo de software deve garantir que as informagdes em um processo nao
possam ser deletadas, garantindo a integridade e historico completo do processo.
RF.193 Critérios de Aceitagao:
a) Nao deve ser possivel excluir informagdes de um processo.
b) Qualquer tentativa de exclusédo resultara em uma mensagem de erro ou
aviso.

RF.194 A solugdo de software deve permitir ao usuario analista, saber quem inseriu
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RF.195

informacdes em protocolos, corregdes e analises, para que possa identificar a fonte
das informagbes e garantir responsabilidade e accountability. Critérios de
Aceitagao:
a) Cada entrada de informagao tem um usuario associado identificando quem
inseriu a informacao.
b) A identidade do usuario € visivel ao visualizar informagdes em protocolos,
corregoes e analises.

A solugdo de software deve possuir ferramenta de aferigdo dimensional de areas
em plantas/projetos de construgdo e parcelamento de solo, com possibilidade de
configuragao de escala geométrica.

Configuragao de Processos

RF.196

RF.197

RF.198

A solugéo de software deve permitir estruturar e categorizar processos através da
criacdo de assuntos especificos, a fim de aprimorar a organizagdo e gestdo das
diversas categorias de processos existentes. Critérios de Aceitagao:
a) Facilidade para criar novos assuntos relacionados a processos.
b) Funcionalidade para atribuir nomes e descri¢gdes aos assuntos.
c) Opgdo para editar ou desativar assuntos de processos previamente
criados.

A solugao de software deve permitir ao gestor personalizar formularios de protocolo
para cada categoria de processo, garantindo a coleta de informagdes pertinentes a
cada tipo de solicitagao. Critérios de Aceitacao:

a) Selecao especifica do assunto de processo para configuragao.

b) Flexibilidade para incluir diversos tipos de campos no formulario, como
texto, listas, anexos de arquivos e multi checkboxes.

c) Definicdo de campos obrigatérios e bloqueio de finalizagdo do formulario
pelo requerente caso estes ndo sejam preenchidos.

d) Implementagdo de campos condicionais, dependentes da interagdo com
outros campos do formulario.

e) Inclusdo de textos explicativos ao lado dos campos para auxiliar o
preenchimento.

f) Estabelecimento de critérios de validagao para campos especificos, com a
possibilidade de reaplicacao desses critérios em diferentes assuntos de
processo.

g) Verificagdo de critérios de validagéo antes da conclusédo do formulario pelo
requerente.

h) Autopreenchimento de campos baseado em informagdes inseridas em
outros campos.

A solugdo de software deve permitir ao gestor definir e ajustar regras para os
campos dos formularios, assegurando a preciséo e a uniformidade das informagdes
coletadas. Critérios de Aceitagao:
a) Limitacdo do numero de caracteres para campos de texto, incluindo regras
de caracteres minimos e maximos.
b) Restricdo de caracteres especificos em campos de texto.
c) Determinacéo de extensdes de arquivo permitidas para anexos, bem como
limites de tamanho.
d) Possibilidade de selecdo de multiplas opgdes em campos multi checkbox.
e) Criagcao de campos dindmicos que sdo exibidos com base em condigdes
pré-estabelecidas.
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A solugdo de software deve permitir ao gestor otimizar o processo de criagao de
novos assuntos de processos e assegurar a uniformidade nas validagdes,
possibilitando salvar e reutilizar critérios de validacao. Critérios de Aceitagao:

a) Capacidade de armazenar critérios de validagao para uso futuro.

b) Aplicacdao de critérios de validagdo ja salvos em novos campos de
formulario.

c) Gestéo e acesso facilitados aos critérios de validagao armazenados.

A solugdo de software deve permitir ao gestor simplificar o preenchimento dos
formularios e manter a consisténcia dos dados, definindo regras para que campos
sejam automaticamente completados com base nas informagdes de outros campos.
Critérios de Aceitacao:
a) Configuragdo de dependéncias entre campos, permitindo o preenchimento
automatico.
b) Auto completar campos com base em regras estabelecidas e integracbes
externas, como consulta de CEP ou CNPJ, melhorando a experiéncia de
preenchimento e garantindo a integridade dos dados coletados.

A solugéo de software deve permitir ao gestor criar e editar etapas para diferentes
assuntos de processos, de modo a refletir os fluxos especificos necessarios.
Critérios de aceitacao:
a) Capacidade de criar e editar até no minimo 10 etapas para cada assunto
de processo.
b) Personalizar a descrigao da agéo esperada de cada etapa.
c) A solugdo deve reconhecer automaticamente quando uma etapa é
concluida e mover para a proxima.
d) Configurar gatilhos de agéo para cada etapa finalizada, com opgdes como
encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou deferir
automaticamente.

A solugdo de software deve permitir ao gestor definir condigbes especificas para a
conclusao automatica de uma etapa, garantindo que os requisitos sejam atendidos
antes de avangar. Critérios de aceitagao:

a) Condigbes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa,
validagao de informagdes, e confirmagao de aceite.

A solugéo de software deve permitir ao gestor configurar agées proibidas em etapas
especificas, garantindo o fluxo correto do processo. Critérios de aceitagao:

a) Configuragdo para impedir certas agdes em etapas especificas, incluindo
encaminhar processo, devolver ao requerente, alterar requerente, deferir ou
indeferir o processo.

A solugdo de software deve permitir ao gestor controlar quais informagbes o
requerente pode ver em diferentes etapas, para proteger informagbes sensiveis ou
irrelevantes. Critérios de aceitagao:

a) Capacidade de ocultar detalhes sobre taxas, areas de informacgdes internas
e documentos emitidos em etapas especificas.

A solugdo de software deve garantir que as etapas sejam seguidas em ordem, sem
pular nenhuma, para manter a integridade do processo. Critérios de aceitagao:
a) Impossibilidade de pular etapas no fluxo.

A solucdo de software deve fornecer detalhes claros da agao esperada para etapas
que demandam acgdo do analista, permitindo ao usuario gestor estabelecer um
tempo de execugdo e visualizar quanto tempo o processo estda com o analista.
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Critérios de aceitagao:
a) Descrigdo clara das agbes esperadas do analista.
b) Configuragao de um tempo limite para agao do analista.
c) Contador exibido mostrando quanto tempo o analista tem com o processo
desde que acessou a etapa.

Area Interna e Condicionantes da Solugao de Software

RF.207

RF.208

RF.209

RF.210

RF.211

RF.212

A solucdo de software deve fornecer acesso a uma secao dedicada as informacgdes
internas de um processo para membros da equipe interna. Isso permitira inserir
detalhes especificos e emitir pareceres sem que os requerentes tenham acesso a
essas informacgoes. Critérios de Aceitagao:

a) A secao de informagdes internas deve ser claramente distinta do formulario
de protocolo acessivel aos requerentes.

b) Apenas membros autorizados da equipe interna deverdo ter permissao
para visualizar e interagir com esta area.

A solugdo de software deve permitir ao gestor personalizar os campos dos
formularios na area de informagbes internas para atender as diversas necessidades
dos processos. Critérios de Aceitacao:

a) Possibilidade de criar e modificar um numero ilimitado de campos no
formulario, que podem incluir:

b) Campos de texto;

c) Listas de selegao;

d) Opgdes para anexar arquivos;
e) Campos multi checkbox.

A solugéo de software deve permitir ao gestor designar certos campos no formulario
da area de informagbes internas como obrigatérios, assegurando que a equipe de
analise fornega todas as informagdes necessarias. Critérios de Aceitagao:

a) Capacidade de marcar campos selecionados como obrigatorios.
b) Notificagdo aos analistas sobre quaisquer campos obrigatérios que estejam
incompletos.

A solugéo de software deve permitir ao gestor personalizar os campos na area de
informacdes internas, estabelecendo limites de caracteres, proibindo certos
caracteres e configurando parametros para os anexos. Critérios de Aceitacgao:

a) Definicdo de um numero maximo e minimo de caracteres para campos
especificos.

b) Restricdo de caracteres especificos em determinados campos.

c) Especificacdo de extensdes permitidas para arquivos anexados e limites de
tamanho dos arquivos.

A solugdo de software deve permitir ao gestor configurar campos multi-checkbox na
area de informacodes internas, possibilitando que os analistas selecionem varias
opgoes.
Critérios de Aceitagao:
a) Permitir que os analistas marquem multiplas opgbes em campos multi
checkbox.

A solucao de software deve oferecer uma ferramenta para a geragdo e emissao de
documentos padronizados, que serao utilizados em pareceres e fiscalizagcbes dos
processos. Além disso, deve permitir que os analistas facam o upload de
documentos, como fotos e outros tipos de arquivos, como evidéncia da fiscalizagao.
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Os documentos gerados devem estar disponiveis em formato PDF ou similar.
Critérios de Aceitagao:

a) Disponibilidade de uma funcionalidade para a criagdo de documentos pré-
configurados, facilitando a emissdo de pareceres e registros de
fiscalizagao.

b) Capacidade de upload de documentos e fotos como parte do registro de
fiscalizagado, consolidando as evidéncias necessarias.

c) Geragdo automatica de documentos em um formato padronizado,
preferencialmente PDF, baseado em modelos pré-definidos.

A solugdo de software deve fornecer aos analistas uma interface dedicada a gestéo
de prazos e condi¢coes de documentos oficiais, garantindo conformidade com os
RF.213  padrées estabelecidos. Critérios de Aceitacdo:

a) A interface deve facilitar a identificacdo de documentos com prazos de
validade proximos ao término ou ja vencidos.

A solucdo de software deve permitir na interface de gerenciamento a consulta de
informagdes detalhadas sobre cada documento, proporcionando um entendimento
completo de seu status e detalhes pertinentes. Critérios de Aceitagao:

a) Visualizagdo do numero total de documentos na interface.

b) Apresentagdo de informagdes detalhadas para cada documento, incluindo:
RF.214 c) Numero do documento;
d) Categoria/Tipo;
e) Emissor;
f) Data de criagéo;
g) Responsavel pelo documento;
h) Status da assinatura (realizada ou pendente).
A solugdo de software deve permitir ao usuario, ao selecionar um documento
especifico, ter a opcdo de visualizar seu histérico completo, incluindo todas as
acbes previamente executadas relacionadas a ele. Critérios de Aceitagdo: O
histérico deve detalhar:
RF.215 a) Data e hora de cada agéo;
b) Nome do usuario responsavel pela agao;
c) Descricdo da acgdo efetuada (exemplo: confirmagdo de atendimento,
cancelamento de atendimento, alteragédo de status);
d) Notas adicionais inseridas pelo usuario.
A solugdo de software deve fornecer a funcionalidade de desfazer uma acao
realizada em um documento, permitindo o retorno ao seu estado original,
determinado pelo prazo de vencimento. Critérios de Aceitagao:
RF.216 a) Disponibilidade de uma opcao "Reverter para status inicial" para cada

documento.
b) Ao selecionar essa opgédo, o documento deve retornar ao seu status
original, definido de acordo com o prazo de vencimento.

Buscas na Solugao de Software

A solugdo de software deve fornecer ao analista uma funcionalidade de pesquisa
simples de processos, permitindo acessar rapidamente informagdes basicas dos
RF.217 Processos protocolados. Além disso:

a) Deve haver acesso a uma lista completa de processos protocolados.
b) A visualizagéo deve incluir informagdes como nimero do processo, assunto
do processo, requerente, data do protocolo e data da ultima agéo
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processual.

c) Deve haver capacidade de busca utilizando qualquer critério da lista.

d) Deve ser fornecida uma opg¢ao para filtrar processos sob responsabilidade
da municipalidade.

A solugao de software deve permitir ao analista realizar uma busca avancada de
processos, para filtrar os resultados com base em critérios especificos e obter
informacdes detalhadas. No sistema:
a) Deve ser possivel adicionar no minimo 5 filtros de busca.
b) Para cada filtro, deve ser possivel definir se o dado é um numero, texto ou
data.
c) Deve ser permitida a selegdo do campo de formulario do processo onde a
busca sera realizada.

RF.218 d) Deve haver uma opgao para especificar se o resultado da busca deve ser
exatamente igual ou conter parte do dado informado.
e) Deve existir uma opgao para buscar apenas processos em tramite.
f) Deve existir uma opgéo para buscar apenas processos deferidos.
g) Deve existir uma opgao para buscar apenas processos indeferidos.
h) Deve existir uma opgao para buscar em todos 0s processos.
i) Deve haver a opgéo de escolher o assunto do processo para a busca.
j)  Os processos que correspondem aos critérios da busca avangada devem
ser exibidos em uma lista.
Relatérios

RF.219

RF.220

RF.221

RF.222

RF.223

RF.224

RF.225

RF.226

RF.227

A solucdo de software deve permitir o acesso a um relatério completo dos
processos, proporcionando uma visdo consolidada de todas as informagbes e
documentos inseridos ao longo do tramite do processo.

Deve ser possivel visualizar versdes anteriores do processo.

Deve haver detalhamento das informagbes inseridas pelo usuario solicitante,
servidor e corre¢des realizadas.

Deve ser indicado o usuario responsavel por cada alteragcdo no processo.

Todos os documentos anexados e gerados no processo devem estar acessiveis.

O relatorio deve incluir informag¢des como nome do requerente, codigo QR, assunto
€ numero do processo.

A solucdo de software deve permitir que um usuario com permissao emita relatérios
de processos indeferidos, possibilitando a avaliagdo e compreensao dos motivos de
rejeigao.

A solugao de software deve permitir ao gestor gerar relatérios no formato .csv sobre
um assunto de processo especifico, proporcionando insights relevantes.

A solugéo de software deve ser capaz de gerar relatérios com todos os dados da
ultima versao inserida pelo requerente.

ADMINISTRACAO
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RF.228

RF.229

RF.230

RF.231

RF.232

RF.233

RF.234

A solucao de software deve permitir a aplicagcéo de filtros para processos deferidos,
protocolados e indeferidos em intervalos de até 30 dias.

A solucao de software deve permitir que um usuario com permissao gere relatorios
em formato .pdf sobre os analistas, para compreender sua performance e
atividades.

O relatério deve incluir informagdes sobre os processos analisados, processos sob
responsabilidade e processos deferidos pelo analista em um periodo especificado.

A solugéo de software deve permitir que um usuario com permissao personalize a
geragao de relatérios de dados de um processo, focando nas informagbes que
considera mais relevantes.

A solucido de software deve disponibilizar op¢cédo para escolher qual versao dos
dados sera incluida no relatério.

A solucido de software deve permitir a personalizagdo das informacbes a serem
incluidas no relatério, como versionamento, dados da area interna, documentos
anexados, historico, mensagens e documentos oficiais, entre outros

A solugao de software deve proporcionar a um usuario com permissdes adequadas
a liberdade de decidir quais informagdes devem ser incluidas ou ndo no relatério de
dados de um processo, garantindo que os relatérios possam ser adaptados as
necessidades especificas.

Documentos

RF.235

RF.236

RF.237

A solugéo de software deve oferecer a um usudario com permissao a possibilidade
de consultar a autenticidade de documentos emitidos através de um formulario,
garantindo a integridade e veracidade dos mesmos

A solucdo de software deve incluir um formulario dedicado a consulta de
autenticidade de documentos.

A solucdo de software deve permitir que um usuario, ao acessar o formulario de
consulta de autenticidade, insira o cédigo do processo e o codigo de validagdo do
documento para realizar a verificagdo necessaria.

a) Deve existir um campo no formulario para inserir o codigo do processo.
b) Deve haver um campo no formulario para inserir o cédigo de validagdo do
documento.

A solucao de software deve redirecionar o usuario para uma tela que apresenta o
histérico de movimentagdes do processo e os documentos expedidos, apdés o
preenchimento do formulario de consulta de autenticidade. Isso proporcionara uma
visdo detalhada das atividades relacionadas ao processo.
a) Deve ser possivel visualizar as datas e horarios de cada movimentacédo
processual.
b) A tela deve exibir a natureza de cada movimentagao processual.
c) O nome do usuario responsavel por cada movimentagdo deve ser
identificado.
d) Deve haver uma lista dos documentos expedidos pelo sistema,
acompanhados de seus codigos.
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e) A data de validade de cada documento expedido deve ser exibida.

A solucdo de software deve conter funcionalidade que permita automaticamente a

insercao das informagdes no processo e a aplicagdo das configuragdes pré-

definidas, de modo que certiddes e alvaras sejam gerados automaticamente, sem .

RF.239 necessidade de intervengdo manual. Assim: ()Sim
a) O sistema deve captar as informagdes inseridas no processo. ( )N&o
b) A geracdo automatica de certiddes e alvaras deve ocorrer apos a
manipulagao das informacdes.

c¢) Nao é necessaria intervengdo manual na geragao dos documentos.

A solugdo de software deve incluir a capacidade de configurar documentos,

permitindo a alteragdo dos dados inseridos, do emblema da prefeitura e do design

do documento, para personalizar e adaptar o documento as necessidades da ( )Sim
RF.240 prefeitura. Nesse sentido: ( Nao

a) Deve haver uma opgao para inserir ou modificar dados no documento.
b) Deve ser possivel carregar e editar o emblema da prefeitura.
c) Deve haver opg¢des para ajustar o tamanho e a fonte do documento.

Os documentos gerados, como certiddes e alvaras, devem incluir mecanismos de ( )Sim

RF.241 . o . . ~
autenticagdo para garantir a integridade e veracidade dos mesmos. ( )Nao

Cada documento gerado deve conter um mecanismo de autenticagdo, tais como
QR code, endereco URL, numero do processo e codigo validador, para garantir a
autenticidade e rastreabilidade do documento. Assim:

RF.242 a) Cada documento deve incluir um QR code que pode ser ( )Sim
escaneado. ( )Néo
b) Deve haver um endereco URL unico vinculado ao documento.
c¢) O numero do processo deve ser visivel no documento.
d) Cada documento deve conter um codigo valido unico.
A solugao de software deve incluir uma funcionalidade de acesso a visualizagcédo de ()Sim
RF.243 todos os documentos emitidos pelo sistema, a fim de manter controle e registro de ( Nao
todas as atividades realizadas.
A solucdo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissbes
execute varias agbes em um documento emitido, a fim de manté-lo atualizado e
corrigir eventuais erros. Além disso:
a) Deve haver a possibilidade de retificar um documento. ( )Sim
RF.244 b) A solugéo deve ser capaz de suspender a validade de um documento. ( )Nzo
c) Deve ser possivel cancelar a emissdo de um documento.
d) Deve haver uma opgao para reabrir um documento.
e) Capacidade de chancelar um documento anexado pelo requerente.
f) Deve ser possivel substituir um documento.
A solucdo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissbes
tenha a capacidade de cancelar um documento quando ocorrerem erros na emissao
ou quando o documento nao for mais relevante ao processo. Além disso:
a) O cancelamento s6 pode ser realizado para documentos vigentes. )
RF.245 b) E necessario preencher um campo obrigatério com a justificativa do ()Sim
cancelamento. ( )Nao

c) Apods o cancelamento, os detalhes, incluindo data/hora, acdo, status,
usuario e motivos, devem ser exibidos na tela de detalhes do documento.

d) Todas as agoes de cancelamento devem ser registradas no sistema.

e) O documento cancelado deve exibir uma tarja com a palavra "Cancelado".
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f) Deve haver uma opc¢ao para fazer o download do documento cancelado.

A solucdo de software deve permitir que um usuario com as devidas permissbes
tenha a capacidade de reverter um cancelamento caso tenha cometido um erro ao
cancelar um documento. Além disso:
RF.246 a) Deve existir uma opgao para reverter o cancelamento de um documento.
b) Ao reverter o cancelamento, os detalhes do cancelamento e sua reverséo
devem ser exibidos na tela de detalhes do documento.
c) A tarja "Cancelado" deve ser automaticamente removida do PDF revertido.

Dados da Solugao de software

A solugdo de software deve permitir que o usuario gestor, que deseje acessar
estatisticas atualizadas para monitorar a atividade e o desempenho dos usuarios e
processos, possa visualizar esses dados dentro do sistema.

a) Exibidos a data e hora da dultima entrada de cada usuario em um

departamento especifico.

b) Apresentados um grafico que representa a quantidade de processos, seja
mensalmente ou cumulativamente, categorizados como em tramite,
deferidos e indeferidos.

Capacidade de visualizar:

O total de processos protocolados.

Numero de processos em andamento.

Processos sob responsabilidade do municipio.

Processos sob responsabilidade do requerente.

Calcular a média de tempo decorrido para a primeira agdo do

municipio em um processo.

vi) Indicar o numero de processos atribuidos a cada analista.

vii) Identificar os processos que estdo sob a responsabilidade do
municipio por um periodo prolongado.

~— — = — —

Assinaturas

A solugcdo de software deve permitir que os usuarios assinem documentos
RF.248 utilizando assinatura eletrénica avangada e ou qualificada nos termos da Lei n°
14.063/2020.

Assinatura Eletronica Avancada

A Assinatura Eletrénica Avangada devera estar amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° ll, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
Administragdo Municipal:
“Il - assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados n&o emitidos
pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovagao da autoria e da integridade de
documentos em forma eletrdnica, desde que admitido pelas partes como
vélido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as
seguintes caracteristicas:
a) esta associada ao signatario de maneira univoca;
b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrénica cujo signatario
pode, com elevado nivel de confiangca, operar sob o seu controle
exclusivo;
c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que

RF.249
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RF.250

RF.251

RF.252

qualquer modificagcao posterior € detectavel;”

A solugdo ndo deve exigir a instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizagao.

A solucao s6 deve permitir a assinatura eletrénica avancada apds a insergcédo de
senha, como método de confirmagéo de seguranca.

A solugdo deve fazer uso de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletronica Avangada, como por exemplo: geragao de token via
e-mail.

Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

RF.253

RF.254

RF.255

Funcio

RF.257

A solugcdo deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados.

A solugéo deve suportar certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por uma
Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislagéo vigente.

Prefere-se que a solugdo ndo exija a instalagdo de componentes adicionais no
navegador ou na maquina cliente do usuario para a execugdo das assinaturas
eletrénicas qualificadas. Caso seja necessario, a solugdo deve possuir componente
para execucgdo dessas assinaturas com Certificado ICP-Brasil como complemento
para no minimo os seguintes navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge e Safari em suas versdes mais recentes, para no minimo os
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

nalidades Gerais de Assinatura Eletronica na Solugao de Software

a) Todos os documentos assinados devem ter um status de assinatura que
pode ser consultado.

b) Deve haver um registro de histérico de movimentacdes relacionadas as
assinaturas.

A solugédo de software deve permitir ao usuario gerenciar suas assinaturas, este
devera dispor de uma interface dedicada para visualizar documentos assinados e
tomar acoes relevantes relacionadas a eles. Desse modo:

a) A interface deve exibir todos os documentos oficiais, incluindo aqueles em
processos, anexados aos processos e gerados em Comunicagoes
Oficiais/Internas.

b) Deve ser possivel assinar documentos individualmente ou em lote.

c) Os documentos PDF assinados devem ser convertidos para o padrdo
PAdES.

d) Os documentos devem ser apresentados em formato de tabela com
colunas para Numero do Documento, Documento e Data de Emisséo.

e) Deve haver um resumo dos envolvidos na assinatura de um documento
especifico.

f)  Os usuarios devem ser diferenciados por cores com base em seu status de
assinatura: verde (assinado), amarelo (pendente) e vermelho (recusado).

g) Acdes em lote devem ser permitidas, incluindo a selecdo de multiplos
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documentos para executar uma agao.

h) Os usuarios devem poder visualizar e fazer o download de documentos
assinados.

i) Deve haver um mecanismo de lembrete para usuarios com assinaturas
pendentes.

A solugéo de software deve permitir ao usuario que possua o permissionamento
para tal, deseje poder navegar por diferentes listas de documentos assinados e
pendentes para gerenciar eficientemente suas responsabilidades e
acompanhamentos, este devera poder fazer, e para isso:
a) Deve haver uma tela de lista "Minhas Assinaturas" disponivel para todos os
usuarios.
b) Deve existir uma tela de lista "Assinaturas Solicitadas por Mim" disponivel
para usuarios com permissao especifica.
c) Deve haver uma tela de lista "Todas as Assinaturas" disponivel para
usuarios com permissao especifica.
d) Deve haver filtros disponiveis nas respectivas telas de acordo com o status
das assinaturas: Assinados, Pendentes, Recusados, Concluidos e Sem
assinaturas

Quadro de areas

RF.259

RF.260

RF.261

RF.262

RF.263

RF.264

RF.265

RF.266

RF.267

O requerente devera ter na solugcédo de software um mdédulo de quadros de areas
inteligentes para que este possa inserir e detalhar todas as partes do seu
empreendimento, que pode consistir em varias edificagdes ou glebas de terra.

O requerente, podera comegar preenchendo um Unico quadro de area e ter a
capacidade de adicionar mais quadros conforme necessario para representar
adequadamente seu empreendimento.

O formulario inicialmente deve conter apenas um quadro de area visivel.

Deve haver uma opgado para adicionar quadros de area adicionais conforme
necessario.

O analista, devera ser capaz de pesquisar informagdes de qualquer quadro de area
inserido, para que possa localizar e analisar facilmente informacdes especificas
sobre um empreendimento.

Quando estiver emitindo documentos, como alvaras ou certidbes, devera ser
possivel incluir informagdes de um ou varios quadros de areas preenchidos, a fim
de garantir que o documento seja completo e preciso.

Caso o analista deseje que a taxa seja calculada com base em todos os quadros de
areas inseridos, otimizando assim seu trabalho e garantindo preciséo, devera contar
com essa funcionalidade no sistema.

Um administrador podera configurar diferentes regras de validagdo para cada tipo
de quadro de area, com base nas leis locais, para garantir que os dados inseridos
estejam em conformidade.

Se as informagbes nado estiverem em conformidade com as regras estabelecidas, o
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RF.268

RF.269

RF.270

RF.271

RF.272

RF.273

requerente deve ser notificado e impedido de continuar.

O requerente, deve poder saber quais informagdes sédo obrigatdrias nos quadros de
areas e ser notificado se alguma informag&o obrigatéria n&o for preenchida ou for
preenchida incorretamente.

Os campos obrigatorios devem ser claramente identificados.

Se um campo obrigatério estiver vazio ou contiver informagdes incorretas, uma
notificacao deve ser exibida.

O sistema devera dispor de funcionalidade ao requerente que deseje poder incluir
informagbes adicionais em um campo de texto formatado no final de cada quadro
de area, a fim de fornecer detalhes extras sobre o empreendimento.

O campo de texto deve permitir formatagdo basica, como listas, negrito, italico e
sublinhado.

Para uma melhor visualizagdo geografica, o modulo de quadros de areas
inteligentes deve permitir referenciar o local do empreendimento em um mapa,
exibindo a latitude e a longitude.

Aprovacao automatica

RF.274

RF.275

RF.276

RF.277

RF.278

RF.279

RF.280

A solugédo de software devera conter um moédulo de aprovagdo automatica para
otimizar e acelerar o processo de construgao de imoéveis unifamiliares.

A solugéo de software deve ser capaz de aprovar projetos unifamiliares com base
apenas nas configuragdes de validagao, eliminando a necessidade de intervengao
manual.

A solucédo de software devera validar automaticamente informagbes do projeto,
como zoneamento, coeficientes, pavimentos e outras métricas, para garantir
conformidade com os regulamentos.

A solugdo de software devera calcular automaticamente taxas com base em
critérios predefinidos, como o valor do CUB e taxa de licenga, para automatizar
completamente o processo de calculo de taxas.

Os dados devem poder serem preenchidos automaticamente pelo sistema com
base nas informacbes previamente fornecidas, a fim de simplificar e acelerar o
processo de inscrigao.

Deverd ser possivel inserir todos os responsaveis técnicos e proprietarios
necessarios para o projeto em um formulario e adicionar mais opgdes conforme
necessario.

O formulario deve exibir apenas uma seg¢do para responsaveis técnicos e
proprietéarios.
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RF.281

RF.282

RF.283

RF.284

RF.285

RF.286

RF.287

RF.288

Deve haver uma opgao para adicionar mais opgdes conforme necessario.

O analista, deve poder buscar informagdes especificas de projetos aprovados
automaticamente para realizar analises ou revisdes quando necessario.

Todos os campos e triagens devem poder ser validados com sucesso antes que o
projeto seja aprovado, assegurando um processo rigoroso e eficiente.

Se um projeto for aprovado, por exemplo, um alvara deverd ser gerado e
chancelado automaticamente pelo sistema, eliminando qualquer necessidade de
interacdo humana.

Se um projeto ndo passar nas validagbes, ele devera poder ser bloqueado
automaticamente para edicbes adicionais, garantindo que apenas projetos
aprovados permanecam editaveis.

Na solucao de software podera ser emitido um alvara ou outro documento provisorio
que eventualmente exigira revisdo humana para emissdo de um definitivo,
garantindo flexibilidade no processo de aprovagao.

O requerente, devera ser informado sobre a validade do seu alvara ou documento
provisorio e, se este definitivo ndo for emitido a tempo, o provisoério deve ser
validado automaticamente para manter a transparéncia no processo.

Tanto requerente quanto analista, deve poder visualizar tanto o alvara provisorio
quanto o definitivo no processo para ter uma visdo completa e clara do status da
aplicacéo.

Chamamento ao processo

RF.289

RF.290

RF.291

RF.292

RF.293

A solugéo de software deve contar com um moédulo de aceite que permita a gestao
de todos os envolvidos no processo para garantir maior seguranga juridica durante
a aprovagao. Desse modo:

a) O modulo de aceite deve possuir uma interface para a gestdo de
envolvidos.

b) A interface deve permitir o cadastro de Proprietario(s), Responsaveis pela
execugao e Responsaveis pelo projeto.

c) O requerente, devera informar todos os envolvidos no processo, incluindo
suas qualificagdes e e-mails durante o protocolo.

O médulo de aceite deve possuir campos para a inclusdo de todos os envolvidos e
seus detalhes.

A solucéo de software deve validar e salvar essas informacdes corretamente.

Devera ser visivel uma tela que me mostre o status do aceite de todos os
envolvidos ap6s a finalizagdo do protocolo.

A interface deve listar todos os envolvidos no processo.
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RF.294 Deve mostrar a quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar. ( NZo

- . . . . ( )Sim
RF.295 Deve exibir a quantidade de envolvidos que ja aceitaram. ( NZo

- . . . ( )Sim
RF.296 Deve exibir a quantidade de envolvidos que recusaram o aceite. ( NZo

O envolvido no processo, devera receber um e-mail solicitando para aceitar a ( )Sim

RF.297 tramitagdo do processo no sistema. ( )Nao
. . . . . ( )Sim
RF.298 O sistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os envolvidos. ( Nao
. . . ( )Sim
RF.299 O e-mail deve conter um link direto para a plataforma. ( Nao
RF.300 Ao acessar a solugdo de software, o envolvido deve poder visualizar as informagdes = ( )Sim
' do processo. ( )N&o
O envolvido devera concordar com um termo de responsabilidade na solugdo de ( )Sim

RF.301 . o ~
software antes de aceitar a tramitagao do processo. ( )Nao
A solugédo de software deve apresentar um termo de responsabilidade antes do ( )Sim

RF.302 . ~
aceite. ( )Nao
()Sim

RF.303 O envolvido deve poder ler e concordar com o termo. ( N&o

Sem a aceitagdo do termo, o envolvido ndo pode proceder com o aceite da ( )Sim

RF.304 tramitagao. ( )Nao
O processo devera poder ser automaticamente encaminhado para analise ou etapa ( )Sim

RF.305 - . . . . ~
de geracgdo de taxas assim que todos os envolvidos tenham realizado o aceite. ( )Nao
. . . . ( )Sim
RF.306 O sistema deve monitorar os aceites de todos os envolvidos. ( Nao
RF.307 Ao atingir 100% de aceites, o processo deve ser remetido automaticamente paraa ( )Sim
' préxima etapa. ( )Nao

Taxas

A solugéo de software deve possuir um moédulo de célculo de taxas que permite a
RF 308 gestao e controle das taxas existentes no sistema. Desse modo: ()Sim

a) A solugdo deve possuir uma interface para a gestéo de taxas. ( )Néo
b) A interface deve permitir visualizar, editar, adicionar e remover taxas.

Ao ser anexado boletos e guias de taxas na solugdo de software, o valor do boleto
RF.309 devera ser capturado automaticamente e assim:
a) A solucao de software deve identificar e capturar automaticamente o valor
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do boleto/guia anexado.
b) A tela de gestdo de taxas deve exibir informag¢des como valor da taxa,
numero do processo, descrigdo da taxa e situagdo de pagamento.

O analista, que deseja inserir guias de taxas em um processo para que O
requerente possa visualizar e pagar, devera ter essa funcionalidade a disposicgéo,
além de:

RF.310 a) A solugdo de software deve permitir que o analista insira guias de taxas no
processo.
b) O requerente deve visualizar a guia inserida e poder anexar um
comprovante de pagamento.

Caso o analista queira definir o status de pagamento da taxa para manter o
processo atualizado ele deve poder e a solugdo de software deve permitir que o

analista atualize o status de pagamento para "paga", "aguardando pagamento" e
"vencida".

RF.311

Caso o analista, deseje que a solu¢ao de software calcule automaticamente o valor
da taxa com base em validagdes configuradas para facilitar a andlise, este deve
poder, além de:
RF.312 a) A tela do processo deve ter uma funcionalidade que calcula
automaticamente o valor da taxa.
b) As validagdbes para calculo devem considerar uso de construgéo,
metragem, area tributavel, outorga, ISS e outros critérios relevantes.

RF.313 O modulo de célculo de taxas pode ser aplicado em fluxos que exijam o pagamento
' da taxa antes de iniciar uma analise.

A solugdo de software deve permitir que o inicio da andlise seja condicionado ao

RF.314
pagamento da taxa.

O mobdulo de calculo de taxas devera poder ser aplicavel em fluxos que

RF.315 . .. . L
condicionem a emissao de alvaras provisorios ao pagamento da taxa.

A solucao de software deve permitir a emissdo de alvaras provisoérios que soO se

RF.31 - ] ) =
316 tornarao definitivos apds a confirmagdo do pagamento da taxa correspondente.

Desmembramento

A solugdo de software deve possuir um médulo de desmembramento que devera
ser utilizado para representar fielmente o processo de desmembramento de um
terreno em multiplas parcelas.
a) Deve existr uma opcado clara para iniciar um processo de
desmembramento.
b) O moddulo deve solicitar todas as informacdes relativas ao lote original,
incluindo area do terreno, nimero do lote, numero da quadra, inscricdo
RF.317 imobiliaria, matricula, logradouro, numero, bairro e outras informacoes
relevantes.
c) Informagdes adicionais, como area construida, zoneamento e descricéo de
edificagbes existentes, devem ser fornecidas.
d) O requerente deve ser capaz de especificar quantas parcelas o lote sera
desmembrado.
e) Com base no numero de parcelas definido, o sistema deve gerar campos
especificos para cada lote resultante, solicitando informagdes como
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metragem, zoneamento e outros detalhes relevantes.

f) Deve haver a possibilidade de adicionar informagdes geograficas conforme
fornecido pelo médulo de localizagao.

g) A solugéo deve realizar validagdes, incluindo a verificagdo se a soma das
areas das parcelas resultantes € igual a area do lote original e se esta em
conformidade com os coeficientes estabelecidos por lei.

h) O processo s6 pode ser editado pelo requerente quando estiver sob sua
posse.

i) O processo s6 pode ser editado pelo analista que estiver com a posse do
processo, evitando edigdes simultdneas e assegurando a integridade dos
dados.

a de processos

A solucédo de software deve apresentar uma opgao clara para vincular um novo
processo a um processo ja existente durante a criagdo do novo processo.

a) A solugdo de software deve permitir vincular diferentes categorias de
processos, como, por exemplo, associar um processo de "habite-se" a um
processo de "alvara" ja deferido.

b) Ao vincular os processos, informag¢des comuns entre eles, como dados do
requerente e informagdes do terreno, devem ser preenchidas
automaticamente no novo processo com base no processo vinculado.

A solugéo de software deve verificar se ambos os processos foram iniciados pelo
mesmo requerente, garantindo a privacidade e a consisténcia dos dados.

A vinculagao so deve ser permitida para processos que foram deferidos, impedindo
a associagdo com processos indeferidos ou em andamento.

A solugao de software deve fornecer mensagens de erro ou avisos claros quando o
requerente tentar vincular processos que n&do sdo compativeis ou quando as
condigdes de validagédo nao forem atendidas.

Clonagem de processos

RF.323

RF.324

RF.325

RF.326

RF.327

A solucgdo deve possibilitar a criagdo de um novo processo e aproveitar os dados de
um processo previamente criado, a fim de acelerar o preenchimento de informagdes
em projetos idénticos ou semelhantes.

Ao iniciar a criagdo de um novo processo, a solugdo de software deve oferecer
uma opgao clara para a reutilizagdo de dados de um processo anterior.

A solugdo de software deve listar os processos anteriormente criados pelo mesmo
requerente, permitindo a selegdo de um processo para reutilizagao.

Ao selecionar um processo para reutilizagdo, os campos do novo processo devem
ser automaticamente preenchidos com os dados do processo escolhido.

A solucido de software deve permitir ao requerente ter a capacidade de revisar,
editar e atualizar todos os dados preenchidos automaticamente, garantindo a
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RF.328

RF.329

Fluxos

RF.330

RF.331

RF.332

RF.333

RF.334

RF.335

RF.336

RF.337

RF.338

RF.339

precisao e relevancia das informacoes.

Os dados reutilizados devem ser compativeis e integraveis com outros modulos do
sistema, como o registro de areas, informagbes de localizagdo e aprovagao
automatica.

Apos a revisao e edigido (se necessario), o requerente deve confirmar a criagdo do
novo processo com os dados utilizados, garantindo a finalizagdo do processo.

ambientais

A solugéo de software deve ter como finalidade auxiliar o municipio na identificacéo
de atividades sujeitas a licenciamento ambiental e na obtencdo de informagdes
relevantes por meio de requerimentos dos usuarios.

Os usuarios devem poder solicitar a emissao de autorizagdo ambiental por meio de
um novo processo ou importar informacgdes de processos existentes.

Para solicitar um novo processo, deve ser necessario fornecer o numero da licenca
anterior, se aplicavel, e o ano de emissao desta autorizacao.

Os formularios fornecidos pela solugdo de software devem requerer informacgdes
basicas, como razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco completo e
coordenadas geograficas (latitude e longitude).

A solucdo de software deve permitir anexar declaragédo de veracidade deve ser
anexada.

A solugao de software deve coletar informagdes sobre a atividade, incluindo cédigo
da atividade, descricdo, parametros (area util geral, area edificada, ndmero de
unidades habitacionais, nimero de leitos, etc.), porte (Unico, pequeno, médio ou
grande) e potencial poluidor (pequeno, médio ou grande).

A solugdo de software deve solicitar dados como area total do terreno, area
construida utilizada pela atividade, area util da atividade ao ar livre, coordenadas
UTM, caracteristicas da construgdo, ano da construgdo, recursos hidricos
presentes, distancia dos recursos hidricos, cobertura vegetal e tipo de vegetacao.

A solugao de software deve permitir a inser¢gdo de informagdes sobre a vizinhanga,
atividades desenvolvidas no local, inicio, horario e dias de funcionamento, e nimero
total de funcionarios. Também coleta informagdes sobre abastecimento de energia
elétrica e agua, fonte de abastecimento e nivel de consumo.

A solucdo de software deve permitir ao especificar a finalidade do uso da agua,
incluindo sanitario, processo industrial, lavagem, entre outros.

A solucdo de software deve requerer informacdes detalhadas sobre processos
produtivos, incluindo produtos finais, matérias-primas, equipamentos, atividades
terceirizadas e efluentes liquidos gerados. E necessario especificar o sistema de
tratamento utilizado e o local de langamento dos efluentes.
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As informagdes sobre emissdes atmosféricas e fontes de ruidos ou vibragbes
também devem ser coletadas.

A solugdo de software deve permitir aos usuarios anexar documentos,
fluxogramas, registros fotograficos e outros documentos relevantes.

A solugdo de software deve registrar o responsavel pelo preenchimento dos dados.

Um campo para mensagens adicionais deve permitir aos usuarios fornecer
informacdes pertinentes a analise e emissao do licenciamento ambiental.

A prefeitura deve ser responsavel por promover e executar a fiscalizagdo ambiental,
controlar e punir atividades prejudiciais ao meio ambiente, visando a protecdo dos
recursos naturais e da qualidade de vida da populagao. A solugao de software deve
permitir que os fiscais preencham formularios para acompanhar processos de
regularizagdo ambiental.

Os dados do fiscal devem ser preenchidos automaticamente com base no login na
ferramenta.

Os fiscais devem poder registrar informagdes sobre o infrator, infragéo e relatério de
fiscalizagao.

Uma caixa de mensagem externa deve estar disponivel para observagbes e
perguntas relacionadas ao processo.

A solugdo de software deve facilitar a analise de pedidos de Autorizagdo de
Supressao de Vegetacdo (ASV), poda de exemplares arbdreos e transplante de
exemplares arboreos.

Os requerentes devem ter a possibilidade de preencher um formulario que inclui
declaracdo de responsabilidade, dados da propriedade ou empreendimento,
informacdes do requerente e proprietario, e dados do responsavel técnico.

A solucao de software deve permitir a anexacdo de documentos de identificacéo e
outros documentos relevantes.

Os usuarios devem poder selecionar a natureza da solicitagcao, que inclui supressao
de vegetacao, poda de exemplares arboreos, transplante de exemplares arboreos,
intervengdo em Area de Preservacdo Permanente (APP) e manejo de espécies
exoticas.

A solugdo de software deve solicitar informagdes técnicas especificas para cada
tipo de solicitagdo, seguindo as legislagbes pertinentes. Para supressdo de
fragmentos florestais, deve ser necessario inserir o protocolo/documentos do
SINAFLOR.

Os usuarios devem poder anexar documentos, mapas e outras informacdes
relevantes para a analise do pedido de supresséo.

A solugdo de software deve possuir um campo para mensagens adicionais.
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RF.356

RF.357

RF.358

RF.359

RF.360

RF.361

RF.362

RF.363

RF.364

RF.365

A solucgéo de software deve permitir utilizagao de notagdo BPMN (Business Process
Model and Notation) no sistema para desenhar, documentar, medir, monitorar,
controlar e melhorar os processos do municipio. Critérios de Aceitagao:

a) Apenas usuarios com perfil de administrador, analista ou gerente podem
acessar essa funcionalidade.
b) O sistema oferece icones padroes para o desenho de processos, ajudando
na compreensao dos usuarios.
¢) O modulo deve permitir a elaboragdo de diagramas de processos que
incluam conectores, atividades, gateways e eventos.
i) Conectores: elementos de ligagdo da sequéncia dos fluxos de
trabalho (setas).
i) Atividades: representam o trabalho que sera realizado (Tarefas).
iii) Gateways: mostram a ramificagdo e a reunido do fluxo de
tarefas.Eventos: indicam eventos exteriores ao processo que o
influenciam.

"Pool lanes" devem estar disponiveis para agrupar designagdo dos papéis ou
setores que 0s usuarios assumem na participacao dos processos. Deste modo no
sistema, cada “pool” deve ser representativo de um processo.

Cada "pool" no sistema representa um processo distinto.

A solucdo de software deve possuir um repositério para armazenar e consultar
processos mapeados.

Dentro de cada processo configurado, deve existir uma segéo para visualizagao do
fluxo de trabalho em BPMN.

A aplicagcdo de BPMN deve ser aplicada a documentagdo dos processos, sem
influenciar diretamente na funcionalidade dos formularios e processos.

Certos elementos do BPMN, como eventos de inicio e fim, devem ter implicagdes
funcionais no processo.

As funcionalidades BPMN devem permitir configuragdo de disparadores para
encaminhamento de processos.

Tarefas podem ser decompostas e representadas por agdes.

N&o ha limite para o numero de tarefas em um processo.

Espera-se que o registro de processos em BPMN permita as seguintes
configuragdes funcionais em processos:

a) Evento de Inicio - Evento de Mensagem: Quando um tema de processo for
criado através da interface do sistema, o evento de inicio deve ser
automaticamente inserido na interface de registro de processo em notagao

ADMINISTRACAO
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ADMINISTRACAO

b) Evento de fim - sera utilizado para determinar o fim do processo. O sistema
deve permitir que na estrutura de fluxo de um processo deva existir mais de
um evento de fim que geralmente é caracterizado pelo deferimento ou

indeferimento da solicitagao.

c) Agao de Encaminhar Processo: Durante a elaboragdo de um registro de
processo em notacdo BPMN, deve ser possivel estabelecer uma
configuragdo para que, quando o processo atingir um determinado
disparador, este seja encaminhado para o departamento ou usuario

designado.

d) Tarefa: O sistema deve permitir nesses fluxos essas decomposi¢des de
atividades que devem ser representadas por um conjunto de acgdes

executadas para realizar o trabalho (criar, analisar, encaminhar...).

e) A solugdo nao deve limitar o numero de tarefas que podem ser adicionadas

€m um processo.

f) Gateway Exclusivo: o sistema deve conter este icone com fulcro em ser
utilizado para determinar quando ocorre um desvio do fluxo e o processo
pode seguir por apenas um dos fluxos de saida. O sistema deve permitir
que caso seja utilizado um Gateway Exclusivo o processo pode ou nao ter

mais de um evento de fim.

g) A solucao deve permitir ser utilizados quantos gateways forem necessarios

NO processo.

h) Gateway Paralelo: o sistema deve conter a utilizacdo deste gateway para
implicar no entendimento de que, a partir daquele ponto, todas as saidas

deverdo seguir em paralelo.

i) Setas de Conexao: o sistema deve conter setas de conex&o para definir o
fluxo de sequéncia das atividades do processo, que deve ser utilizada para

conectar os demais icones.

j) DataStore Reference: o sistema deve conter este icone para representar

um armazenamento de dados.

k) Data Object Reference: o sistema deve conter este icone para representar
informagbes ou um conjunto de informagdes que fluem através do

processo.

I)  Text Annotation: o sistema deve permitir que esta opgéo fique disponivel ao
selecionar um elemento do diagrama criado, sendo utilizado para adicionar

notas complementares ao workflow.
A solugéo deve permitir multiplos gateways em um processo.

=3

o
-

A solugdo deve permitir a publicagdo e despublicagdo de workflows.

©

auxiliar o usuario na configuragao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

ID

RSP.00

Requisito

a) A sessao de comunicagao entre o componente de interagdo com o usuario
(ex.: browser, app, etc) e os outros componentes da Solucao (ex.: servidor de
aplicagdo, banco de dados, etc) deve oferecer os seguintes servicos de
seguranga: autenticagdo do servidor, integridade dos dados e
confidencialidade dos dados.

b) O servico de seguranga empregado deve implementar criptografia dos
dados em transito (por exemplo, uso de HTTPS).

Ha a capacidade de salvar e restaurar versdes dos diagramas desenhados.

O médulo BPM apresenta mensagens de erro claras e orientativas para

Aprovado

( )Sim
( )N&o
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A comunicagéo entre componentes distribuidos (como, por exemplo, entre a
aplicacdo e o banco de dados) deve oferecer os seguintes servigos de
segurancga: autenticagdo dos parceiros (ambas as partes), integridade dos
dados e confidencialidade dos dados (criptografia).

Nota: A seguranga pode ser aplicada ao canal de comunicagcdo ou as
mensagens trocadas.

a) A solugcdo deve gerar registros de auditoria de forma continua e
permanente, ndo sendo permitida a sua desativagao ou interrup¢ao, ainda que
temporaria.

b) Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso nao
autorizado e contra qualquer tipo de alteragao.

c) Apenas usuarios com perfil de administrador do sistema ou por ele
delegados, podem ter acesso (consulta) a esses dados.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica e Disponibilizagdo dos Servigos

ID

RATDS.00
1

RATDS.00
2

RATDS.00
3

RATDS.00
4

RATDS.00
5

Requisito

A solucédo devera ser fornecida na modalidade SaaS - Software as a Service
(software como servico), sendo de inteira responsabilidade da Contratada a
instalagao, seguranga, backup, manutencéo e atualizagdo dos hardwares e
softwares em seus servidores ou servidores de terceiros, necessarios a
plena execugao da solugao de software e a garantia de sua seguranca dos
dados e informacodes.

O acesso a solugao de software devera ser realizada através de uma uma
URL exclusiva para a Contratante

A solugdo deve ter sido desenvolvida em linguagens nativas da web. Sendo
executado sem quebras de layout ou de cédigo, minimamente nos seguintes
navegadores: Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari.

A solugdo deve ser responsiva, ou seja, se adaptar aos varios formatos e
tamanhos de tela, inclusive as de dispositivos moveis.

A solucéo deve aplicar conceitos de UX - User Experience (Experiéncia do
Usuario) em suas interfaces, no minimo deve(m):

a) Ser padronizados fungbes/operagdes, atalhos e mensagens.

b) Apresentar icones, botdes e opgbes de menu habilitados e nao
habilitados de modo diferenciado.

c) Apresentar de maneira facil e distinta campos de entrada de dados.

d) Agrupar dados, entrada de dados, funcionalidades e conteudos
relacionados ou semelhantes entre si.

e) Apresentar em todas as telas recursos gréaficos de carregamento
(loader) para operagdes de longa duragéo, ou que possam passar a
impressao de travamento ao usuario, ou seja, sempre apresentar
feedback.

f) Apresentar janelas de confirmagdo para operagdes sensiveis ou
criticas, permitindo ao usuario cancela-las.

[ smoneTanisl
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g) g) Formatar campos de entradas conforme o conteudo, inserindo
mascaras e dando feedback sobre a validagdo dos mesmos.

RATDS.00 A solugao devera ter tempo médio de carregamento completo para o usuario

6

final igual ou inferior a 10 segundos considerando um link de internet de 50
megas.

A solucdo devera prover mecanismos de bloqueio de abuso/spam/robds

RATDS.00 para a insercdo de informacdes na plataforma, através de testes de

8

digitacdo de cddigos e ou identificacdo de padrbes de fotografias/imagens
(captcha).

Requisitos de Integracao

ID

Requisito

Web Service do SisobraPref - Web
Considerando a necessidade de integracéo junto ao SISOBRAPREF WEB da RFB, os itens abaixo
poderdo ser demonstrados por meio de outros clientes de forma on-line ou por meio de video no qual
comprove o atendimento, respeitadas as normas da LGPD.

RI.00

1

RI.00

RI.00

RI.00

RI.00

RI.00

A solugédo de software deve estar integrada ao Web Service do SisobraPref - Web
para transmissdo a Receita Federal Brasileira de informagdes de cadastro de
alvaras e/ou habite-se de obras de construgao civil.

A solugéo de software deve permitir ao analista corrigir erros em documentos antes
de envia-los ao SisobraPref - Web, evitando impactos na integragdo. Critérios de
Aceitacéo:

a) Documentos com erros ndo devem ser integrados ao SisobraPref - Web.

b) A correcdo de erros deve ser realizada no lote existente, sem a
necessidade de criar um novo.

A solugdo de software deve permitir ao usuario analista, ter a flexibilidade de
transmitir um lote, inclusive com documentos contendo erros, para avangar no
processo mesmo com algumas pendéncias.

A solugdo de software deve permitir ao usuario analista, corrigir e retransmitir
documentos XML que falharam na transmissao inicial, garantindo o envio bem-
sucedido de todos os documentos.

A solucédo de software deve permitir ao usuario analista visualizar o resultado da
integracdo de cada documento com o SisobraPref - Web, esclarecendo o status
individual de cada um. Critérios de Aceitagao:

a) Visualizagcdo do tipo de documento, numero do processo e status do
SisobraPref - Web.

b) A resposta do SisobraPref - Web deve indicar o numero do protocolo ou
"Protocolo nao identificado" se aplicavel.

c) A solugcéo de software deve permitir ao usuario analista visualizar os
resultados agrupados por més de geracao, facilitando a revisdo dos envios
mensais.

A solucdo de software deve permitir ao usuario analista acessar um histérico de
processamento dos documentos, permitindo o rastreamento de todas as acgdes e
resultados vinculados. Critérios de Aceitagéo:

[ smoneTanisl
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:

a) O histérico deve detalhar data, agdo, resultado e descricdo para cada
entrada.

A solucao de software deve permitir ao usuarios analista, re-transmitir documentos
que receberam respostas de erro do SisobraPref - Web apds correcao,
assegurando uma integracao eficaz. Critérios de Aceitagao:

RI.00 a) Permitida a re-transmissdo somente de documentos que tiveram erros na (1)Sim
7 resposta do SisobraPref - Web. ( )Nao
b) Manutencéao do histérico de retransmissoes.
c) Retransmissao disponivel exclusivamente para documentos com erro ou
resposta ndo associada.

Integragdao com Sistema de Gestao Publica Municipal (Médulo tributario)

Considerando que para este item é necessaria integragdo com o sistema tributario, sera aceita a
demonstragdo de outros clientes que a proponente ja tenha executado tal recurso processual,
respeitadas as normas da LGPD.

A solugdo devera integrar seu modulo de taxas ao sistema de gestdo publica do
municipio, através de webservice/AP|I para geracdo automatica de guias de
recolhimento e confirmagdo de pagamentos (de acordo com tipo processual), ou
seja, pela solugcdo devera ser possivel de maneira automatica a solicitacao de
emissdo de guias de pagamento ao sistema de gestdo publica Municipal e sua
disponibilizagao no processo para o contribuinte.

RI'SOO a) A sqlggéo de softwgre deve[é fornecer ao Sistema 51(? Ggstéo Pgblica E ;zg;
Municipal, todas as informagdes do processo necessarias a geragéo do
movimento financeiro.

b) A integracédo deve ser capaz de automatizar os processos compreendidos
pelos requisitos RF.309 a RF.312, ou seja, uma vez realizado a
integragédo, o processo devera ser automatico, sem a necessidade de o
usuario anexar guias emitidas externamente bem como alterar seu status,
preservadas as demais funcionalidades do médulo.

Outras Integragoes

A solugdo de software deve permitir ao administrador integrar dados de outras
fontes via web services, bancos de dados em formatos JSON e CSV, centralizando
RI.01 € gerenciando diversas fontes de dados. Critérios de Aceitag&o: ( )Sim
0 a) Sucesso na integragdo de dados de web services, JSON e bancos de ( Nzo
dados CSV.

b) Auséncia de erros ou conflitos na integracdo de dados de diferentes

fontes.
A solugédo de software deve permitir ao administrador gerenciar integragdes via
RI.01 web services por meio de uma interface dedicada, facilitando a adi¢cdo e ( )Sim
1 configuracdo de URLs de servigos web. Critérios de Aceitagao: ( )N&o
a) Capacidade de adicionar e configurar URLs de servigo web.
b) Definicdo e personalizagdo dos métodos de servigo web.
A solugéo de software deve permitir ao administrador gerenciar bancos de dados
em formatos JSON e CSV através de interfaces dedicadas, possibilitando a
RI.O1 ' manutenc&o eficiente desses dados. Critérios de Aceitaggo: ()Sim
2 a) Interfaces que facilitam a adicdo, visualizagdo, edicdo e remocao de ( )Nao

bancos de dados JSON e CSV.
b) Correta leitura e exibicdo dos dados JSON e CSV.
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A solucdo de software deve permitir ao administrador visualizar dados de forma

RI.01 estruturada em colunas, linhas e células, proporcionando uma visdo organizada ( )Sim

das informacgdes. Critérios de Aceitagao:

a) Apresentagdo dos dados em formato tabular, permitindo a facil distingao
entre colunas, linhas e células.

( Nao

A solucéo de software deve permitir ao administrador importar dados de processos

RIO1 ©OU criar novos registros, mantendo os dados atualizados e expandindo o banco de ( )Sim

dados conforme necessario. Critérios de Aceitagao: ( )N&o

a) Facilidade na importagédo de dados existentes e criagdo de novos registros
sem erros ou conflitos.

A solugdo de software deve permitir ao administrador acessar bancos de dados

RI.01 externos para preencher automaticamente campos de formulério, otimizando o ( )Sim

processo e minimizando erros manuais. Critérios de Aceitagéo: ( Nzo

a) Preenchimento automatico e correto dos campos do formulario ao acessar
dados de bancos de dados externos.

A solucdo de software deve permitir ao administrador executar servicos web para

RI.01 preencher automaticamente campos de formulario, garantindo eficiéncia e precisao ( )Sim

no preenchimento. Critérios de Aceitacao:

a) Preenchimento automatico dos campos do formulario ao invocar servigos ()Nao
web, com dados precisos e relevantes.
A solucdo de software deve permitir ao analista importar dados de planilhas no
sistema, atualizando e validando parametros de forma periddica. Critérios de
RI.OT ' Aceitaggo: ()Sim
a) Disponibilidade de uma opgao para importar dados via planilhas. ( )Nao
b) Capacidade dos usuarios de carregar e importar planilhas, visualizando os
dados em formato de tabela no sistema.
A solucdo de software deve permitir ao gestor utilizar os dados das planilhas
importadas como parametros em calculos e processos variados, assegurando a
RI.O1 ' exatiddo e atualidade nas operagdes. Critérios de Aceitac&o: ()Sim
a) Utilizagdo dos dados importados em calculos e validagoes. ( )Nao

b) Alteracbes nos dados das planilhas refletindo em tempo real nas
operacdes dependentes.

Requisitos Legais

1. Os servigos prestados bem como a solugdo de software deverdo estar em conformidade com a legislagao

vigente (seja Municipal, Estadual ou Federal), em especial:

Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei e Acesso a Informagéo (LAI).

Lei Federal n° 13.460/2017 - Dispbe sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragcao publica.

Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei Federal n°® 14.063/2020 - Dispbe sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes
publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licengas de softwares
desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n® 5.991,
de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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2. A solugdo de software devera receber manutencbes evolutivas e ou adaptativas para se manter em

conformidade com a legislagao vigente.

DECLARACAO
(APRESENTAR JUNTO A PROPOSTA DE PRECOS)
DECLARO QUE ESTOU CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS CLAUSULAS E CONDIGOES CONTIDAS
NO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO E EM SEUS ANEXOS.
1) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta dias), a contar da data de abertura do certame.

2) Garantimos que os produtos serdo substituidos, sem 6nus para a entidade de contratacdo, caso ndo estejam
de acordo as especificagdes e padrdes exigidos.

3) Declaramos que nos pregos contidos na proposta que vierem a ser ofertados por meio de lances, estao
incluidos todos os custos diretos e indiretos, impostos, lucro empresarial, tributos incidentes, seguro, frete e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos.

4) Informar os seguintes Dados Bancarios, a fim de agilizar os possiveis pagamentos:

Banco:

Agéncia:
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Conta Corrente:

Caso seja a empresa vencedora 0s pagamentos, vao ser depositados, na conta informada.

(colocar data e assinatura do representante legal)

Obs.: A Proposta Comercial devera conter razdo social do licitante, CNPJ, endereco completo, telefone e
e-mail valido do préprio participante.

ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° /2025

Por este instrumento, a empresa , sediada em
, inscrita no CNPJ sob o n° , outorga poderes a

, portador do documento de identidade n° , inscrito no CPF/MF sob

on° , para representa-la no Pregao Eletronico n® /2025 do Municipio de

Umuarama, podendo o mandatario praticar todos os atos relativos ao certame, notadamente: formular ofertas;
assinar os documentos da licitagdo; negociar pregos; interpor recursos ou renunciar ao direito de propé-los.

(assinatura, nome e CPF do mandante)
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ANEXO lll - DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADES UNIFICADA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° /2025

Prezado (as) Senhores (as):

Pelo presente instrumento, a empresa ...........ccccc......... , inscrita no CNPJ sobon® ............ooeee. , com sede na
............................................ , por meio de seu representante legal infra-assinado, DECLARA:

() Sob as penas do artigo 299, do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa (ME),
empresa de pequeno porte (EPP), microempreendedor individual (MEI) ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.
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:

a) Para os devidos fins, que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitagao no
presente Pregao Eletronico, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) Para os devidos fins, que a empresa nao foi declarada iniddnea por nenhum érgéo publico de qualquer esfera
de governo, estando apta a contratar com o poder publico;

c) Estar ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos;

d) Assume a responsabilidade pelas transagbes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;

e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93, da Lei n® 8.213/91;

f) Para os fins do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos de idade, em cumprimento ao que
determina o inciso VI, do art. 68, da Lei 14.133/2021;

g) Para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos Processos Licitatorios/de Contratagao Direta,
instaurados por este Municipio, que o (a) responsavel legal da empresa € o (a) Sr(a)
............................................................. , portador(a) da  Ceédula de Identidade RG sob n°
................................................. , incrito (@) no CPF sob n® ..., CUJa fung@o/cargo
Bt ————————— (s6cio administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do
contrato;

h) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observado o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll, do art. 5° da Constituicao Federal.

i) Para os devidos fins, que em caso de qualquer comunicagao futura referente e este processo licitatorio, bem
como em caso de eventual contratagéo, concorda que o Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:
Telefone: ( )

j) Caso altere o citado e-mail ou telefone, comprometo-me a protocolizar pedido de alteragéo junto ao Sistema
de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado pelos meios anteriormente
fornecidos.

k) Nomeia e constitui o (a) senhor (a)...ccccccomiiiiiiiiiiiennieeniinnnee. , portador (a) do CPF/MF sob
N , para ser o (a) responsavel para acompanhar a execugdo do contrato, referente ao
pregao Eletrbnico n° e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagbes contidas no

instrumento convocatodrio, seus Anexos e no Contrato.

, de de 2025.

(nome e CPF, completo do representante da empresa e assinatura).

(nome e CNPJ, completo da empresa e assinatura).
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° ***/2025

Pelo presente instrumento de contrato que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO DE
UMUARAMA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 76.247.378/0001-56, com sede
administrativa na Avenida Rio Branco, 3717, Centro Civico, em Umuarama, Estado do Parana, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, o Sr. ANTONIO FERNANDO SCANAVACA, brasileiro, casado,
empresario/agente politico, portador do RG n° 14891472-9 — SESP-PR, inscrito no CPF sob n°® 169.395.309-91.,
residente e domiciliado nesta cidade de Umuarama, Parana, doravante denominado CONTRATANTE, e, de

outro lado a empresa , inscrita no CNPJ n° , com sede a

, h° , CEP: , na cidade de , Estado do , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu soécio administrador o Sr. , portador da
Cédula de ldentidade, RG n° SSP/PR, e inscrito no CPF sob n° , residente e

domiciliado na cidade de Umuarama, Estado do Parana, resolvem na melhor forma de direito, o presente
contrato pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO: O presente instrumento é celebrado com fundamento no
Processo Administrativo n.° 2025/ / , no Processo de Licitatério n° /2025, homologado em __ de

de 2025, publicado no Jornal Umuarama llustrado, de __ de de 2025, edigdo n° , que
integram o presente Termo, e nos fundamentos e disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;
da Lei Municipal n° 4.618, de 1° de dezembro de 2022, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, das Leis
Complementares n°® 123/06, 147/2014 e 155/2016, do Decreto Municipal n°® 067/2023 e demais legislagdes
aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de Solucdo de
software na modalidade SaaS - Software as a Service (software como servigo), para gestdo de processos e
documentos digitais, que contemple licenga de uso/locagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e
manutengdes (preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas), conforme segue:

Item Descrigao :
Quant. Unid. Valor Unit.(R$) Valor Total(R$)

VALOR TOTAL

Paragrafo Primeiro: Os servigos objeto da presente contratagdo sdo caracterizados como comuns e possuem
natureza continua, nos termos do art. 6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: Vinculam esta contratagéo, independente de transcrigao:

| — O Termo de Referéncia;

Il — A Proposta da Contratada;

Il — Eventuais anexos e documentos presentes no Processo Licitatérion® /2025 — PMU.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INDICAGAO DE GESTOR (ES) E FISCAL (IS): De acordo com os requisitos
exigidos no artigo 2°, da Instrugdo Normativa n° 03, de 22 de junho de 2009, da Divisdo de Controle Interno da
Prefeitura  Municipal de Umuarama-Pr, indica-se como GESTOR DE CONTRATO: o Sr.
, portador da cédula de identidade, RG n° , inscrito no CPF sob n°
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n° , inscrito no CPF sob n°

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO: O prazo de vigéncia da contratagdo sera de
até 06(seis) meses, tendo inicio em de de 20__ e com términoem ____de de 20__, ou
até a finalizacdo da entrega do objeto, sendo contudo prorrogavel por igual periodo, por conveniéncia e
oportunidade da Administragdo, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: O presente contrato podera ser prorrogado quando o objeto ndo for concluido no periodo
firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa da Contratada, previstas neste
instrumento, desde que haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagéo e a
autoridade competente ateste que:

| — As condi¢cbes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo permitida a negociacdo com a
Contratada;

Il — A Contratada mantem todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagcao exigidas na contratagcao, de acordo
com o artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual;
Paragrafo Terceiro: A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo;

Paragrafo Quarto: Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigao
para a renovagao;

Paragrafo Quinto: O contrato ndo poderd ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas
sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

Paragrafo Sexto: A Administragcdo devera atestar, no inicio de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratagéo e a vantagem em sua manutengéo, caso a Contratante opte pela
prorrogacao do presente instrumento contratual.

Paragrafo Sétimo: A Administracéo tera a opgao de extinguir o contrato, sem énus, quando nao dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem, nos casos do art. 106, inciso Il e seus paragrafos.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

| — O valor total da presente contratagdo € de R$ xxxxxxx (valor por extenso);
a) No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base de 1/30 (uns trinta avos) do
valor da contraprestagdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30 (trinta) dias.
b) Nos meses subsequentes, os encargos serao cobrados com base no periodo de 1 a 30 do més
da efetiva execugao dos servigos;
c) No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30 (uns trinta avos)
do valor da contraprestagao mensal, por dia, considerando-se o més de 30 (trinta) dias.
Il — No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao;
Il — O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependeréo dos
quantitativos efetivamente fornecidos;
Paragrafo Primeiro: Dos valores que a se refere esta clausula, sera abatido o montante devido a titulo de
ISSQN, nos termos da Legislacdo Municipal em vigor.
Paragrafo Segundo: Caso o objeto deste contrato se enquadre na Legislagdo em vigor, o Municipio fara a
retencdo de 11% (onze por cento) de INSS sobre a mao de obra utilizada, nos termos da IN-SRP 03/2005,
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devendo, para apuragcdo da base de calculo, deduzir os valores relativos a utilizacdo de equipamentos e
materiais previstos neste contrato.

Paragrafo Terceiro: O Municipio fara a retengcdo do Imposto de Renda (IR), nos termos Instru¢do Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e da Instrugdo Normativa RFB n° 2.145, de 26 de junho de 2023, e
alteragdes posteriores, bem como as disposigdes previstas no Decreto Municipal n° 206/2023 de 17 de julho de
2023, mediante instrugdes da Secretaria de Fazenda.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria
para crédito em banco, agéncia e conta-corrente, a serem indicados pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

| — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds execugao dos servigos, com o recebimento da nota
fiscal/fatura na Prefeitura Municipal;

Il — Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal/fatura, quando o 6rgéo contratante atestar a execugao do
objeto do contrato, por meio de Termo de Recebimento ou Recibo;

Il — Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao da despesa,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagéo da situagao, ndo acarretando qualquer
Onus para o Contratante;

IV — No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento, até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice
oficial INPC/IBGE para atualizagdo monetaria, nos termos do art. 92, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021;
Paragrafo Primeiro: A Contratada deve manter durante toda a execugdo do contrato todas as condigbes de
habilitacao e qualificagéo exigidas na licitagdo/contratacao de acordo com o Artigo 92, inciso XVI da Lei Federal
n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: O pagamento a que se refere esta clausula, fica condicionado a apresentagdo da nota
fiscal/fatura, que devera, obrigatoriamente, vir acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal da
Contratada, verificada por meio dos documentos elencados no art. 68, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro: Caso se faga necessaria reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o
prazo para pagamento reiniciar-se-a a contar da data da respectiva representagao.

Paragrafo Quarto: Constatando-se quaisquer irregularidades por parte da Contratada, sera providenciada sua
notificagao por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
Paragrafo Quinto: N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Paragrafo Sexto: Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
Paragrafo Sétimo: Havendo a efetiva execugao do objeto, o pagamento sera realizado normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situagéo.

Paragrafo Oitavo: As notas fiscais deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Administragao /
Diretoria de Tecnologia e Informagéo.

CLAUSULA OITAVA — DA EMISSAO DE NOTA FISCAL/FATURA/RECIBO: A CONTRATADA, quando da
emissao de notas fiscais/faturas/recibo, devera fazer constar o Processo Licitatério n°® __ /2025 e o Contrato de
Prestagéo de Servigo n° 000/2025 — PMU.

Paragrafo Unico: As notas fiscais/faturas ou os recibos deverdo ser emitidos em nome do MUNICIPIO DE
UMUARAMA, inscrito no CNPJ n°® 76.247.378/0001-56, com as informagdes contidas na Nota de Empenho.
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CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

I — Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado, em ____de ____ de 2025;

Il — Apés o interregno de 01 (um) ano da data do orcamento estimado e mediante solicitacdo da Contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice IPCA/IBGE do periodo, e
em sua falta, aplicar-se-a o indice fixado pelo Governo Federal, no periodo do reajuste, legalmente permitido a
época, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos
do §7°, do art. 25, da Lei n® 14.133/2021;

Il — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

IV — No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo;

V — Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

VI — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor,
conforme disposto no inciso Il desta clausula;

VIl — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

VIII — O reajuste sera realizado por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA: As despesas com o presente contrato correrdo por
conta das seguintes dotagbes orgamentarias:

06.001.04.122.0002.2.204.3.3.90.40.00.00 — D:115 - F:1000

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E DE GESTAO CONTRATUAIS: O
regime de execugao contratual, os modelos de gestao, de fiscalizagdo e de execugdo, assim como os prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto, constam no Termo de Referéncia, anexo
ao Processo de Licitatérion® /2025 — PMU.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO: Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO: Nao havera exigéncia de garantia
contratual de execucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO/EXECUGAO DO OBJETO
conforme ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - item 4
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

| — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato, consistem na verificacdo da conformidade da
entrega realizada, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

Il — A verificagdo da adequacéo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo
de Referéncia;
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Il — O fiscal do contrato anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados, conforme §1°, do
artigo 117, da Lei Federal n® 14.133/2021;

IV — A conformidade do material a ser entregue, devera ser verificada junto ao documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada deste, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas;

V — A Contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, com poderes para solucionar demandas
oriundas da execugao do contrato, nos termos do art. 118, da Lei Federal n® 14.133/2021;

VI — O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
ensejara a aplicagéo de sanc¢des administrativas previstas na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

VII — Ficam designados para as fungdes de gestor, fiscal e fiscal substituto, nos termos dos artigos 7° e 117, Lei
Federal n°® 14.133/2021, os servidores indicados na clausula terceira do presente contrato;

VIl — A fiscalizagdo de que trata esta clausula, ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, conforme artigo 120 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: Além das obrigagdes exigidas em
Lei, o CONTRATANTE devera:

| — Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e demais
documentos anexos;

Il — Receber o objeto no prazo e nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no presente contrato;

Il = Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificagdes estabelecidas no presente contrato, no Termo de Referéncia, bem como na proposta da
Contratada, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

IV — Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas, irregularidades, vicios, defeitos e incorregcbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em partes,
as suas expensas;

V — Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela Contratada, por meio
de servidor especialmente designado;

VI — Comunicar a empresa para emissao da Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o artigo 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

VII — Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigcdes estabelecidas no presente contrato;

VIl — Aplicar a Contratada as sangbes previstas em Lei e no presente contrato;

IX — Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

X — Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, feitos pela
Contratada, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data do protocolo do requerimento, conforme o art.
92, inciso Xl, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

a) O prazo estipulado no presente inciso podera ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente
motivado pela autoridade competente.

XI — Notificar os emitentes da (s) garantia (s) no contrato, quando houver, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais.
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Paragrafo Unico: O Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente contrato, bem como por quaisquer danos causados a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Além das obrigacdes exigidas em
Lei, a CONTRATADA devera:

| — Cumprir todas as obrigagbes constantes do presente contrato e demais documentos anexos, assumindo
como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

Il — Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

Il — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990);

IV — Comunicar o Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

V — Atender as determinagdes regulares, emitidas pelo fiscal e gestor do contrato, ou autoridade superior,
conforme determinado no art. 137, inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/2021, e prestar todo esclarecimento ou
informagéo por eles solicitados;

VI — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
no Termo de Referéncia, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

VII — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo Publica ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgao contratual pelo Contratante, que ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

VIII — Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

IX — Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da
Contratada;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

X — Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

XI — Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou incidente que obste a execugao do objeto contratual,

XIl — Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que coloque em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

XIII — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagao/qualificagao na licitagdo/contratagao;

XIV — Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em legislagéo, conforme artigo 116 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

XV — Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme artigo 116, § unico da Lei
Federal n°® 14.133/2021;
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:

XVI — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XVII — Arcar com 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021;

a) Para restabelecer equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, a Contratada devera apresentar
requerimento formal a Administragdo, acompanhado de documentagdo comprobatéria dos fatos alegados,
ensejadores do eventual desequilibrio;

b) O pedido a que se refere a alinea “a” deste inciso, devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e
antes de eventual prorrogacao;

XVIII = Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

XIX — Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e/ou utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

XX — Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por forga de execugao deste
contrato;

XXI — Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre as condigdes de segurancga e disciplina;

XXII — Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

XXIII = Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XXIV — Indicar preposto para representa-lo durante toda a execugao do contrato;

XXV — Emitir nota fiscal/documento fiscal, de acordo com a clausula oitava do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

| — Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame/execugao do contrato;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nido entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragcdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéao;

I) praticar ato lesivo, previsto no artigo 5°, da Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013;

Il — Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (artigo 156, §2° da Lei Federal n° 14.133/2021);
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b) Impedimento de licitar e contratar, por prazo nao superior a 03 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do inciso acima descrito, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (artigo 156, §4° da Lei Federal n°® 14.133/2021);

c) Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos, e maximo de
06 (seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “I” do inciso acima descrito,
bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’, e “g”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (artigo
156, §5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, atéo limite
de 30 (trinta) dias;

1.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Administracdo promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbée o artigo 137 da Lei Federal n°®
14.133/2021);

2. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagédo ou reposigéo da
garantia

3. Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto;

Il - A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (artigo 156, §9°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

IV — Antes da aplicagdo de multa, sera facultada a defesa do interessado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de sua intimagéao (artigo 157, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

V — Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada (quando houver) ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, §8°, da Lei Federal n® 14.133/2021);

VI — Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente;

VIII — A aplicagéo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158, da Lei n°
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar;

IX — Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para ao Contratante;

e) A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle;

Paragrafo Primeiro: A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo, ora Contratante, a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de outras
sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

Paragrafo Segundo: Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Terceiro: A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a
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Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160).

Paragrafo Quarto: O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161).

Paragrafo Quinto: As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, sdo passiveis de reabilitacdo, desde que atendidos os requisitos constantes no art. 163, da Lei
Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA OBRIGATORIEDADE DAS COTAS DE APRENDIZES: Nos casos de
contratagdo e/ou prestagcédo de servigos terceirizados que envolvam méao de obra cujas atividades demandem
formacao profissional, competira as partes contratuais:

a) Dentre os aprendizes a serem contratados (as) pela Contratada, a mesma devera priorizar a contratagdo de
adolescentes entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos, que estejam em situagao de vulnerabilidade e/ou risco
social, nos termos do artigo 53, caput, incisos | a lll e §2°, do Decreto Presidencial n® 9.579 de 22 de novembro
de 2018, com redacgao conferida pelo Decreto Presidencial n® 11.479 de 06 de abril de 2023;

b) E responsabilidade da empresa Contratada a comprovagao da condic&o de vulnerabilidade e/ou risco social
por meio da apresentacdo de declaracdo emitida pela Assisténcia Social do Municipio em que ocorrera a
execucgao do contrato de trabalho de aprendizagem;

c) A Contratante ndo promovera contratagdo com empresas que se encontrem em descumprimento da cota de
aprendizes, considerando que a inobservancia da respectiva obrigagdo implica reconhecer a auséncia de
habilitagao social e trabalhista;

d) Cabera ao Contratante estabelecer mecanismos efetivos de controle, durante a execugéo do contrato, quanto
a obrigagdo de cumprimento da cota de aprendizes pelas empresas contratadas, ndo sendo suficiente a
apresentagao de autodeclaracao pela empresa, incluido ainda a fiscalizagado quanto ao cumprimento das demais
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

e) Cabera a Contratada a averiguagdo do cumprimento ou ndo da cota de aprendizes por intermédio do link
disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego: https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz (e em sua
falta outro método fixado pelo Governo Federal para consulta) emitindo a respectiva certiddo de regularidade.
e.1) Durante a fase da execugéo contratual, a certiddo de regularidade de cota de aprendizes devera ser exibida
pela Contratada em conjunto com a apresentacdo da nota fiscal dos servigos prestados, independente da
determinacao da sua apresentacgéao por parte do Contratante, para fins de pagamento.

f) O Contratante incumbir-se-a de fiscalizar, durante toda a execugéo contratual, o cumprimento da cota de
aprendizes pela empresa Contratada, consistente na obrigagdo de empregar e matricular nos cursos dos
Servigos Nacionais de Aprendizagem ou, supletivamente, em escolas técnicas ou entidades sem fins lucrativos,
numero de aprendizes equivalente a 5% (cinco por cento) no minimo, e 15% (quinze por cento) no maximo, dos
(as) trabalhadores (as) existentes em cada estabelecimento, cujas fun¢gdes demandem formacgao profissional,
conforme a Classificagao Brasileira de Ocupagoes.

* Recomendagao n° 168999.2023 de 13 de setembro de 2023 — PA-PROMO n° 001865.2023.09.000/0 do
Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho — 92 Regido — Curitiba/Pr.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRAGAO: O CONTRATANTE podera fazer uso
das prerrogativas previstas no art. 104, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

I — O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigagcbes de ambas as partes contraentes;
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Il — Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.
Il — Quando a n&o conclus&o do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da Contratada:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) Podera a Administragé@o optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugéo contratual.

IV — O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos nos artigos 137 a 139, da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o
contraditério e a ampla defesa;

a) Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

b) A alteragéo social ou a modificagcao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato;

c) Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva;

V — A extingdo do presente termo de contrato podera ocorrer:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria
conduta;

b) De forma consensual, por acordo entre as partes, conciliagdo, mediagdo ou comité de resolugao de disputas,
desde que haja interesse da Administragéo;

c) Por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial;

VI — O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) Indenizagbes e multas;

Paragrafo Primeiro: A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingéo,
independentemente de outras penalidades.

Paragrafo Segundo: Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE, advindo da extingao contratual por culpa da
CONTRATADA, exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valerd como minimo de
indenizacéo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil.

Paragrafo Terceiro: A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual,
deverao ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo
no respectivo processo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGAO: As partes declaram conhecer as normas de
prevencao a corrupgao, previstas na legislagéo brasileira, dentre elas: a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992), a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos; e para a execucao deste contrato, se comprometem
que nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria, quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer
espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, bem como de manipular ou fraudar
o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO/PROPOSTA: O
presente contrato € oriundo do Processo Administrativo n® 2025/04/483 — Processo Licitatorio n° 000/2025 —
PMU, bem como vincula-se a proposta da empresa vencedora, ora CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CESSAO/TRANSFERENCIA DO CONTRATO: A CONTRATADA n3o
podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e as obrigagdes oriundas deste contrato, sem prévio e
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expresso consentimento do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo de pleno direito, sujeitando o
inadimplemento as sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DESPESAS E ENCARGOS SOCIAIS: Correrdo a conta da CONTRATADA
todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, social ou tributaria, incidentes sobre os
servigcos/execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos serdo dirimidos de comum
acordo entre as partes, com base na legislagdo em vigor, sobretudo na Lei n° 14.133/2021 e pelos preceitos de
direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado.

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos & luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A abstengao por parte do MUNICIPIO, ora CONTRATANTE, da utilizagdo de
quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em razdo deste contrato e/ou da lei, ndo importara em
renlncia destes mesmos direitos ou faculdades, que poderéao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES:

| — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes, da Lei n® 14.133/2021
e serao analisadas por meio de processo administrativo proprio;

a) Em caso de aprovagao, o processo administrativo resultara na emissdo de Anexo/Termo Aditivo, o qual
integrara o presente instrumento contratual para todos os fins e efeitos de direito, bem como sera divulgado e
mantido a disposigédo do publico em sitio eletronico oficial/jornal de circulag&o local ou regional;

Il — Os servicos nao ajustados no presente contrato, que porventura venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, serao analisados individualmente, nos moldes expostos no inciso |, “a” desta clausula, bem
como nos termos e condigbes das clausulas obrigatérias constantes do presente instrumento e respeitados os
limites da Lei n® 14.133/21;

a) A CONTRATADA ¢ obrigada aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

b) As supressbdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes, poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA VEDAGAO: Dispde sobre o processo de contratagcdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, conforme art. 5°
da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, fica vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado;
Il - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
Il - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administracdo na gest&o interna do
contratado;
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VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados
ou certificados para o fornecimento da solucao, antes da contratagao;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferigdo de esforgo, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagao obrigatéria
de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores
de servigos que possam acarretar na alteracao unilateral do contrato por parte da contratada;

XI - nas licitagdes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagcéo técnica que nédo estejam diretamente
relacionados com os requisitos da solugdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do
certame;

XIl - aceitar autodeclaracbes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragbes emitidas pela empresa
proponente afirmando que seu proprio produto € exclusivo no mercado; e

XIlI - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICAGAO: O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do
presente contrato, no Diario Oficial do Municipio de Umuarama/Pr e/ou em jornal de circulag&o local ou regional,
bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), para fins de garantia a ampla publicidade,
conforme artigo 94, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e artigo 19, da Lei Municipal n° 4.618 de 1° de
dezembro de 2022.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO: E eleito o Foro da Comarca de Umuarama, Estado do
Parana, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato, que ndo possam ser
compostos pela conciliagado, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que
produza seus efeitos legais.
Umuarama, de 2025.

ANTONIO FERNANDO SCANAVACA
Municipio de Umuarama

Contratante
Contratada
GESTOR (A):
FISCAL:
TESTEMUNHAS:

* Se necessario a presente minuta sera alterada para eventual adequacao a legislagao vigente.
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