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[MODELO DL e IL]
TERMO DE REFERENCIA

1 Justificativa:

A contratacédo se justifica pela necessidade institucional de garantir a aplicagdo dos pacotes
de corregao de erros e patchs de segurancga rotineiramente publicados pelo fabricante dos
softwares de geoprocessamento Esri, minimizando a possibilidade de falhas. Também para
manter a compatibilidade da plataforma ArcGIS com as versdes mais recentes do sistema
operacional Windows e do pacote MS Office utilizados pelo MPSC, além de disponibilizar
suporte técnico para a equipe de Analistas em Geoprocessamento. Ainda, para garantir a

manutencao do servigo de publicagao de mapas web via VPN no portal geo.mpsc.mp.br e

facilitar a gestdo e o compartilhamento das bases de dados geoespaciais disponiveis.

2 Objeto:

Atualizagao das licengas de uso da plataforma de geoprocessamento ArcGIS PRO Desktop
e ArcGIS Entreprise junto ao fabricante Esri. Manutengéo, atualizagbes e suporte pelo
periodo de 36 meses. Suporte técnico para uso e configuragdes das ferramentas GIS.
Vagas em cursos de capacitacdo conforme quantitativos especificados. Consultoria
especializada para customizacao do ambiente e preparacéo de aplicativos GIS conforme a
demanda do CAT.

3 Especificagao do objeto:

Considerando que a empresa IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA detém a
exclusividade para comercializacdo em territdério nacional dos produtos e servigos
disponibilizados pela fabricante Esri, tais como licencas de softwares e capacitagdes oficiais,
entende-se possivel e necessario configurar o certame em um lote Unico, cujos itens sao

detalhados na Tabela 1.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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Tabela 1: LOTE UNICO — Atualizagdo, manutencéo, suporte, consultoria e capacitagdo. Licenciamento do
Software ArcGIS — 36 MESES (de 28/11/2025 a 27/11/2028).

Item Qtd Cod. ERP Descrigao Observagao
Garante o licenciamento da plataforma
Servico de Manutengdo do | de mapas web utilizada para suportar o
software ArcGIS Enterprise | funcionamento do Portal Geo.MPSC e
Standard para até quatro nucleos | de todo seu conteddo. Também
1 1 ES161328 . . X . -
de  processamento incluindo | permite até 5 usuarios homeados do
suporte técnico e Servigo de | tipo Creator ao ArcGIS Portal, incluindo
Manutencgao de versao. o ArcGIS Pro Basic para uso nas
estacdes de trabalho.
Garante 2 usudrios de nivel
Servigo de Manutengdo do | Profissional no ArcGIS Enterprise, bem
2 2 ES167260T | software  ArcGIS Enterprise | como 2 estacdes de trabalho rodando o
Professional Maintenance ArcGIS PRO Desktop. Substitui o
antigo ArcGIS Desktop Standart.
Garante 5 usuarios de nivel Creator no
Servico de Manutencdo do | ArcGIS Enterprise, bem como 5
3 5 ES154097T | software ArcGIS Enterprise | estacdes de trabalho rodando o ArcGIS
Creator Maintenance PRO Desktop. Substitui o antigo
ArcGIS Desktop Basic.
Servico de Manutengdo do . ~
software ArcGIS 3D Analyst for Permite que dua~s estacgbes de fcrabalho
4 2 ES167275 . rodem a Extensdo 3D Analyst junto ao
ArcGIS Pro Enterprise
: ArcGIS PRO Desktop.
Maintenance
Servico de Manutengdo do . ~
software ArcGIS Spatial Analyst Permite que dua~s estagp es de trapalho
5 2 ES167281 ; rodem a Extensao Spatial Analyst junto
for ArcGIS Pro Enterprise
: ao ArcGIS PRO Desktop.
Maintenance
Suporte Especializado em Sistema de Informag¢ao Geografica — EAP Avulso (Créditos)
Item Qtd Cod. ERP | Descrigao Observagao
Créditos Enterprise Advantage
Program (EAP) podem ser utilizados
330 Venda de servigos especializados | para aquisigao de pacotes de horas de
6 Crédit | SUP00060 | em Sistema de Informagdo | consultoria, bem como vagas nos
0s Geogréafica. cursos EAD ministrados pela Academia
GIS, conforme detalhamento
apresentado neste TR.
Treinamentos Modalidade EAD Academia GIS Imagem
Item Qtd | Cod. ERP Descrigao Observaciao
] . . Curso dedicado aos 3 servidores
7 3 71.71.70.348 Curso: Criando scnptsﬂ Python efetivos que atuam diretamente com a
vagas para ArcGIS - 24h — Inglés.
plataforma de geoprocessamento.
3 Curso: ArcGIS Experience Curso dedicado aos 3 servidores
8 81.71.72.004 S R P efetivos que atuam diretamente com a
vagas Builder - 16h — Inglés.
plataforma de geoprocessamento.
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4 Valor total estimado:

A Tabela 2, abaixo, detalha os valores conforme proposta técnica e comercial apresentada
pela empresa IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA, representante com

exclusividade da Esri no Brasil:

Tabela 2: Valores praticados em cada item da contratagao.

Item Qtde Cod. ERP Descrigao Prego Unit. Prego Total

Servico de Manutengdo do software
ArcGIS Enterprise Standard para até
1 1 ES161328 | quatro nlcleos de processamento | R$262.877,32 | R$262.877,32
incluindo suporte técnico e Servigo de
Manutencao de versao.

Servico de Manutencdo do software
2 2 ES167260T | ArcGIS Enterprise Professional | R$98.020,44 | R$196.040,88
Maintenance

Servico de Manutencdo do software

3 5 ES154097T ArcGIS Enterprise Creator Maintenance

R$31.187,93 | R$155.939,63

Servico de Manutencdo do software
4 2 ES167275 | ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro | R$24.501,54 | R$49.003,07
Enterprise Maintenance

Servico de Manutencdo do software

5 2 ES167281 | ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro | R$24.501,54 | R$49.003,07
Enterprise Maintenance
330 Venda de servigos especializados em
6 Créditos SUP00060 Sistema de Informagédo Geografica. R$662,50 R$218.625,00

Curso EAD: Criando scripts Python para

7 3 71.71.70.348 ArcGIS - 24h — Inglés

R$699,01 R$2.097,03

Curso EAD: ArcGIS Experience Builder -

8 3 81.71.72.004 16h - Inglés

R$499,01 R$1.497,03

Preco Total | R$935.083,03

5 Regras para o consumo dos créditos EAP — Item 6 do lote Unico:

EAP se refere ao Enterprise Advantage Program, modalidade flexivel de contratacao de
servigcos por meio da aquisi¢cao de créditos que podem ser convertidos em pacotes de horas

de consultoria especializada, ou ainda de vagas em capacitagoes.

O Item 6 da Tabela 2 prevé a contratagao de até 330 créditos EAP, permitindo investir até
o maximo de R$ 218.625,00 — ao custo unitario de R$ 662,50 por cada crédito EAP.

O consumo desses créditos ocorrera conforme a demanda do MPSC identificada pelo
Centro de Apoio Operacional Técnico (CAT), a luz dos quantitativos apresentados nos

topicos e tabelas a sequir.

5.1 Créditos EAP aplicados a servigos de consultoria especializada:

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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O CAT do MPSC podera utilizar créditos EAP caso identifique demandas que requeiram a
criacdo de novos ou a customizacgao dos aplicativos, das camadas de dados ou dos scripts
de geoprocessamento relacionados ao Portal Geo.MPSC ou ao ArcGIS PRO, devendo para

esse fim observar os quantitativos de horas e créditos listados na Tabela 3:

Tabela 3: Converséao de créditos EAP em horas de consultoria especializada em geoprocessamento

- Quantidades de -
Modo Atividade/ltem Créditos EAP Observagoes
Servigo Especializado | 35 Créditos = 40 horas Alocagéo semanal de 1 profissional por 40
EAP-1 . .
(Presencial) (1 semana) * horas nas dependéncias da contratante.
Senvico Especializado Alocacgao por 8 horas consecutivas de 1
EAP-2 ¢ P . 10 Créditos = 8 horas * profissional nas dependéncias da
(Presencial)
contratante.
EAP-3 Servigo Especializado | 26 Créditos = 40 horas Alocacao de 40 horas consecutivas de 1
(Remoto) (1 semana) * profissional para atuagéo remota.
EAP-4 Servico Especializado 6 Créditos = 8 horas * Alocagz.ao por 8 horas cons_ecutlvas de 1
(Remoto) profissional para atuacdo remota.

Entende-se neste caso que Servigo Especializado € executado pela equipe de solugdes da IMAGEM
GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA, sob acompanhamento do gerente de projetos, para

apoio/orientacao técnica ao cliente de forma que ele possa executar as atividades descritas abaixo:
o Validagao de infraestrutura do Sistema ArcGIS;

Levantamento e documentagao de requisitos com ou sem desenho de arquitetura;

Atualizacdes / Migragéo de ambientes;

Planejamento e revisao de Arquitetura e Infraestrutura;

Revisao de codigo / Design técnico de solugoes;

Conversao / Migragcéo de dados;

Suporte a integragoes;

Validagéo de performance, dentre outros;

Consultoria em curto prazo e alto valor agregado;

Desenvolvimento ou customizagao de aplicagdes sobre o sistema ArcGIS.

O O 0O O O 0O 0o O O

Nao é permitido exceder o total de créditos iniciais do contrato vigente, devendo, se necessario,
vislumbrar-se a contratagdo de pacotes de créditos adicionais.
Os créditos EAP nao utilizados dentro da vigéncia do contrato podem ser transferidos para anos futuros.

O Servico de Levantamento de Requisitos visa entender as necessidades do negoécio, identificar
oportunidades de melhoria, desenvolver requisitos funcionais e técnicos, bem como os requisitos de

sistema. Para este servigo € gerado um Cadernos de Requisitos de Sistema, funcionais e ndo funcionais
e estimado um esforgo inicial para execugao do projeto. Mesmo que o cliente ndo contrate a execugao
do projeto, o Levantamento de Requisitos € um servigo e os créditos utilizados deverao ser considerados
para titulo de medicdo, conforme a tabela de conversao de créditos.

* ndo se admite o fracionamento dos créditos em periodos diferentes dos listados nesta tabela.
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5.2 Créditos EAP aplicados a servigos capacitagao técnica EAD assincrona:

A evolucéo tecnolégica e as novas funcionalidades criadas a cada nova versao das
ferramentas requerem capacitacdo constante dos servidores que atuam com o
geoprocessamento. Tal necessidade também se justifica em razdo da rotatividade dos
residentes contratados para operarem funcionalidades da plataforma. Nesse contexto, os

creditos EAP podem ser convertidos em vagas em cursos de capacitagao.

A Tabela 4 apresenta as regras para a contratagdo de pacotes de treinamentos na
modalidade EAD assincrona, mediante login individual por usuario. Os usuarios podem ser
servidores, residentes ou demais colaboradores do MPSC, aos quais a contratada devera
conferir acesso irrestrito aos cursos inclusos na plataforma de ensino da Academia GIS

Imagem.

Tabela 4: Conversao de créditos EAP em pacote de capacitagoes EAD assincrona

Quantidades
Modo Atividade de Créditos Observagoes
EAP

Essa modalidade inclui um pacote de, pelo menos, 6 cursos
EAD assincronos, apresentando conceitos que vao do nivel
introdutério até o avancado. Sao eles:

5 Créditos = 1. ArcGIS 1: Introdugéo ao GIS utilizando o ArcGIS Pro (16h).
. Acesso 2. ArcGIS 2: Fluxos de Trabalhos Essenciais com o ArcGIS Pro
Treinamento . s
S irrestrito a (24h).
EAP-5 Academia GIS | 3. Migrando do ArcMap para o ArcGIS Pro (16h).
Modelo EAD .. ; .
_ Assincrono para 1 usuario | 4. Criando Scripts Python para ArcGIS (24h).

pelo periodo de | 5. ArcGIS Online — Fluxos de Trabalhos Essenciais (8h).

12 meses * 6. ArcGIS Experience Builder (16h).
A contratada compromete-se a permitir acesso aos novos
cursos que porventura sejam inclusos na plataforma durante o
periodo de validade dos logins.

Ao optar pelo uso de créditos EAP para treinamentos EAD, o cliente tera acesso a plataforma por 12
meses corridos, contados a partir da data de solicitagdo de insercdo do(s) usuario(s),

independentemente da vigéncia contratual do EAP.

Durante esse periodo de 12 meses, o cliente tera acesso ilimitado a todo o contetido EAD disponivel na
Academia GIS Digital, incluindo novos cursos que forem langados nesse intervalo, sem necessidade de
nova solicitagdo via Ordem de Servigo), proposta, aditivo contratual ou pedido de compra.
Diferentemente do modelo tradicional (em que o acesso ao conteudo é limitado a 3 meses por curso),
neste modelo o cliente podera acessar os materiais sempre que desejar durante a vigéncia de 12 meses,
além de ter maior flexibilidade para concluir os treinamentos conforme sua disponibilidade.

* ndo se admite o fracionamento dos créditos em periodos diferentes dos listados nesta tabela.

5.3 Créditos EAP aplicados a servigos capacitagao técnica na modalidade remota

sincrona:
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Abaixo, a Tabela 5 apresenta as regras para utilizagdo de créditos EAP para aquisi¢ao de

vagas em turmas de cursos ministrados remotamente, de forma sincrona, na qual se exige

dos alunos a frequéncia nas datas e horarios determinados pela organizagao do curso:

Tabela 5: Conversao de créditos EAP em pacote de capacitagoes — Turma Aberta Remota

Quantidades
Modo Atividade de Créditos Observacgoes
EAP
Treinamento: 1 vaga
em turma aberta o * Introdugéo ao Insights for ArcGIS - 8h - inglés.
EAP-6 Remota: Curso de 8 2 creditos - ArcGIS Online: Fluxos de Trabalhos Essenciais - 8h
' - portugués.
horas/aula.
ArcGIS Experience Builder - 16h - inglés.
Trabalhando com o ArcGIS Dashboards - 16h -
inglés.
- Mapeando e visualizando dados no ArcGIS - 16h -
Treinamento: 1 vaga inglés.
em turma aberta A - Coleta e gerenciamento de dados de campo usando
EAP-7 Remota: Curso de 3 creditos ArcGIS - 16h - portugués.
16 horas/aula. - ARC 1: Introducdo ao GIS utilizando ArcGIS Pro -
16h - portugués.
Migrando do ArcMap para o ArcGIS Pro - 16h
portugués.
Introducado ao ArcGIS Arcade - 16h - inalés
Treinamento: 1 vaga - ARC 2: Fluxos de Trabalhos Essenciais com ArcGIS
Pro - 24h - portugués.
em turma aberta 4
EAP-8 | bomota: Curso de 4créditos | . Criando scripts Python para ArcGIS - 24h - inglés.
24 horas/aula - ARC 3: Analises Espaciais com ArcGIS Pro - 24h -
' portugués.

Os treinamentos sao realizados conforme agenda regular disponibilizada pela Academia GIS e em
horarios pré-definidos;

A consulta de datas devera ser realizada com o gerente de projetos na contratante, que apresentara as
datas disponiveis no momento de abertura da Ordem de Servigo;

Cada treinamento sera confirmado mediante ao quérum minimo de 08 alunos e maximo de 12 alunos
de diferentes grupos de pessoas ou empresas;

A inscricao deve ser realizada com até 10 dias antes da data de inicio do treinamento;
O cancelamento sera realizado via e-mail e nova data sera proposta para a confirmacdo:

* n&o se admite o fracionamento dos créditos em periodos diferentes dos listados nesta tabela.

5.4 Procedimento de consumo dos créditos EAP:

Os créditos EAP tém o consumo controlado pela equipe da contratada, que mantera
relatorios peridédicos de consumo para dar visibilidade a Contratante. Os créditos sao
consumidos sob demanda por meio de abertura de ordem de servico por parte da
Contratante. O escopo das OS é definido entre a IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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LTDA e a Contratante, de acordo com as atividades discriminadas em conjunto com a

equipe de solugdes. As ordens de servigo devem conter os seguintes parametros:

Numero da Ordem de Servico;

Plano de trabalho;

Descri¢cao do servigo a ser realizado;

Prazo de inicio e fim da OS;

Quantitativos de créditos a serem consumidos;
Responsavel pelo acompanhamento da OS;
Produtos a serem entregues ao término da OS; e

Critérios de aceitagao.

6 Responsabilidade das partes:

Obrigagdes do MPSC

| - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA,;

Il - Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes da CONTRATADA as instalagdes
e equipamentos do MPSC, quando for necessario a execugao dos servigcos contratados.

lIl — Indicar Gestor Contratual para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

IV - Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

V - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e seus anexos;
VI - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;

VIl - Acompanhar e fiscalizar a execugado do contrato e o cumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA,;

VIII - Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigbdes estabelecidos no presente Contrato;

IX - Aplicar a CONTRATADAS sanc¢bes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;
X - Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

a) Concluida a instrugéo do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, para decidir,
admitida a prorrogagédo motivada por igual periodo.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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XI - A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Obrigacdes da Contratada

| - Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,
independentemente de transcrigéo;

Il — Executar de forma direta, integral, e com perfeigdo técnica, o objeto deste contrato, conforme
descrito no Anexo | — Objeto do Contrato, e demais previsdes contratuais;

I1I- Cumprir os demais prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras cominagdes
cabiveis;

IV - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo gestor do contrato ou Autoridade Superior (art.
137, Il da Lei de Licitagbes n. 14.133/2021);

V - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo deste contrato, sem prévia anuéncia,
por escrito, do CONTRATANTE;

VI - A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (art. 119 da Lei de
Licitagbes n. 14.133/2021);

VII - Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugéo do contrato (art. 121 da Lei de Licitagdes n. 14.133/2021);

VIII — Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execugao dos servigos, dos documentos e/ou informagdes que Ihe chegarem ao conhecimento por
forca da execugao do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto;

IX - A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcao ou a
terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante (art. 120 da Lei de Licitagées n. 14.133/2021);

X - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Xl — E vedada a contratagao, durante a vigéncia do contrato, da prestagéo de servico por empregados
de empresas fornecedoras de mao de obra que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato (art. 48, paragrafo unico, da Lei de Licitagbes n. 14.133/2021), de membro ou de
servidor do MPSC, nela compreendido o ajuste mediante o acolhimento reciproco para a prestagao
de servigo entre os Ministérios Publicos ou entre esses e 6rgdos da Administragcao Publica direta e
indireta dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como é vedada
a realizagdo, manutengao, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢cdo do Ministério Publico para o
exercicio de fungbes de chefia, pessoas que incidam nas vedagdes constantes na Resolugéo n. 177,
de 5 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico;

XII - Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei de Licitagdes n. 14.133/2021).

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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7 Condicionantes de qualificagdo técnica para a assinatura do contrato/ata;

A contratada devera comprovar que possui em seu quadro técnico profissionais com
certificagcao oficial Esri vigente, compativel com os produtos e servigos ArcGIS ofertados.
Sao aceitas certificacdes reconhecidas pela Esri em seus niveis Foundation, Associate ou
Professional, tais como: ArcGIS Pro Professional, ArcGIS Enterprise Administration
Professional ou ArcGIS Developer Associate. Essa exigéncia visa a assegurar a

qualificacéo técnica necessaria para o suporte e manutengao das licengas contratadas.

8 Cronograma de estimativa de desembolsos

A Tabela 6 apresenta o cronograma de desembolsos estimados pelo periodo de 36 meses
do contrato. Aos desembolsos ID n. 1 a 4 é possivel determinar com exatidao os valores e
0S meses em que os pagamentos devem ser executados considerando a assinatura do

contrato até novembro de 2025 e a entrega das licengas ainda em dezembro de 2025.

Ja os desembolsos ID n. 5, 6 e 7 dependem de demandas que eventualmente podem ser
identificadas pelo CAT, ndao sendo por ora possivel confirmar que tais itens serao de fato

executados, tampouco indicar as datas dos pagamentos.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBOO0.
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Tabela 6: Cronograma de estimativa de desembolsos
ID Itens Data estimada Valor
do desembolso
Itens 1 a 5 da Tabela 2: Servigo de Manuteng¢ao dos Softwares Dezembro de
1 Esri ArcGIS pelo periodo de 36 meses. 2025 R$ 712.863,97
Item 6 da Tabela 2: Aplicacdo de 25 créditos EAP para a
capacitagdo EAD de novos residentes, fornecendo login na
2 | plataforma Academia GIS para 3 residentes em | Janeiro de 2026 R$16.562,50
geoprocessamento e 2 residentes em geologia (5 residentes x
5 créditos EAP = 25 créditos, conforme Tabela 4, Item EAP-5)
Item 6 da Tabela 2: Aplicagdo de 26 créditos EAP para a
3 | atualizacdo do ambiente ArcGIS Enterprise, totalizando 40 | Margo de 2026 R$ 17.225,00
horas de atividades remotas, conforme Tabela 3, Item EAP-3.
Itens 7 e 8 da Tabela 2: Vagas em cursos EAD - Criando scripts
4 | Python para ArcGIS e ArcGIS Experience Builder - para 3 Abril de 2026 R$ 3.594,06
servidores efetivos com atuagao no geoprocessamento.
Item 6 da Tabela 2: Aplicacdo de 104 créditos EAP, conforme 20 Semestre de
5 | demandas eventualmente a serem identificadas pelo CAT, para R$ 68.900,00
o . o . 2026
capacitacao da equipe ou customizagédo do ambiente GIS.
Item 6 da Tabela 2: Aplicacdo de 104 créditos EAP, conforme
6 | demandas eventualmente a serem identificadas pelo CAT, para Ano de 2027 R$ 68.900,00
capacitacao da equipe ou customizagdo do ambiente GIS.
Item 6 da Tabela 2: Aplicacdo de 71 créditos EAP, conforme
7 | demandas eventualmente a serem identificadas pelo CAT, para Ano de 2028 R$ 47.083,03
capacitacao da equipe ou customizagédo do ambiente GIS.
Total do Contrato R$ 935.083,03

9 Prazo de execugao/entrega do objeto, o prazo de vigéncia do contrato e, se for o

caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis na forma da Lei. O prazo

de entrega dos itens 1 a 5 sera de até 20 (vinte) dias corridos. O prazo de execugao dos

servigos de suporte especializado (item 6) sera definido em ordem de servigo especifica,

por meio de cronograma de entrega definida em tempo de contrato.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBO0.
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10 Modelo de Gestao;
Este modelo de gestao tem por objetivo estabelecer os mecanismos de acompanhamento,

controle e fiscalizacdo da execucao contratual referente a renovagcao das licencas da

plataforma ArcGIS e a prestacao de servigos especializados em geotecnologias.
10.1 Avaliagcao da Conformidade
A conformidade do objeto sera avaliada com base:

Na entrega das licengas conforme especificagdes técnicas e quantitativos
descritos na proposta;

Quando for o caso, na prestagao dos servigos especializados (créditos EAP)
mediante abertura de Ordem de Servico (OS), contendo escopo, prazo,
entregaveis e critérios de aceite;

Quando for o caso, na execugdo dos treinamentos conforme cronograma e
modalidades previstas (EAD, remoto ou in company);

O pagamento sera condicionado ao ateste do gestor, com base nos resultados obtidos e
nos relatérios de execugao apresentados pela contratada.
10.2 Lista de Verificagao para Aceites

Sera utilizada a seguinte lista de verificagao:

Entrega das licengas conforme especificagbes e prazos;
Liberagéo de acesso aos treinamentos contratados;

Execucao dos servicos conforme OS aprovada;

Entregaveis técnicos (relatorios, scripts, dashboards, mapas, etc.);
Relatério de consumo de créditos EAP;

Validagao técnica dos produtos entregues;

Cumprimento dos prazos e escopo definidos.

10.3 Garantias de Execugao Contratual

A proposta prevé garantia de 90 dias para resolugédo de problemas técnicos nos produtos
entregues, contados a partir da implantagédo. Eventuais falhas na plataforma ArcGIS serao
tratadas via suporte técnico oficial da IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA,

conforme contrato de manutengéao vigente.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBO0.
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10.4 Atores da Gestao e Fiscalizagao
A gestéao sera realizada por:

Gestor do contrato: servidor designado pela autoridade competente,
responsavel pelo acompanhamento estratégico, validagdo de entregas e
autorizacdo de pagamentos, indicando-se o servidor FABIO ROGERIO
MATIUZZI RODRIGUES.

Fiscal técnico: servidor da area de geoprocessamento, responsavel pela
anadlise técnica dos produtos entregues, validacdo de escopo e
acompanhamento das OS, indicando-se os servidores CRISTIANE REGINA
MULLER e RENAN JAQUES ANDRADE.

Fiscal administrativo: servidor da Geréncia de Contratos (GECONT),
responsavel pela verificagdo documental e apoio a gestdo contratual,
indicando-se o servidor ANDRE VENTURI PEREIRA.

10.5 Mecanismos de Controle
Serao utilizados os seguintes mecanismos:

Abertura de Ordem de Servigo para cada demanda de servigo especializado;
Relatérios periddicos de consumo de créditos EAP;

Registro de entregas e validacdes técnicas;

Controle de vigéncia e saldo contratual;

Comunicacdo formal entre as partes via e-mail institucional e sistema de
gestdo documental (SGA/Solar).

10.6 Mecanismos de Comunicagao
A comunicagao entre contratante e contratado sera realizada por:

E-mail institucional;
Reunides periddicas de alinhamento técnico;

Os chamados de suporte técnico devem ser direcionados para o e-mail
atendimento@img.com.br, cuja equipe fara os respectivos registros e
acompanhamento por meio da plataforma Esri Customer Care.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/023022 e o cédigo 08S2CBO0.

Pag. 12 de 15 - Documento assinado digitalmente por FABIO ROGERIO MATIUZZI RODRIGUES.


mailto:atendimento@img.com.br

Pagina: 23

COORDENADORIA DE OPERAGOES ADMINISTRATIVAS

12 S(
10.7 Sancgoes

O atraso injustificado na execugdo do contrato, por culpa da CONTRATADA, a sujeitara ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais san¢des, que sera aplicada na forma seguinte:

| — Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) do valor atualizado do
contrato;

Il — Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
atualizado do contrato, calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da extingdo unilateral
por parte do CONTRATANTE;

Il — No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% (quatro décimos por
cento) acima desse prazo, calculado sobre o total dos dias em atraso;

IV — Os valores cobrados, a titulo de multa moratéria, ficam limitados a 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato;

V — Na hipétese da aplicagdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima, caracterizar-se-
a a inexecugao contratual, sujeitando a CONTRATADA as demais implicagdes legais.

§ 1° Pela inexecucao total ou parcial das condigbes estabelecidas neste Contrato, o CONTRATANTE
podera aplicar, sem prejuizo das demais cominagdes legais, multas e penalidades previstas neste no
contrato, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (arts. 155, inciso | e 156, §2°, ambos da Lei
de Licitagbes n. 14.133/2021);

[l — Multa compensatéria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

Il — Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas nos incisos Il, 11, IV, V, VIl e VIl do art. 155 da Lei de Licitagbes n. 14.133/2021,
sempre que nao se justificar a imposigcédo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei de Licitagbes
n. 14.133/2021);

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo
de 6 (seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do art. 155
da Lei de Licitagdes n. 14.133/2021, bem como dos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei de Licitagdes n. 14.133/2021).

§ 2° A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparagéo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei de Licitagdes n.
14.133/2021).

§ 3° Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
penalidade de multa (art. 156, §7°, da Lei de Licitagdes n. 14.133/2021).
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11 Forma de execucgao;
A execucgéao contratual dar-se-a por demanda, conforme detalhado a seguir:
1.1 Consumo por Demanda

O contrato sera executado mediante solicitagcdo da contratante, respeitando os limites

maximos de:

Licencgas de software ArcGIS com manutencgao e suporte ativos por 36 meses;

330 créditos EAP validos por 36 meses, aplicaveis a servicos especializados em
geotecnologias, ou ainda para vagas em capacitagdes GIS;

Treinamentos na modalidade EAD, conforme numero de vagas contratadas.

Os pagamentos serao realizados:

Para licengas indicadas nos Itens 1 a 5 da Tabela 2: em parcela unica, apds entrega
e liberagao dos acessos;

Consumo de créditos EAP para servigos especializados (EAP) e capacitagdes
enquadradas no Item 6 da Tabela 2 e nos cursos das Tabelas 3, 4 e 5: mensalmente,
conforme consumo efetivo, mediante abertura de Ordem de Servigo (OS), validagao
dos entregaveis e ateste do gestor.

Para os treinamentos EAD indicados nos itens 7 e 8 da Tabela 2: em parcela unica,
apos entrega e liberagao dos acessos;

11.2 Equipamentos, Produtos e Profissionais

A execucéo contratual envolvera:

Licencas de software ArcGIS Enterprise, ArcGIS Pro e extensdes (Spatial Analyst,
3D Analyst);
Plataforma de ensino digital para treinamentos EAD;

Profissionais especializados da contratada, alocados conforme demanda, presencial
ou remotamente, conforme tabela de conversao de créditos;

Equipe técnica do MPSC para acompanhamento, validacdo e homologacao das
entregas.

11.3 Prazos de Atendimento

As demandas serao atendidas conforme cronograma definido em cada OS;

O prazo de inicio dos servigos sera acordado entre as partes, respeitando o limite de
até 30 dias ap6s a formalizagao da OS;

Corregdes e ajustes deverao ser realizados em até 10 dias uteis apds notificagdo da
contratante, salvo acordo diverso.

1.4 Outros Aspectos Relevantes
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- O consumo dos créditos sera controlado pela contratada, com envio de relatorios
periddicos a contratante;

A contratante podera solicitar a conversao dos créditos em servigos ou treinamentos,
conforme tabela vigente;

Créditos nao utilizados ao final da vigéncia poderdo ser transferidos para novo
contrato, mediante renovacao.

12 indice de reajuste;

Apo6s o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, podera ser admitido para a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro o reajuste de precos, utilizando-se o indice
de Custo da Tecnologia da Informacédo (ICTIl), fornecido pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea), ou, caso esse indice venha a ser extinto, o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

13 INFORMAGOES GERAIS

1) Local de execucgao:

Unidade administrativa: | Centro de Apoio Operacional Técnico

Endereco Completo: Av. Gama D’e¢a, n. 611. Centro. Florianépolis.
Gestor/Responsavel pelo recebimento: | Fabio Rogerio Matiuzzi Rodrigues
Telefone: |48-984761762 E-mail: | frrodrigues@mpsc.mp.br
Horario de atendimento: 9h as 17h de segunda a sexta.

Floriandpolis, 4/8/2025.

Fabio Rogerio Matiuzzi Rodrigues
Gestor do Contrato Analista em Geoprocessamento
Gerente de Analise Multidisciplinar

Cristiane Regina Muller

Fiscal Técnico do Contrato )
Analista em Geoprocessamento

Renan Jaques Andrade

Fiscal Técnico do Contrato Técnico do Ministério Publico
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