
Gerência de Apoio Logístico / Setor de Serviços Gerais 

TERMO DE REFERÊNCIA

JUSTIFICATIVA: Considerando que as unidades do MPSC situadas na Grande Florianópolis demandam, 
com frequência, atendimento do Setor de Serviços Gerais – SEGER para a confecção e instalação de 
materiais de identificação visual, tais como placas para portas e corredores (em PVC e/ou manta 
magnética), faixas adesivas para fachadas ou portas de vidro, entre outros, faz-se necessária a contratação 
anual de empresa especializada, para a execução desses serviços, sob demanda, abrangendo o período de 
janeiro a dezembro de 2026.

OBJETO: Empenho global para contratação do serviço de comunicação visual, sob demanda, na grande 
Florianópolis para o exercício de 2026, compreendendo o período de janeiro a dezembro.

- Fornecimento e instalação de materiais de comunicação visual, confeccionados conforme layout 
disponibilizado pelo MPSC, de modelos e quantitativos listados abaixo, considerando os itens de maior 
demanda da instituição.

Item 1: Adesivo de vinil, com impressão digital.
Quantidade anual estimada: 90 m².

Especificações: 

1. Fundo transparente, jateado, em cores sólidas ou recortado eletronicamente, conforme layout 
disponibilizado pelo MPSC;
2. Impressão digital, conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
3. Dimensões do material, conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
4. Tratamento com verniz para proteção da impressão digital (laca de proteção) em toda a superfície 
da face superior da placa, visando a prolongar a durabilidade e garantir maior resistência ao 
desgaste da impressão;
5. A instalação dos materiais deverá ser realizada de forma alinhada, sem bolhas e com recortes precisos.

Item 2: Placa em PVC, com impressão digital.
Quantidade anual estimada: 80 m²

Especificações: 

Placa em PVC:

1. Confeccionada em chapa de Poliestireno/PVC;
2. Espessura de 2 mm;
3. Com vinil em impressão digital conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
4. Dimensões do material, conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
5. Fixada em sua posição definitiva com a utilização de fita adesiva dupla face com massa de adesivo
acrílico transparente de alta aderência (vhb);
6. Tratamento com verniz para proteção da impressão digital (laca de proteção) em toda a superfície 
da face superior da placa, visando a prolongar a durabilidade e garantir maior resistência ao 
desgaste da impressão;
7. Todas as placas devem ser instaladas em posições padronizadas, respeitando a mesma altura e 
centralização nas portas;

Item 3: Chapa metálica, com impressão digital.
Quantidade anual estimada: 25 m²

Especificações: 

Placa em chapa metálica: 

1. Chapa metálica galvanizado número 20, espessura mínima de 0,95 mm com as bordas levemente 
arredondadas, sem apresentar cantos vivos;
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2. Tratamento: tratamento anticorrosivo e pintura na cor branca na face superior da placa (a pintura pode 
ser substituída por adesivo vinílico na cor branca);
3. Fixada em sua posição definitiva com a utilização de fita adesiva dupla face com massa de adesivo
acrílico transparente de alta aderência (vhb);
4. Letreiros em vinil, impressão digital, conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
5. Dimensões do material conforme layout disponibilizado pelo MPSC.

Item 4: Manta magnética, com impressão digital.
Quantidade anual estimada: 25 m².

Especificações: 

1. Textos em adesivo vinílico, opaco, de espessura 0,075 mm, recortado eletronicamente e aplicado sobre 
manta magnética branca de 0,8 mm;
2. Impressão digital, conforme layout disponibilizado pelo MPSC;
3. Dimensões do material, conforme layout disponibilizado pelo MPSC.

Item 5: Adesivo de vinil jateado
Quantidade anual estimada: 15 m².

Especificações: 

1. Adesivo vinílico com textura de jateamento de areia;
2. Tonalidade: incolor;
3. Finalidade: ofuscar a visibilidade através do vidro em ambos os lados;
4.    A instalação dos materiais deverá ser realizada de forma alinhada, sem bolhas e com recortes precisos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

1. Local da unidade administrativa responsável:

Unidade administrativa: Ed. Galaxy – SEGER – Setor de Serviços Gerais
Endereço: R. Conselheiro Mafra, n. 784 – Ed. Comercial Galaxy, 3º andar – Centro – 
Florianópolis/SC
Responsável pelo recebimento: Allysson Fernando Cembranel
Telefone: (48) 3330-2167 E-mail: seger@mpsc.mp.br
Horário de atendimento: Período Matutino ou Vespertino

2. Condições de execução: 

2.1 Após a emissão da Autorização de Fornecimento, o CONTRATADO deverá entrar em contato 
por meio de mensagem eletrônica, a ser encaminhada ao SEGER (seger@mpsc.mp.br), contendo a 
relação dos funcionários que necessitarão de acesso às dependências do MPSC, informando nome 
completo, nome da mãe, data de nascimento, CPF e RG, para realização de instalações de 
material;
2.2 Em caso de alteração dos funcionários responsáveis pela prestação do serviço, o 
CONTRATADO deverá comunicar imediatamente ao SEGER, informando os dados mencionados 
no item 2.1 para liberação de acesso às dependências do MPSC;
2.3 Os pedidos serão encaminhados, exclusivamente, pelo e-mail do Setor de Serviços Gerais 
(seger@mpsc.mp.br) contendo o tipo do item, quantitativo, layout e local de entrega/instalação; 
2.4 A contratação contempla o fornecimento e instalação dos referidos materiais em unidades do 
MPSC na Grande Florianópolis ou nos locais indicados no pedido, situados nos seguintes 
municípios/regiões:
- Florianópolis (região central, norte da Ilha, continente);
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- São José;
- Palhoça;
- Biguaçu;
- Santo Amaro da Imperatriz.

3. Obrigações da contratada:

3.1 Em caso de necessidade de substituição de determinado material, a contratada deverá retirar o 
atual material instalado, realizando a descaracterização da identificação do MPSC, bem como 
descartá-lo, obedecendo ao que estabelece a Política Nacional de Resíduos Sólidos;
3.2 Para confecção do material impresso, a contratada deverá respeitar as especificações contidas 
no Manual de Identidade Visual do MPSC, que poderá ser acessado por meio do seguinte endereço 
eletrônico: www.mpsc.mp.br/comunicacao/manual-de-identidade-visual
3.3 A contratada deverá responsabilizar-se por todo e qualquer dano material causado às 
instalações (elevadores, vidros, pisos, revestimentos, forros, paredes etc.), mobília, equipamentos 
diversos e veículos, durante a prestação do serviço, assumindo o ônus da execução dos 
respectivos reparos ou substituições, recompondo os locais porventura afetados com materiais de 
padrão igual ou superior, em até 15 (quinze) dias úteis após a comunicação formal do fato, sempre 
observando o bom nível de acabamento dos serviços;
3.4 A empresa contratada deverá utilizar software compatível com o PDF/X-1a, a fim de evitar 
divergências na leitura/impressão dos layouts;
3.5 A empresa contratada deverá realizar a entrega/instalação do material no prazo máximo de 7 
(sete) dias úteis, a contar do pedido encaminhado via mensagem eletrônica, no endereço indicado;
3.6 A empresa deverá, no início de cada mês, enviar relatório detalhado dos serviços realizados, 
referente ao mês anterior, por meio dos contatos informados no item 2.1. Após a confirmação, por 
parte do MPSC, de que os dados do relatório estão compatíveis com os registros internos, a 
empresa deverá emitir nota fiscal única, correspondente aos serviços/fornecimentos concluídos;
3.7 Os materiais deverão ser entregue em perfeito estado estético, com impressão nítida, livre de 
rebarbas, emendas, manchas ou quaisquer outras imperfeições que comprometam a qualidade 
visual e o acabamento do produto.

4. Garantia: 

4.1 Caso seja constatado que o material fornecido não esteja em perfeitas condições, o MPSC 
poderá requerer que o serviço seja reexecutado dentro do mesmo período, sem cobrança 
adicional.

4.2 A contratada responderá pela garantia de eventuais defeitos de fabricação, instalação ou outra 
circunstância que impeça o objeto contratado de produzir a utilidade a que se destina, por um prazo 
mínimo de 12 (doze) meses.

Florianópolis, 30 de setembro de 2025.

ALLYSSON FERNANDO CEMBRANEL
Técnico do Ministério Público

Chefe do Setor de Serviços Gerais
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ANEXO I DO TERMO DE REFERÊNCIA

Exemplos dos materiais solicitados:

Item 1: Adesivo de vinil, com impressão digital e laca de proteção.
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Item 2: Placa em PVC, com impressão digital e laca de proteção.

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ga
.m

ps
c.

m
p.

br
/a

te
nd

im
en

to
/c

on
fe

re
nc

ia
D

oc
um

en
to

s 
e 

in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 2

02
5/

03
19

64
 e

 o
 c

ód
ig

o 
Q

U
G

93
2U

Y
.

P
ág

. 7
 d

e 
8 

- 
D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 A

LL
Y

S
S

O
N

 F
E

R
N

A
N

D
O

 C
E

M
B

R
A

N
E

L.

Página: 10



Gerência de Apoio Logístico / Setor de Serviços Gerais 

Item 3: Chapa metálica, com impressão digital.

Item 4: Manta magnética, com impressão digital.

    (Frente)
                                                                                                                            (Verso)
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Assinaturas do documento
"TERMO DE REFERÊNCIA"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: QUG932UY

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ALLYSSON FERNANDO CEMBRANEL (CPF: ***.231.679-**) em 03/10/2025 às 14:02:12 (GMT-03:00)
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 25/08/2023 - 13:53:00 e válido até 25/08/2026 - 13:53:00.

(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2025/031964 e o código
QUG932UY ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=MPSC-31964-2025-770-31964-QUG932UY-I

