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TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA: Em atendimento ao pedido realizado na Central de Servigos por meio do Ticket n°
2026083154003427, pela Sra. Juliana Michele Mounic Lago, Técnica do Ministério Publico, no qual solicita
a manutencao das atuais persianas verticais instaladas nas salas 315, 317 e 326 do Férum da Comarca de
Navegantes, devido a ocorréncia de avarias em seus componentes e mecanismos, tais como rompimento
de corrente de acionamento, desprendimento de corrente estabilizadora inferior e contrapesos,
desalinhamento e auséncia de laminas, bem como danos em suportes e elementos de fixagdo do trilho
superior. Tais defeitos comprometem o adequado funcionamento das persianas, dificultando sua abertura,
fechamento e regulagem da luminosidade dos ambientes. Diante disso, vimos solicitar a contratagdo de
empresa especializada para a manutencdo das referidas persianas, visando restabelecer sua plena
funcionalidade e assegurar o controle da incidéncia de raios solares, o conforto térmico e luminotécnico dos
ambientes, a protegdo do patrimdnio publico, incluindo mobiliario, equipamentos de informatica e demais
bens, além de contribuir para a privacidade e a seguranga das areas internas da edificagao.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de servico de manutencéo de persianas
verticais nas salas do MPSC no Férum de Navegantes.

Item 1: Manutencao de persiana vertical e seus mecanismos, com garantia e assisténcia técnica.
Quantidade: 3 (trés) unidades.
Localizagao: salas 315, 317 e 326.

Especificagoes do servigco de manutengao:

a) Realizagédo de inspegao técnica completa das persianas instaladas, com diagnéstico dos componentes
danificados ou desgastados, incluindo trilhos, suportes de fixagdo, carrinhos deslizantes, ganchos,
mecanismos de giro, correntes de acionamento, correntes estabilizadoras inferiores, contrapesos, |aminas e
demais acessorios;

b) Substituigdo dos componentes defeituosos, avariados ou ausentes que comprometam o funcionamento
adequado das persianas, incluindo a reposi¢do de laminas faltantes, utilizando pegas novas e compativeis
com as caracteristicas construtivas dos equipamentos existentes, de modo a restabelecer integralmente sua
operacionalidade;

c) Reparo ou substituicdo de suportes e elementos de sustentacdo do trilho superior que apresentem
quebra, deformacéao, desprendimento ou perda de capacidade de fixagao;

d) Substituicdo de correntes de acionamento rompidas, correntes estabilizadoras inferiores desconectadas
ou danificadas, contrapesos soltos ou deteriorados e demais componentes necessarios ao correto
funcionamento do conjunto;

e) Realizagdo de ajustes, alinhamento e regulagem das laminas verticais, com correcdo de
desalinhamentos, falhas de fechamento, irregularidades de deslocamento e problemas de giro,
assegurando movimentagao uniforme e adequada vedagao visual;

f) Execucgao de lubrificagéo, limpeza técnica e manutengdo dos mecanismos de deslocamento e rotagao das
ldminas, quando aplicavel, visando ao correto funcionamento e a amplia¢do da vida util dos componentes;
g) Ao final dos servicos, todas as persianas deverao apresentar perfeito funcionamento dos mecanismos de
abertura, fechamento, deslocamento lateral e regulagem da incidéncia luminosa, sem folgas excessivas,
travamentos ou desalinhamentos aparentes;

h) Os servicos deverao contemplar todos os materiais, insumos, pegas, mado de obra, equipamentos e
demais recursos necessarios a completa execugdo da manutengao, observando as normas técnicas
aplicaveis e fornecendo garantia minima para os servigos executados e pecgas substituidas.

Imagens das persianas nas Imagens do Anexo | deste Termo de Referéncia.

INFORMAGOES GERAIS:

1. Local de execugao:

Unidade administrativa: Secretaria das Promotorias de Justica da Comarca de Navegantes

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2026/033469 e o cédigo HY1JCHO7.
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Enderego: R. Manoel Leopoldo Rocha, 765 - Sdo Domingos, Férum de Navegantes. Terceiro andar

Responsavel pelo recebimento: Juliana Michele Mounic Lago

Telefone: 47 3319-7844 E-mail: seger@mpsc.mp.br

Horario de atendimento: Periodo Vespertino

2. Condigdes de vistoria prévia:

2.1 Para realizacao de orcamento, as empresas interessadas deverao realizar vistoria técnica
no local de execucdo do servico, de forma a obterem pleno conhecimento das condigbes e
eventuais dificuldades para a sua execugdo, além de informagdes necessarias a formulagao da sua
proposta de pregos, inclusive quanto as caracteristicas fisicas, quantidades e especificagbes do
objeto, ndo se admitindo inviabilidade de cumprir com as obriga¢des, face ao desconhecimento dos
servicos e de dificuldades técnicas nao previstas;

2. Para vistoria, devera agendada com, no minimo dois (2) dias Uteis de antecedéncia, através de
contato telefénico (48) 3330-2167 (com whatsapp) / (48) 3229-9209 e mensagem eletrbnica, que
devera ser encaminhada para o SEGER (seger@mpsc.mp.br), contendo a relagédo dos funcionarios
gue necessitardo de acesso as dependéncias do MPSC, fornecendo nome completo, nome da mae,
data de nascimento, CPF e RG.

3. Condicoes de execugao:

3.1 Apos a emissao da Autorizagédo de Fornecimento/Servigo, a empresa contratada tera o prazo de
2 (dois) dias uteis para contatar com o Setor de Servicos Gerais por meio de contato telefénico
(48) 3330-2167 (WhatsApp) |/ (48) 3229-9209 e/ou mensagem eletrbnica que devera ser
encaminhada para o SEGER (seger@mpsc.mp.br), informando a relacdo dos funcionarios que
necessitardo de acesso as dependéncias do MPSC para liberacdo. Nesta relacdo devera constar o
nome completo, CPF, RG, data de nascimento e nome da mae de cada funcionario;

3.2 Apdbs a confirmacao da liberagao, informada pelo SEGER, a empresa contratada tera que
agendar, através dos meios de comunicagdo mencionados no item anterior, a entrega e instalagdo
do material dentro do prazo entrega estabelecido na Autorizacdo de Fornecimento/Servico,
contados a partir desta liberagao.

4. Obrigagdes da contratada:

4.1 Caso haja necessidade de retirada das atuais persianas, as mesmas deverdo ser fixadas nos
respectivos ambientes, sem prejuizo da funcionalidade dos sistemas de abertura das janelas, da
perfeita utilizacdo dos equipamentos condicionadores de ar existentes, bem como de todas as
interferéncias observadas;

4.2 Todas as laminas das persianas a serem instaladas deverdo possuir 0 mesmo padrdo de
especificagdo, de acordo com o produto ja existente no local;

4.3 Deverao ser observadas as estruturas onde se fixarao os suportes dos trilhos das persianas de
modo que a utilizagdo dos materiais seja adequada para uma melhor fixagdo e durabilidade;

4.4 A CONTRATADA devera empregar nos produtos instalados, pegas e materiais novos, em
perfeitas condigdes de uso, e em conformidade com as especificagbes técnicas do material ja
utilizado, inclusive quando do conserto ou substituicao de persianas.

4.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano material causado as
instalagdes (elevadores, vidros, pisos, revestimentos, forros, paredes, etc.), mobilia, equipamentos
diversos e veiculos, durante a prestagdo do servigo, assumindo o 6nus da execugdo dos
respectivos reparos ou substituicdes, recompondo os locais porventura afetados com materiais de
padrdo igual ou superior, em até 15 (quinze) dias uteis apés a comunicagao formal do fato, sempre
observando o bom nivel de acabamento dos servigos.

5. Prazo de execugao:

5.1 Apds a emissdo da Autorizagdo de Servigo/Fornecimento, a CONTRATADA devera executar o
servigo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2026/033469 e o cédigo HY1JCHO7.
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6. Garantia:

6.1 A CONTRATADA respondera pela garantia dos servigos prestados, seja de instalagdo ou outra
circunstancia que impega o objeto contratado de produzir a utilidade a que se destina, por um prazo
minimo de 90 (noventa) dias.

Florianopolis, 01 de setembro de 2026.
ALYSSON FERNANDO CEMBRANEL

Técnico do Ministério Publico
Chefe do Setor de Servigos Gerais

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2026/033469 e o cédigo HY1JCHO7.
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ANEXO |

das:

ianas avaria

Imagens 1, 2, 3 e 4 — Pers
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