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EDITAL DE LICITAGAO

PREZADO LICITANTE:

Este edital
informagdes relevantes e regras especificas

traz todas as
para a participacdo e para a condugao do
certame, sendo que todas as decisdes serao
tomadas com base no que o presente edital
estabelece.

Duvidas ou discordancia serao
manifestadas antes do inicio do certame,
durante o prazo (contado em dias uteis)
previsto neste Edital, bem como no Caderno
de Normas Licitatorias, preferencialmente

através de peticionamento no Sistema
Eletrébnico de Informacbdes — SEI, a partir de

um dos seguintes tipos processuais:

- Licitacdo: Pedido de Esclarecimento
- Licitacdo: Impugnacgao de Edital de Licitagcao

Subsidiariamente,
pedidoslicitacoes@maringa.pr.gov.br,

pelo e-mail
sendo
que neste caso tais peticionamentos s6 serao
tidos como confirmados apdés formal e
expressa confirmagdo de servidor da
Administracao.

As minutas da ata de registro de
precos e do contrato trazem as clausulas que
redigidas no instrumento
formalizara a pactuacédo, conforme o caso.
Nelas estdo as obrigacbes das partes, as
consequéncias para o seu descumprimento e

serao que

as demais condigdes que regem a sua

execucgao.

As demais informacbes gerais
sobre definicbes utilizadas em certames, ritos
de esclarecimentos e impugnacgdes, analise
das condi¢des de participacado e condigcdes de
julgamento das propostas e habilitagéo,
critérios sobre a apresentacdo de amostras,
regras de negociagdo, procedimentos de
recursos e contrarrazbes, além de outras
explicagbes detalhadas sobre as formas de
licitacdo, ordem das etapas, modos de
disputa,
desempate,

critérios de julgamentos, de

beneficios aplicaveis, dentre



Sobre o SEl,
maiores informacées podem ser obtidas a
partir do

site: https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-

do-sei/home/peticionamento, ou pelos
telefones: (44) 3221-1403, (44) 3221- 1356,

(44) 3221-1246, ou ainda, através do e-mail
sei@maringa.pr.gov.br.

cadastro no

Consideram-se partes
integrantes deste edital os seus anexos e as
normas do Caderno de Normas Licitatérias
referidas neste edital.

Neste sentido, ndo é demais
orientar que € fundamental a cautelosa leitura,
além do edital, dos anexos integrantes, em
especial os anexos | e Il, pois neles ha regras
importantes para a contratagdo, a serem
observadas durante a execug¢do do contrato,
gue nao estardo indicadas no edital:

Anexo | — Especificacbes do objeto e
julgamento da amostra, se for o caso; e
Anexo Il — Modelo da proposta.

outros, podem ser encontradas no ja referido
Caderno de Normas Licitatérias, podendo ser

acessadas através de clicks nos links
(identificados com o sublinhado) presentes no
edital.

O Estudo Técnico Preliminar
responsavel por indicar o caminho percorrido
pelo Municipio até a solugao ora licitada (como
sendo a que melhor lhe atende), e o termo de
referéncia - TR, que possui a construcdo de
todos os elementos do presente edital, fardo
parte integrante deste, como anexos, assim
como a Minuta de ARP - Ata do Sistema de
Registro de Precgos (se houver) e a Minuta de
Contrato, além do Instrumento de medi¢ao de
resultado, se for o caso.

Atenciosamente,

EDITAL DE LICITAGAO - LEI 14.133/2021

PREGAO ELETRONICO N.° 118/2026 - PMM

Processo Administrativo n.° 01.06.00030183/2026.95

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Objeto do certame:

Contratacdo de empresa especializada em servigos de

informatica para cessao e direito de uso (Software as a Service - SaaS), manutengao (corretiva,
adaptativa, legal e perfectiva), provimento de datacenter e suporte técnico de sistema gestor de
ISSQN, visando a continuidade operacional das funcionalidades de arrecadagao e inteligéncia
fiscal. O sistema devera ser composto pelos médulos de: Declaragdo Mensal de Servigos
Eletronica (DMS-e) integrada ao Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e); Anuéncia eletrénica para
cancelamento/substituicio de NFS-e; DESIF; Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF-e) com


https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/introducao

cruzamentos com a Declaragdo de Informagdes de Meios de Pagamento (DIMP) e Analise
Preditiva; Integragédo via APl com a NFS-e Nacional, incluindo NFS-e VIA; Gestdo do Simples
Nacional e Calculadora AINF 4.0; Gestdo de Processos de Fiscalizagdo (Ordem de Servico);
Gestao de ISS de Eventos e Business Intelligence (Bl). O objeto inclui, obrigatoriamente e sem
Onus adicional, a manutencédo da compatibilidade com o Ambiente de Dados Nacional (ADN) e
as adaptagbes sistémicas necessarias para o acompanhamento, conciliacdo e gestdo das
receitas oriundas do IBS (Imposto sobre Bens e Servigos), decorrentes da Reforma Tributaria
(EC n°® 132/2023).

1.1.1. Orgao ou entidade demandante: Secretaria Municipal de Fazenda-SEFAZ.
1.2. A proposta devera ser apresentada até as 08:30 horas do dia 10/07/2026.

1.2.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados, pelo licitante mais bem
classificado, em até 2 (duas) horas ap6s a solicitagéo.

1.2.1.1. A solicitagcdo dos documentos de habilitagdo, pelo agente de contratagdo/pregoeiro,
podera ser feita juntamente com a solicitagao de proposta ajustada.

1.2.1.2. A analise da habilitagdo, contudo, ocorrera apdés o julgamento da proposta, por
obediéncia as fases do art. 17 da L. 14.133/21.

1.2.1.3. Caso o licitante deixe de enviar os documentos de habilitagdo juntamente com a
proposta ajustada, conforme solicitado pelo agente de contratagao/pregoeiro, se esta for
classificada, e, caso algum dos documentos ndo possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatorio de regularidade ao licitante.

1.2.1.4. Data do certame e horario da disputa de lances: 08:30 horas do dia 10/07/2026.

1.3. Prazo para solicitar esclarecimento e impugnar o edital: até 3 (trés) dias uteis antes da
data designada para a abertura da sess&o publica.

1.4. Valor estimado total da contratagao: R$ 1.147.004,52 (um milhdo, cento e
quarenta e sete mil, quatro reais e cinquenta e dois centavos).

1.5. Rito da selegao: Pregéo.

1.6. Forma da selecao: eletrénica

1.7. Local do certame: http://comprasnet.gov.br/
1.7.1. UASG: 987691
1.7.2. Numero da licitagdo na plataforma: 90118/2026

1.8. Critério de julgamento Menor preco
1.8.1. A contratagao sera: Global.

1.8.2. Tratando-se de contratacdo por LOTE, a disputa na respectiva plataforma
(Compras.gov) sera pelo total do lote. Para fins de proposta ajustada, contudo, a licitante devera
adequar os valores conforme o Anexo |, obedecendo o valor maximo unitario de cada
item/subitem do Lote.

1.9. Modo de disputa: Aberto na forma eletrdnica

1.9.1. Intervalo minimo entre lances: 0,1% (um décimo por cento) em relagdo ao melhor lance
ou proposta.

1.10. Ordem das etapas: Rito procedimental comum.
1.11. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Pregos? Regime Contratual.
1.12. Beneficios de Micro e Pequenas Empresas (MPE): Sem beneficios para MPE

(Ampla Concorréncia - Geral), aplicando-se desempate ficto, e prazo para regularidade fiscal
(estes contudo, nao se aplicam as licitagdes cujos itens ou lotes, conforme critério de
julgamento, excederem R$ 4.800.000,00).


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/esclarecimentos-impugnacoes
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1.12.1. Para se beneficiar da condicido de MPE, o licitante deve se declarar como tal.

1.12.2. Serd exigida a apresentacdo de amostras (POC) nas condigdes descritas nas
especificagdes do objeto - Anexo | deste Edital.

2. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

2.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

2.2. Quem né&o estiver sancionado com suspensido do direito de licitar e contratar pelo
Municipio de Maringa ou com declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar por qualquer
orgao ou entidade da Administracéo Publica;

2.3. Quem néao tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente publico municipal que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato;

24. Quem néo tiver cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente publico municipal que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato;

2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, desde que nao estejam concorrendo entre si; e

2.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgacao deste edital, ndo tiver sido condenado
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.7. Empresas reunidas em consércios nao poderao participar desta licitagao.

2.8. Clique neste link: analise das condicbdes de participacdo, para saber, em detalhes as
regras da analise das condi¢des de participagao.

3. DECLARAGOES

3.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as declaragdes
arroladas neste item, sendo desnecessaria a apresentacao dessas declaracdes, por escrito.

3.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condi¢des do Edital e seus anexos;

3.1.2. Nao ha nada que impeca, juridicamente, a minha habilitagdo neste momento. Se algum
fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de Maringa;

3.1.3. Que para a obtencao dos beneficios contidos no caput do art. 4.° da L. 14.133/2021, a
participante observara que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos
termos do §2.° do art. 4.°da L. 14.133/2021.

3.1.4. No quadro societario ndo tem nenhum integrante que seja ligado ao Prefeito, vice-
prefeito, secretarios ou equivalentes, por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo, até
0 segundo grau, ou por adogéao, e estou ciente que nao poderei contratar com a Administragcéo
Municipal Direta e Indireta caso venha ter a referida ligagdo, inclusive com aqueles que
deixaram tais fun¢des nos ultimos 12 (doze) meses antes da contratagédo, conforme determina o
inciso V do art. 59 da Lei Organica de Maringa;
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3.1.5. Nao emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz;

3.1.6. A proposta foi elaborada de forma independente, com validade minima de 90 dias, e
nenhuma empresa potencialmente participante da licitacdo conhece meu preco;

3.1.7. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na
data de entrega das propostas;

3.1.8. Nao ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado;

3.1.9. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e normas
especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

3.1.10. Tenho ciéncia de que a declaragado falsa acarretara aplicagdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragcdo Publica do Pais, além das
demais sangodes legais cabiveis.

3.1.11. Comprometo-me a realizar, bem como manter ativo e atualizado o respectivo cadastro,
como usuario  externo, no  Sistema Eletrbnico  de Informagdes -  SEI
(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento).

3.1.11.1.Declaro que sera promovida a assinatura do respectivo instrumento (Contrato) através
do Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, no prazo de até 05 dias uteis apds a convocagao
realizada pelo Municipio de Maringa.

4. PROPOSTA

4.1, A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo |l deste Edital.

4.1.1. Tratando-se de aquisicao de bens, na proposta ajustada (Exemplo de Modelo no Anexo
Il) devera ser preenchido o campo "Marca".

4.1.2. Havendo divergéncia entre o item lancado da Plataforma ComprasGov (a partir do
CATMAT/CATSERV) e o constante deste Edital, prevalecera o descrito em Edital, a ser
considerando para fins de proposta ajustada.

4.1.3. As propostas de pregos deverdo ser apresentadas em moeda corrente nacional,
limitado o preco unitario a 02 (duas) casas apos a virgula, (ex.: 0,00). O valor total também sera
limitado a 02 (duas) casas ap0s a virgula, (ex.: 0,00).

4.2. Concluida satisfatoriamente a negociacao, o licitante vencedor devera encaminhar a
proposta ajustada ao valor final ofertado, com o valor da negociagao, no prazo de até 02 horas
da convocacéo do agente de contratagdo, do pregoeiro ou da comissao de contratagao.

4.2.1. O nao envio da proposta ajustada no prazo estipulado ensejara a desclassificagdo do
licitante, com consequente aplicagao das sang¢des indicadas neste Edital.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Para a regularidade juridica, fiscal e trabalhista sera realizada consulta as informagdes
disponiveis no SICAF ou nos respectivos portais, referentes a:

5.1.1. comprovante de inscricdo e de situagado cadastral ativa de Pessoa Juridica perante a
Receita Federal (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ);


https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento

5.1.2. contrato social ou instrumento equivalente;

5.1.3. regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social,

5.1.4. regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
5.1.5. regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

5.1.6. regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
5.1.7. regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao).

5.1.7.1. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, serao aceitos os documentos que
tiverem dentro da validade nas seguintes datas:

a) da consulta ao SICAF; ou
b) da consulta nos portais de consulta publica; ou

¢) da convocacgao pelo agente de contratagao.

5.2. Qualificacao técnica:

5.2.1. Capacidade técnico-operacional

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, que comprovem a execucao de servigos, compativeis nas caracteristicas e
prazos relacionados no Termo de Referéncia e Edital, com as seguintes comprovagoes:

a.1) Experiéncia em prestagdo de servigos de fornecimento de licenga de uso
temporario de sistema de Gestdo do ISSQN, compreendendo no minimo os mdédulos de maior
relevancia, assim considerados, conforme art. 67 da nova lei de licitacbes 14.133/2021, os que
tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacdo, bem como servicos de implantacdo, treinamento, atendimento técnico e
customizacao por demanda, além do provimento de Datacenter.

a.1.1) Listagem dos modulos de maior relevéancia:

1. DMS-e integrada ao DT-¢;

2. Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF-e);

3. Integracéo por APl com a NFS-e Nacional;

4. Declaragao de Informagdes de Meios de Pagamento (DIMP);
5. Gestao dos Processos de Fiscalizagao (Ordem de Servigo);
6. DESIF (Instituicbes Financeiras).

a.2) Sera aceito atestados de diferentes modulos e entidades, desde que, somados,
atendam o item a.1.

b) O atestado devera conter a descricdo completa do servigo, ano de inicio e
término do contrato, caso ja tenha sido finalizado, além das seguintes informacdes:

b.1) Nome, CNPJ , enderego completo da empresa emitente do atestado;

b.2) Nome completo da empresa que prestou o servigo ao emitente;



b.3) Data da emissao do atestado;

b.4) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungcao que exerce
junto a emitente);

b.5) Os documentos encaminhados com assinatura digital serao aceitos, desde que
assinados com certificado digital ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), em

conformidade com o disposto na Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e no
Decreto Municipal n® 871, de 07 de julho de 2020;

b.6) A administragcdo podera verificar a autenticidade e integridade das assinaturas
digitais por meio da Plataforma de Verificagdo de Assinaturas do Instituto Nacional de Tecnologia
da Informagéao — ITI, disponivel em: https://verificador.iti.gov.br.

c) Qualquer informagé&o incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela Prefeitura de Maringa, mediante simples conferéncia ou
diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

d) Declaragdo da licitante de que possui aparelhamento e pessoal técnico
adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo. Tal declaragédo € a comprovagéo
que havera pessoal capacitado dentro da PMM para auxiliar nas demandas do sistema.

5.3. Caso algum dos documentos nao possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatoério de regularidade ao licitante.

6. INFRAGOES E PENALIDADES NO CERTAME

6.1. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragées abaixo discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

- Multa em percentual calculado sobre o valor total da proposta, conforme o caso;

- Impedimento de licitar e contratar;

- Declaragao inidoneidade de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os
entes federativos.

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE DOSIMETRIA
Deixar de entregar a documentagao Multa sobre o valor da proposta 5%
exigida para o certame, mesmo apos a Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses
possibilidade de saneamento Municipio de Maringa
Multa sobre o valor total da proposta (lote o
. . . 5%
Deixar de enviar amostras para analise, correspondente)
exigidas em Edital, quando convocada Impedimento de licitar ou contratar com o 6
L o meses
Municipio de Maringa
Nao manter a proposta (inclusive por Multa sobre o valor total da proposta 5%
deixar de enviar a proposta ajustada), _ o
salvo em decorréncia de fato Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses
superveniente devidamente justificado Municipio de Maringa
Multa sobre o valor total da proposta 10%
N&o celebrar o contrato ou ata de registro



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%202.200-2-2001?OpenDocument
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licitacdo/selecao do fornecedor

deINFRAT A0 COMETEDA @ PENALIDADE DOSIMETRIA
documentacao exigida como condicao
para a contratagao, quando convocado ) o
dentro do prazo de validade de sua Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses
proposta Municipio de Maringa
Apresentar recursos manifestamente Impedimento de licitar ou contratar com o 6
- L - meses
protelatérios Municipio de Maringa
Apresentar declaracdo ou documentacdo | Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
falsa exigida para o certame ou prestar contratar com todos os entes federativos meses
declarago falsa durante a Multa sobre o valor da proposta 30%

Declaracao de Inidoneidade para licitar ou

4 anos e seis

mesmo item/lote)

Fraudar a licitagéo/selecao do fornecedor contratar com todos os entes federativos meses
Multa sobre o valor da proposta 30%
Comportar-se de modo iniddneo ou Declaracao de Inidoneidade para Iicitgr ou 4 anos e 6
cometer fraude de qualquer natureza contratar com todos os entes federativos meses
Multa sobre o valor da proposta 30%
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar Declaragao de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
os objetivos da licitagdo e da selegdo do contratar com todos os entes federativos meses
fornecedor Multa sobre o valor da proposta 30%
Praticar ato lesivo previsto no art, 5° da Declaracao de Inidoneidade para Iicitgr ou 4 anos e 6
X contratar com todos os entes federativos meses
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013
Multa sobre o valor da proposta 30%
Participe de licitagdo com mais de uma Declaragao de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e b6
empresa integrante de mesmo Grupo contratar com todos os entes federativos meses
Econdmico concomitantemente (para o Multa sobre o valor da proposta 30%

6.2. Pelas infragdes administrativas de: deixar de entregar documentagao exigida para o
certame; Nao manter a proposta (inclusive por deixar de enviar a proposta ajustada), salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; e ndo celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar ou contratar com o Municipio de Maringa, podera ser aplicada a sangao
de Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com todos os entes federativos pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.3. As infragbes praticadas pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

6.4. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

6.5. Na aplicagdo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

7. INFORMAGOES GERAIS

7.1. Defini¢cdes

7.2. Condicdes de julgamento de propostas e habilitacdo
7.3. Critérios de desempate

7.4. Negociacdo


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/definicoes
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/condicoes-julgamento-propostas
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/criterios-desempate
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/negociacao

7.5. Recursos e contrarrazées

7.6. Adjudicacdo e homologacao

7.7. Disposi¢ces gerais
7.8. Nossos canais de atendimento: (44) 3127-7100.
7.9. Onde estamos: Rua Néo Alves Martins, 2597, CEP: 87013-060, Maringa/PR.

7.10. Compete ao licitante, até a adjudicagcdo e homologagcao, acompanhar as
operagoes na respectiva Plataforma de processamento do certame
(http://comprasnet.gov.br/), sendo responsavel pelo o6nus decorrente da perda de
negociagdes diante da inobservancia de qualquer convocagdo/mensagem enviada,
solicitada ou emitida pelo Sistema ou de sua propria desconexao.

7.11. As demais comunicagées entre a Administracdao e os licitantes dar-se-ao
oficialmente através do  Sistema Eletrénico de Informagoes -  SEI
(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento).

7.12.  Quem sao os responsaveis pelo certame:
7.12.1. Secretario responsavel: Carlos Augusto Ferreira.
7.12.2. Pregoeiro: Conforme Portaria de Nomeacéo.

7.12.3. Equipe de Apoio:

DADOS DOS SERVIDORES A SEREM DESIGNADOs

Guilherme da Costa de Bruno Henrique
Nome Completo | Anderson Paulo Bueno Andrade Menegheti Rﬂosa
Cargo Auditor Tributario Analista Programador Auditor Tributario
Matricula 18685 45327 46019
Secretaria/Pasta SEFAZ AMTECH SEFAZ
Interessada
Local SEI GFE GSIS GTIM
Telefone/Ramal 1738 5380 1744

7.13. Equipe Técnica de Avaliagao POC:

DADOS DOS SERVIDORES A SEREM DESIGNADOs

Guilherme da Costa de Bruno Henrique
Nome Completo Anderson Paulo Bueno Andrade Meneghetti Rqosa
Cargo Auditor Tributario Analista Programador Auditor Tributario
Matricula 18685 45327 46019
Secretaria/Pasta SEFAZ AMTECH SEFAZ
Interessada
Local SEI GFE GSIS GTIM
Telefone/Ramal 1738 5380 1744

7.14. Normas de regéncia: Caderno de Normas Licitatorias; Lei n.° 14.133/2021; Decreto

Municipal n.° 2259/2023; Decreto Municipal n.° 1856/2023 (SRP); Lei Complementar n.°
1.142/2019; E pelas normas especificas: Regulamentag¢des Federais e Municipais sobre
o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza: Codigo Tributario Nacional, Lei N°.
5.172/1966; Cddigo Tributario Municipal, Lei Complementar n°. 677/2007; Lei Complementar n°.
1.506/2025 - Dispbde sobre as aliquotas e os valores a serem aplicados na cobranga do
ISSQN; Lei Complementar n°. 1143/2019 - Dispde sobre o Saldo-Parceiro, regulamentando a
parceria entre saldes de beleza e profissionais; Lei Complementar n°. 975/2013 e Decreto
Municipal n°. 240/2014 - Dispde sobre a criagdo do Programa ISS Tecnoldgico, que institui
beneficios fiscais para as empresas prestadoras de servicos que realizarem investimentos para


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/recursos-contrarazoes
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/adjudicacao-homologacao
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/disposicoes-gerais
http://comprasnet.gov.br/
https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/introducao

pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico; Lei n°. 9447/2012 - Dispbe sobre a autorizagéo e
emissao de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica para as empresas com atividade de Locacéao de
Bens Moveis. Decreto Municipal n°. 1426/2012 - Regulamenta a Declaragdo Mensal de Servigos
Eletrobnica por prestadores e tomadores de servigos. Decreto Municipal n°. 2453/2025 -
Estabelece o cronograma de migracédo para a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e - no
Padrdo Nacional (NFS-e Nacional), e da outras providéncias.

7.15. Havendo divergéncias entre o Edital e outros documentos anexos integrantes deste,
como o Termo de Referéncia, prevalecera o estabelecido em Edital.

7.16. Sa&o anexos deste edital:
| - Especificacbes do objeto
Il - Modelo da proposta
[Il - Estudo Técnico Preliminar
IV - Termo de Referéncia
V - Minuta do Contrato
VI - Memorial Descritivo do Sistema

VIl - Prova de Conceito

Maringa (PR), 23 de junho de 2026.

ANEXO |
ESPECIFICAGOES DO OBJETO

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada em servigos de informatica para cessao
e direito de uso (Software as a Service - SaaS), manutengéo (corretiva, adaptativa, legal e
perfectiva), provimento de datacenter e suporte técnico de sistema gestor de ISSQN, visando a
continuidade operacional das funcionalidades de arrecadacao e inteligéncia fiscal. O sistema
devera ser composto pelos modulos de: Declaragdo Mensal de Servigos Eletrénica (DMS-e)
integrada ao Domicilio Tributario Eletrébnico (DT-e); Anuéncia eletrbnica para
cancelamento/substituicdo de NFS-e; DESIF; Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF-e) com
cruzamentos com a Declaragdo de Informagdes de Meios de Pagamento (DIMP) e Analise
Preditiva; Integragcédo via APl com a NFS-e Nacional, incluindo NFS-e VIA; Gestdo do Simples
Nacional e Calculadora AINF 4.0; Gestdo de Processos de Fiscalizagdo (Ordem de Servico);
Gestéo de ISS de Eventos e Business Intelligence (BI). O objeto inclui, obrigatoriamente e sem
Onus adicional, a manutencédo da compatibilidade com o Ambiente de Dados Nacional (ADN) e
as adaptagbes sistémicas necessarias para o acompanhamento, conciliacdo e gestdo das
receitas oriundas do IBS (Imposto sobre Bens e Servigos), decorrentes da Reforma Tributaria
(EC n° 132/2023)



2, DESCRICAO DA SOLUGAO (OBJETO) E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. O sistema deve ser acessivel em ambiente 100% Web, sem necessidade de instalacio
de software cliente, compativel com navegadores modernos (Edge, Firefox, Chrome), possuir
interface intuitiva e responsiva, e manter logs detalhados de operagao para auditoria.

2.2. Considerando as melhores praticas atuais e as necessidades administrativas do
Municipio, recomenda-se que o futuro pregéo para contratagdo por contrato administrativo
contemple, no minimo, os seguintes requisitos para a empresa contratada:

2.3. Implantagao, configuragao e parametrizagao do Software

2.4. A implantagéo, configuragdo e parametrizagdo do software sdo processos essenciais
para garantir a instalagdo correta da solugdo tecnologica e atender as necessidades da
contratante. Durante esta fase, as atividades obrigatorias incluem:

2.5. A CONTRATADA devera possuir e utilizar metodologia adequada para orientar e
controlar o processo de implantagao, conversao de dados, inclusive do atual sistema gestor do
ISS em funcionamento na Prefeitura para o novo sistema a ser implantado e integracdo com
outros sistemas, contemplando no minimo as seguintes fases: instalagao dos produtos basicos,
instalagdo do sistema, treinamentos, acompanhamento da parametrizagado, migragao de dados
atuais e historicos, acompanhamento da execugao de paralelos e acompanhamento da entrada
em producgado, elaborando um projeto de modo a minimizar a0 maximo o seu impacto e
interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servigos normalmente prestados pela Prefeitura,
respeitando o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

a) As integragdes realizadas pelo atual Sistema Gestor do ISS com todos os sistemas
da prefeitura, principalmente o Sistema Tributario, especialmente quanto a
lancamentos, débitos, pagamentos, emissdo de notificacbes e autos de infragcéo, entre
outros, deverao ser respeitadas e mantidas pelo novo sistema.

2.6. Os servicos de implantacdo do software devem, preferencialmente, ocorrer nas
dependéncias da Prefeitura do Municipio de Maringa, com a presenca da equipe de Tl, gestores
municipais e outros servidores designados pela Contratante. Em situagdes viaveis, a realizagao
remota dos servicos pode ser considerada, desde que ndao comprometa a efetividade da
implantacéo da solucgao.

2.7. Quando nas dependéncias da Contratante, a infraestrutura necessaria para a execugao
dos servigos relacionados no item anterior (sala, mesas, cadeiras, estagdes de trabalho para os
consultores da contratada, conexbes de rede, telefone etc.) sera fornecida pela
CONTRATANTE.

2.8. Competira a CONTRATADA identificar junto aos servidores designados pela
Contratante, os requisitos necessarios para a implantacdo de cada funcionalidade do sistema,
de forma a atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

2.9. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagédo, configuragcdo e parametrizagdo do
sistema nos diversos ambientes necessarios referentes a homologacédo, produgédo e
treinamento.

2.10. O sistema devera funcionar online em ambiente web (internet) e todo o processamento
das informagdes devera ocorrer no(s) servidor(es) hospedado(s) em Datacenter da
CONTRATADA, conforme especificado no Termo de Referéncia.

2.11. Compete a CONTRATADA a implementagao de softwares complementares necessarios
para realizar as configuragbes dos softwares basicos, bem como a instalacdo dos demais
produtos necessarios para o pleno funcionamento da solucio.

2.12. A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos de backup inerentes aos



dados processados pelo sistema.

2.13. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades: identificar a complexidade
das interfaces, necessarias entre o sistema a ser implantado e os sistemas legados e ambiente
operacional; fazer uma analise de solugbes de integragao, desenvolver e validar as interfaces e
validar o processo de integragao.

a) Em todo caso, as integragdes deverdo ser feitas em ambiente de testes, com
publicacdo em ambiente de producao somente apds validacao e aceite da Equipe de TI
da Contratante.

2.14. A implantagdo devera ser realizada totalmente as expensas da Contratada, no prazo
previsto e sob supervisao da Prefeitura. Este acompanhamento sera coordenado por equipe
designada pela Contratante, por meio da realizagdo de reunides de ponto de controle, conforme
cronograma acordado entre as partes.

2.15. A migracdo de dados, parte integrante e fundamental da implantacdo do sistema,
devera, sempre que possivel, iniciar pelos dados do ano corrente, e ser realizada no periodo de
menor demanda dos servigos, conforme acordado previamente com a equipe de gestores.

2.16. Provimento de Datacenter

2.17. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de datacenter para hospedagem
da solugao tecnologica objeto desta licitagcdo, contemplando, no minimo, os ambientes de
producao e homologacao (testes), com capacidade de processamento, armazenamento e
desempenho compativeis com as necessidades da solugédo ofertada e o volume de operagdes
da CONTRATANTE.

2.18. A infraestrutura de hospedagem devera estar obrigatoriamente localizada em territério
nacional (Brasil), garantindo que todos os dados da aplicagao, inclusive dados em producéo,
contingéncia, réplicas e backups, sejam armazenados e processados em datacenters
fisicamente situados no pais, em conformidade com a legislacdo brasileira vigente,
especialmente a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD) e a
Instrucdo Normativa n° 5, de 30 de agosto de 2021, art. 18, bem como normas relacionadas ao
sigilo fiscal e a seguranga da informacao.

2.19. Nao sera permitida a transferéncia ou replicagdo de dados para fora do territorio
nacional, salvo quando expressamente autorizada pela CONTRATANTE e em conformidade
com a legislacéo aplicavel.

2.20. A estrutura de Datacenter podera ser propria ou terceirizada, ficando expressamente
autorizada a terceirizagao desse item do objeto. Nesse caso, a CONTRATADA devera garantir
que o Datacenter terceirizado atenda integralmente as finalidades da licitagéo, as exigéncias
deste Termo de Referéncia e a obrigatoriedade de hospedagem em territério nacional.

2.21. O servigo de hospedagem devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

2.22. A CONTRATADA devera disponibilizar Acordo de Nivel de Servigo (SLA — Service Level
Agreement) com disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) ao
més, aferida por meio de relatorios mensais de indisponibilidade, logs técnicos ou painel
administrativo disponibilizado pela CONTRATADA, sujeito a validagédo pelo fiscal do contrato.
Em caso de descumprimento do SLA estabelecido, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades previstas em contrato.

2.23. 0O datacenter ou provedor de nuvem, préprio ou terceirizado, deve atender no
minimo 1(um) dos seguintes requisitos:

a) Possuir certificagcbes ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018, ou equivalentes,
relacionadas a seguranca da informagdo e a protecdo de dados pessoais em
ambientes de computagcdo em nuvem;



b) Possuir certificagcdo TIER 1ll (ou superior) emitida pelo Uptime Institute, ou
classificagao equivalente conforme norma ANSI/TIA-942;

c) Ou apresentar arquitetura de alta disponibilidade comprovada, com redundancia de
infraestrutura, zonas de disponibilidade independentes, isolamento fisico e légico entre
ambientes, e mecanismos de tolerancia a falhas, equivalente ou superior aos padroes
TIER 1, ainda que nao possua certificacdo formal.

2.24. A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar 02 (dois) links de dados dedicados,
configurados em alta disponibilidade (redundéancia ativa/passiva ou ativa/ativa), com
capacidade nominal minima de 1 Gbps cada (Full Duplex).

a) Garantia de Banda: A entrega de banda deve ser de 100% (cem por cento) da
velocidade contratada, sem sobrevenda (oversubscription).

b) Laténcia (RTT): O tempo de resposta (Round Trip Time) entre o Data Center da
CONTRATADA e o ponto de presenga da Prefeitura de Maringd deve ser de, no
maximo, 40ms (quarenta milissegundos) em 99% das medi¢cdes mensais.

c) Perda de Pacotes: A taxa de perda de pacotes (Packet Loss) ndo deve ultrapassar
0,1% em regime de operagdo normal.

2.25. Os servicos de conectividade devem obrigatoriamente utilizar operadoras de
telecomunicacgdes distintas (ASNs diferentes), com rotas fisicas de abordagem diversificadas
(entradas de fibra 6ptica independentes), visando eliminar pontos unicos de falha.

2.26. A infraestrutura devera permitir implantagcdo em multiplas zonas de disponibilidade
(Availability Zones ou equivalente), garantindo continuidade operacional, balanceamento de
carga e resiliéncia a falhas, assegurando que todo o armazenamento e processamento ocorram
exclusivamente em centros de dados localizados no territorio brasileiro.

2.27. Todos os ativos de rede necessarios a terminagdao do link (transceivers, modems
Opticos, roteadores com suporte a protocolos de redundancia como BGP ou HSRP/VRRP) sao
de inteira responsabilidade, fornecimento e manutencdo da CONTRATADA.

2.28. Quanto ao armazenamento de dados, devera ser utilizado armazenamento em blocos
com discos SSD (Solid State Drive) ou tecnologia superior, garantindo alto desempenho e baixa
laténcia.

2.29. Para os servidores de aplicagao, os processadores utilizados nas vCPU deveréao ser, no
minimo, equivalentes a: Intel Xeon familia E5 2673 v3, Intel Xeon Scalable (Gold, Silver ou
superior), Intel Xeon Platinum 8167, AMD EPYC série 7001 ou superior, Arm Neoverse ou Arm
Zeus, ou equivalentes em desempenho.

2.30. O servico de datacenter fornecido pela CONTRATADA devera suportar todo o
processamento, armazenamento e crescimento natural da base de dados referentes as areas
de gestado da solucédo implantada durante toda a vigéncia contratual.

2.31. De modo informativo, a base de dados atualmente utilizada pela CONTRATANTE
possui aproximadamente 2 TB (dois terabytes) em ambiente de produgédo. Tal volume é apenas
referencial, podendo variar apos a migragao, conforme a arquitetura e modelagem de dados
adotadas pela solugao ofertada.

2.32. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execugao, gerenciamento,
monitoramento e garantia das rotinas de backup da solugao:

a) A rotina de backup devera atender, no minimo, as seguintes politicas de retengao:
b) Retencdo e armazenamento diario dos ultimos 40 dias corridos;

c) Retencdo e armazenamento semanal pelos ultimos 6 (seis) meses, realizado
semanalmente as sextas- feiras;

d) Retencdo e armazenamento mensal durante toda a vigéncia contratual, realizado 01



(uma) vez por més, em data a ser definida durante a fase de planejamento;

e) Possibilidade de recuperagao de backups baseados em pontos no tempo (Point-in-
Time Recovery), em intervalos minimos de 5 (cinco) minutos em até 7 dias. Em caso
de desastre, deve ser possivel um restore de backup em até 5 minutos antes do
ocorrido.

2.33. Os dados de backup deverdo ser mantidos com redundancia, em infraestrutura fisica
distinta daquela utilizada para a aplicacido principal, de forma a prevenir perda de dados em
caso de falhas, incidentes ou desastres.

2.34. Devera ser garantida a criptografia dos dados de backup e dos dados em transito,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

2.35. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional, ferramenta que permita a
CONTRATANTE realizar o gerenciamento e a recuperagao dos backups de forma controlada e
auditavel.

2.36. A CONTRATADA devera realizar testes de restauragao (restore) em ambiente paralelo,
sem impacto nos ambientes de produgdo e homologag¢ao, no minimo 1 (uma) vez por més ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, garantindo a integridade e confiabilidade das
rotinas de backup.

2.37. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencédo do sigilo sobre todos
os dados, informacbes e artefatos aos quais tiver acesso em decorréncia da execugao
contratual, ndo podendo, sob qualquer hipotese, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los sem
autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE.

2.38. A CONTRATADA devera obedecer integralmente as politicas e normas de Seguranga
da Informagao adotadas pela Prefeitura do Municipio de Maringa durante toda a vigéncia
contratual, bem como a todos os marcos legais aplicaveis.

2.39. Devera ainda implementar controles de seguranga compativeis com as melhores
praticas de mercado, incluindo, mas nao se limitando a: controle de acesso, autenticagéo,
registro de logs, rastreabilidade, monitoramento continuo, gestdo de vulnerabilidades e resposta
a incidentes.

2.40. Caso a CONTRATANTE venha a firmar contrato centralizado de computagiao em
nuvem, ela podera solicitar a migragcdo do sistema para esta infraestrutura, suprimindo
mediante aditivo contratual o servigco de Provimento de Datacenter. Para tal, deverao ser
atendidos os seguintes critérios:

a) A infraestrutura de destino devera possuir capacidade técnica compativel com todos
os requisitos da solugao;

b) Devera ser realizado estudo prévio de viabilidade técnica da migracéao;

c) Devera ser garantido a CONTRATADA acesso técnico equivalente ao ambiente
atual, de modo a ndo comprometer a prestagdo dos servigos contratados (suporte,
manutengao, evolugao, entre outros).

d) A migracdo devera ocorrer de forma planejada e controlada, envolvendo
profissionais capacitados da CONTRATADA e da CONTRATANTE, e, quando
necessario, da entidade responsavel pela gestdo da infraestrutura de nuvem
centralizada.A migragcdo devera ocorrer de maneira planejada, envolvendo
profissionais capacitados da CONTRATADA, CONTRATANTE, e caso necessario da
CONTRATADA para gestdo da nuvem centralizada.

2.41. Treinamento de Usuarios

2.42. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento destinado a capacitacéo
dos usuarios da solugéo tecnoldgica. Este plano é fundamental para garantir que os usuarios
possam aproveitar ao maximo os recursos disponiveis na solucdo. Sdo requisitos minimos do



plano:
a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;
d) Carga horaria de treinamento por modulo;

2.43. A Contratante tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para aprovar o plano de
treinamento, reservando-se o direito de realizar alteracbes conforme necessidade. Apenas apos
essa aprovacgao € que os treinamentos poderao ser iniciados.

2.44. Os treinamentos n&o poderdo ser meramente expositivos. Devem contemplar também o
uso pratico da solugdo em ambiente de testes, abrangendo em seu conteudo todas as
funcionalidades fornecidas pelo sistema a fim de capacitar os usuarios em relagao as operacoes
inerentes ao seu perfil de acesso;

2.45. Os treinamentos serdo solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis,
salvo entendimento diverso entre as partes.

2.46. A CONTRATADA devera fornecer treinamento:

a) Aos Auditores e Gestores do ISS (usuarios internos), cuja carga horaria sera de 20
(vinte) horas, distribuida em 05 (cinco) dias uteis e consecutivos. Todos o0s recursos e
materiais para o mesmo devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer
custo para a CONTRATANTE;

b) Aos usuarios externos (contribuintes e contadores), focando na apresentacéo dos
modulos por eles utilizados. Todos os recursos e materiais para tal devem ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a CONTRATANTE.

Serao 05 (cinco) encontros com carga horaria de 08 (oito) horas cada, com turmas
compostas de até 100 (cem) pessoas. Devera ainda disponibilizar videos tutoriais para
treinamento via web sobre o uso do sistema. Por conveniéncia da CONTRATANTE ou
motivos de for¢ga maior, o treinamento de tais usuarios podera ocorrer de forma online
com a gravagao das aulas em video pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA a disponibilizagdo da tecnologia a ser utilizada;

2.47. O conteudo dos treinamentos a serem realizados devera contemplar todas as
funcionalidades fornecidas pelo sistema a fim de capacitar os usuarios em relagao as operagdes
inerentes ao seu perfil de acesso;

2.48. Todos os treinamentos devem ser realizados nas instalagbes e locais definidos pela
CONTRATANTE;

2.49. A infraestrutura necessaria aos treinamentos, quando realizados nas dependéncias da
prefeitura (sala, estagbes de trabalho, conexdes de rede, projetor, flip-chart, etc.) sera fornecida
pela CONTRATANTE.

2.50. Os recursos necessarios e nao previstos no item anterior, bem como despesas relativas
a participacéo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias
etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

2.51. O sistema devera manter tutoriais operacionais para os usuarios, bem como tutoriais
técnicos que auxiliem no processo de geragéo do arquivo de declaragdes.

2.52. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios atestando sua perfeita execucdo, sendo que, se o
treinamento for julgado insatisfatério pela maioria simples dos alunos, a CONTRATANTE
podera exigir que este seja refeito, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis.

a) Devera ser disponibilizado formulario de pesquisa de satisfagdo do treinamento aos



treinandos ao final do treinamento ou, a critério do responsavel pelo treinamento, ao
final de cada dia de treinamento para melhor avaliacdo dos resultados.

b) A pesquisa de satisfacdo devera cobrir os seguintes aspectos do treinamento:
material didatico, conhecimento e didatica do instrutor.

2.53. O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no maximo 08
(oito) horas diarias.

2.54. Ao final do curso, a Contratada devera entregar o certificado de conclusdo ou
declaragéo que o substitua aos participantes que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e
cinco por cento) das atividades e conteudos apresentados inerentes ao seu perfil de acesso.

2.55. Licenga de uso, Suporte Técnico e Manutengao

2.56. A licenga de uso, suporte técnico e manutencgao, entende-se como sendo um conjunto
de servicos e permissdes essenciais para assegurar o pleno funcionamento da solugéo
ofertada, garantindo que esteja pronta para desempenhar suas fungbes designadas. Este
conjunto de servigos compreende a realizagdo de ajustes e reparos conforme especificados nos
termos e prazos fixados neste documento.

2.57. A locacdo da licenca de uso do sistema inclui o acesso irrestrito a todas as
funcionalidades da solugao tecnoldgica, sem qualquer limitagcdo quanto ao numero de usuarios.

2.58. Na hipdtese de término de vigéncia do contrato ou sua rescisao por qualquer motivo, os
modulos ficardo disponiveis com a opg¢ao de consulta por um prazo acordado para migragao
dos dados, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades. Adicionalmente, a
CONTRATADA devera disponibilizar ao Municipio a exportacao integral da base de dados em
formato aberto (.sgl ou .csv), acompanhada do respectivo dicionario de dados, garantindo a
propriedade exclusiva das informacées a CONTRATANTE.

2.59. Com relagado ao servigo de suporte, a contratada devera disponibilizar uma central de
atendimento, com funcionamento em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial
das 08h as 18h durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar
chamadas, através de ligacdes telefénicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo como
fungdes minimas:

a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando sistema de
atendimento WEB (Help Desk) ou e-mail. O sistema de gerenciamento de chamados
devera registrar obrigatoriamente: numero unico do protocolo, nome do solicitante,
data/hora do registro, detalhamento do problema com possibilidade de anexos e o
historico das agdes tomadas para a solugao.

b) Efetuar triagem e classificagdo das solicitacbes de acordo com procedimento
documentado em sua base de conhecimento.

c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de
primeiro nivel.

d) Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3° nivel (manutencao corretiva)
quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel.

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentacao
do procedimento utilizado para prestar atendimento.

f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o restabelecimento das
funcionalidades reclamadas.

g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

2.60. A CONTRATADA devera manter nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma
permanente, pelo menos 01 (um) funcionario técnico devidamente capacitado, durante todo o
horario de expediente da Prefeitura, para prestar suporte técnico direto aos usuarios internos e



externos, realizar o acompanhamento das rotinas de inteligéncia fiscal e auxiliar na solugéo de
duvidas operacionais que nao puderem ser resolvidas prontamente pela central remota.

2.61. Quanto as manutengoes, deverao ser contemplados os seguintes tipos:

a) Manutencgéo Corretiva: compreende as corregdes de erros que podem restringir a
plena utilizagdo da solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas basicas ou
ainda, erros que impecam o cumprimento de prazos legais por parte da contratante.

b) Manutengcdo Adaptativa: compreende as adaptagdes para manter o produto de
software utilizavel em um ambiente alterado ou em vias de alteracdo, bem como
fornecer as melhorias necessarias para acomodar mudang¢as no ambiente no qual um
produto de software deve operar (mudanga de tecnologia, como sistema operacional,
sistema gerenciador de banco de dados, etc).

c) Manutencédo Legal: compreende as adaptagdes e customizagbes na solugéo que
visam atender as alteracbes das legislagdes ou outros atos de origem dos Governos
Federal, Estadual ou Municipal, dentro do contexto ao qual o software esta inserido.

d) Manutencédo Perfectiva: compreende as melhorias funcionais, inclusdo de novas
funcionalidades e mudangas de regras de negdcio solicitadas pelo GESTOR DO
CONTRATO para atender a evolugdo do fisco municipal, incluindo, mas nao se
limitando, as adaptacdes para o IBS e Ambiente de Dados Nacional (ADN), sem
qualquer 6nus adicional.

2.62. Os servigcos de manutengao corretiva serao classificados de acordo com o seu
grau de severidade:

a) Nivel de severidade 1 (Alto): falhas ou erros que impedem o pleno funcionamento do
sistema ou afetam significativamente uma de suas funcionalidades, resultando na
incapacidade dos usuarios de realizar suas tarefas.

b) Nivel de severidade 2 (Médio): falhas ou erros que nao inviabilizam completamente
a execucgao de uma rotina no sistema, mas ainda assim dificultam a realizacdo das
tarefas pelos usuarios.

c) Nivel de severidade 3 (Baixo): quaisquer falhas ou erros identificados no sistema
gue nao se enquadram nas categorias anteriores (I e Il).

2.63. Os prazos referentes as classificagdes de manutencgao corretiva estdo dispostos no item
Acordo de Nivel de Servigo - TABELA SLA - MANUTENCAO CORRETIVA.

2.64. Os servigos acobertados pelo suporte técnico e manutengao deverao obedecer
aos seguintes parametros de qualidade:

a) Interrupgdo programada: tais paradas devem ser agendadas com antecedéncia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, e sua execugcdo devem priorizar datas e
horarios em que haja o menor impacto as atividades, tais como feriados, finais de
semana ou periodos noturnos;

b) Atendimento a alteragdes legais: as modificagbes no sistema, em fungdo de
alteracbes normativas, Leis ou determinacdes das esferas superiores, deverao estar
concluidas em até 30 (trinta) dias, contados do envio da solicitacdo pela
CONTRATANTE. Tal prazo podera ser estendido se a exigéncia legal ndo for imediata
e desde que haja a concordancia da CONTRATANTE.

2.65. A CONTRATADA devera fornecer todo o conjunto de softwares e/ou ferramentas, bem
como licencas de uso necessarias para o pleno funcionamento da solucéo.

2.66. A CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE o envio da documentagdo da
legislacdo pertinente, sendo que quando da atualizagdo tecnologica do sistema, as novas
versoes disponibilizadas com alteracdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho,
devem ser previamente informadas e aprovadas pela CONTRATANTE.



2.67. A CONTRATADA executara todos os servigcos, sempre que possivel, de maneira a nao
interferir nas atividades da CONTRATANTE.

2.68. Para as intervengcdes que porventura possam causar interferéncias na rotina
operacional da CONTRATANTE, devera, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre
as partes afetadas de modo que haja uma redugéo do impacto nas atividades.

2.69. Todos os servicos de suporte e manutencao citados neste item estardo cobertos pela
mensalidade de licenca de uso, suporte técnico e manutencéo, abstendo a CONTRATANTE de
qualquer gasto adicional referente a tais servigos.

2.70. Os servigos de suporte técnico e a manutengao se iniciardo no dia seguinte a data da
assinatura do Termo de Recebimento do servico de implantagcédo do sistema.

2.71. Especificagado e quantidades da solugao:
AMPLA CONCORRENCIA (GERAL) PARA EMPRESAS DE QUAISQUER PORTES

ITEM (P:I\CI:IBI CATSERV | DESCRIGAO | UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL

Cesséo e
direito de uso e
implantacao de
sistema gestor
do ISSQN
contendo os
modulos de
Declaragao
Mensal de
Servigos
Eletronica
(DMS-e)
integrada ao
Domicilio
Tributario
Eletrénico (DT-
e); Declaragao
Eletrénica de
Servigos de
Instituicdes
Financeiras -
DESIF;
Gerenciamento
fiscal
eletrénico para
funcionamento
online em
ambiente web
(Sistema de
Inteligéncia
Fiscal — SIF-e)
incluindo os
cruzamentos
com a
Declaracao de
Informacodes
de Meios de
Pagamento —
DIMP com R$ R$
Analise 49.903,28 149.709,84
Preditiva;

1 281569 27502




ITEM

coD
PMM

CATSERV

Inte racao Ror

[ P=X Ficeal de

UNIDADE

QUANTIDADE

UNITARIO

TOTAL

Serwgos
Eletronica
Nacional,
incluindo NFS-
e VIA, com
anuéncia
Eletrénica do
Tomador de
Servigo nos
casos de
cancelamento;
Fiscalizacao
dos
contribuintes
optantes pelo
Simples
Nacional;
Calculadora
AINF; Gestao
dos Processos
de
Fiscalizacao
(Ordem de
Servigo);
Produtividade;
Maddulo de
Gestao de ISS
de Eventos e
Business
Intelligence
(BI.
Treinamento
de Usuarios

281570

27502

Cesséo e
direito de uso
do sistema
gestor do
ISSQN,
Suporte
técnico,
manutencéo
corretiva e
evolutiva do
Sistema de
Gestao do
ISSQN.

12

R$
73.103,77

R$
877.245,24

276683

27464

Provimento de
Datacenter

MES

12

R$
10.004,12

R$
120.049,44

VALOR ESTIMADO TOTAL DA LICITAGAO:

R$
1.147.004,52

As especificagoes técnicas gerais de cada requisito dos itens acima, estao
contidas no Anexo de Edital - Memorial descritivo da solugao (SEI n° 8238580).

2.72.

Prazo para inicio da execugao do objeto:
vigéncia do contrato.

Em até 01 (um) dia contado da

a) A vigéncia do contrato tera inicio a partir da data de sua publicacdo no Portal
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Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), sendo essa a referéncia oficial para a
contagem do prazo de vigéncia.

b) Para fins de publicidade e transparéncia, o contrato também sera publicada no
Diario Oficial do Municipio de Maringa, sem prejuizo da obrigatoriedade da publicagéo
no PNCP.

c) Caso a publicagdo no PNCP ocorra em data posterior a publicagado no Diario Oficial,
a contagem do prazo de vigéncia comegara a partir da data da publicagédo no PNCP.

2.73. Prazo de entrega ou de execuc¢ao do objeto: O prazo total para implantagao
completa (instalagdo, migragao, customizagcao e treinamento) deve ocorrer em no maximo 90
(noventa) dias.

2.74. Local de entrega ou execugao: Secretaria Municipal de Fazenda de Maringa,
situada na Av. XV de Novembro, 701, Centro, Maringa/PR, e de forma remota via ambiente
Cloud.

2.75. Formas, condi¢gées e prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado até
20 dias apds a entrega dos produtos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal devidamente
recebida pelo preposto do Municipio.

a) Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

b) Seréo exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néao
estejam regularizados no SICAF.

¢) Quando da efetivagcdo do objeto, o fornecedor devera descrever os itens na Nota
Fiscal obedecendo a mesma descri¢ao constante da Nota de Empenho.

d) As faturas que apresentarem incorre¢coes serao devolvidas ao emitente e seus
vencimentos correrao 20 (vinte) dias apds a data de sua reapresentacao.

e) Os pagamentos efetuados em atraso pela Administracdo serdo acrescidos de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, desde que o atraso néo tenha sido por culpa
da contratada.

2.76. Garantia exigida do objeto: Garantia de 12 (doze meses (integral a vigéncia).

2.77. Condigées de manutencgao: Manutengao Corretiva, Adaptativa, Legal e
Perfectiva, incluindo atualizagbes para o IBS e Ambiente de Dados Nacional (ADN), sem 6énus
adicional.

2.78. Condigoes de assisténcia técnica: Suporte remoto via Help Desk e 01 (um)
técnico residente na SEFAZ Maringa.

3. BENEFICIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE

“Ampla concorréncia - Geral” - Nao é item exclusivo para MPE, mas tem os beneficios de
desempate ficto e prazo para regularidade fiscal (excetuadas as licitagbes cujos itens ou lotes,
conforme critério de julgamento, excederem R$ 4.800.000,00).

4. AVALIAGAO DA AMOSTRA/ PROVA DE CONCEITO



4.1. Regras para Avaliagao das Amostras/Prova de Conceito: A prova de
conceito tem como finalidade assegurar ao municipio que a solugéo proposta pelo licitante
atende aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia/Memorial Descritivo da
Solucédo, incluindo caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho. A
realizacdo da prova de conceito acontecera apdés a verificacgdo da conformidade da
documentacgao de habilitagdo da licitante que foi temporariamente classificada como a primeira
colocada na fase de propostas de precos.

4.2. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, caso a
licitante detentora da melhor proposta ndo cumpra as exigéncias da fase de habilitagdo, ou seja
inabilitada pelo nao atendimento dos requisitos exigidos nesta prova de conceito.

4.3. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO devera comprovar que atende as caracteristicas propostas na prova de conceito
(POC), conforme Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEI n° 8238581), sob pena de
desclassificacao.

4.4. Para a realizagdo da Prova de Conceito a licitante em avaliagdo devera fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugcido apresentada, tais como ambiente
com a solugédo devidamente instalada, configurada e parametrizada, equipamentos préprios,
pessoal técnico necessario, etc.

4.5. Visando o bom desempenho das avaliag6es sera permitido a participagdao na Prova
de conceito:

a) A Equipe Técnica de Avaliacado: designada pela Contratante, sera composta por
servidores da Prefeitura do Municipio de Maringa. Esta equipe devera limitar-se a 05
(cinco) avaliadores por sessdo. Poderao participar outros servidores da Contratante,
porém na condigao de ouvinte.

b) Representantes credenciados da licitante em avaliagdo: indicados pela licitante em
avaliagao, esta equipe devera limitar-se a 03 (trés) representantes por sessao.

c) Representantes credenciados das demais licitantes: indicados pelas demais
licitantes, esta equipe devera limitar-se a 03 (trés) representantes por cada uma das
demais licitantes. Para o perfeito trabalho da Equipe Técnica de Avaliacdo, os
representantes das demais licitantes ndao poderdao se manifestar, cabendo tais
manifestacdes serem realizadas nos prazos recursais.

4.6. Para fins de credenciamento, os representantes da licitante em avaliacdo, bem como os
representantes de cada uma das demais licitantes, deverdo apresentar a Contratante,
preferencialmente, em até 2 (dois) dias uteis antes do inicio da Prova de Conceito, documento
habil e idoneo, dentro da validade, capaz de demonstrar os poderes de mandato (instrumento de
procuragao, declaragao assinada pelo sécio administrador, etc.) para a representagéo.
4.7. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:
a) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/ amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de Avaliagéo
Técnica Vale ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o

atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no
Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito;

c) Emitir ao pregoeiro o Relatorio de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;
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d) Para a Prova de Conceito serdo avaliados, a critério do Contratante, todos os
requisitos funcionais apresentados no Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEI n°
8238581), deverdo ser demonstrados e validados.

e) ltens listados como Desejaveis ndo sao eliminatérios na POC, mas a vencedora
devera disponibiliza-los no prazo maximo de 03 (trés) meses apos a data de assinatura
do contrato.

f) Na eventualidade de ndo atendimento de alguma funcionalidade Obrigatéria, desde
que respeitado o percentual minimo de 97% (noventa e sete por cento) de aprovacgéo
global previsto no item 5.6.3.1.8, a licitante vencedora obriga-se a entregar, configurar
e validar a funcionalidade pendente até o final do periodo de implantacdo da solucgao,
sem qualquer 6nus adicional para o Municipio.

4.8. A Licitante em Avaliagao sera desclassificada se:

a) Deixar de indicar os representantes habilitados para realizar a demonstragao da
solugao no horario de inicio da Prova de Conceito;

b) Nao comparecer a sessao da Prova de Conceito;

c) Nao atender ao percentual minimo de 97% (noventa e sete por cento) das
funcionalidades listadas como Obrigatérias na Prova de Conceito;

d) For constatada alguma irregularidade no procedimento;

e) Deixar de cumprir os demais prazos, exigéncias e condicbes do procedimento

licitatério quanto a Prova de Conceito.
4.9. Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos minimos exigidos para o bom
funcionamento dos servigos publicos do municipio, a proponente devera demonstrar, simulando
em tempo de execugdo, cada funcionalidade exigida no Anexo de Edital - Prova de Conceito
(SEl n° 8238581)), devendo estes serem atendidos no total em 97% (noventa e sete por cento).
4.10. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmagao/negacgédo (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado da solugéo
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes
apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende). Itens “parcialmente” atendidos, serdo
computados como nao atendidos para fins de computo geral.
4.11. A demonstracido da solucao ofertada pela licitante provisoriamente declarada vencedora
iniciara pelas Caracteristicas Gerais (modulo 0), caso a solugdo ofertada ndo atenda 97%
(noventa e sete por cento) dos requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais, ndo se passara
a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos da Solugdo, sendo automaticamente
desclassificada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.
4.12. Para a demonstracao dos itens exigidos no Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEI n°
8238581), é crucial que a licitante em avaliagdo adote uma abordagem sequencial de
apresentacao dos requisitos. Esta abordagem inclui a leitura em voz alta do niumero e descrigéo
do item, seguida da demonstracdo da funcionalidade correspondente. Seguir esta dinamica
garante uma avaliagdo mais eficiente e eficaz de cada requisito.
4.13. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagao declarara encerrada a
sessdo, emitindo e entregando ao pregoeiro um relatério de julgamento da Prova de Conceito.
4.14.  Aprovada a licitante em avaliagdo, com consequente emissao do relatorio de julgamento
da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatorios legais.
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4.15. Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada sera convocada para

apresentacao dos documentos de habilitagdo, proposta de pregos e para participacao da Prova
de Conceito.

4.16. A Licitante que for reprovada na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer
indenizagao.

4.17. Local e prazo de entrega das amostras:

4.18. A Licitante em avaliagédo tera um prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do primeiro dia

util seguinte a convocagédo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto,
deixando-o em plenas condi¢cdes operacionais de avaliagao.

4.19. A prova de conceito sera realizada remotamente, em sessio online, com plataforma
para chamada online disponibilizada pela Contratante. As informacbes para acessar a sala ou
chamada online, bem como o cronograma de demonstragdo, serdao disponibilizados
previamente pela Contratante, até 03 (trés) dias uteis antes do término do prazo estabelecido
para a configuragao da solugao oferecida pela licitante em avaliagao.

4.20. Alicitante em avaliacdo devera no inicio da sessédo da Prova de Conceito apresentar os
profissionais especialistas no produto, anteriormente credenciados, para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao.

4.21. Nao sera permitida a prorrogacéo dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova
de Conceito, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administragao.

4.22. Prazo para avaliagcao das amostras:

4.23. A Prova de Conceito (POC) sera registrada em video e a sessdo sera realizada
conforme as datas e horarios estabelecidos no cronograma, divulgado antecipadamente pela

Contratante. A sesséo sera conduzida respeitando o horario de funcionamento da Prefeitura de
Maringa.

4.24. Os videos gerados durante a sessdo da Prova de Conceito serdo disponibilizados no

prazo de até 07 (sete) dias uteis apds a publicagdo do Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito.

5. ANEXOS

ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA
Modelo de Proposta - Lei 14.133/2021 (SEI n° 8761362)

ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar (Aquisicdo de Sistemas) (SEI n® 8217726

ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA
Termo de Referéncia (Aquisicdo de Sistemas) (SEIl n® 8733486


https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?91gFG2OZdwOCG3Fza-1VJr7iZusmN88lWzy7SNweP0ef7XQJCQoRB6DRW5JHidcysDv4tcYq9lRfAxosFfP1niOm0_DVW0mNEMzslGvaRI9S8efuJLBhgMTMvjJMkeDn
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?91gFG2OZdwOCG3Fza-1VJr7iZusmN88lWzy7SNweP0fG9chaRyNCEtnSj8H0QqkMIa8WwRgKvzpnsIUR5r-NrSQSk-JeRP3TEW_nnZA4tl0MlT4cZHHqVmN33KljFyBu
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?91gFG2OZdwOCG3Fza-1VJr7iZusmN88lWzy7SNweP0ei6ttUNpWqg2iF9gvQvqgFPmOq-9FHFyu5JvcpkWmz2edusyianapf9L26Lt-Qqe14WYxvghtaBLxRYMDkKkyE

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO
Minuta de Contrato - Lei 14.133/2021 (SEIl n® 8761438)

ANEXO VI
MEMORIAL DESCRITIVO DO SISTEMA
Memorial descritivo do Sistema de Ges (SE| n°® 8238580)

ANEXO VII
PROVA DE CONCEITO
Prova de Conceito (SEI n°® 8238581)
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