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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Secretaria Municipal de Logistica e Compras
Superintendéncia da Secretaria de Logistica e Compras
Diretoria de Licitacoes
Geréncia de Licitacoes
Rua Neo Alves Martins, 2597 - Bairro Zona 01, Maringa/PR,
CEP 87013-060 Telefone: (44) 3127-7100 - www2.maringa.pr.gov.br

EDITAL DE LICITAGCAO

PREZADO LICITANTE:

Este edital traz todas as
informacdes relevantes e regras especificas
para a participacdo e para a conducdo do
certame, sendo que todas as decisdes serao
tomadas com base no que o presente edital
estabelece.

Duvidas ou discordancia serao
manifestadas antes do inicio do certame,
durante o prazo (contado em dias Uuteis)
previsto neste Edital, bem como no Caderno
de Normas Licitatorias, preferencialmente
através de peticionamento no Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, a partir de
um dos seguintes tipos processuais:

- Licitagao: Pedido de Esclarecimento
- Licitagao: Impugnagéo de Edital de Licitacédo

Subsidiariamente, pelo e-mail
pedidoslicitacoes@maringa.pr.gov.br, sendo
que neste caso tais peticionamentos sé serao
tidos como confirmados apdés formal e
expressa confirmagcdo de servidor da
Administracao.

As minutas da ata de registro de
precos e do contrato trazem as clausulas que
serdo redigidas no instrumento que
formalizara a pactuacdo, conforme o caso.
Nelas estdo as obrigacées das partes, as
consequéncias para o seu descumprimento e
as demais condicdes que regem a sua
execugao.

As demais informacgbes gerais
sobre definicbes utilizadas em certames, ritos
de esclarecimentos e impugnacdes, analise
das condi¢des de participacao e condi¢coes de
julgamento das propostas e habilitagao,
critérios sobre a apresentacdo de amostras,
regras de negociacdo, procedimentos de
recursos e contrarrazdées, além de outras
explicacées detalhadas sobre as formas de

licitacdo, ordem das etapas, modos de
disputa, critérios de julgamentos, de
desempate, beneficios aplicaveis, dentre



Sobre o cadastro no SEl,
maiores informagbes podem ser obtidas a
partir do
site: hitps://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-
do-sei/home/peticionamento, ou pelos
telefones: (44) 3221-1403, (44) 3221- 1356,
(44) 3221-1246, ou ainda, através do e-mail
sei@maringa.pr.gov.br.

Consideram-se partes
integrantes deste edital os seus anexos e as
normas do Caderno de Normas Licitatérias
referidas neste edital.

Neste sentido, ndo € demais
orientar que é fundamental a cautelosa leitura,
além do edital, dos anexos integrantes, em
especial os anexos | e Il, pois neles ha regras
importantes para a contratagdo, a serem
observadas durante a execucdo do contrato,
que nao estarado indicadas no edital:

Anexo | — Especificacbes do objeto e
julgamento da amostra, se for o caso; e
Anexo |l — Modelo da proposta.

outros, podem ser encontradas no ja referido

Caderno de Normas Licitatérias, podendo ser

acessadas através de clicks nos links
(identificados com o sublinhado) presentes no
edital.

O Estudo Técnico Preliminar
responsavel por indicar o caminho percorrido
pelo Municipio até a solugéo ora licitada (como
sendo a que melhor lhe atende), e o termo de
referéncia - TR, que possui a construcao de
todos os elementos do presente edital, fardo
parte integrante deste, como anexos, assim
como a Minuta de ARP - Ata do Sistema de
Registro de Precos (se houver) e a Minuta de
Contrato, além do Instrumento de medicdo de
resultado, se for o caso.

Atenciosamente,

EDITAL DE LICITACAO - LEI 14.133/2021

PREGAO ELETRONICO N.° 138/2026 - PMM

Processo Administrativo n.2 01.06.00026997/2026.78

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Objeto do certame:

Contratacdo de empresa especializada em Solucao de

Software de Gestdo e Fiscalizagado Integrada, com suporte a dispositivos méveis (OS-M),
visando a automacao de processos e mobilidade em campo, para atender as necessidades da
Diretoria de Fiscalizacdo Geral e de outras secretarias e 6rgaos da administracado municipal.

1.1.1. Orgdao ou entidade demandante:
Fiscalizacao.

Secretaria de Fazenda - Diretoria de

1.2. A proposta devera ser apresentada até as 08:30 horas do dia 11/08/2026.

1.2.1.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados, pelo licitante mais bem



classificado, em até 2 (duas) horas apds a solicitacao.

1.2.1.1. A solicitacdo dos documentos de habilitacdo, pelo agente de contratacao/pregoeiro,
podera ser feita juntamente com a solicitacdo de proposta ajustada.

1.2.1.2. A analise da habilitacdo, contudo, ocorrera apds o julgamento da proposta, por
obediéncia as fases do art. 17 da L. 14.133/21.

1.2.1.3. Caso o licitante deixe de enviar os documentos de habilitagdo juntamente com a
proposta ajustada, conforme solicitado pelo agente de contratacao/pregoeiro, se esta for
classificada, e, caso algum dos documentos ndo possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatério de regularidade ao licitante.

1.2.1.4. Data do certame e horario da disputa de lances: 08:30 horas do dia 11/08/2026.

1.8. Prazo para solicitar esclarecimento e impugnar o edital: até 3 (trés) dias uteis antes da
data designada para a abertura da sessao publica.

1.4. Valor estimado total da contratacdo: R$ 1.670.019,71 (um milhdo, seiscentos e
setenta mil, dezenove reais e setenta e um centavos).

1.5. Rito da selecao: Pregao.

1.6. Forma da selecéo: eletrbnica

1.7. Local do certame: http:/comprasnet.gov.br/
1.7.1. UASG: 987691

1.7.2.  Numero da licitacdo na plataforma: 334/2026

1.8. Critério de julgamento Menor preco
1.8.1. A contratagao sera: Global.

1.8.2. Tratando-se de contratacdo por LOTE, a disputa na respectiva plataforma
(Compras.gov) sera pelo total do lote. Para fins de proposta ajustada, contudo, a licitante devera
adequar os valores conforme o Anexo |, obedecendo o valor maximo unitario de cada
item/subitem do Lote.

1.9. Modo de disputa: Aberto na forma eletrénica

1.9.1. Intervalo minimo entre lances: 0,1% (um décimo por cento) em relacdo ao melhor lance
ou proposta.

1.10. Ordem das etapas: Rito procedimental comum

1.11. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Pregcos? Nao.

1.11.1. A prorrogacdo da Ata ndo se dard de modo automatico, mas sera promovida pela
Diretoria de Licitacdes somente mediante solicitacdo/provocacédo a ser apresentada em tempo
habil (30 dias antes de seu vencimento) pela unidade interessada, ordenadora da despesa, ou
6rgao gerenciador.

1.11.2. A unidade interessada, ordenadora da despesa, ou ao Orgado Gerenciador (através da
Central de Compras), competird a comprovagdo do preco vantajoso, conforme art. 14, IX, do
Decreto Municipal 1856/2023, sendo que tais documentos ja deverdo estar contidos na
solicitacao - de que se refere o item anterior - a ser apresentada.

1.11.3. Esgotados os quantitativos da ata de registro de precos antes do escoamento do seu
prazo de vigéncia, a prorrogacdo poderd ser antecipada, com o reestabelecimento do
quantitativo inicial.

1.11.4. A concessdo de reajuste ndao sera automatica pela Administracdo, devendo ser
solicitado pelo fornecedor na data-base de reajustamento.

1.11.5. Inexistentes indices de segmentos e setoriais, se for 0 caso de sua aplicagdo sera
adotado o mais vantajoso a Administracao, dentre os usuais (IPCA; INPC).



1.11.6. Na licitagdo para registro de precos, ndo sera admitida a cotacao de quantitativo inferior
ao maximo previsto no edital, sob pena de desclassifica¢ao.

1.12. Beneficios de Micro e Pequenas Empresas (MPE ): Sem beneficios para MPE

(Ampla Concorréncia - Geral), aplicando-se desempate ficto, e prazo para regularidade fiscal
(estes contudo, nao se aplicam as licitacées cujos itens ou lotes, conforme critério de
julgamento, excederem R$ 4.800.000,00).

1.12.1. Para se beneficiar da condigdo de MPE, o licitante deve se declarar como tal.

1.13. Sera exigida a apresentacdo de amostras (POC) nas condicbes descritas nas
especificagdes do objeto - Anexo | deste Edital.

2. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

2.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

2.2. Quem nao estiver sancionado com suspensdo do direito de licitar e contratar pelo
Municipio de Maringa ou com declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar por qualquer
orgao ou entidade da Administracao Publica;

2.3. Quem n&o tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente publico municipal que desempenhe
funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestédo do contrato;

2.4. Quem nao tiver cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente publico municipal que
desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato;

2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, desde que ndo estejam concorrendo entre si; e

2.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgacao deste edital, ndo tiver sido condenado
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagcao trabalhista.

2.7. Empresas reunidas em consorcios nao poderado participar desta licitacao.

2.8. Cligue neste link: analise das condicdes de participacdo, para saber, em detalhes as
regras da analise das condi¢des de participacao.

3. DECLARACOES

3.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as declaracdes
arroladas neste item, sendo desnecessaria a apresentacdo dessas declaracdes, por escrito.

3.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condi¢cdes do Edital e seus anexos;

3.1.2. Nao ha nada que impega, juridicamente, a minha habilitagdo neste momento. Se algum
fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de Maringa;

3.1.3. Que para a obtencao dos beneficios contidos no caput do art. 4.° da L. 14.133/2021, a
participante observaraque, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndao tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos
termos do §2.°do art. 4.2da L. 14.133/2021.



3.1.4. No quadro societario ndo tem nenhum integrante que seja ligado ao Prefeito, vice-
prefeito, secretarios ou equivalentes, por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo, até
0 segundo grau, ou por adogao, e estou ciente que nao poderei contratar com a Administragéo
Municipal Direta e Indireta caso venha ter a referida ligacdo, inclusive com aqueles que
deixaram tais funcdes nos ultimos 12 (doze) meses antes da contratacdo, conforme determina o
inciso V do art. 59 da Lei Organica de Maringa;

3.1.5. N&o emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz;

3.1.6. A proposta foi elaborada de forma independente, com validade minima de 90 dias, e
nenhuma empresa potencialmente participante da licitacdo conhece meu preco;

3.1.7. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na
data de entrega das propostas;

3.1.8. Na&o ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado;

3.1.9. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e normas
especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

3.1.10. Tenho ciéncia de que a declaracdo falsa acarretard aplicacdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administracdo Publica do Pais, além das
demais sangdes legais cabiveis.

3.1.11. Comprometo-me a realizar, bem como manter ativo e atualizado o respectivo cadastro,
como usuario externo, no  Sistema  Eletrbnico de Informagdes -  SEI
(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento).

3.1.11.1.Declaro que serd promovida a assinatura do respectivo instrumento (Contrato ou Ata
de Registro de Precgos) através do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, no prazo de até 05
dias Uteis ap6s a convocacao realizada pelo Municipio de Maringa.

4. PROPOSTA

4.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

4.1.1. Tratando-se de aquisicao de bens, na proposta ajustada (Exemplo de Modelo no Anexo
Il) devera ser preenchido o campo "Marca".

4.1.2. Havendo divergéncia entre o item lancado da Plataforma ComprasGov (a partir do
CATMAT/CATSERV) e o constante deste Edital, prevalecerd o descrito em Edital, a ser
considerando para fins de proposta ajustada.

4.1.3. As propostas de precos deveréo ser apresentadas em moeda corrente nacional, limitado
0 preco unitario a 02 (duas) casas ap6s a virgula, (ex.: 0,00). O valor total também sera limitado
a 02 (duas) casas apos a virgula, (ex.: 0,00).

4.2. Concluida satisfatoriamente a negociagao, o licitante vencedor devera encaminhar a
proposta ajustada ao valor final ofertado, com o valor da negociagao, no prazo de até 02 horas
da convocacéao do agente de contratacao, do pregoeiro ou da comissao de contratacao.

4.2.1. O nao envio da proposta ajustada no prazo estipulado ensejara a desclassificacao do
licitante, com consequente aplicacdo das sangdes indicadas neste Edital.



5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Para a regularidade juridica, fiscal e trabalhista sera realizada consulta as informacdes
disponiveis no SICAF ou nos respectivos portais, referentes a:

5.1.1. comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral ativa de Pessoa Juridica perante a
Receita Federal (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ);

5.1.2. contrato social ou instrumento equivalente;

5.1.3. regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social;

5.1.4. regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
5.1.5. regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

5.1.6. regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
5.1.7. regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao).

5.1.7.1. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, serao aceitos os documentos que
tiverem dentro da validade nas seguintes datas:

a) da consulta ao SICAF; ou
b) da consulta nos portais de consulta publica; ou
c) da convocagéo pelo agente de contratacao.

5.2. Qualificacao técnica:

5.2.1. Capacidade técnico-operacional

a) Declaracao de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizacao expressa
deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes,
estando apta a realizar os servigos de implantacdo, configuragdo, suporte,
customizacao e manutencao dos programas ofertados.

b) As exigéncias mencionadas sdo fundamentadas na necessidade de comprovar a
experiéncia prévia da empresa nos itens que constituem o objeto desta licitacdo. Essa
validacdo € crucial para assegurar a execucao satisfatéria do objeto licitado,
evidenciando a competéncia da empresa em desempenhar o trabalho proposto de
maneira eficaz. Ademais, a avaliagdo da qualificagdo técnica busca aferir a expertise
do licitante na area de atuacéo, preservando critérios minimos que garantem a selecao
da empresa mais apta a executar o servigo conforme as exigéncias estabelecidas.
5.2.2. Visita técnica E facultado a licitante visitar o local de prestacdo dos servicos

para conhecimento das caracteristicas da estrutura existente.

a) A licitante interessada em participar deste processo licitatério podera, a seu
exclusivo interesse, visitar as dependéncias da Prefeitura de Maringa para verificar as condicoes
de prestacdo do servigco no seguinte endereco: na Avenida XV de Novembro, 701, — Centro —
Maringa — PR.

b) Durante a visita as licitantes deverédo observar, entre outros aspectos, o grau de
dificuldade para execucdo dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios para prestacao
dos servigos.

c) Independente de participagdo ou nado da visita, ndo serd admitido,
posteriormente, qualquer alegacéo de desconhecimento dos mesmos, por parte dos licitantes.

d) As visitas deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da
abertura do certame, das 8h00min as 17h00min, por meio de agendamento com a Diretoria de



Fiscalizacdo Geral, no Pagco Municipal ou por intermédio do telefone: (44) 3127-1808, com o Sr.
Paulo Henrique Rodrigues de Souza, para visitas relativas ao ambiente tecnoldgico de software e
hardware, e quanto a funcionalidades do sistema.

e) A licitante interessada em realizar as vistorias devera enviar preposto
devidamente autorizado por documento assinado pelo representante legal da empresa e com
firma reconhecida acompanhado de cépia autenticada do documento que comprove a
constituicdo da empresa e sua representacdo ou cépia simples com disponibilizagdo do original
para autenticacao.

f) Caso o vistoriante seja o representante legal da empresa, devera trazer apenas
um documento de identificacdo e a cépia autenticada do documento que comprove a constituicao
da empresa e sua representacdo ou coOpia simples com disponibilizacdo do original para
autenticagao.

g) Caso a proponente decida por ndo realizar a visita técnica, devera preencher o
documento referente ao anexo VII, renunciando ao direito de visitacdo, 0 que nao a exime do
cumprimento de todas as prerrogativas do Edital.

h) As declaragbes de visita técnica e de renuncia ao direito de visita técnica,
conforme o caso, deverao ser apresentados junto aos demais documentos de habilitagao.

5.3. Caso algum dos documentos nao possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatério de regularidade ao licitante.

6. INFRACOES E PENALIDADES NO CERTAME

6.1. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes abaixo discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

- Multa em percentual calculado sobre o valor total da proposta, conforme o caso;

- Impedimento de licitar e contratar;

- Declaragéo inidoneidade de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os
entes federativos.

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE DOSIMETRIA
Deixar de entregar a documentagéo Multa sobre o valor da proposta 2%
exigida para o certame, mesmo apos a Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses
possibilidade de saneamento Municipio de Maringa
Multa sobre o valor total da proposta (lote 29,
Deixar de enviar amostras para andlise, | correspondente) °
exigidas em Edital, quando convocada Impedimento de licitar ou contratar com o
N o 6 meses
Municipio de Maringa
N&o manter a proposta (inclusive por Multa sobre o valor total da proposta 5%
deixar de enviar a proposta ajustada), . -
o Impedimento de licitar ou contratar com o
salvo em decorréncia de fato L o 6 meses
. . - Municipio de Maringa
superveniente devidamente justificado
N&o celebrar o contrato ou ata de registro | Multa sobre o valor total da proposta 10%
de precos, ou hdo entregar a
documentacao exigida como condicao . -
~ Impedimento de licitar ou contratar com o
para a contratacédo, quando convocado Municipio de Maringa 6 meses
dentro do prazo de validade de sua unicip 9
proposta
Apresentar recursos manifestamente Impedimento de licitar ou contratar com o
iy L o 6 meses
protelatorios Municipio de Maringa




INFRACAO COMETIDA PENALIDADE DOSIMETRIA
Apresentar declaracdo ou documentacdo | Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
falsa exigida para o certame ou prestar contratar com todos os entes federativos meses
ﬁ;f;zr;;zzlz: ?;r;nr;eei edor Multa sobre o valor da proposta 30%

Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e seis
Fraudar a licitagao/selegéo do fornecedor | contratar com todos os entes federativos meses
Multa sobre o valor da proposta 30%
o Declaragao de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
Comportar-se de modo inidoneo ou contratar com todos os entes federativos meses
cometer fraude de qualquer natureza
Multa sobre o valor da proposta 30%
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar | Declaragédo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
os objetivos da licitagdo e da selecdo do | contratar com todos os entes federativos meses
fornecedor Multa sobre o valor da proposta 30%
. . . o Declaracédo de Inidoneidade para licitar ou 4 anose b6
Prgtlcar ato lesivo previsto no art. 5° da contratar com todos os entes federativos meses
Lei n.® 12.846, de 12 de agosto de 2013
Multa sobre o valor da proposta 30%
Participe de licitagdo com mais de uma Declarac&o de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
empresa integrante de mesmo Grupo contratar com todos os entes federativos meses
Economllco concomitantemente (para o Multa sobre o valor da proposta 30%
mesmo item/lote)

6.2.

Pelas infrac6es administrativas de: deixar de entregar documentacao exigida para o

certame; Nao manter a proposta (inclusive por deixar de enviar a proposta ajustada), salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; e ndo celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar ou contratar com o Municipio de Maringa, podera ser aplicada a sangao
de Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com todos os entes federativos pelo
prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.3. As infracGes praticadas pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

6.4. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

6.5. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7. INFORMAGOES GERAIS

7.1. Definicdes

7.2. Condicées de julgamento de propostas e habilitacao
7.3.  Critérios de desempate

7.4. Negociacéo

7.5. Recursos e contrarrazées

7.6. Adjudicacao e homologacao

7.7. Disposicbes gerais
7.8. Nossos canais de atendimento: (44) 3127-7100.




7.9.  Onde estamos: Rua Néo Alves Martins, 2597, CEP: 87013-060, Maringa/PR.

7.10. Compete ao licitante, até a adjudicacao e homologacao, acompanhar as
operagcoes na respectiva Plataforma de  processamento do certame
(http://comprasnet.gov.br/), sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negociacoes diante da inobservancia de qualquer convocacao/mensagem enviada,
solicitada ou emitida pelo Sistema ou de sua propria desconexao.

7.11. As demais comunicacées entre a Administracado e os licitantes dar-se-ao
oficialmente  através do  Sistema Eletronico de Informacées -  SEI

(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei’/home/peticionamento).
7.12.  Quem sao os responsaveis pelo certame:

7.12.1. Secretario responsavel: Carlos Augusto Ferreira.
7.12.2. Pregoeiro: Conforme Portaria de Nomeagéo.
7.12.3. Equipe de Apoio:

DADOS DOS SERVIDORES A SEREM DESIGNADOS

Nome Completo Euge_nla Ter_uml José Valentim Pazian Rosana De Lima Marson
Higarashi
Cargo Agente Administrativo Agente Fiscal Assitente Administrativo

Matricula 9127 10717 31864

Secretaria/Pasta SEFAZ - Diretoria De SEFAZ - Diretoria De SEFAZ - Diretoria De
Interessada Fiscalizagéo Fiscalizacao Fiscalizagao

Local SEI DFISC DFISC DFISC

Telefone/Ramal 3221-1821 1800 1800

7.13. Normas de regéncia: Caderno de Normas Licitatérias; Lei n.® 14.133/2021; Decreto
Municipal n.? 2259/2023; Decreto Municipal n.. 1856/2023 (SRP); Lei Complementar n.°
1.142/2019.

7.14. Havendo divergéncias entre o Edital e outros documentos anexos integrantes deste,
como o Termo de Referéncia, prevalecera o estabelecido em Edital.

7.15. Sao anexos deste edital:
| - Especificagdes do objeto
Il - Modelo da proposta
[Il - Estudo Técnico Preliminar
IV - Termo de Referéncia
V- Minuta do Contrato
VI - Memorial Descritivo da Solugéo
VIl - Descritivo das Funcionalidades
VIl -Critério para prova de Conceito
IX - Atestado de Visita Técnica
X - Declaragao de Renuncia a Visita Técnic



ANEXO |
ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada em Solugdo de Software de Gestao e
Fiscalizacao Integrada, com suporte a dispositivos méveis (OS-M), visando a automacao de
processos e mobilidade em campo, para atender as necessidades da Diretoria de Fiscalizacao

Geral e de outras secretarias e 6rgaos da administracao municipal.

2.

2.1.

DESCRICAO DA SOLUCAO (OBJETO) E REQUISITOS DA CONTRATACAO

Do objeto a licitar e preco maximo fixado:

EMPRESAS DE QUAISQUER PORTES

AMPLA CONCORRENCIA PARA

VALOR ESTIMADO
ITEM F?I\CII)I\[I)I CATSERV| DESCRICAO |UNIDADE QUANTIDADE | UNITARIO| TOTAL
Implantagéo,
configuracédo e R$ R$
1 276680 26972 parametrizacao MESES 2 120.000,00 | 240.000,00
de Software
Treinamento
de Usuéarios R$ R$
2 276681 27065 (até 100 UNIDADE 1 49.666,67 | 49.666,67
usuarios)
Licenca de
uso, Suporte R$ R$
3 |27e682 3840 Técnico e MESES 12 43.898,35 | 526.780,20
Manutencéao
Provimento de R$ R$
4 |276683| 25992 Datacenter MESES 12 18.326,07 | 219.912,84
Hora Técnica
5 |276684| 25984 de HORAS 2000 R$ 267,33 R$
Customizacgéao ’ 534.660,00
de Software
Integracdo com
sistemas R$ R$
6 |280880| 27081 municipais MENSAL 12 8.250,00 99.000,00
utilizando API




VALOR ESTIMADO

R$

VALOR ESTIMADO TOTAL DA LICITACAO: 1.670.019.71

2.2. Especificacao e quantidades da solucao: #£EQSO

A solugdo tecnolégica SOLUCAO DE SOFTWARE DE GESTAO E FISCALIZACAO
INTEGRADA, COM SUPORTE A DISPOSITIVOS MOVEIS (OS-M) devera contemplar os
seguintes médulos/fungdes:

ITEM DESCRICAO

01 Médulo de Administracdo de documentos (Ordens de Servico e Notificacdes/Auto)

02 Médulos distintos para Gerencias/Diretoria/Secretarias independentes

03 Gestor

As especificagbes técnicas gerais de cada requisito estdo contidas no _Anexo de Edital -

Memorial Descritivo da Solucdo (SEI n® 8077630) e Anexo Descritivo Funcionalidades (SEI n®
7998962).

2.2.1. Implantacao, configuracao e parametrizacao do Software

A implantacdo, configuracdo e parametrizacdo do software S840 processos essenciais para
garantir a instalacdo correta da solugao tecnoldgica e atender as necessidades da contratante.
Durante esta fase, as atividades obrigatorias incluem:

2.2.1.1. A CONTRATADA devera possuir e utilizar metodologia adequada para orientar e
controlar o processo de implantacdo do software, migragdo e conversdo de dados, elaborando
um projeto de modo a minimizar a0 maximo o seu impacto e interferéncia nas rotinas
administrativas ou nos servigcos normalmente prestados pela Prefeitura, respeitando o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

2.2.1.2. Os servicos de implantacdo do software devem, preferencialmente, ocorrer nas
dependéncias da Prefeitura do Municipio de Maringa, com a presenca da equipe de TI, gestores
municipais e outros servidores designados pela Contratante. Em situacdes viaveis, a realizacao
remota dos servicos pode ser considerada, desde que ndo comprometa a efetividade da
implantagéo da solucéo.

2.2.1.3. Quando nas dependéncias da Contratante, a infraestrutura necessaria para a
execugdao dos servigos relacionados no item anterior (sala, mesas, cadeiras, estacdes de
trabalho para os consultores da contratada, conexdes de rede, telefone etc.) sera fornecida pela
CONTRATANTE.

2.2.1.4. Competira a CONTRATADA identificar junto aos servidores designados pela
Contratante, os requisitos necessarios para a implantacdo de cada funcionalidade do sistema,
de forma a atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

2.2.1.5. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacao, configuracao e parametrizagdao do
sistema nos diversos ambientes necessarios referentes a homologacdo, producdo e
treinamento.

2.2.1.6. O sistema devera funcionar online em ambiente web (internet) e todo o processamento
das informagbes devera ocorrer no(s) servidor(es) hospedado(s) em Datacenter da
CONTRATADA, conforme especificado no Termo de Referéncia.

2.2.1.7. Compete a CONTRATADA a implementacdo de softwares complementares
necessarios para realizar as configuracdes dos softwares basicos, bem como a instalacao dos




demais produtos necessarios para o pleno funcionamento da solucéo.

2.2.1.8. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades: identificar a complexidade
das interfaces, necessarias entre o sistema a ser implantado e os sistemas legados e ambiente
operacional; fazer uma analise de solu¢des de integracdo, desenvolver e validar as interfaces e
validar o processo de integracao.

a) Eventuais integracées ndo mencionadas no Termo de Referéncia e Memorial
descritivo da solugdo serdo realizadas através da utilizacdo das horas de
customizagdes de software previstas.

b) Em todo caso, as integracdes deverao ser feitas em ambiente de testes, com
publicacdo em ambiente de producdo somente apds validacdo e aceite da
Equipe de Tl da Contratante.

2.2.1.9. A implantacao devera ser realizada totalmente as expensas da Contratada, no prazo
previsto e sob supervisdo da Prefeitura. Este acompanhamento sera coordenado por equipe
designada pela Contratante, por meio da realizacao de reunides de ponto de controle, conforme
cronograma acordado entre as partes.

2.2.1.10. A migracao de dados, parte integrante e fundamental da implantacao do sistema,
devera, sempre que possivel, iniciar pelos dados do ano corrente, e ser realizada no
periodo de menor demanda dos servicos, conforme acordado previamente com a equipe
de gestores.

2.2.2. Provimento de Datacenter

2.2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o datacenter para hospedagem da solucao
tecnoldgica objeto desta licitacdo, com ambiente de producdo, homologacéo (testes), com
capacidade de processamento compativeis com as necessidades da solugcdo ofertada e o
volume de operacdes da CONTRATANTE;

2.2.2.2. A estrutura de Datacenter podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto. Nesse caso, a proponente
devera garantir que o Datacenter terceirizado, atenda as finalidades da licitacdo e as exigéncias
do Termo de Referéncia.

2.2.2.3. O servigo de hospedagem devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

2.2.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar SLA (Service Level Agreement), de no minimo
de 99,5% mensais, aferidas através de relatério mensal de chamados técnicos referente a
indisponibilidade, ou painel administrativo apresentado pela CONTRATADA, seguido de
conferéncia realizada pelo fiscal de contrato. Em caso de disponibilidade abaixo do minimo
definido, a contratada ficara sujeita a aplicacao de penalidades.

2.2.2.5. O datacenter ou provedor de nuvem, préprio ou terceirizado, deve atender no minimo
1(um) dos seguintes requisitos:

a) Possuir as certificaces ISO 27017 e ISO 27018 ou compativel;
b) Possuir a certificacao TIER Il pelo Uptime Institute;

c) Possuir a certificagdo TIER 3 pela Telecommunications Industry Association
(ANSI TIA-942)

2.2.2.6. Quanto a armazenagem dos dados da aplicacao, deve ser utilizado o armazenamento
de blocos em discos SSD (Solid State Drive) ou tecnologia superior em termos de performance.

2.2.2.7. Para os servidores de aplicagédo, os processadores utilizados nas vCPU devem ser, no
minimo: Intel Xeon familia E5 2673 v3, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD,
Silver Scalable, AMD EPYC série 7001, Arm Neoverse ou Arm Zeus, equivalentes ou
superiores.



2.2.2.8. O servico de datacenter fornecido pela CONTRATADA devera comportar todo o
processamento, armazenamento e crescimento natural da base de dados referentes as areas
de gestao da solug¢do implantada, durante toda a vigéncia contratual.

I - De modo informativo, a base de dados do sistema utilizado atualmente
representa 2,8Tb, em ambiente de produgédo. Esse dado é apenas informativo,
tendo em vista que na migragao, os dados serao convertidos para a estrutura do
novo sistema, podendo ficar maior ou menor, dependendo da arquitetura.

2.2.2.9. Os servigos de backup também sao responsabilidade da CONTRATADA, ficando sob
sua responsabilidade todo gerenciamento e realizagdo dos mesmos.

2.2.2.10.0s dados de backup devem ser mantidos com redundancia, em equipamentos de
hardware diferentes aos da aplicacdo, de forma a prevenir perda de dados com incidentes
fisicos;

2.2.2.11.Devera permitir a criptografia dos dados de backup.
2.2.2.12.A rotina de backup devera manter a retencao minima de:
a) Retencdo e armazenamento didrio dos ultimos 7 dias corridos;

b) Retencao e armazenamento semanal pelas ultimas 4 semanas, realizado no
dia da semana definido durante a fase de planejamento;

c) Retencdo e armazenamento mensal durante toda a vigéncia contratual,
realizado 01 (uma) vez por més, em data a ser definida durante a fase de
planejamento;

d) Possibilidade de recuperacédo de backups baseados em pontos no tempo, em
intervalos minimos de 15 minutos em até 7 dias. O sistema devera permitir um
retorno em um momento definido pela CONTRATANTE caso seja necessaria.
Desta forma, em um eventual caso de desastre, deve ser possivel uma
restauracao de backup em até 15 minutos antes do ocorrido.

2.2.2.13.A CONTRATADA ¢é responsavel por manter e disponibilizar para a CONTRATANTE,
sem Onus, ferramenta para o gerenciamento e recuperacao do backup.

2.2.2.14.A CONTRATADA devera realizar testes de restore de backup em ambiente paralelo
(sem influenciar ambiente de producdo e homologagao) pelo menos uma vez ao més e/ou
quando solicitado pelo CONTRATANTE. Tal rotina visa garantir a integridade da rotina de
backup.

2.2.2.15.A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencédo de sigilo sobre todos
os dados, informacbes e/ou artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento e acesso durante a execucdo dos trabalhos, nédo
podendo sob qualquer pretexto os divulgar, reproduzi-los ou utiliza-los, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

2.2.2.16.Por questdo de desempenho, garantia de sigilosidade das informagdes e atendimento
ao LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), através da instrugdo normativa n°5 de 30 de agosto
de 2021, art 18, todos os dados devem estar armazenados no Brasil;

2.2.2.17.A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de
Informacdo adotadas pela Prefeitura do Municipio de Maringa durante toda a vigéncia
contratual, bem como quaisquer marcos legais de seguranca vigente aplicavel ao contratante.

2.2.2.18.Caso a CONTRATANTE venha a firmar contrato centralizado de computacdo em
nuvem, ela podera solicitar a migracao do sistema para esta infraestrutura, suprimindo mediante
aditivo contratual o servico de Provimento de Datacenter. Para tal, deverdo ser atendidos os
seguintes critérios:

- O Contrato centralizado de nuvem devera possuir disponivel todos os



recursos utilizados pelo sistema;
Il - Deve ser realizado um estudo de viabilidade da migracéo;

[ll - Deve ser possivel permitir a CONTRATADA o acesso semelhante ao atual
a estes recursos, de modo que o0s demais servigos previstos no contrato
(suporte técnico, manutencdo, etc.) prestados pela Contratada sejam
minimamente impactados.

IV - A migracdo devera ocorrer de maneira planejada, envolvendo profissionais
capacitados da CONTRATADA, CONTRATANTE, e caso necessario da
CONTRATADA para gestao da nuvem centralizada.

2.2.3. Treinamento de Usuarios

2.2.3.1. A CONTRATADA deverad apresentar um Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios da solugéo tecnoldgica. Este plano € fundamental para garantir que
0S usuarios possam aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis na solucao. Sao requisitos
minimos do plano:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Carga horaria de treinamento por médulo;

2.2.3.2. A Contratante tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para aprovar o plano de
treinamento, reservando-se o direito de realizar alterac6es conforme necessidade. Apenas apo6s
essa aprovacao € que os treinamentos poderao ser iniciados.

2.2.3.3. Os treinamentos ndo poderdo ser meramente expositivos. Devem contemplar também
0 uso pratico da solugdo em ambiente de testes, abrangendo em seu conteddo todas as
funcionalidades fornecidas pelo sistema a fim de capacitar os usuarios em relagéo as operagoes
inerentes ao seu perfil de acesso;

2.2.3.4. Os treinamentos serdo solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis,
salvo entendimento diverso entre as partes.

2.2.3.5. Os treinamentos serdao ministrados em formato presencial, com a gravacao das aulas
em video pela CONTRATADA.

I - O treinamento sera realizado nas dependéncias da Contratante na cidade
de Maringéa (PR).

Il - Serao disponibilizados pela Contratante 0s seguintes recursos: acesso a
internet, computadores para os treinandos, equipamento audiovisual (projetor ou
televisor), espaco fisico com mobiliario adequado e refrigeragdo ambiente.

[l - Os recursos necessarios e nao previstos no item anterior, bem como
despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade da
Contratada.

IV - Cada turma tera um limite maximo de 20 (vinte) participantes.

V- Aos Agentes Fiscais e Administrativos da Diretoria de Fiscalizagdo
(usuarios internos), cuja carga horéaria sera de 08 (oito) horas, distribuida em 05
(cinco) dias Uteis e consecutivos. Todos 0s recursos e materiais para 0 mesmo
devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a
CONTRATANTE;

2.2.3.6. Compete a CONTRATADA fornecer uma plataforma que permita o acesso dos
usuarios as aulas gravadas e materiais didaticos utilizados, possibilitando a revisdo dos



conteudos do treinamento sempre que necessario, durante toda vigéncia contratual.

2.2.3.7. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios atestando sua perfeita execucao, sendo que,
se o treinamento for julgado insatisfatorio pela maioria simples dos alunos, a CONTRATANTE
podera exigir que este seja refeito, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis.

|- Devera ser disponibilizado formulario de pesquisa de satisfacdo do
treinamento aos treinandos ao final do treinamento ou, a critério do responsavel
pelo treinamento, ao final de cada dia de treinamento para melhor avaliacdo dos
resultados.

II- A pesquisa de satisfacdo devera cobrir os seguintes aspectos do
treinamento: material didatico, conhecimento e didatica do instrutor.

2.2.3.8. O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no maximo 08
(oito) horas diarias.

2.2.3.9. Ao final do curso, a Contratada devera entregar o certificado de conclusdo ou
declaragéo que o substitua aos participantes que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta
e cinco por cento) das atividades e conteudos apresentados inerentes ao seu perfil de acesso.

2.2.4. Licenca de uso, Suporte Técnico e Manutencao

A licenca de uso, suporte técnico e manutengdo, entende-se como sendo um conjunto de
servicos e permissbées essenciais para assegurar o pleno funcionamento da solugdo ofertada,
garantindo que esteja pronta para desempenhar suas fungcbes designadas. Este conjunto de
servicos compreende a realizacdo de ajustes e reparos conforme especificados nos termos e
prazos fixados neste documento.

2.2.41. A locacdo da licenga de uso do sistema inclui o acesso irrestrito a todas as
funcionalidades da solugao tecnoldgica, sem qualquer limitacdo quanto ao niumero de usuarios.

2.2.4.2. Na hipbtese de término de vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo,
os mddulos ficardo disponiveis com a opg¢ao de consulta por um prazo acordado para migracao
dos dados, ou seja, tera o uso para produgao bloqueado, mantendo o acesso de leitura a todas
as funcionalidades de todos os médulos.

2.2.4.3. Com relagdo ao servigo de suporte, a contratada devera disponibilizar uma central de
atendimento, com funcionamento em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial
das 08h as 18h durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar
chamadas, através de ligacdes telefénicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo como
funcbes minimas:

| - Registrar chamados abertos diretamente pelos usuérios utilizando um
sistema de atendimento WEB ou e-mail.

Il - Efetuar triagem e classificacdo das solicitacbes de acordo com
procedimento documentado em sua base de conhecimento.

Il - Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel.

IV - Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3% nivel (manutencgéo
corretiva) quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel.

V- Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a
documentacdo do procedimento utilizado para prestar atendimento.

VI - Concluir e fechar o chamado, confirmando com o wusuario o0
restabelecimento das funcionalidades reclamadas.



VIl - Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

2.2.4.4. Sempre que ndo for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a contratada
devera disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a
demanda.

2.2.4.5. Quanto as manutencoes, deverao ser contemplados os seguintes tipos:

| - Manutencao Corretiva: compreende as correcdes de erros que podem
restringir a plena utilizagdo da solugdo, impedindo que sejam executadas as
rotinas basicas ou ainda, erros que impecam o cumprimento de prazos legais
por parte da contratante.

Il - Manutencao Adaptativa: compreende as adaptacbes para manter o
produto de software utilizavel em um ambiente alterado ou em vias de alteragéo,
bem como fornecer as melhorias necessarias para acomodar mudangas no
ambiente no qual um produto de software deve operar (mudanca de tecnologia,
como sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, etc).

[l - Manutencao Legal: compreende as adaptacbes e customizagdes na
solucdo que visam atender as alteracdes das legislacdes ou outros atos de
origem dos Governos Federal, Estadual ou Municipal, dentro do contexto ao
qual o software esta inserido.

2.2.4.6. Os servicos de manutencao corretiva serao classificados de acordo com o seu
grau de severidade:

- Nivel de severidade 1 (Alto): falhas ou erros que impedem o pleno
funcionamento do sistema ou afetam significativamente uma de suas
funcionalidades, resultando na incapacidade dos usuarios de realizar suas
tarefas.

Il - Nivel de severidade 2 (Médio): falhas ou erros que nao inviabilizam
completamente a execucdo de uma rotina no sistema, mas ainda assim
dificultam a realizacao das tarefas pelos usuarios.

[l - Nivel de severidade 3 (Baixo): quaisquer falhas ou erros identificados no
sistema que nao se enquadram nas categorias anteriores (I e Il).

2.2.4.7. Os prazos referentes as classificagoes de manutengao corretiva estao dispostos no
item Acordo de Nivel de Servico - TABELA SLA - MANUTENCAO CORRETIVA.

2.2.4.8. Os servicos acobertados pelo suporte técnico e manutencao deverao obedecer
aos seguintes parametros de qualidade:

|- Interrupcdo programada: tais paradas devem ser agendadas com
antecedéncia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, e sua execugado devem
priorizar datas e horarios em que haja o menor impacto as atividades, tais como
feriados, finais de semana ou periodos noturnos;

Il - Atendimento a alteracoes legais: as modificacées no sistema, em fungao
de alteracbes normativas, Leis ou determinacées das esferas superiores,
deverdo estar concluidas em até 30 (irinta) dias, contados do envio da
solicitagao pela CONTRATANTE. Tal prazo podera ser estendido se a exigéncia
legal ndo for imediata e desde que haja a concordancia da CONTRATANTE.

2.2.4.9. A CONTRATADA devera fornecer todo o conjunto de softwares e/ou ferramentas, bem
como licencas de uso necessarias para o pleno funcionamento da solucéo.

2.2.4.10.A CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE o envio da documentagédo da
legislacdo pertinente, sendo que quando da atualizacdo tecnoldgica do sistema, as novas
versdes disponibilizadas com alteracdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho,
devem ser previamente informadas e aprovadas pela CONTRATANTE.



2.2.4.11.A CONTRATADA executara todos os servigos, sempre que possivel, de maneira a ndo
interferir nas atividades da CONTRATANTE.

2.2.4.12.Para as intervengbes que porventura possam causar interferéncias na rotina
operacional da CONTRATANTE, devera, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre
as partes afetadas de modo que haja uma reducdo do impacto nas atividades.

2.2.4.13.Todos os servigos de suporte e manutengéo citados neste item estardo cobertos pela
mensalidade de licenga de uso, suporte técnico e manutencao, abstendo a CONTRATANTE de
qualquer gasto adicional referente a tais servicos.

2.2.4.14.0s servigos de suporte técnico e a manutencao se iniciardo no dia seguinte a data da
assinatura do Termo de Recebimento do servico de implantacédo do sistema.

2.2.5. Hora Técnica de Customizacao de Software

2.2.5.1. A customizacao é definida como os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento,
manutengdo evolutiva, avaliacdo de qualidade e homologacdo de softwares, solicitados pela
contratante. Estes servigcos serao orcados e pagos por hora técnica e incluem, entre outros, a
implementacdo de novas interfaces, relatorios e outras especificidades ndo contempladas nas
descricoes minimas obrigatérias da solugéo tecnoldgica.

2.2.5.2. A customizacao de software sera realizada sob demanda, sem que a CONTRATANTE
tenha a obrigacao de solicitar uma quantidade minima de servigos.

2.2.5.3. Os servigos seguirao o fluxo de trabalho abaixo:
a) Abertura de ordem de servico pela prefeitura;
b) Autorizacdo do gestor do contrato para proceder com a mensuracgao;

c) Mensuracao realizada pela Contratada, com apresentacdo detalhada dos recursos
necessarios para cada atividade, o orcamento para a execucao da tarefa e o prazo de
€XeCucao;

d) Avaliagao do fiscal técnico do contrato com os possiveis apontamentos;
e) Autorizacao do gestor do contrato para execucéo da tarefa;

f) Execucdo da tarefa conforme as especificacbes com entrega em ambiente de
homologacao;

g) Homologacéao da tarefa pela CONTRATANTE;
h) Implementagéo na producao, com aceite provisoério do gestor do contrato;
i) Aceite definitivo dos servicos técnicos pela CONTRATANTE.

2.2.5.4. O pagamento pelos servigos técnicos entregues sera realizado somente apds o aceite
definitivo dos servicos técnicos.

2.2.6. Acordo de Nivel de Servico (SLA — SERVICE LAYER AGREEMENT)

2.2.6.1. O tempo maximo para atendimento e solucdo do problema por parte da
CONTRATADA sera contado a partir do horario da abertura do chamado técnico ou do horério
de comunicag¢do do chamado feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de
excepcionalidade e deve respeitar as 2 (duas) tabelas a seguir.

2.2.6.2. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario
de inicio do atendimento, devidamente registrado no sistema.

2.2.6.3. Define-se como “Tempo de solucédo do problema”, ao periodo compreendido entre o
horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da
solucdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando
o item afetado em condigdes normais de operacao.



2.2.6.4. Entende-se por “Solug¢ao do problema”, a identificacao e adogédo de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.

A empresa vencedora devera fornecer um relatério mensal descrevendo os problemas e suas
respectivas corregdes, incluindo data, hora e minuto da abertura do chamado, do inicio dos
atendimentos e da resolugao dos problemas, assim como, um indicador se esta dentro ou fora
do SLA.

2.2.6.5. Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao
servico devera ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou mével), devendo a
empresa CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e
informar ao solicitante 0 numero do protocolo, data e hora da abertura

2.2.6.6. Relativamente aos servicos de suporte téchico e manutencao, o nivel de servico
exigido sera:

TABELA DE SLA - MANUTEN(;AO CORRETIVA
NIiVEL DE PRAZ,O PARA O PRAZOPARA % DE DESCONTO POR
SEVERIDADE INICIO DO SOLUCAO DO DESCUMPRIMENTO
ATENDIMENTO PROBLEMA
. 24 (vinte e quatro)
10 minutos do , .
1-ALTO regiStrO do chamado horas do reglstro do 5% (c|nco por cento? sobre
chamado o valor mensal do item
. 30 minutos registro | 5 (cinco) dias uteis do afetado
2 - MEDIO ;
do chamado registro do chamado
3 - BAIXO 10 (dez) dias uteis do | 2% (dois por cento) sobre o
registro do chamado valor mensal do item afetado
TABELA DE SLA - SUPORTE TECNICO AOS USUAROS
AREA DE 5 PRAZO PARA I(::F:)?\lzc?.gé;g
DESCRICAO O INICIO DO
ATIVIDADE ATENDIMENTO DO
ATENDIMENTO
Apoio 20 Apoiar 0S profissionais da
polo CONTRATANTE no esclarecimento de | 20 minutos do | 2 (duas) horas
usuario interno . . . ,
Telefone, .- duwdas sqbre 0 uso do sistema, em reg.ls.tro Eia do re.gilstrcz da
mail, chat conflgur,agoes que possam ser solicitacao solicitacao
necessarias.

2.2.6.7. A aplicagédo do percentual de desconto por descumprimento, conforme estabelecido no
Acordo de Nivel de Servico, é cumulativa e sera determinada pelo numero de ocorréncias
registradas.

2.2.6.8. Caso seja atribuida alguma deducado, a CONTRATADA emitira fatura mensal relativa
aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos
a aplicacao do Acordo de Nivel de Servicos.

2.2.6.9. Ademais, caso uma ocorréncia exceda o dobro do prazo definido para a resolucao do
problema, a CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar as sancdes e penalidades
estabelecidas no contrato.

2.3. Prazo para inicio da execucao do objeto: No prazo de 07 (sete) dias Uuteis,
contados a partir da assinatura e publicagdo do contrato, quando deverédo ser apresentado o
cronograma de implantagao.



2.4. Prazo de entrega ou de execucao do objeto: O prazo de entrega sera de no
maximo 60 (sessenta) dias, apds emissdo do Atestado de Implantagcdo devidamente atestado
pelo Fiscal ou Gestor de Contrato.

Este prazo somente podera ser prorrogado mediante documento préprio, formal e
devidamente justificado, contendo prazo necessario, desde que aprovado pelo Fiscal ou Gestor
do Contrato.

2.5. Local de entrega ou execucao: Os servicos objeto desta contratagdo seréo
realizados na sede da Secretaria de Fazenda - SEFAZ, situada a Avenida XV de Novembro, n®
701, bairro: Zona 01, Maringad/PR, CEP 87013-230.

Além disso, parte das atividades podera ser executada remotamente, conforme
planejamento e necessidade, especialmente no que se refere a capacitacdo, suporte técnico e
acompanhamento da implantag¢ao do sistema.

2.6. Formas, condicoes e prazo de pagamento: Implantacdo, configuracdo e
parametrizacdo: Mensal, em até 20 dias apds a entrega da etapa prevista no cronograma
apresentado pela contratada e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de contrato.
Treinamento de usuarios: Parcela Unica, em até 20 dias apds a entrega da prestacéo
de servigcos e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de contrato.
Licenca de uso, suporte técnico e manutengédo: Mensal, em até 20 dias apds a
entrega da prestacao de servigos e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de contrato.
Provimento de Datacenter: Mensal, em até 20 dias apds a entrega da prestacao de
servicos e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de contrato.

Horas técnicas de customizacado: Parcelada, conforme demanda, em até 20 dias
apds a entrega da prestacdo de servicos e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de
contrato.

Integracdo com sistemas municipais: Mensal, em até 20 dias ap6s a entrega da
prestacao de servigos e nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal de contrato.

2.7. Garantia exigida do objeto: A contar da implantagdo da solucao tecnoldgica e
durante toda a vigéncia contratual, todos os sistemas, incluindo sistemas gerenciadores de
bancos de dados, deverdo possuir garantia de assisténcia técnica oficial no pais, seja pelo
desenvolvedor ou por técnico/empresa oficialmente credenciada, inclusive nos casos em que a
propriedade intelectual ndo pertenga a uma empresa nacional ou tenha sede ou sucursal no
pais. Nesta garantia constam todos os pacotes de atualiza¢des que, porventura, surjam para a
solucao contratada.

2.8. Condicoes de manutencao: Especificado no item 3.1.6.6 do TR.
2.9. Condicoes de assisténcia técnica: Especificado no item 3.1.6.6 do TR.
2.10. Requisitos posteriores a execucao: Em caso de término ou rescisao

contratual, a CONTRATADA devera:

a) Fornecer todos os dados armazenados no sistema de nuvem em formato aberto e
interoperavel, garantindo sua integridade e legibilidade por maquina;

b) Disponibilizar ferramenta de consulta aos dados e processos gerados durante a
vigéncia contratual, pelo periodo definido pela CONTRATANTE;

c) Garantir a continuidade dos servicos até que todos os dados sejam migrados de
forma completa e segura para outro fornecedor ou infraestrutura da CONTRATANTE;

d) Manter sigilo absoluto e nao utilizar, reproduzir ou compartilhar os dados em
beneficio préprio ou de terceiros;

e) Eliminar todas as copias remanescentes dos dados apds a confirmacdo da



migracao ou devolucao.

3. BENEFICIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE

3.1. “Ampla concorréncia - Geral” - Nao é item exclusivo para MPE, mas tem os
beneficios de desempate ficto e prazo para regularidade fiscal (excetuadas as licitagdes cujos
itens ou lotes, conforme critério de julgamento, excederem R$ 4.800.000,00).

4. AVALIAGCAO DA AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO

4.1. Regras para avaliacao das amostras/prova de conceito #RAMO A prova de conceito
tem como finalidade assegurar ao municipio que a solucao proposta pelo licitante atende aos
requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia/Memorial Descritivo da Solugao,
incluindo caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho. A realizagdo da
prova de conceito acontecerda apods a verificacdo da conformidade da documentacdo de
habilitacado da licitante que foi temporariamente classificada como a primeira colocada na fase
de propostas de precos.

4.1.1. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a
licitante detentora da melhor proposta ndao cumpra as exigéncias da fase de habilitacdo, ou seja
inabilitada pelo ndo atendimento dos requisitos exigidos nesta prova de conceito.

4.1.2. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO devera comprovar que atende as caracteristicas propostas na prova de conceito
(POC), conforme Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEl n? 8296371), sob pena de
desclassificacao.

4.1.3. Para a realizacao da Prova de Conceito a licitante em avaliagdo devera fornecer todos
0s insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais como
ambiente com a solugdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario, etc.

4.1.4. Visando o bom desempenho das avaliacdes sera permitido a participacao na
Prova de conceito:

a) A Equipe Técnica de Avaliacdo: designada pela Contratante, sera composta por
servidores da Prefeitura do Municipio de Maringa. Esta equipe devera limitar-se a 07
(sete) avaliadores por sessdo. Poderdo participar outros servidores da Contratante,
porém na condicao de ouvinte.

b) Representantes credenciados da licitante em avaliacao: indicados pela licitante
em avaliacao, esta equipe devera limitar-se a 05 (cinco) representantes por sessao.

c) Representantes credenciados das demais licitantes: indicados pelas demais
licitantes, esta equipe devera limitar-se a 03 (trés) representantes por cada uma das
demais licitantes. Para o perfeito trabalho da Equipe Técnica de Avaliacdo, os
representantes das demais licitantes ndo poderdo se manifestar, cabendo tais
manifestacées serem realizadas nos prazos recursais.

4.2. Para fins de credenciamento, os representantes da licitante em avaliagdo, bem como os
representantes de cada uma das demais licitantes, deverdo apresentar a Contratante,
preferencialmente, em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da Prova de Conceito, documento
habil e idéneo, dentro da validade, capaz de demonstrar os poderes de mandato (instrumento
de procuragéo, declaragdo assinada pelo socio administrador, etc.) para a representagao.



4.3. Cabera a Equipe Técnica de Avaliacao:

| - Coordenar a execugcao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/ amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

Il - Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de
Avaliacao Técnica Vale ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o
atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no
Relatério de Julgamento da Prova de Conceito;

[ll - Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;

IV - Para a Prova de Conceito serdo avaliados, a critério do Contratante, todos os
requisitos funcionais apresentados no Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEI n®
8296371), deverao ser demonstrados e validados.

V- As demais funcionalidades que constam no Memorial descritivo da solucao (SEI
n2 01.06.00026997/2026.78) e nao solicitadas durante a Prova de Conceito deverao ser
entregues a Contratante ao longo da implantacéo, tendo seu prazo maximo definido
para o final do periodo de implantagcéo da solugéo.

4.4, A Licitante em Avaliacao sera desclassificada se:

| - Deixar de indicar os representantes habilitados para realizar a demonstracado da
solucao no horario de inicio da Prova de Conceito;

Il - N&ao comparecer a sessao da Prova de Conceito;

[l - Nao atender ao percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) exigido
na Prova de Conceito;

IV - For constatada alguma irregularidade no procedimento;

V- Deixar de cumprir os demais prazos, exigéncias e condicdes do procedimento
licitatorio quanto a Prova de Conceito.

4.41. Para aferir se a solugao ofertada atende aos requisitos minimos exigidos para o bom
funcionamento dos servigos publicos do municipio, a proponente devera demonstrar, simulando
em tempo de execugdo, cada funcionalidade exigida no Anexo de Edital - Prova de Conceito
(SEI n? 8296371), devendo estes serem atendidos no total em 85% (oitenta e cinco por
cento).

4.4.2. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada serd de
afirmacdo/negagéo (sim/ndo). Ou seja, serd observado se o item avaliado da solugédo
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as
questbes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende). ltens “parcialmente”
atendidos, serao computados como nao atendidos para fins de cémputo geral.

44.3. A demonstracdo da solugdo ofertada pela licitante provisoriamente declarada
vencedora iniciara pelas Caracteristicas Gerais (médulo 0), caso a solugao ofertada ndo atenda
85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais, nao se
passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos da Solucdo, sendo automaticamente
desclassificada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

4.4.4. Para a demonstracdo dos itens exigidos no Anexo de Edital - Prova de Conceito (SEI
n? 8296371), é crucial que a licitante em avaliacdo adote uma abordagem sequencial de
apresentacao dos requisitos. Esta abordagem inclui a leitura em voz alta do nimero e descrigao
do item, seguida da demonstracdo da funcionalidade correspondente. Seguir esta dinamica
garante uma avaliacdo mais eficiente e eficaz de cada requisito.

4.4.5. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada a



sessao, emitindo e entregando ao pregoeiro um relatério de julgamento da Prova de Conceito.

4.4.6. Aprovada a licitante em avaliacdo, com consequente emissao do relatério de
julgamento da prova de conceito, 0 pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a
abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

4.4.7. Desclassificada a licitante em avaliagcdo, a segunda colocada sera convocada para
apresentacdao dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo da Prova
de Conceito.

4.4.8. A Licitante que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagao.

4.5. Local e prazo de entrega das amostras/POC: Na Secretaria Municipal de
Fazenda - SEFAZ , Avenida XV de Novembro, 701 - 12 Andar - Zona 01 - 87013-230 Maringa-
PR

4.5.1. A Licitante em avaliacdo tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util_sequinte _a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto,
deixando-o em plenas condicdes operacionais de avaliacao.

4.5.2. A prova de conceito sera realizada remotamente, em sessao online, com plataforma
para chamada online disponibilizada pela Contratante. As informacdes para acessar a sala ou
chamada online, bem como o cronograma de demonstragdo, serao disponibilizados previamente
pela Contratante, até 03 (irés) dias Uteis antes do término do prazo estabelecido para a
configuracao da solucao oferecida pela licitante em avaliagéo.

4.5.3. A licitante em avaliagdo devera no inicio da sessao da Prova de Conceito apresentar os
profissionais especialistas no produto, anteriormente credenciados, para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao.

4.5.4. Nao sera permitida a prorrogacao dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova
de Conceito, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administracao.

4.6. Prazo para avaliacao das amostras: A Prova de Conceito (POC) sera
registrada em video e a sessdo sera realizada conforme as datas e horarios estabelecidos no
cronograma, divulgado antecipadamente pela Contratante. A sessdo sera conduzida
respeitando o horario de funcionamento da Prefeitura de Maringa.

4.7. Os videos gerados durante a sessdo da Prova de Conceito serdo disponibilizados no
prazo de até 07 (sete) dias uteis apds a publicacdo do Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito.

4.8. O Relatério de Julgamento da Prova de Conceito sera disponibilizado em até 10 dias
uteis, sendo as empresas notificadas das decisdes posteriormente.

5. ANEXOS

ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA

Modelo de Proposta - Lei 14.133/2021 (SEI n° 8986144)

/-\NEXO 1]
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar (Aquisicdo de Sistemas) (SEI n%7977317)




ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia (Aquisicéo de Sistemas) (SEI n® 9058408)

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO
Minuta de Contrato - Lei 14.133/2021 (SEI n® 8986267)

ANEXO VI )
MEMORIAL DESCRITIVO DA SOLUGAO

Anexo de Edital - Memorial Descritivo da Solucdo (SEI n® 8077630)

ANEXO VI
DESCRITIVO DAS FUNCIONALIDADES

Anexo Descritivo Funcionalidades (SEI n® 7998962)

] ANEXO VIl
CRITERIO PARA PROVA DE CONCEITO

Prova de Conceito (SEIl n%8296371)

ANEXO IX ,
ATESTADO DE VISITA TECNICA
Atestado de Visita Técnica (SEI n? 8957094)

) ANEXO X ,
DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA

Declaracdo (SEI n° 9032545)

Referéncia: Processo n?2 01.06.00026997/2026.78 SEI n? 9194151



