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EDITAL DE LICITAGAO

PREZADO LICITANTE:

Este edital
informagdes relevantes e regras especificas

traz todas as
para a participacdo e para a condugao do
certame, sendo que todas as decisdes serao
tomadas com base no que o presente edital
estabelece.

Duvidas ou discordancia serao
manifestadas antes do inicio do certame,
durante o prazo (contado em dias uteis)
previsto neste Edital, bem como no Caderno
de Normas Licitatorias, preferencialmente

através de peticionamento no Sistema
Eletrébnico de Informacbdes — SEI, a partir de

um dos seguintes tipos processuais:

- Licitacdo: Pedido de Esclarecimento
- Licitacdo: Impugnacgao de Edital de Licitagcao

Subsidiariamente,
pedidoslicitacoes@maringa.pr.gov.br,

pelo e-mail
sendo
que neste caso tais peticionamentos s6 serao
tidos como confirmados apdés formal e
expressa confirmagdo de servidor da
Administracao.

As minutas da ata de registro de
precos e do contrato trazem as clausulas que
redigidas no instrumento
formalizara a pactuacédo, conforme o caso.
Nelas estdo as obrigacbes das partes, as
consequéncias para o seu descumprimento e

serao que

as demais condigdes que regem a sua

execucgao.

As demais informacbes gerais
sobre definicbes utilizadas em certames, ritos
de esclarecimentos e impugnacgdes, analise
das condi¢des de participacado e condigcdes de
julgamento das propostas e habilitagéo,
critérios sobre a apresentacdo de amostras,
regras de negociagdo, procedimentos de
recursos e contrarrazbes, além de outras
explicagbes detalhadas sobre as formas de
licitacdo, ordem das etapas, modos de
disputa,
desempate,

critérios de julgamentos, de

beneficios aplicaveis, dentre



SEl,
maiores informacées podem ser obtidas a

Sobre o cadastro no

partir do

site: https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-

do-sei/home/peticionamento, ou pelos
telefones: (44) 3221-1403, (44) 3221- 1356,

(44) 3221-1246, ou ainda, através do e-mail
sei@maringa.pr.gov.br.

Consideram-se partes
integrantes deste edital os seus anexos e as
normas do Caderno de Normas Licitatérias
referidas neste edital.

Neste sentido, ndo é demais
orientar que € fundamental a cautelosa leitura,
além do edital, dos anexos integrantes, em
especial os anexos | e Il, pois neles ha regras
importantes para a contratagdo, a serem
observadas durante a execug¢do do contrato,
gue nao estardo indicadas no edital:

Anexo | — Especificacbes do objeto e
julgamento da amostra, se for o caso; e
Anexo Il — Modelo da proposta.

outros, podem ser encontradas no ja referido
Caderno de Normas Licitatérias, podendo ser

acessadas através de clicks links
(identificados com o sublinhado) presentes no

edital.

nos

O Estudo Técnico Preliminar
responsavel por indicar o caminho percorrido
pelo Municipio até a solugao ora licitada (como
sendo a que melhor lhe atende), e o termo de
referéncia - TR, que possui a construcdo de
todos os elementos do presente edital, fardo
parte integrante deste, como anexos, assim
como a Minuta de ARP - Ata do Sistema de
Registro de Precgos (se houver) e a Minuta de
Contrato, além do Instrumento de medi¢ao de
resultado, se for o caso.

Atenciosamente,

EDITAL DE LICITAGAO - LEI 14.133/2021

PREGAO ELETRONICO N.° 157/2026 - PMM

Processo Administrativo n.° 01.22.00019961/2025.55

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Objeto do certame:

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de

servigos técnicos de suporte, manutencgao, atualizagao e evolugao do sistema de gestao
de recursos humanos Senior HCM, atualmente utilizado pela Prefeitura do Municipio de

Maringa.
1.1.1. Orgao ou entidade demandante: Secretaria Municipal de Gestao de Pessoas.

1.2. A proposta devera ser apresentada até as 08:30 horas do dia 10/09/2026.


https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/introducao

1.2.1. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados, pelo licitante mais bem
classificado, em até 2 (duas) horas apos a solicitagéo.

1.2.1.1. A solicitagdo dos documentos de habilitacdo, pelo agente de contratagdo/pregoeiro,
podera ser feita juntamente com a solicitagdo de proposta ajustada.

1.2.1.2. A andlise da habilitagdo, contudo, ocorrera apoés o julgamento da proposta, por
obediéncia as fases do art. 17 da L. 14.133/21.

1.2.1.3. Caso o licitante deixe de enviar os documentos de habilitagdo juntamente com a
proposta ajustada, conforme solicitado pelo agente de contratagdo/pregoeiro, se esta for
classificada, e, caso algum dos documentos nédo possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatério de regularidade ao licitante.

1.2.1.4. Data do certame e horario da disputa de lances: 08:30 horas do dia 10/09/2026.

1.3. Prazo para solicitar esclarecimento e impugnar o edital: até 3 (trés) dias uteis antes da
data designada para a abertura da sessao publica.

1.4. Valor estimado total da contratacao: R$ 2.296.321,20 (dois milhdes, duzentos
e noventa e seis mil, trezentos e vinte e um reais e vinte centavos).

1.5. Rito da selegao: Pregao.

1.6. Forma da selecao: eletronica

1.7. Local do certame: http://comprasnet.qov.br/
1.7.1. UASG: 987691
1.7.2. Numero da licitagdo na plataforma: 363/2026

1.8. Critério de julgamento Menor preco
1.8.1. A contratagao sera: Global
1.9. Modo de disputa: Aberto na forma eletrdnica

1.9.1. Intervalo minimo entre lances: 0,1% (um décimo por cento) em relagdo ao melhor lance
ou proposta.

1.10. Ordem das etapas: Rito procedimental comum.
1.11. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Precos? Nao.
1.12. Beneficios de Micro e Pequenas Empresas (MPE): Ampla Concorréncia -

Geral), aplicando-se desempate ficto, e prazo para regularidade fiscal (estes contudo, nao se
aplicam as licitagoes cujos itens ou lotes, conforme critério de julgamento, excederem R$
4.800.000,00).

1.12.1. Para se beneficiar da condicao de MPE, o licitante deve se declarar como tal.

2. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

2.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

2.2. Quem né&o estiver sancionado com suspensido do direito de licitar e contratar pelo
Municipio de Maringa ou com declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar por qualquer
orgao ou entidade da Administragdo Publica;

2.3. Quem nao tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente publico municipal que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato;


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/esclarecimentos-impugnacoes
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/forma-licitacao/eletronica
http://comprasnet.gov.br/
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/criterios-julgamento/menor-preco
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/modos-disputa/aberto-eletronica
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/ordem-etapas/rito-comum
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/beneficios-mpes

2.4, Quem n&o tiver cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente publico municipal que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato;

2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, desde que n&o estejam concorrendo entre si; e

2.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgacao deste edital, ndo tiver sido condenado
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.7. Empresas reunidas em consorcios nao poderao participar desta licitagao.

2.8. Clique neste link: analise das condicbées de participacdo, para saber, em detalhes as
regras da analise das condigdes de participagao.

3. DECLARAGOES

3.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as declaragdes
arroladas neste item, sendo desnecessaria a apresentacao dessas declaracdes, por escrito.

3.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condi¢des do Edital e seus anexos;

3.1.2. Nao ha nada que impeg¢a, juridicamente, a minha habilitagdo neste momento. Se algum
fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de Maring3;

3.1.3. Que para a obtencao dos beneficios contidos no caput do art. 4.° da L. 14.133/2021, a
participante observara que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos
termos do §2.°do art. 4.°da L. 14.133/2021.

3.1.4. No quadro societario ndo tem nenhum integrante que seja ligado ao Prefeito, vice-
prefeito, secretarios ou equivalentes, por matrimoénio ou parentesco, afim ou consanguineo, até
0 segundo grau, ou por adogao, e estou ciente que nao poderei contratar com a Administragao
Municipal Direta e Indireta caso venha ter a referida ligagao, inclusive com aqueles que
deixaram tais fung¢des nos ultimos 12 (doze) meses antes da contratagédo, conforme determina o
inciso V do art. 59 da Lei Orgéanica de Maring3;

3.1.5. Nao emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz;

3.1.6. A proposta foi elaborada de forma independente, com validade minima de 90 dias, e
nenhuma empresa potencialmente participante da licitagdo conhece meu preco;

3.1.7. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na
data de entrega das propostas;

3.1.8. N&o ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado;

3.1.9. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e normas
especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

3.1.10. Tenho ciéncia de que a declaragcdo falsa acarretara aplicagdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica do Pais, além das
demais sangdes legais cabiveis.


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/participacao-consorcios
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/analise-condicoes-participacao

3.1.11. Comprometo-me a realizar, bem como manter ativo e atualizado o respectivo cadastro,
como usuario  externo, no Sistema  Eletrbnico de Informagdes -  SEI
(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento).

3.1.11.1.Declaro que sera promovida a assinatura do respectivo instrumento (Contrato ou Ata
de Registro de Precgos) através do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, no prazo de até 05
dias uteis apds a convocagao realizada pelo Municipio de Maringa.

4. PROPOSTA

4.1, A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

4.1.1. Tratando-se de aquisigao de bens, na proposta ajustada (Exemplo de Modelo no Anexo
Il) devera ser preenchido o campo "Marca".

4.1.2. Havendo divergéncia entre o item langado da Plataforma ComprasGov (a partir do
CATMAT/CATSERV) e o constante deste Edital, prevalecera o descrito em Edital, a ser
considerando para fins de proposta ajustada.

4.1.3. As propostas de pregcos deverdo ser apresentadas em moeda corrente nacional,
limitado o precgo unitario a 02 (duas) casas apods a virgula, (ex.: 0,00). O valor total também sera
limitado a 02 (duas) casas ap0s a virgula, (ex.: 0,00).

4.2, Concluida satisfatoriamente a negociagao, o licitante vencedor devera encaminhar a
proposta ajustada ao valor final ofertado, com o valor da negociag¢ao, no prazo de até 02 horas
da convocacgao do agente de contratagdo, do pregoeiro ou da comissao de contratacao.

4.2.1. O nao envio da proposta ajustada no prazo estipulado ensejara a desclassificagao do
licitante, com consequente aplicagao das sang¢des indicadas neste Edital.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Para a regularidade juridica, fiscal e trabalhista sera realizada consulta as informacoes
disponiveis no SICAF ou nos respectivos portais, referentes a:

5.1.1. comprovante de inscricdo e de situagao cadastral ativa de Pessoa Juridica perante a
Receita Federal (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ);

5.1.2. contrato social ou instrumento equivalente;

5.1.3. regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social;

5.1.4. regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
5.1.5. regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

5.1.6. regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
5.1.7. regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao).

5.1.7.1. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, serao aceitos os documentos que
tiverem dentro da validade nas seguintes datas:

a) da consulta ao SICAF; ou
b) da consulta nos portais de consulta publica; ou

c) da convocagao pelo agente de contratagéo.

5.2. Qualificacao técnica:


https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento

5.2.1.

Capacidade técnico-operacional

| - Deve ser apresentado no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnico-
operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
prestacéo de servigos de suporte, manutengcédo ou sustentacdo de sistemas de gestéo
de recursos humanos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente licitagéo.

Il - Os atestados deverdo demonstrar atendimento a ambientes com, no minimo,
5.000 (cinco mil) colaboradores, admitida a soma de atestados para fins de
comprovacao.

[l - A exigéncia de quantitativo minimo justifica-se pela necessidade de afericao da
capacidade operacional da licitante em ambientes de porte compativel com a
Administracdo Municipal, especialmente quanto ao atendimento de demandas
relacionadas a gestdo de pessoas, tais como folha de pagamento, cargos e salarios,
treinamentos, desenvolvimento e demais rotinas correlatas, em volume significativo de
usuarios.

5.2.2. Devera ser apresentada, ainda, declaragado ou documento que comprove vinculo,
credenciamento ou autorizagdao junto ao fabricante da solugao, habilitando a licitante a
prestacao de servigos de suporte técnico e manutengao dos modulos objeto da contratagao.

5.2.3. Sao exigéncias minimas que devem conter no atestado de capacidade técnico-
operacional:

a) Nome da prépria proponente;

b) Descricdo dos servigos prestados, evidenciando a execugao de atividades
compativeis com suporte, manutengdo ou sustentacdo de sistemas de gestdo de
pessoas;

c¢) Indicacao de que os servigos foram prestados em territorio nacional,

d) Comprovagdo de atendimento a ambiente com, no minimo, 5.000 (cinco mil)
empregados/servidores, pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses;

e) Considera-se compativel o atestado que comprove servicos de
suporte/manutencao/sustentacdo em sistema de gestdo de pessoas, com atendimento
a ambiente de, no minimo, 5.000 colaboradores, pelo periodo minimo de 24 meses,
admitida a soma de atestados para fins de quantitativo, e com comprovacdo de
vinculo/credenciamento junto ao fabricante.

5.2.4. Visita técnica

| - Devido a importancia destes servigos para a Prefeitura de Maringa, para que se
evitem problemas e que se tenha a disponibilidade de dirimir quaisquer duvidas sobre
os termos dos documentos do certame, bem como sobre a execugdo contratual, a
licitante interessada em participar deste processo licitatério podera, a seu exclusivo
interesse, visitar as dependéncias da Prefeitura de Maringa para verificar as condigdes
de prestagédo do servigo no seguinte enderecgo: Avenida XV de Novembro, 701, Centro
— Maringa — PR.

Dessa forma, na fase de habilitagédo, a licitante devera apresentar um dos seguintes
documentos:

a) Atestado de Visita Técnica emitido pela Prefeitura de Maringa, em nome da
licitante, de que esta, através de representante, visitou o local objeto da licitagéo,
tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, bem como que teve conhecimento dos
detalhes e condi¢cbes de atendimento; ou



b) Declaragcdao de Renuncia ao Direito de Participar da Visita Técnica, conforme
modelo constante do Anexo VII, emitida pelo licitante de que conhece as condicdes

locais para a execugado do objeto e que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza da concessao, que assume total responsabilidade
por este fato e que néao utilizara desta para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

Il - Durante a visita as licitantes deverao observar, entre outros aspectos, o grau de
dificuldade para execugédo dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios para
prestacao dos servicos.

Para fins de visita técnica facultativa, o agendamento devera ser realizado por meio de
canal institucional a ser indicado no Edital.

A comprovacao de representacao podera ser feita por instrumento particular assinado
eletronicamente (ICP-Brasil ou assinatura eletrénica admissivel no edital), dispensado
reconhecimento de firma e autenticacdo cartorial, sem prejuizo de diligéncias para
verificagao.

Il - As visitas deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias uteis antecedentes a data da
abertura do certame, das 8h as 17h, mediante agendamento por canal institucional
indicado no Edital.

A comprovacao de representagao podera ser feita por instrumento particular, inclusive
com assinatura eletrénica (ICP-Brasil ou outra admitida no Edital), dispensado
reconhecimento de firma e autenticacdo cartorial, sem prejuizo de diligéncias para
verificagao.

IV - Caso o vistoriante seja o representante legal da empresa, devera trazer apenas
um documento de identificacdo e a cépia autenticada do documento que comprove a
constituicdo da empresa e sua representagao ou copia simples com disponibilizacdo do
original para autenticagao.

V - Arealizagdo da visita técnica € facultativa. A licitante que optar por nao realiza-la
devera apresentar a Declaragado de Renuncia ao Direito de Participar da Visita Técnica,
conforme modelo constante do Anexo VII, por meio da qual declara ter ciéncia das
condicdes de execugao do objeto e assume integral responsabilidade pela elaboragao
de sua proposta, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento das condi¢des
locais, técnicas ou operacionais para eximir-se do cumprimento das obrigag¢des
decorrentes da contratagao.

VI - Independentemente da realizagdo ou n&o da visita técnica, ndo sera admitida, em
qualquer fase da contratacdo, alegacdo de desconhecimento das condigdes de
execucdo do objeto ou dos elementos necessarios a prestagdo dos servigos,
permanecendo a licitante responsavel pelo fiel cumprimento de todas as exigéncias
previstas no Edital.

Qualificagao econémico-financeira:

5.3.1. indices contabeis a serem atendidos nos 2 (dois) ultimos balancos:

5.3.2. O licitante devera apresentar indices Contabeis superiores a 1 (um) sendo de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG), conforme as seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo nao
Circulante)

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante



5.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

5.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

5.3.5. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

5.3.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo ou capital social minimo de 10% do valor total
estimado do item/lote.

5.3.7. Percentual minimo do patriménio liquido ou capital social: 10%

5.3.8. Ainda, devera ser apresentada Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do licitante.

5.3.8.1. No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagéo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

5.4. Caso algum dos documentos nao possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos
portais, sera solicitado o documento comprobatoério de regularidade ao licitante.

6. INFRAGOES E PENALIDADES NO CERTAME

6.1. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragées abaixo discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

- Multa em percentual calculado sobre o valor total da proposta, conforme o caso;

- Impedimento de licitar e contratar;

- Declaragao inidoneidade de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os
entes federativos.

INFRACJ\O COMETIDA PENALIDADE DOSIMETRIA
Deixar de entregar a documentagao Multa sobre o valor da proposta 2%
exigida para o certame, mesmo apos a Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses
possibilidade de saneamento Municipio de Maringa
Multa sobre o valor total da proposta (lote o
. . . 2%
Deixar de enviar amostras para analise, correspondente)
exigidas em Edital, quando convocada Impedimento de licitar ou contratar com o 6
L o meses
Municipio de Maringa
Nao manter a proposta (inclusive por Multa sobre o valor total da proposta 5%
deixar de enviar a proposta ajustada), | di to de licit trat
salvo em decorréncia de fato mpedimento de ficitar ot contratar com o 6 meses

superveniente devidamente justificado Municipio de Maringa

N&o celebrar o contrato ou ata de registro | Multa sobre o valor total da proposta 10%
de precos, ou ndo entregar a
documentagao exigida como condigao

Impedimento de licitar ou contratar com o

para a contratacdo, quando convocado L L 6 meses
dentro do prazo de validade de sua Municipio de Maringa

proposta

Apresentar recursos manifestamente Impedimento de licitar ou contratar com o 6 meses

protelatorios Municipio de Maringa




INFRAQAO COMETIDA PENALIDADE DOSIMETRIA
Apresentar declaragado ou documentagao | Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
falsa exigida para o certame ou prestar contratar com todos os entes federativos meses
ﬁcei%ag;ajiglgaglgi 3??02?6? edor Multa sobre o valor da proposta 30%

Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e seis
Fraudar a licitagao/selecdo do fornecedor | contratar com todos os entes federativos meses
Multa sobre o valor da proposta 30%
i Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
Comportar-se de modo inidéneo ou contratar com todos os entes federativos meses
cometer fraude de qualquer natureza Multa sobre o valor da proposta 30%
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar | Declaracao de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
os objetivos da licitagéo e da selecdo do | contratar com todos os entes federativos meses
fornecedor Multa sobre o valor da proposta 30%
Praticar ato lesivo previsto no art, 5° da Declaracéo de Inidoneidade para Iicit_ar ou 4 anos e 6
X contratar com todos os entes federativos meses
Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013
Multa sobre o valor da proposta 30%
Participe de licitagdo com mais de uma Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
empresa integrante de mesmo Grupo contratar com todos os entes federativos meses
i(;osr::én iltc;(?nc;%r;g?mltantemente (para o Multa sobre o valor da proposta 30%

6.2.

Pelas infragdes administrativas de: deixar de entregar documentagao exigida para o

certame; Nao manter a proposta (inclusive por deixar de enviar a proposta ajustada), salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; e ndo celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, que justifiuem a imposicdo de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar ou contratar com o Municipio de Maringa, podera ser aplicada a sangao
de Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com todos os entes federativos pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.3. As infracbes praticadas pelo contratado serdao sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

6.4. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

6.5. Na aplicagdo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7. INFORMAGOES GERAIS

7.1. Defini¢cdes

7.2. Condicdes de julgamento de propostas e habilitacéo
7.3. Critérios de desempate

7.4. Negociacdo

7.5. Recursos e contrarrazdes

7.6. Adjudicacdo e homologacéao

7.7. Disposicdes gerais
7.8. Nossos canais de atendimento: (44) 3127-7100.


https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/definicoes
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/condicoes-julgamento-propostas
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/criterios-desempate
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/negociacao
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/recursos-contrarazoes
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/adjudicacao-homologacao
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/disposicoes-gerais

7.9. Onde estamos: Rua Néo Alves Martins, 2597, CEP: 87013-060, Maringa/PR.

7.10. Compete ao licitante, até a adjudicacdo e homologacao, acompanhar as
operagoes na respectiva Plataforma de processamento do certame
(http://comprasnet.gov.br/), sendo responsavel pelo o6nus decorrente da perda de
negociagdes diante da inobservancia de qualquer convocagdo/mensagem enviada,
solicitada ou emitida pelo Sistema ou de sua proépria desconexao.

7.11. As demais comunicagées entre a Administracdo e os licitantes dar-se-ao
oficialmente @ através do  Sistema  Eletronico de Informagdées -  SEI
(https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento).

7.12. Quem sao os responsaveis pelo certame:
7.12.1. Secretario responsavel: Moacir Olivatti.
7.12.2. Pregoeiro: Conforme Portaria de Nomeacgéo.
7.12.3. Equipe de Apoio:
DADOS DOS SERVIDORES A SEREM DESIGNADOs

BRAYAN TAGLIARI VINICIUS HENRIQUE

Nome Completo DEMARCHI ERICK PREIS GARCIA NEGRAO BONASSOL|

Cargo D'RETOREE’IEITriENOLOG'A ANALISTA PROGRAMADOR | Agente Administrativo
Matricula 44585 39927 43316
Secretaria/Pastal| AMTECH - Agéncia Maringa | AMTECH - Agéncia Maringa SEGEP

Interessada de Tecnologia e Inovagao de Tecnologia e Inovagao
Local SEI DTD GSIS GCPC
Telefone/Ramal (44) 3127-5374 (44) 3127-5378 (44) 3127-2063

7.13. Normas de regéncia: Caderno de Normas Licitatérias; Lei n.° 14.133/2021; Decreto
Municipal n.° 2259/2023; Decreto Municipal n.° 1856/2023 (SRP); Lei Complementar n.°
1.142/2019.

7.14. Havendo divergéncias entre o Edital e outros documentos anexos integrantes deste,
como o Termo de Referéncia, prevalecera o estabelecido em Edital.

7.15. Sao anexos deste edital:
| - Especificacbes do objeto
I - Modelo da proposta
[l - Estudo Técnico Preliminar
IV - Termo de Referéncia
V- Minuta do Contrato
VI - Modelo de Atestado de Visita Técnica

VIl - Modelo de Declaragdo de Renuncia de Visita

Maringa (PR), 21 de agosto de 2026.


http://comprasnet.gov.br/
https://webpmm.maringa.pr.gov.br/portal-do-sei/home/peticionamento
https://www.maringa.pr.gov.br/caderno-normas-licitatorias/introducao

ANEXO |
ESPECIFICAGOES DO OBJETO

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos
de suporte, manutengao, atualizacao e evolugao do sistema de gestdo de recursos
humanos Senior HCM, atualmente utilizado pela Prefeitura do Municipio de Maringa.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO (OBJETO) E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
2.1. Do objeto a licitar e preco maximo fixado:
AMPLA CONCORRENCIA PARA EMPRESAS DE QUAISQUER PORTES
Cédigo Unidade
Item PMM CATMAT | Quantitativo de Descrigao Unitario Total
Medida
Prestacao de
servigos de
atualizagao,

suporte técnico,
implementacao
€ manutencao
de Sistema de
1 266885 14800 12 Meses | Gestéo de 122.180,50 | 1.466.166,00
Recursos
Humanos -
(Sistema Sénior)
(conforme
especificacoes
dos
objeto/servigo).

Hora Técnica de
2 266408 14800 3360 Horas customizacao de 247,07 830.155,20
software

Total maximo estimado 2.296.321,20

O contrato podera ser prorrogado conforme previsto no art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.1. A solugao tecnoldgica de manutencéo de sistema Senior de Gestao de Pessoas devera
contemplar os seguintes médulos e funcionalidades:

2.1.2. Médulos

e Administragdo de Pessoal

¢ App Marcagao de Ponto (Reconhecimento Facial e Geolocalizagéo)
e Cargos e Salarios

e CBDS



2.1.3.

Controle Ponto e Refeitorio

Documentos Eletrénicos eSocial e eDocs
Gestao de Ponto

Gestao de Usuarios (SGU)

Instancia Web (Avaliagcdes online)
Prestacao de Contas SIM-AM e SIM-AP
Quadro de Vagas

Ronda Acesso

Saude e Medicina

Treinamento e Pesquisa

Funcionalidades e integracdes obrigatérias

A prestacéo de suporte devera contemplar, também, as seguintes integragdes e funcionalidades:

Integracao e envio de informagdes ao eSocial;

Integracdo com sistemas de prestagdo de contas do Tribunal de Contas do Estado do
Parana (SIM-AM e SIM-AP);

Integracdo entre médulos da solugdo para suporte as rotinas administrativas da gestédo de
pessoal.

2.1.3.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre todos
os dados, informagdes e/ou artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento e acesso durante a execucédo dos trabalhos, nao
podendo sob qualquer pretexto os divulgar, reproduzi-los ou utiliza-los, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

2.1.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de
Informacdo adotadas pela Prefeitura do Municipio de Maringa durante toda a vigéncia
contratual, bem como quaisquer marcos legais de seguranca vigente aplicavel ao contratante.

2.1.4.

Ambientes computacionais

A contratada devera garantir suporte técnico e manutencédo da solugédo em todos os ambientes

utilizados pela Prefeitura, incluindo:

Producao
Homologagao
Desenvolvimento
Testes
Treinamento

As atualizagdes, correcdes e melhorias deverao ser replicadas em todos os ambientes utilizados
pela Administragao Municipal.

2.1.5. Manutencao



A manutengao do sistema compreendera:

Manutencao corretiva: Correcao de falhas ou erros que impegam ou dificultem o funcionamento
adequado do sistema.

Manutengao adaptativa: Adequagdes necessarias para manter o sistema operacional diante de
alteragdes tecnoldgicas ou de infraestrutura.

Manutencao legal: Adequagdes decorrentes de alteragdes legislativas ou normativas aplicaveis
a gestao de pessoal.

2.1.6. Atualizacdes e suporte técnico

A contratada devera prestar servicos de manutencdo, atualizagdo e suporte técnico da solugao
de gestado de pessoas utilizada pela Administragdo Municipal, garantindo o pleno funcionamento
do sistema e sua adequacéo as evolugdes tecnoldgicas e as alteragdes legais e normativas.

Os servigos deverdo contemplar, no minimo:

e atualizagdo das funcionalidades do sistema em decorréncia de alteragbes de legislagao
federal, estadual ou municipal aplicaveis a gestdo de pessoal;

e adequacgbes decorrentes de determinagdes de érgaos de controle, tais como Tribunal de
Contas do Estado do Parana e demais orgaos fiscalizadores;

e atualizagdo das funcionalidades necessarias ao cumprimento de obrigacdes legais e
administrativas, incluindo integracao e envio de informagdes ao eSocial;

e atualizagdo das funcionalidades relacionadas a obrigagdes assumidas pelo Municipio junto
a sindicatos, associagoes ou acordos coletivos aplicaveis aos servidores;

e liberagdo de novas versbdes do sistema contendo corre¢oées, melhorias tecnolégicas e
evolugoes funcionais da plataforma;

e aplicagdo de corregcoes de seguranga e atualizagdes tecnolégicas necessarias para
garantir a integridade e confiabilidade da solugéo;

e prestacdo de suporte técnico especializado, remoto ou presencial, para atendimento as
demandas dos usuarios e resolucao de incidentes.

As atividades de atualizagao e suporte deverao abranger todos os ambientes computacionais
utilizados pela Administragdao Municipal, conforme foi estabelecido no item 2.6 — Requisitos
da contratagao

2.1.7. Suporte Técnico (Atendimento)

Suporte Técnico com acesso direto aos analistas e/ou consultores especializados (sem limites
de chamados); via ferramenta de atendimento e gerenciamento, com acesso direto a todos o0s
trémites de atendimento (perguntas e respostas);

2.1.7.1. A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento, com funcionamento em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial das durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar chamadas, através de ligacdes
telefénicas, portal de atendimento WEB, com acesso direto aos analistas e/ou consultores
especializados (sem limites de chamados), com acesso direto a todos os tramites de
atendimento (perguntas e respostas) e um canal de atendimento via whatsapp. O portal de
atendimento WEB deve ter como fungdes minimas:



| - Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um
sistema de atendimento WEB.

Il - Efetuar triagem e classificagdo das solicitagbes de acordo com
procedimento documentado em sua base de conhecimento.

Il - Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel.

IV - Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3° nivel (manutengéo
corretiva) quando da impossibilidade de resolugao em primeiro nivel.

V - Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a
documentacao do procedimento utilizado para prestar atendimento.

VI- Concluir e fechar o chamado, confirmando com o wusuario o
restabelecimento das funcionalidades reclamadas.

VIl - Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

2.1.7.2. Sempre que nao for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a contratada

devera disponibilizar um técnico de suporte in loco, devidamente capacitado para solucionar
a demanda, observado prazo de atendimento e solugéo previsto no SLA.

2.1.8. Classificacdo da manutencao corretiva por nivel de severidade:
Os servicos de manutencgao corretiva serédo classificados de acordo com o grau de severidade

da ocorréncia, considerando o impacto causado no funcionamento do sistema e nas atividades
dos usuarios:

| - Nivel de severidade 1 — Critico:

Falhas ou erros que impossibilitam o funcionamento do sistema ou comprometem
totalmente funcionalidades essenciais, impedindo a execucado das atividades pelos
usuarios.

Il - Nivel de severidade 2 — Alto:

Falhas ou erros que afetam significativamente uma ou mais funcionalidades do
sistema, causando impacto relevante nas atividades dos usuarios, embora ainda seja
possivel realizar parte das operacgoes.

[Il - Nivel de severidade 3 — Médio:

Falhas ou erros que ndo impedem a execucdo das rotinas do sistema, mas geram
dificuldades operacionais ou reduzem a eficiéncia das atividades realizadas pelos
usuarios.

IV - Nivel de severidade 4 — Baixo:
Falhas ou inconsisténcias de baixo impacto, que ndo comprometem o funcionamento
geral do sistema e ndo impedem a execugao das atividades pelos usuarios.

2.1.8.1. Os prazos referentes as classificagdes de manutencao corretiva estdao dispostos no
item Acordo de Nivel de Servico - TABELA SLA - MANUTENCAO CORRETIVA.

2.1.9. Os servicos acobertados pelo suporte técnico e manutencao deverao obedecer
aos seguintes parametros de qualidade:

| - Interrupgao programada: Eventuais indisponibilidades do sistema decorrentes
de atividades de manutengdo programada deverdo ser previamente comunicadas e
agendadas com a devida antecedéncia, mediante autorizagdo expressa da
CONTRATANTE. Sempre que possivel, tais intervengdes deverado ser realizadas em
periodos que causem o menor impacto as atividades da Administragao, priorizando
horarios fora do expediente, finais de semana, feriados ou periodos noturnos.

Il - Atendimento a alteragées legais: As atualizagbes do sistema necessarias ao



atendimento de alteragbes legais, normativas ou determinagbes de oérgdos de
controle deverao ser implementadas pela CONTRATADA no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da comunicagéo formal da CONTRATANTE ou da
publicagao da respectiva exigéncia legal.

Caso a obrigatoriedade legal ndo exija implementacdo imediata, o prazo podera ser
ajustado mediante acordo entre as partes, desde que previamente justificado e
aprovado pela CONTRATANTE.

2.1.9.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o conjunto de softwares e/ou ferramentas, bem
como licencas de uso necessarias para o pleno funcionamento da solucéo.

2.1.9.2. A CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE o envio da documentacédo da
legislacdo pertinente, sendo que quando da atualizagdo tecnoldgica do sistema, as novas
versoes disponibilizadas com alteracbes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho,
devem ser previamente informadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

2.1.9.3. A CONTRATADA executara todos os servigos, sempre que possivel, de maneira a ndo
interferir nas atividades da CONTRATANTE.

2.1.9.4. Para as intervengdes que porventura possam causar interferéncias na rotina
operacional da CONTRATANTE, devera, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre
as partes afetadas de modo que haja uma redugéo do impacto nas atividades.

2.1.9.5. Todos os servigos de suporte e manutencgao citados neste item estarao cobertos pela
mensalidade de suporte técnico e manutencao, abstendo a CONTRATANTE de qualquer gasto
adicional referente a tais servicos.

2.1.9.6. Os servigos de suporte técnico e a manutencao se iniciardo no dia seguinte a data da
assinatura do contrato.
2.1.10. Hora Técnica de Customizacao de Software

2.1.11. A customizagao € definida como os servigcos de pesquisa, analise, desenvolvimento,
manutencao evolutiva, avaliagdo de qualidade e homologacao de softwares, solicitados pela
contratante. Estes servigos seréo or¢gados e pagos por hora técnica e incluem, entre outros, a
implementacdo de novas interfaces, relatérios e outras especificidades nao contempladas nas
descrigcbes minimas obrigatérias da solugao tecnologica.

2.1.12. A hora customizacdo de software sera realizada sob demanda, sem que a
CONTRATANTE tenha a obrigagao de solicitar uma quantidade minima de servigos.

2.1.13. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar,
configurar e integrar os recursos da plataforma Senior Flow, ou solugdo equivalente
previamente aprovada pela CONTRATANTE, para fins de automacao inteligente de processos,
gestao documental e assinatura digital.

2.1.14. Os servicos sequirao o fluxo de trabalho abaixo:
2.1.15. Abertura de ordem de servico pela prefeitura;
2.1.16. Autorizagao do gestor do contrato para proceder com a mensuragao;

2.1.17. Mensuracéo realizada pela Contratada, com apresentacdo detalhada dos recursos
necessarios para cada atividade, o orcamento para a execucdo da tarefa e o prazo de
€execugao;

2.1.18. Avaliagao do fiscal técnico do contrato com os possiveis apontamentos;
2.1.19. Autorizagao do gestor do contrato para execugéo da tarefa;

2.1.20. Execucdo da tarefa conforme as especificagbes com entrega em ambiente de
homologagao ou na produgao quando for referente ao e-Social;

2.1.21. Homologagéao da tarefa pela CONTRATANTE;



2.1.22. Implementagao na produgéo, com aceite provisério do gestor do contrato;
2.1.23. Aceite definitivo dos servigos técnicos pela CONTRATANTE.

2.1.24. O pagamento pelos servigos técnicos entregues sera realizado somente apds o aceite
definitivo dos servigos técnicos.

2.1.25. Acordo de Nivel de Servico (SLA — SERVICE LAYER AGREEMENT)

2.1.26. O tempo maximo para atendimento e solu¢cdo do problema por parte da CONTRATADA
sera contado a partir do horario da abertura do chamado técnico ou do horario de comunicagao
do chamado feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de excepcionalidade e
deve respeitar as 2 (duas) tabelas a seguir.

2.1.27. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario
de inicio do atendimento, devidamente registrado no sistema.

2.1.28. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o
horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da
solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando
o item afetado em condi¢gdes normais de operacgao.

2.1.29. Entende-se por “Solucédo do problema”, a identificagdo e adogcdo de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.

A empresa vencedora devera fornecer um relatério mensal descrevendo os problemas e suas
respectivas corre¢des, incluindo data, hora e minuto da abertura do chamado, do inicio dos
atendimentos e da resolugcado dos problemas, assim como, um indicador se esta dentro ou fora
do SLA.

2.1.30. Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao
servigo devera ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou movel), devendo a
empresa CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e
informar ao solicitante o numero do protocolo, data e hora da abertura.

2.1.31. Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengao, o nivel de servigo
exigido sera:

TABELA DE SLA - MANUTENGCAO CORRETIVA

NIVEL DE | PRAZO PARA INICIO Spgﬁzjg;g‘gg % DE DESCONTO POR
SEVERIDADE| DO ATENDIMENTO PROBLEMA DESCUMPRIMENTO
’ do registro do registro sobre
1- CRITICO do chamado do chamado o valor mensal do contrato
2-ALTO do do registro do
registro do chamado g sobre o
chamado :
, valor mensal do item afetado
3 - MEDIO registro do
do chamado registro do chamado
: do sobre o
4 -BAIXO | doregistro do registro do chamado valor mensal do item afetado
chamado




TABELA DE SLA - SUPORTE TECNICO AOS USUAROS

. PRAZO PARA PRAZO PAB A
AREA DE - P CONCLUSAO
DESCRICAO O INICIO DO
ATIVIDADE ATENDIMENTO DO
ATENDIMENTO
Apoio ao
usuario Apoiar os profissionais da CONTRATANTE no do
interno esclarecimento de dulvidas sobre o uso do . \
. i ~ registro da do registro da
Telefone, | sistema, em configuragdes que possam ser SO S
) .. solicitacao solicitagao
e-mail, necessarias.
chat
Apoio ao
usuario . . . do
Auxiliar os usuarios externos no esclarecimento . .
externo . . registro da do registro
. de duvidas sobre o uso do sistema. S A
e-mail, solicitacao da solicitagao
chat

2.1.32. A aplicagao do percentual de desconto por descumprimento, conforme estabelecido no
Acordo de Nivel de Servigo, € cumulativa e sera determinada pelo numero de ocorréncias
registradas.

2.1.33. Caso seja atribuida alguma deducdao, a CONTRATADA emitira fatura mensal relativa
aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos
a aplicagao do Acordo de Nivel de Servicos.

2.1.34. Ademais, caso uma ocorréncia exceda o dobro do prazo definido para a resolugcédo do
problema, a CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar as sangdes e penalidades
estabelecidas no contrato.

2.2. Prazo para inicio da execucao do objeto:
a) A execucao dos servigos tera inicio no primeiro dia util subsequente a assinatura do
contrato, ou em outra data expressamente indicada na Ordem de Servico inicial emitida
pela CONTRATANTE.

2.3. Prazo de entrega ou de execucao do objeto:
a) Os servicos serdo executados de forma continuada durante a vigéncia contratual
inicial de 12 (doze) meses, contados do inicio da execugao, podendo o contrato ser
prorrogado sucessivamente, observado o limite previsto no art. 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que atendidos os requisitos legais e mantida a vantajosidade para
a Administracéo.
b) Os servigos de suporte, manutengao, atualizagdo e evolugdo serao prestados
continuamente durante a vigéncia contratual. As horas técnicas de customizagao seréo
executadas sob demanda, mediante Ordem de Servico, observados o fluxo de
autorizacgdo, o prazo aprovado pela CONTRATANTE e o aceite definitivo da entrega.

24. Local de entrega ou execugao:

a) Os servicos serdao prestados predominantemente de forma remota, a partir das
dependéncias da CONTRATADA, mediante os canais de atendimento definidos neste
Termo de Referéncia.

b) Quando necessario a adequada solugdo de incidentes, a execucdo de atividades
técnicas ou por solicitacdo da CONTRATANTE, os servicos poderao ser executados
presencialmente nas dependéncias da Prefeitura do Municipio de Maringa, sem 6nus



adicional, observado o Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

c) As atividades de customizagédo, atualizagdo, homologagdo e implantagdo em
producdo poderdo ser realizadas remotamente ou nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme a natureza da demanda e a autorizagao da fiscalizagao
contratual.

2.5. Formas, condi¢gées e prazo de pagamento:

2.5.1. Forma de pagamento:

2.5.2. Mensalmente, ao receber a nota fiscal, a Secretaria Municipal de Gestao de Pessoas
fara a verificacao relativa a efetiva prestacdo do servico, e se de acordo, sera emitido o aceite
dos servicos mediante a declaragcao de recebimento do servigco pelo fiscal de contrato, que por
fim, ficara autorizada para realizagdo do pagamento.

2.5.3. Condigoes de pagamento:

2.5.4. Os pagamentos ficarao condicionados a:
a) Prestacao do servico;
b) Apresentacao de relatorio detalhado pela CONTRATADA, de acordo com cada item;
c) Declaragao de recebimento do servigo pelo fiscal de contrato;

d) Manutencao das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, salvo quando
autorizado pelo chefe da pasta.

2.5.5. Prazos de pagamento:

a) O pagamento sera efetuado em até 20 dias apds a execugao dos servigos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal devi damente recibada pelo preposto do Municipio.

b) Os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos apos o aceite de
entrega da funcionalidade pelo gestor do médulo. O pagamento ocorrera no més
subsequente ao aceite, em conjunto com as parcelas mensais.

c) Os pagamentos dos servicos técnicos entregues sé serdo realizados apds aceite
definitivo dos servigos técnicos.

d) Quando da efetivagao dos servigos, o fornecedor devera descrever os bens na Nota
Fiscal obedecendo a mesma descri¢ao constante da Nota de Empenho.

e) As faturas que apresentarem incorregoes serao devolvidas ao emitente e seus
vencimentos correrao 20 (vinte) dias apods a data de sua reapresentacao.

f) Os pagamentos efetuados em atraso pela Administragéo seréo acrescidos de juros
moratoérios de 1% (um por cento) ao més, desde que o atraso nao tenha sido por culpa
da contratada

2.6. Garantia exigida do objeto:

a) Nao se aplica a exigéncia de garantia autbnoma do objeto, por se tratar de
contratagcdo de servigos continuados de suporte técnico, manutencao, atualizagao e
evolugao de sistema ja implantado.

b) A qualidade, a continuidade e a regularidade dos servigcos serdo asseguradas
mediante os niveis de servigo estabelecidos no SLA, a fiscalizagcdo contratual, a
corregao de falhas e vicios, o aceite das entregas técnicas e a aplicagdo das glosas e
sangoes cabiveis em caso de inadimplemento.

2.7. Condicoes de manutencao:

a) A manutencdo da solugdo integra o escopo permanente da contratagdo e
compreendera manutencao corretiva, adaptativa e legal, nos termos dos itens 3.1.3,
3.2 e 3.3 deste Termo de Referéncia.



b) A manutengéo devera contemplar a correcao de falhas, a aplicacado de atualizagbes
tecnolégicas, as adequacgbes decorrentes de alteragdes legais, normativas e de
obrigagdes perante 6rgaos de controle, bem como as atualizagbes necessarias a
continuidade operacional dos modulos abrangidos pela contratagéo.

c) Os servicos de manutencgéo estaréo incluidos na mensalidade do Item 1, observados
0s niveis de servico — SLA estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo gerando
6nus adicional a CONTRATANTE, ressalvadas as customizacdes sob demanda
formalmente autorizadas e remuneradas pelo Item 2 — Hora Técnica.

2.8. Condicoes de assisténcia técnica:

2.9. Do Suporte Técnico

a) Qualquer intervencdo da CONTRATADA no ambiente produtivo da CONTRATANTE
que implique alteragcdo de configuragdes, dados, integragdes, parametrizagoes,
versdes ou demais componentes da solugcdo devera ser previamente autorizada pela
Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoas, pelo gestor ou fiscal do contrato, ou por
servidor formalmente designado, mediante apresentagdo clara dos procedimentos a
serem adotados, dos impactos previstos e, quando aplicavel, das medidas de
contingéncia e reversao.

b) Todo o servigo de Suporte Técnico devera ser prestado em lingua portuguesa do
Brasil.

c) O Suporte Técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia do contrato, sem
possibilidade de inclusdo de O6nus adicional ao Municipio de Maringa, estando
compreendidos na remuneragdo mensal do Item 1, ressalvados os servigos de
customizagdo sob demanda formalmente autorizados e remunerados pelo ltem 2 —
Hora Técnica.

d) A CONTRATADA devera prestar orientagao técnica a CONTRATANTE, quando
solicitada, quanto aos requisitos de infraestrutura, capacidade, compatibilidade,
desempenho e pré-requisitos necessarios ao adequado funcionamento da solugao
Senior HCM, inclusive mediante indicagdo de recomendacdes técnicas, limites
conhecidos e eventuais necessidades de adequacéao

e) A disponibilizacdo, administragcdo, seguranca, operacdo e dimensionamento da
infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo
servidores, rede, armazenamento, banco de dados, sistema operacional, servigos de
nuvem e mecanismos de backup, permanecerao sob responsabilidade do Municipio de
Maringa, ressalvadas as falhas comprovadamente imputaveis a solugdo, as
atualizagdes ou aos servigos prestados pela CONTRATADA.

f) A CONTRATADA devera assegurar que os servigcos de suporte, manutengao e
atualizagao sejam prestados de modo a preservar o desempenho e a estabilidade da
solugao Senior HCM, observados os modulos licenciados, as funcionalidades
contratadas, os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e os
requisitos técnicos de infraestrutura previamente informados pela CONTRATADA e
disponibilizados pela CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, tdo logo
identifique, eventual insuficiéncia, incompatibilidade ou inadequacgao da infraestrutura
que possa afetar o desempenho, a disponibilidade ou a seguranga da solugao,
indicando as recomendagdes técnicas necessarias a mitigagéo do risco.

h) O acesso remoto da CONTRATADA aos ambientes da CONTRATANTE devera
observar as politicas de seguranga da informacao, controle de acessos, registros de
auditoria e demais procedimentos definidos pelo Municipio de Maringa.



3. BENEFiCIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE

“Ampla concorréncia - Geral” - Nao é item exclusivo para MPE, mas tem os beneficios de
desempate ficto e prazo para regularidade fiscal (excetuadas as licitagdes cujos itens ou lotes,
conforme critério de julgamento, excederem R$ 4.800.000,00).

4. ANEXOS

ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA
Modelo de Proposta - Lei 14.133/2021 (SEI n® 9200500)

ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar (Aquisicdo de Sistemas) (SEI n°® 6311854)

ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA
Termo de Referéncia (Aquisicdo de Sistemas) (SEI n° 9115037)

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO
Minuta de Contrato - Lei 14.133/2021 (SEI n° 9399078)

ANEXO VI
MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA
Anexo | - Modelo Atestado de Visita Técnica (SEI n® 9001477)

ANEXO VII
MODELO ATESTADO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA
Anexo Il - Modelo Declaracdo de Renuncia (SEI n° 9001484)
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