TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Saude — CAPS
Processo Administrativo n? 4126/2024

Anexo n? 1492

Documentos de Formalizacao da Demanda n2 2433

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Procedimento Licitatério, na modalidade Inexigibilidade referente a contratacao
de Pessoa Juridica para a prestacdo de servicos em Palestra para Capacitacdo de
Recepcionistas da Secretaria de Saude. Tabelas abaixo e demais condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Valor
~ Maximo \{alor
Lote | Ordem Item - Descricao Unid. | Quant. Unit Maximo
(R$). Total R$

113537 - CONTRATAQAO DE PALESTRANTE
Lote1 |1 PARA CAPACITACAO DE RECEPCIONISTAS DA [ UNID | 1 8.000,00 | 8.000,00
SECRETARIA DE SAUDE

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, em atendimento
ao contido no art. 20 da Lei n® 14.133/21.
1.3. O custo estimado total da contratagio € de R$ 8.000,00 reais (oito mil reais).

2. DA VIGENCIA E PRORROGACOES

2.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (Doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, o instrumento contratual em conformidade com o Artigo n® 95, da Lei n®
14.133/2021 podera ser substituido pelo Empenho.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A realizagdo de educagdo permanente em acolhimento para os servigos da Rede de
Atencdo a Saude (RAS) é imprescindivel para formagdo de profissionais acolhedores e
resolutivos, que saibam articular a RAS em consonancia com as necessidades de saude da
populacdo. A Politica Nacional de Atencdo Basica, aprovada pela Portaria N° 2.436, de 21 de
setembro de 2017, determina: “As UBS deverdo assegurar o acolhimento e escuta ativa e
qualificada das pessoas, mesmo que ndo sejam da area de abrangéncia da unidade, com
classificagdo de risco e encaminhamento responsével de acordo com as necessidades
apresentadas, articulando-se com outros servigos de forma resolutiva, em conformidade com as
linhas de cuidado estabelecidas.” Para garantir este acolhimento qualificado, capaz de fortalecer
o vinculo com a populagao, organizar o escopo de agdes do servigo de salde, facilitar e ampliar
0 acesso, e garantir os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude, é necessario
investimento de gestdo em qualificagao e aprimoramento dos profissionais de saude. Muitos dos
processos de educacdo permanente podem, e sdo frequentemente, realizados pelos proprios
profissionais de saude do municipio, o que é particularmente Util nas areas técnicas de formacao
desses profissionais. No entanto, h4d temas que ultrapassam os recursos educacionais
disponiveis, como as estratégias motivacionais voltadas para a melhoria da qualidade do
atendimento. Nesse sentido, buscando profissionais especializados em exceléncia no
atendimento ao cliente e em comunicacéo nao violenta, e considerando as referéncias de outras
secretarias de salde, tomamos conhecimento do trabalho desenvolvido pelo palestrante Robson
Dutra. Sua proposta mostrou-se compativel com a nossa necessidade de aprimorar o
acolhimento realizado pelos recepcionistas e técnicos de enfermagem nos servigos de saude do
municipio de Marialva

4. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
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OBJETO
4.1 O processo de licitagdo para contratacdo da prestacdo de servico de Capacitacdo para
recepcionistas da Secretaria de Saude, sera Inexigibilidade, pois esse servico requer
qualificagaodo profissional tanto na parte teorica quanto técnica.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
1.1. A contratagao devera observar os seguintes requisitos:
1.1.1. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto;
1.1.2.Para a presente aquisicao dispensa-se a apresentagdo de amostras.

1.2. Obrigacodes das partes:

4.2.1 Da Contratada

4.2.1.1 Abster-se de subcontratar o objeto da presente licitacao;

4.2.1.2 Designar, formalmente, um representante, com poderes para operacionalizar a avenca,
assumindo o gerenciamento das atividades, em suas integras, inerentes ao seu fiel
cumprimento;

4.2.1.3 Acatar as recomendacdes da fiscalizacdo do CONTRATANTE, facilitando a ampla acéo
desta, com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitado;

4.2.1.4 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugdo do objeto e
prestar os esclarecimentos necessarios;

4.2.1.5 Manter durante a execugdo do contrato, todas as condicées de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitacao;

42.1.6 Entregar o objeto em devidas condicbes, devendo promover as adequacdes
demandadas, no prazo maximo de 01 (Um) dia util, contados a partir da notificagao do
Municipio de Marialva — PR, quando:

4.2.1.6.1 Nao obedecerem as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e na

proposta feita no procedimento licitatério;

4.2.1.7 Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos e outros;

4.2.1.8 Considerar que a agdo da fiscalizagio do CONTRATANTE n&o exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

4.2.1.9 Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE;

42.1.10 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente
referente ao fornecimento do produto e prestar os esclarecimentos cabiveis;
4.2.1.11 Acatar, na integra, com as orientagdes do Municipio de Marialva — PR, emanadas

pelo fiscal do contrato, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

4.3.1 Da Contratante

4.3.1.1 Receber o objeto e conferir as especificagbes técnicas com as constantes neste termo
de referéncia, no instrumento convocatério e na proposta da contratada, recusando-o na
hipétese de desconformidade com as caracteristicas pretendidas;

4.3.1.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada, relacionados
com o objeto pactuado;

4.3.1.3 Comunicar, por escrito, a contratadas quaisquer irregularidades verificadas no objeto
fornecido;

4.3.1.4 Comunicar, por escrito, a contratada o ndo recebimento do objeto, apontando as razdes
da sua desconformidade com as especificagdes contidas neste termo de referéncia, no
instrumento convocatério ou na proposta apresentada;

4.3.1.5 Proporcionar as condicdes para que a Contratada possa cumprir as obrigacdes
pactuadas.

5.1. Sancoes

5.1.1. O descumprimento das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia e/ou

contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes sangdes administrativas:

5.1.2. adverténcia;

5.1.3. multa;

5.1.4. suspenséao temporaria de participacao em licitacao;
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5.1.5. impedimento de contratar com o Municipio de Marialva — PR;

5.1.6. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar (enquanto perdurarem osmotivos
determinantes da punicdo ou até sua reabilitacdo perante autoridadeque aplicou a penalidade);
e

5.1.7. descredenciamento do sistema de registro cadastral.

5.1.8. Todas as sancoes previstas nesse documento poderao ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade de multa. (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.1.9. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

5.1.10. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao Municipio, esse sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

5.1.11. As sancbes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
autdbnomo, garantindo-se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.

5.1.12. Antes da aplicacdao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado
noprazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao. (art. 157, da Lein? 14.133,
de 2021).

5.1.13. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas aplicaveis, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratarno ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o Contratante, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

5.1.14. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes cabiveis, bem como pelas infracoes
administrativas previstas que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, nessescasos a duragdo observara o prazo previsto no (art.
156, §5°, da Lei n.? 14.133/2021).

5.1.15. A fixagdo de multas compensatérias ou moratdrias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor da
multa aplicada. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados. (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

5.1.16. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, alémda perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.1.17. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da datado recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

5.1.18. Na aplicagédo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133,
de 2021):

5.1.19. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;as peculiaridades do caso
concreto;

5.1.20. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.1.21. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

5.1.22. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normase orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.2. Severidade

5.8.1. As sancoes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagao a seguir:
-Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

-Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagao de Multas:

M1 = multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacao;
M2 = multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao; e
M3 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacao.
-Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagao de sangao:

G1 = multa de 0,7% (zero virgula sete por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacao; e
G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
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sobre o valor total do contrato.
O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a
primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

CONDUTAS

ITEM

O cumprimento irregular de clausulas contratuais,
do Termo de Referéncia, especificagdes ou prazos

Ocorréncia e reincidéncia

Grau de severidade

12 vez

Moderado

28 vez |32 vez|42 vez |52 vez

62 vez

O nao cumprimento de clausulas contratuais, do
Termo de Referéncia, especificagdes ou prazos

12 vez |22 vez|32 vez |42 vez

52 vez

A paralisacao do servi¢o ou do fornecimento, sem
justa causa e prévia comunicagao a Administracao

12 vez

223 vez|32vez|42 vez |52 vez

62 vez

Atraso injustificado do inicio da execugao do
contrato de prestagéo de servigo ou de
fornecimento de bens

12 vez

Nao manter, durante toda a execugao do contrato,
as mesmas condi¢des da habilitagao

12 vez

28 vez |32 vez|42 vez |52 vez

62 vez

Apresentar documento falso ou fazer declaragao
falsa

12 vez

Agir em desconformidade legal na relagéo
contratual

12 vez

Abandonar a execugao do contrato

12 vez

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao
ou qualquer outro expediente, o contrato

12 vez

10

Criar embaracgos ou deixar de prestar informagdes
que possam contribuir com o processo de
fiscalizagédo contratual

12 vez

223 vez |32 vez|42 vez |52 vez

62 vez

11

Deixar de entregar a documentagao exigida no
Termo de Referéncia e/ou contrato

12 vez

22 vez |32 vez |42 vez |52 vez

62 vez

12

Deixar de manter a documentagéo de habilitacao
atualizada ou recusar-se a apresentar
documentoscomplementares relacionados a
sua habilitagao, (documentagéo fiscal,
documentagéo trabalhista e/ou documentagéo
previdenciéria), quando solicitado, ou, ainda,
perder as condicbes de habilitacdo exigidas.

12 vez

23 vez |32 vez|42 vez |52 vez

62 vez

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

O rol das infragdes descritas na tabela acima nao é exaustivo, nao excluindo a aplicagao
de outras sangdes previstas em lei.
O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.
Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigagéo, a severidade inicial da sancéo
serd elevada a cada 05 (cinco) dias Uteis, caso a obrigagdo ndo seja devidamente adimplida,
implicando a cumulagéo das gradacgbes da(s) sangéao(des) aplicada(s) (L1 + M1 + M2 + M3 + G1
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+ G2), excetuadas as penas de multas especificas.

5.8.5. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das multas aplicadas
por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vintepor cento) do valor do
contrato, fica facultado ao Municipio rescindir unilateralmenteo contrato.

5.3. Moratodria

5.9.3. Moratéria de 0,5% (Cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na
entrega dos produtos, limitada a incidéncia de 30 (Trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias
autorizard a Administragao a promover o cancelamento do Contrato.

5.9.4. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (Trinta) dias corridos de atraso.
A partir deste momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar, podendo,
a critério da Administragcao, configurar inexecucéo total da obrigacdo assumida, culminando na
rescisdo do contrato.

5.9.5. Moratéria de 2% (Dois por cento) por dia, sobre o valor total do Contrato, em caso
de atraso injustificado no inicio da execucéo da Previsdo Contratual, superior a 5 (Cinco) dias
Uteis, limitada a incidéncia a 10 (Dez) dias Uteis. A multa esta limitadaa 10% (Dez por cento) do
valor total do Contrato.

5.9.6. Apébs o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio da execugédo da Previsdo Contratual, podera ocorrer a ndoaceitagao, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao parcial do contrato.

5.9.7. Compensatoria de 2% (Dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao parcial da obrigagdo assumida.

5.9.8. Compensatoria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso
de inexecucgdo total da obrigacdo assumida.

5.9.9. Compensatoria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total da contratacao, nos
casos de rescisao contratual por culpa do Contratado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicao e local de entrega
6.1.1. A execucado dos servicos sera de forma imediata, em um unico dia com a carga horaria
de 3:30 horas, em conformidade com as demandas da Secretaria Municipal de Saude.
6.1.2. O local da referida capacitacao sera definido pela Unidade Requisitante;
6.1.3. A Contratada obriga-se a cumprir na integra as condi¢des apresentadas na
proposta;
6.1.4. O servigo tera recebimento provisdrio, de forma sumaria, em conformidade
ao disposto na Lei n? 14.133/2021.
6.1.4.1.0 recebimento provisorio possui por finalidade assegurar a Contrantante
a devida afericao das especificagdes técnicas do servigo ofertado.
6.1.4.2.Em caso de desconformidade, o servico devera ser imediatamente
sanado, a partir da notificacdo da Contratada pela Contratante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, sendo que cada parte responderda pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Sao indicados para fiscalizagao:

GESTORA DE CONTRATOS
Nome Completo Cargo/Funcao Matricula
Marina Mariko Moriya Matuguma Gestora de Contratos 920
FISCAIS DE CONTRATO
Titulares:
Nome Completo Cargo/Funcao Matricula
Samira de Melo Dantas Diretora de Saude Mental 4734
Suplentes:
Nome Completo Cargo/Funcao Matricula
Samile Bonfim Diretora de Atencéo Basica 4005

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1 O servico sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, pelo(a)
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responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.2 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituido e/ou corrigido, a contar da notificagao
da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.3 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e

quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugao

do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solideze

pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéao do

contrato.

8.5 Liquidacao

8.5.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até

30 (Trinta) dias corridos para fins de liquidagao.

8.5.2 A Contratante fara as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira a

comprovacao dos recolhimentos exigidos na mesma norma;

8.5.2.1 A Contratada devera, obrigatoriamente, destacar junto a Nota Fiscal o

valor referente ao Imposto de Renda Retido na Fonte, para efeito de
procedimento de retencdo pela Administracdo Municipal, em
conformidade ao Decreto Municipal n? 8402/2023, em consonéncia a
Instrucdo Normativa n2 2145/2023 emitida pela Receita Federal do Brasil,
devidamente, amparada em decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF),
obedecendo as aliquotas estabelecidas.

8.5.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

o a data da emissao;

) os dados do contrato e do érgao contratante;

o

[ ]

o periodo respectivo de execugao do contrato;
o valor a pagar; e

) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.5.4 Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficardsobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regularizagao da situagéo, semonus ao contratante;
8.5.5 O pagamento sera precedido de consulta prévia para comprovacao de cumprimento dos
requisitos de habilitacao.
8.5.6 Na hipotese de irregularidade de habilitacdo, a contratadadevera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 15 (Quinze) dias, sob pena de aplicagdo das
sangdes contratuais e rescisdo do contrato.
8.5.7 O pagamento efetuado pelo Municipio de Marialva — PR néo isenta a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades.
8.5.8 E vedado a contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.
8.5.9 Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio de Marialva
— PR, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apurac¢ao sefara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em queos juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (Meio por cento) ao més, ou 6% (Seis por cento) ao ano, mediante a
aplicagcao das seguintes formulas:

e |=(TX/100)/365

. EM =1x N x VP, onde:

e | =indice de atualizagao financeira;

e TX=Percentual da taxa de juros de mora anual;

e EM = Encargos moratérios;

¢ N =N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
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pagamento;

e VP = Valor da parcela em atraso.
8.6 Forma de pagamento
8.6.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.6.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitidaa ordem
bancéria para pagamento.
8.6.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
8.6.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.
8.6.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade INEXIGIBILIDADE. A escolha pelo profissional Robson Dutra se deu, por se tratar
de um palestrante com ampla experiéncia e capacidade técnica comprovada, ja realizou mais de
1600 palestras pelo Brasil em empresas conceituadas no mercado. Sendo assim apurou-se,
apés levantamento de mercado, que o profissional tem capacidade técnica para atender de forma
plena e eficaz a pretendida contratacao. Tem quarenta anos de experiéncia na area de vendas.
Sua formacgéo é em Direito, especialista em Vendas e Gestao Empresarial pela FGV, e certificado
em Docéncia pela FGV. Experiéncia como Docente, professor universitario, ministrando
disciplinas como Negociagdo e Comportamento Organizacional. Atualmente presta servigos
como consultor empresarial e palestrante. A escolha por esse profissional se da mediante as
diversas referéncias positivas que tivemos de outros servicos e por atender exatamente a
necessidade de qualificacdo dos nossos servidores. Ressaltamos que a proposta do profissional
mostrou-se compativel com a nossa necessidade de aprimorar o acolhimento realizado pelos
recepcionistas e técnicos de enfermagem nos servicos de satde do municipio de Marialva

9.2. Exigéncias de habilitacao
9.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos a seguir.
9.3. Documentos relativos a habilitacao pessoa juridica:

9.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no RegistroPublico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectivasede;

9.3.2. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual deresponsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.3. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivono Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.3.4. No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de autorizacéo e
ato de registro ou autorizagado para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividadeassim o exigir.

9.3.5. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

9.4. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

9.4.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou certiddo que
comprove plano de recuperagéo acolhido ouhomologado judicialmente, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoajuridica, ou de execugéao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
9.5. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

9.5.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante aapresentacédo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive os créditostributarios
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relativos as contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b"e "c" do paragrafo Unico do artigo
11 da Lei Federal n.? 8.212/1991, as contribuicdes instituidas a titulo de substituicao, e as
contribuigcdes devidas, por lei, a terceiros;

9.5.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal — CEF;

9.5.3. Provade regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa dodomicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débito ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio
ou sede do licitante, na forma da lei;

9.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452,de 1° de maio
de 1943.

9.6. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscale trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restrigao.

9.7. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas edas empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinaturado contrato.

9.8. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, paraa regularizacao da documentacéo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
9.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado
vencedor, uma vez que atenda a todas as demaisexigéncias do Edital.

9.10. A declaragdo do vencedor acima referida serd realizada no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao, aguardando-se os prazos de regularizacao fiscal para a abertura
da fase recursal.

9.11. Ando-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicaradecadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultado ao Pregoeiro convocar o autor do menorlance seguinte aos ja convocados para
apresentar sua documentacao de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem crescente de
preco, os autoresdos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido
pelo instrumento convocatério, ou revogar a licitagao.

9.12. Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (Noventa) dias, contados a partir de suasrespectivas emissoes,
devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de habilitagao.

9.13. Documentacdao complementar:

9.13.1. Declaragéo Unificada —conforme anexo.

9.18.2. Para o fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte,
declaragéo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.® 123,
de 2006, estandoapto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133/21;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.4. O valor maximo para a presente contratagdo com base em contratagcdes similares de
outros entes conforme comprovagdes anexadas ao processo é de R$ 8.000,00 reais (oito mil
reais)

11. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

11.4. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio de Marialva — PR, comportadas pelas
dotagbes orgamentarias mencionadas junto ao Processo Administrativo n® 4126/2024
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APENDICE DO ANEXO 1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

O principio do planejamento é um dos principais pilares da Lei 14.133/2021 e tem como objetivo
assegurar que as licitacées e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais eficiente e
transparente.

Para tanto, a supracitada lei estabelece uma série de regras e procedimentosque devem ser
observados na fase de planejamento da contratagdo publica, dentre elas a obrigatoriedade da
elaboracdo de estudos técnicos preliminares para as contratacoes publicas, destacando-se
assim a importancia do principio do planejamento.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagdo de solugdo queatendera a necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragéo Publica.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A realizagao de educagao permanente em acolhimento para os servigos da Rede de Atengéo a
Saude (RAS) é imprescindivel para formacao de profissionais acolhedores e resolutivos, que
saibam articular a RAS em consonancia com as necessidades de salde da populagdo. A
Politica Nacional de Atencao Basica, aprovada pela Portaria N¢ 2.436, de 21 de setembro de
2017, determina: “As UBS deverao assegurar o acolhimento e escuta ativa e qualificada das
pessoas, mesmo que nao sejam da area de abrangéncia da unidade, com classificagao de risco
e encaminhamento responsavel de acordo com as necessidades apresentadas, articulando-se
com outros servicos de forma resolutiva, em conformidade com as linhas de cuidado
estabelecidas.” Para garantir este acolhimento qualificado, capaz de fortalecer o vinculo com a
populagéo, organizar o escopo de agOes do servigo de saude, facilitar e ampliar o acesso, e
garantir os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude, € necessario investimento de
gestdo em qualificacao e aprimoramento dos profissionais de saude. Muitos dos processos de
educacao permanente podem, e sao frequentemente, realizados pelos préprios profissionais de
saude do municipio, o que é particularmente (til nas areas técnicas de formacao desses
profissionais. No entanto, h4 temas que ultrapassam os recursos educacionais disponiveis,
como as estratégias motivacionais voltadas para a melhoria da qualidade do atendimento.
Nesse sentido, buscando profissionais especializados em exceléncia no atendimento ao cliente
e em comunicagao nao violenta, e considerando as referéncias de outras secretarias de saude,
tomamos conhecimento do trabalho desenvolvido pelo palestrante Robson Dutra. Sua proposta
mostrou-se compativel com a nossa necessidade de aprimorar o acolhimento realizado pelos
recepcionistas e técnicos de enfermagem nos servigos de salde do municipio de Marialva.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
As condicdes e exigéncias estdo descritas de forma especifica no Termo de Referéncia.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade estimada para a presente contratacao visa atender um periodo de 01 dia com carga
horaria de 03:30 horas, conforme cronograma anexada ao processo, onde o prestador devera
executar a capacitagdo aos Recepcionistas da Secretaria Municipal de Saude.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Face a demanda apresentada opta-se pelo profissional Robson Dutra por se tratar de um
palestrante com ampla experiéncia e capacidade técnica comprovada, ja realizou mais de 1600
palestras pelo Brasil em empresas conceituadas no mercado. Sendo assim apurou-se, apés
levantamento de mercado, que o profissional tem capacidade técnica para atender de forma

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/marialva.i1doc.com.br/verificacao/8A49-C8D9-5C69-2F03 e informe o codigo 8A49-C8D9-5C69-2F03

Assinado por 2 pessoas: SAMIRA DE MELO DANTAS e JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA

=



plena e eficaz a pretendida contratagdo. Tem quarenta anos de experiéncia na area de vendas.
Sua formacdo é em Direito, especialista em Vendas e Gestdo Empresarial pela FGV, e
certificado em Docéncia pela FGV. Experiéncia como Docente, professor universitario,
ministrando disciplinas como Negociacao e Comportamento Organizacional. Atualmente presta
servicos como consultor empresarial e palestrante. A escolha por esse profissional se da
mediante as diversas referéncias positivas que tivemos de outros servicos e por atender
exatamente a necessidade de qualificacdo dos nossos servidores. Ressaltamos que a proposta
do profissional mostrou-se compativel com a nossa necessidade de aprimorar o acolhimento
realizado pelos recepcionistas e técnicos de enfermagem nos servigos de salide do municipio
de Marialva.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
O valor maximo para a presente contratagdo com base em contratacdes similares de outros
entes conforme comprovagdes anexadas ao processo é de R$ 8.000,00 reais (oito mil reais)

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo de prestador de servico mostrou-se como solugdo viavel para a demanda
apresentada, uma vez que a unidade requisitante podera prover o servigo com um profissional
de competencias e requisitos suficientes para o integro desenvolvimento da Capacitagao para
os Recepcionistas da Secretaria de Saude.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a prestagédo do servico de Capacitacdo, pretende-se proporcionar formagao continuada
aos profissionais, para assim qualificar o atendimento do servigo de salde aos usuarios.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Nao aplicavel.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS
A presente contratagdo nao possui relevantes impactos ambientais.

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Diante de todo o exposto, entende-se que a aquisicdo do servigo pretendido torna-se viavel
para atender a finalidade proposta.

11. ANALISE DE RISCO
Os riscos que poderiam afetar a contratacdo estdo mitigados pelos instrumentos do Termo de
Referéncia e do futuro Edital de Licitagao.
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