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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

a) O presente processo tem por objeto a Inexigibilidade de Licitagdo para Contratacdo de
Suporte técnico do sistema Pergamum.

b) O fiscal indicado para acompanhamento do Contrato serd Luciana dos santos Silva
Solto, matricula n° 333344.
Fiscal suplente Emilli Zuliani de Assis, matricula n° 334308.

e Prazo de vigéncia da contratacdo: O prazo de vigéncia dos contratos serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, nas formas da Lei, a critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da
CONTRATADA, mediante termo aditivo, até o limite previsto na lei, conforme lei 14.133/2021
Art. 114,

2. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS/PRODUTOS

. Este processo pauta-se na aquisi¢ao de: Servigo de tecnologia da informagao
. Servicos de Tecnologia da Informacdo: sdo atividades realizadas por empresas
especializadas que oferecem solugdes dentro da area de TI, abrangendo desde a gestdo de
infraestrutura e software até seguranca de dados e suporte técnico.
e Documentacao técnica especifica, a ser cobrada no edital, referente ao servigo que sera prestado
ou ao produto a ser adquirido:
a) A testado de exclusividade

3. DA JUSTIFICATIVA

. O Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas - ¢ um sistema informatizado de
gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de centros de informagao
(Biblioteca, arquivo e museu). A Biblioteca Publica do Parana - BPP, em parceria com a
PUC-PR, criou uma rede para as bibliotecas publicas municipais, no intuito de que as
Prefeituras consigam, com um valor mensal acessivel, deixar suas bibliotecas
informatizadas e nos padrdes internacionais para bibliotecas, proporcionando catalogos
informatizados ¢ empréstimos on line. A rede possui um mecanismo de busca ao catalogo
das varias instituigdes que ja adquiriram o software, com isto, forma-se uma grande rede
de bibliotecas do Brasil.

E uma ferramenta de gestdo da informagdo, presente no mercado ha mais de 20 anos,
utilizada em bibliotecas, arquivos e museus.
O Pergamum possui servicos de: Catalogacao; Aquisi¢cao; Controle de usuarios; Circulacao
de materiais; Emissao de relatérios; Consulta ao Catalogo On-line
Salienta-se que as bibliotecas de Rolandia estao inseridas no meio digital, por meio do
Sistema Pergamum, desde 2012, com todo o seu acervo catalogado no mesmo. Atualmente
existem outros softwares, porém para o acesso seria necessaria a compra do mesmo, € nao
somente por meio de mensalidade como € atualmente, contando ainda com um valor
mensal de manutencao do sistema. Retornar para o sistema analdgico seria um retrocesso.
Por isso, ha a necessidade de se realizar novo processo licitatorio para permanecer com o
Servigo.

e Servigo exclusivo, ja em uso nas Bibliotecas do municipio de Rolandia desde 2012.
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. Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas ¢ um Software de propriedade exclusiva da
Associagdo Paranaense de Cultura — APC, mantedora da Pontificia Universidade Catdlica
do Parand — PUCPR, a qual possui exclusividade e responsabilidade de licenciamento,
implantagdo, manutencdo, treinamento e suporte técnico on-site, em todo territorio
brasileiro, conforme descricdo abaixo e de acordo com o Certificado de Registro de
Programa de Computador BR 512016000017-1 do INPI, expedido em 13/09/2016: - CRP:
Catalogo da Rede Pergamum: Servigo exclusivo do Pergamum que permite ao usuario
acesso as informacdes bibliograficas das instituicdes que possibilitam o acesso aos seus
acervos por meio de uma tUnica ferramenta de busca. - GBRP: Guia de Unidade de
Informacdo (Bibliotecas, Arquivos e/ou Museus) da Rede Pergamum. Fornece
informacdes sobre a estrutura, o acervo e os servicos oferecidos pelas Unidades de
Informacao da Rede Pergamum.

Conforme carta de exclusividade em anexo neste processo.

Conforme dispde o art. 74 da Lei n° 14.133/2021, a licitagdo ¢ inexigivel quando houver
inviabilidade de competicdo, em especial nos casos de fornecedor exclusivo ou servigos
técnicos especializados de natureza singular, com profissionais de notoria especializagao.

O presente termo de referéncia justifica a inexigibilidade de licitagdo nos seguintes termos:

A Biblioteca Municipal Rui Barbosa e a Biblioteca Cidada Michael Traumann utilizam o
Sistema Pergamum para a gestdo de seus acervos e servicos desde 2012. A época da adesdo, o
Pergamum destacava-se no mercado por ser um software especializado e consolidado no
gerenciamento de bibliotecas. Sua estrutura foi pioneira ao oferecer funcionalidades
completas e integradas para catalogacao, circulacdo, gestao de usudrios e relatorios, atendendo
de forma eficaz as necessidades de bibliotecas publicas e universitarias. A principal vantagem
de manter o Sistema Pergamum reside na parceria com Biblioteca Publica do Parana (BPP).
Em 2009, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), através de sua
Associacao Paranaense de Cultura (APC), doou a licenca de uso do software para a BPP.
Essa doag¢do permitiu a criacio da primeira Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas
do Parana, facilitando o intercdmbio de dados entre as bibliotecas municipais do estado. Essa
parceria, consolidada ao longo dos anos, permite que as bibliotecas municipais de Rolandia
utilizem a licenca ja adquirida pela BPP, pagando apenas a taxa de manutenc¢io. Essa
modalidade de contratacdo representa uma economia significativa para o municipio, pois o
custo da manutencao ¢ substancialmente menor do que o valor de aquisi¢do de uma nova licenca
e de sua implementagdo. Além disso, a substituicao do software exigiria um novo processo de
migragao de dados, o treinamento completo de toda a equipe, gerando custos adicionais, perda
de qualidade, interrup¢do dos servigos, perdendo ainda a conexdo com todas as outras
bibliotecas publicas do Estado. A continuidade do sistema garante a agilidade no acesso a
informagdo e a interoperabilidade com outras bibliotecas da rede estadual, aprimorando a
experiéncia dos usudrios.

Justifica-se, portanto, a necessidade de inexigibilidade pois os servigos da Rede Pergamum ja
estdo em uso desde 2012 no Municipio, sendo inviavel o uso de outro Software, posto que
Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR), através de sua Associacio
Paranaense de Cultura (APC), doou a licenca de uso do software para a BPP, sendo
necessaria somente a manutengao dos servigos.

Razio da Escolha do Fornecedor
A escolha do fornecedor foi motivada pela demonstragdo de exclusividade ou notoria
especializacao, devidamente comprovada por documentos anexos ao processo.
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Conforme dispde o art. 74 da Lei n° 14.133/2021, a licitagdo ¢ inexigivel quando houver
inviabilidade de competicdo, em especial nos casos de fornecedor exclusivo ou servigos
técnicos especializados de natureza singular, com profissionais de notoria especializagao.

A Biblioteca Municipal Rui Barbosa e a Biblioteca Cidada Michael Traumann utilizam o
Sistema Pergamum para a gestdo de seus acervos e servi¢os desde 2012. A época da adesdo, o
Pergamum destacava-se no mercado por ser um software especializado e consolidado no
gerenciamento de bibliotecas. Sua estrutura foi pioneira ao oferecer funcionalidades
completas e integradas para catalogacdo, circulacdo, gestdo de usudrios e relatorios, atendendo
de forma eficaz as necessidades de bibliotecas publicas e universitarias. A principal vantagem
de manter o Sistema Pergamum reside na parceria com Biblioteca Publica do Parana (BPP).
Em 2009, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), através de sua
Associacdo Paranaense de Cultura (APC), doou a licenca de uso do software para a BPP.
Essa doac¢ao permitiu a criacdo da primeira Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas
do Parana, facilitando o intercambio de dados entre as bibliotecas municipais do estado. Essa
parceria, consolidada ao longo dos anos, permite que as bibliotecas municipais de Rolandia
utilizem a licenca ja adquirida pela BPP, pagando apenas a taxa de manutencio.

Compatibilidade do Pre¢co com o Mercado

Conforme art. 72 da Lei n°® 14.133/2021, a pesquisa de precgos e/ou justificativa de valores sera
anexada ao processo, demonstrando que a proposta apresentada se encontra condizente com os
precos praticados no mercado ou compativel com os pardmetros técnicos exigidos.

Fundamentac¢ao Juridica
A presente contratacdo direta fundamenta-se no art. 74 da Lei n°® 14.133/2021, atendendo ainda os
requisitos do art. 72 quanto a justificativa do preco e a escolha do fornecedor.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c’, e art. 40, §1°, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021).

. Este Termo de Referéncia fundamenta-se integralmente no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que originou este processo, o qual se encontra devidamente anexado aos autos, nos
termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, atendendo as diretrizes de planejamento, andlise
de viabilidade e caracterizagdo do interesse publico envolvido.

5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1. As especificagdes e os quantitativos dos materiais a serem adquiridos sdo:

Marcas
. Marcas
Preco Pré Marcas
Und. C .. .. | Preco Reprov .
. ; | Discrimin Maxi o Aprova Padroniz
Ite De |Quantid - Maxi adas
acao do mo das adas
n Med ade . .o mo quando
. item Unita quand quando
ida . total for o
rio o for o for o caso
caso
caso
Suporte
. técnico do | R$ R$ Nao se | Nao se | Nao se
1 |MES 12 sistema 732,92  |8.795,04 |aplica aplica aplica
Pergamum
Av. Presidente Bernardes, n° 809, Centro, cep 8 600-067 ﬁ Pea o
olandia

Fone: (43) 3255-8600 rax (43) 3255-8624 www.rolandia.pr.gov.br &=

C




Rl PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANDIA
j@éﬁj CNPJ/MF n° 76.288.760/0001-08

A garantia dos produtos/servigos serd de: Durante a utilizacao do Sistema Pergamum.

6. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

Ap6s a o recebimento pela CONTRATADA da Nota de Empenho, o(s) servigos (is) devera(ao)
disponibilizados (s) no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis.
A ser disponiveis nos sistemas das Bibliotecas:

eRui Barbosa: Av. Castro Alves, 1574- Centro-Rolandia-PR

eBiblioteca Cidada- Michael Traumann - R. Antdénio Campaner, n° 1000

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Fica determinado o termo de empenho como o instrumento habil a conter a devida dotagao, a
qual sera efetuada o pagamento referente a este processo.

Os recursos orcamentarios correrdo por conta da seguinte dotagao:

Desdobramento. Dot. Orcamentaria Orgio Unidade
1339200142.042000 | 3.3.90.40.00.00.00 14 Secretaria de |01 Cordenacao
Cultura e| Geral
12464 -Servico de tecnologia da| Turismo
Informacéao

8. OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

Entregar os produtos/servigos em prazo ndo superior ao maximo estipulado na proposta. Caso
a entrega nao seja feita dentro do prazo, a adjudicataria ficara sujeita a multa estabelecida neste
edital.

Apo6s a o recebimento pela CONTRATADA da Nota de Empenho, o(s) material(is) devera(ao)
entregue(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis.

O Suporte técnico do sistema Pergamum devera atender duas bibliotecas do Municipio:
Biblioteca Rui Barbosa: Av. Castro Alves, 1574- Centro-Rolandia-PR; Biblioteca Cidada-
Michael Traumann - R. Antonio Campaner, n° 1000.

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico por telefone ou on-line para questdes
relacionadas a: Ao uso operacional do Software licenciado; apoio para identificar e verificar as
causas de possiveis erros ou mau funcionamento do Software licenciado; orientagdo sobre
solucdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e informacdes sobre erros
previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente comunicados, por escrito, a
CONTRATADA, para eventual solugcdo dos mesmos, se possivel.

O atendimento ficard a disposicdio da CONTRATANTE durante o expediente normal da
CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e
os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parand. Demandas por suporte que ocorrerem
fora deste periodo poderao ser formalizadas por e-mail ou fax.

A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na
operacdo e utilizacdo dos programas, serd encarregado e responsavel pela solicitagdo e
atendimento dos servicos através do telefone.

A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA material técnico e documentac¢io necesséaria
ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa.

A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagdes por e-mail ou
fax, nos quais deverdo ser informados a descricdo do problema observado, a relacdo de
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modulos do Software envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do
responsavel pela requisi¢ao do servigo.
A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se
daqui as midias magnéticas, quaisquer novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos
feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente.
A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberacao de
novas versdes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versdo terd quanto a: -
melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas; - necessidade de customizacdo com
relacdo aos procedimentos internos da CONTRATANTE; - correcdo de falhas reportadas sobre
a versao em uso; - necessidades de treinamento para reciclagem; - planejamento de acdes
técnicas necessdrias para sua correta implantagao.
A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as
novas versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteracdes substanciais,
acréscimos de rotinas ou moédulos, ou partes de moédulos ou melhoria substancial de
desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.
Substituir os itens/servicos em desacordo a proposta ou as especificacdes do objeto desta
licitacdo, ou que porventura sejam entregues com defeitos ou imperfeicoes.
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o Municipio de Rolandia.
Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Rolandia ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, quando da
entrega dos produtos.
A adjudicataria, assim como a contratante, deverdo atender a Lei Federal 12.846/2013, a fim de
inibir as préticas de fraude e corrupcéo.
A adjudicataria deverd se comprometer a manter o prego justo de mercado, podendo ser
reajustado seu preco em casos de alta no valor mercado ou de baixa, ficando a mesma
responsavel por solicitar o reajuste tanto para mais quanto para menos do prego, caso o
Municipio perceba o preco acima do valor de mercado a empresa serd notificada a reajusta-lo.
Os produtos/servicos deverdo obedecer as normas e padrao ABNT, INMETRO, ANVISA,
Legislacdo Vigente e demais 6rgdos reguladores referente ao ramo de atividades.
O produto/servico devera atender integralmente as especificacdes do edital.
Antes de apresentar sua proposta, o licitante devera analisar o termo de referéncia de modo a
nao incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas em funcdo de eventuais pretensoes
de acréscimos de pregos, alteracdo da data de entrega ou de qualidade dos materiais.
Se os itens apresentarem desconformidades com as exigéncias normativas, nao serdo recebidos
definitivamente, devendo ser imediatamente substituidos pela contratada, sem 6nus para a
administracdo.
Consultar com antecedéncia o seu fornecedor quanto ao prazo de entrega dos itens
especificados, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao nao
cumprimento da entrega por parte do fornecedor.
Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da administracdo, no tocante ao objeto do presente termo
de referéncia, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no edital.
A existéncia e atuagao da fiscalizacdo da administragdo, em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao fornecimento dos equipamentos e
as suas consequéncias e implicagdes.
A Adjudicatéria devera manter, durante toda a execugao do objeto, as condi¢des de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitagdo, prevendo, como san¢des para o inadimplemento dessa
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clausula, a rescisdo do Instrumento habil de formalizacdo da contratacdo e a execucgdo

penalidades e/ou da garantia para ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a
Administracdo, além das penalidades ja previstas em lei (arts. 155 a 163, da Lei n° 14.133/21).
Ocorrendo a irregularidade a Administragdo Pablica faréd a abertura de processo administrativo,
por meio do fiscal do Instrumento habil de formalizacao da contratagdo, realizando a notificacao
com prazo determinado - e razodvel ao processo - ao fornecedor para que regularize suas
certiddes e o cumprimento contratual, sob pena de execugdo das penalidades previstas em Lei
e porventura a rescisao.

OBRIGACOES DO MUNICIPIO:

Promover o pagamento de acordo com o empenho pré-estabelecido;

Realizar a fiscalizagdo do servico a ser prestado ou da entrega do produto;

Fornecer todas as informacGes necessarias para a empresa ganhadora do certame sobre a
localizagdo dos Servicos e demais informacdes necessarias para a correta execucdo do
fornecimento.

10.DA ENTREGA DOS PRODUTOS

O fornecimento dos produtos/servigos devera ser efetuado contando o prazo a partir da
autorizagdo da AF. (Autorizacdo de Fornecimento), no local indicado na requisicao, desde que
apresentada a requisicdo devidamente preenchida.

Os produtos deverdo/servicos ser entregues nos locais indicados na Autorizacdo de
Fornecimento.

Quando da entrega dos produtos/servicos, o fornecedor deverd observar o horédrio de
funcionamento dos locais solicitados, sendo em sua maioria das 08:00 as 17:00 horas.

A adjudicataria devera entregar todo o material/servico solicitado através da autorizacdo de
fornecimento, ndo havendo recebimento das mercadorias bem como pagamento em caso de
entrega parcial até que ocorra o adimplemento total da obrigacao.

Se a nota fiscal ndo estiver de acordo com o entregue, sera estabelecido um prazo de 01 a03 dias
ateis para a substituicdo da mesma por outra contendo apenas os itens recebidos.

Os valores das notas fiscais deverdo ser os mesmos consignados na autorizagdo de
fornecimento, sem o que nao serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia,
sera estabelecido um prazo de 01 a03 dias tteis para a adjudicataria fazer a substituigao.

Os produtos entregues ou servigos prestados em desacordo com o especificado neste
instrumento convocatério e na proposta do adjudicatario serdo rejeitados parcialmente ou
totalmente, conforme o caso, obrigando-se a adjudicataria a substitui-los no prazo de até 48
(quarenta e oito horas), sob pena de ser considerado em atraso quanto ao prazo de entrega. Em
caso de divergéncia entre o especificado no edital e na proposta, prevalece o especificado neste
edital e seus anexos.

Independentemente da aceitacdo, a adjudicataria garantird a qualidade dos produtos/servigos
entregues pelo prazo estabelecido na garantia do produto, obrigando-se a substituir aquele que
apresentar irregularidade no prazo estabelecido pelo Municipio de Rolandia.

As solicitagdes de produtos/servigos obedecerdao a conveniéncia e as necessidades conforme o
edital. A existéncia dos precos registrados ndo obriga o Municipio de Rolandia a firmar as
contratagdes que dele poderao advir, facultando-se-lhe a realizacdo de licitagdo especifica para
o item pretendido, sendo assegurado ao beneficidrio do Instrumento hébil de formalizacdo da
contratagdo a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

Na eventualidade de um produto/servigo ndo ser entregue em conformidade com os termos do
edital, a vencedora do mesmo fica responsavel por sanar o problema, ndo acarretando em
nenhum 6nus adicional ao Municipio.
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Caso a proponente entregue um produto/servico que nao se ajusta nos padrdes utilizados no
municipio (padrdes de energia, modelos especificos, padrdes estaduais regulamentados etc.) o
mesmo devera ser substituido para que atenda tais padrdes, para ndo acarretar em prejuizos ao
patrimonio e erario publico.

Todos os itens licitados devem estar de acordo com o descritivo constante em sua respectiva
discriminacéo.

O(s) material(is)/servico(s) sera(ao) recebido(s) provisoriamente, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Documento de
Referéncia.

A verificacdo da conformidade das especificagcdes do(s) material(is)/servigo(s) ocorrera no ato
da entrega. Admitida a conformidade quantitativa e qualitativa, o(s) material(is) sera(ao)
recebido(s) definitivamente, mediante “atesto” na Nota Fiscal, com a consequente aceitagado
do(s) objeto(s).

Na hipotese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada do(s)
material(is)/servigo(s), este(s) serd(do) rejeitado(s), em todo ou em parte, conforme dispde o Art.
17, § 1° da Lei n°® 14.133/21, sem qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Rolandia,
devendo o fornecedor reapresenté-lo(s) no prazo de até 02 (dois) dias corridos, a partir da data
de solicitagdo da substituicao.

Caso atrase na entrega ou se recuse a realizar a substituicao, o fornecedor estara sujeito a sangdes
administrativas, sendo que o material substituido passard pelo mesmo processo de verificacao
observado na primeira entrega.

Cabera ao fornecedor arcar com os custos diretos e indiretos, inclusive despesas com
embalagem, taxas de frete e seguro da entrega do(s) material(is) a ser(em) substituido(s).

O(s) material(is)/ servigo(s) deveré(do) ser entregue(s) acondicionado(s) em embalagem propria
para cada material.

A Prefeitura Municipal de Rolandia reserva-se o direito de impugnar o material(is)/servigo(s)
entregue(s), se esse(s) ndo estiver(em) de acordo com as especificacdes técnicas deste
Documento de Referéncia.

Entregar os produtos/servicos em prazo nao superior ao maximo estipulado na proposta. Caso
a entrega nao seja feita dentro do prazo, a adjudicataria ficara sujeita a multa estabelecida neste
edital.

Ap6s a o recebimento pela CONTRATADA da Nota de Empenho, o(s) material(is) devera(ao)
entregue(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis.

e O Suporte técnico do sistema Pergamum devera atender duas bibliotecas do Municipio:
Biblioteca Rui Barbosa: Av. Castro Alves, 1574- Centro-Roladndia-PR; Biblioteca
Cidada- Michael Traumann - R. Anténio Campaner, n° 1000.

e A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico por telefone ou on-line para questdes
relacionadas a: Ao uso operacional do Software licenciado; apoio para identificar e
verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do Software licenciado;
orientacdo sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e
informagdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucdo dos mesmos, se
possivel.

¢ O atendimento ficard a disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente normal da
CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
nacionais e os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana. Demandas por
suporte que ocorrerem fora deste periodo poderdo ser formalizadas por e-mail ou fax.

¢ A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na
operacdo e utilizacdo dos programas, sera encarregado e responsavel pela solicitagdo e
atendimento dos servigos através do telefone.
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A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e documentacgio
necessaria ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa.

A CONTRATADA definira formulérios especificos para o envio de solicitacdes por e-
mail ou fax, nos quais deverdo ser informados a descricdo do problema observado, a
relagdo de médulos do Software envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema
e o nome do responsavel pela requisi¢ao do servigo.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-
se daqui as midias magnéticas, quaisquer novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados
separadamente.

A CONTRATADA deverda manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a
liberacao de novas versdes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versao
terd quanto a: - melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas; - necessidade
de customizacdo com relacdo aos procedimentos internos da CONTRATANTE; -
correcdo de falhas reportadas sobre a versao em uso; - necessidades de treinamento para
reciclagem; - planejamento de agdes técnicas necessdrias para sua correta implantagao.

A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo
as novas versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteracdes
substanciais, acréscimos de rotinas ou moédulos, ou partes de médulos ou melhoria
substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema
operacional.

11.DAS PENALIDADES
a. O licitante e o Contratado que incorram em infracdes, conforme Artigos 155 a 163 da Lei
14.133/2021, sujeitam-se as seguintes sancdes administrativas:

I) adverténcia;

II) multa;

III) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo minimo de 03 (trés) anos;

IV) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, por prazo
minimo de 03 (trés) anos e ndo superior a 06 (seis) anos;

V) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestao de Materiais,
Obras e Servigos - GMS, pelo prazo de até 06 (seis) anos.

V.a) As sangoes previstas nas alineas “1”, “II”, “III” e “IV” do item anterior poderao ser aplicadas
ao licitante, ao adjudicatério e ao Contratado, cumulativamente com a multa.

V.b) A adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de
licitacdo e de contratacao.

V.c) A multa, de 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
Instrumento habil de formalizacido da contratacéo licitado ou celebrado com contratacéo direta,
serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da
Lei 14.133/21, e sera aplicada a quem:

I - der causa a inexecucao parcial do contrato;
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II - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecucgdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

b. A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de até 06 (seis) anos, serd aplicada a quem:

I) recusar-se injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario, a assinar o Contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital;

II) deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

III) apresentar documentagao falsa;

IV) ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

V) ndo mantiver a proposta;

VI) falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

VII) comportar-se de modo inidoéneo, fora das hipéteses previstas no item 12.9;

VIII) cometer fraude fiscal.

c. O impedimento de licitar e de contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestao de Materiais,
Obras e Servigos - GMS, pelo prazo de até 06 (seis) anos, serd aplicado a quem:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitag®es e contratos:

IV.a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento licitatério publico;

IV.b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

IV.c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

IV.d) fraudar licitagdo ptiblica ou contrato dela decorrente;

IV.e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;
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IVf) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV.g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

d. Cabe ao 6rgao e/ou entidade contratante aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado no Instrumento habil de
formalizagdo da contratagdo, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores.

e. Na hipétese do ocorrido nesta clausula, a autoridade maxima do 6rgdo e/ou entidade
contratante é a autoridade competente para impor as penalidades previstas anteriormente.

f. Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a Administragao
ou da declaracao de inidoneidade:

I) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
com a Administragdio Publica enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurarem como sdcios;

IT) as pessoas juridicas que tenham s6cios comuns com as pessoas fisicas referidas no item anterior
na alinea “1”.

g. Na aplicacdo das sancdes, a Administracdo observara as seguintes circunstancias:

I) proporcionalidade entre a sancao, a gravidade da infragdo e o vulto econdmico da contratacao;

II) os danos resultantes da infracao;

III) situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracdo de
receitas e seu patrimonio, no caso de aplicagdo de multa;

IV) reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infracdo de igual natureza apds aplicacdo da
sancao anterior; e

V) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao.

h. Nos casos nado previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de
aplicacao das sang¢des administrativas, deverao ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021.

i. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela prética de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, na participacdo da presente licitacdo e nos Contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n® 12.846/2013.

j- Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CFPR) e junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parana.
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12.DO PRAZO DE PAGAMENTO

A Prefeitura Municipal de Rolandia, APOS O ATESTE DO FISCAL RESPONSAVEL PELO
RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS MATERIAIS NA NOTA FISCAL, realizara o pagamento de
forma parcelada, mensalmente, conforme a prestagdo de servicos mensais, apdés o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A ADJUDICATARIA deverd apresentar acompanhando todas as faturas, as provas de
regularidade com a Previdéncia Social (CND-INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS e com a Certidao Negativa de Débitos Municipal para as Empresas que estejam
situadas neste Municipio. A auséncia da manutencdo das certiddes quando do processo
licitatorio, ensejara em notificagdo ao fornecedor, podendo ocorrer a rescisao entre as partes.

A ADJUDICATARIA devera entregar todo o material solicitado através da autorizagdo de
fornecimento, ndo havendo pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o
adimplemento total da obrigacao.

Na ocorréncia de suspensdo de pagamento devido ao descumprimento de cldusulas contratuais,
nao fard jus a nenhum tipo de atualizacdo monetédria e, na ocorréncia de bloqueio no
fornecimento dos materiais, motivada pela falta dos pagamentos, incorrera nas sancoes
previstas na clausula sexta desta licitacao.

A ADJUDICATARIA devera entregar todo o material solicitado através da autorizagdo de
fornecimento, podendo nao ocorrer o pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o
adimplemento total da obrigacao.

Os valores das notas fiscais deverdo ser os mesmos consignados na autorizacdo de
fornecimento, sem o que nao serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia,
sera estabelecido um prazo de 1 a 3 dias tteis para a adjudicataria fazer a substituicao.
Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deveré ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

I = (TX/100) / 365

EM=IxNxVP

Onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

¢ O Municipio de Rolandia possui um sistema de assinatura digital e tramitacdo de documentos

(IDoc) o qual devera ter um cadastro por parte do fornecedor para assinatura da ata/contrato,
bem como das notas de empenho, autoriza¢des de fornecimento e demais documentos
pertinentes, a nota fiscal e as certiddes regulares necessdrios para pagamento deverdo ser
obrigatoriamente mandados de forma digital (em formato .pdf) neste mesmo sistema de
informagdes e no respectivo processo referente ao pedido, o ndo envio dos documentos e/ou
acompanhamento do andamento do processo por parte da vencedora podera implicar em atraso
nos pagamentos, até que seja apresentado o solicitado, ou ainda nas sangdes cabiveis estipuladas
em edital e embasadas na legislacdo vigente, como multa, desclassificacdo e até inidoneidade.
O direito de defesa serd encaminhado no mesmo contato informado neste documento, nao
havendo resposta serd publicado em didrio oficial um comunicado para ciéncia e
posteriormente aplicadas as sangdes.
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13.DAS INCIDENCIAS FISCAIS
e E obrigagdo do licitante:
I.  Custos de tributos, emolumentos, contribuicdes fiscais e para fiscais;
II. Custos e despesas que sejam devidos da execugdo do objeto, assim definido na Norma
Tributéria.

¢ O licitante deve levar em conta, na apresentagdo de sua proposta os tributos, emolumentos,
contribuigdes fiscais e para fiscais, encargos trabalhistas e todas as despesas incidentes sobre a
prestacao dos servicos, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros nessa avaliagdo,
para efeito de solicitar revisdao de precos por recolhimento determinados pela autoridade
competente.

14.DA SUBCONTRATACAO
e Nao sera admitida a subcontratacao do objeto, no total ou em parte.

15. DA RESCISAO
¢ A licitagdo podera ser rescindida, no todo ou em parte, de pleno direito:
I.  Pelo Municipio de Rolandia em despacho fundamentado:

a) Quando o fornecedor ndo cumprir as obrigacdes constantes deste termo;

b) Quando o fornecedor nado executar o servigo/fornecer o produto no prazo estabelecido;

¢) Se o fornecedor nao retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido e a unidade requisitante
nao aceitar sua justificativa;

d) Quando o fornecedor der causa a rescisao administrativa da Ordem de Fornecimento decorrente
deste processo, nas hipéteses previstas na legislagdo vigente;

e) Em qualquer hipodtese de inexecucao total ou parcial da Ordem de Fornecimento decorrente
deste Instrumento habil de formalizacdo da contratacao;

f) Os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado

g) Por razdo de interesse publico devidamente demonstrada e justificada pelo Municipio de
Rolandia.

II.  Pelo fornecedor:
a) Mediante solicitagdo por escrito, comprovando estar impossibilitado de cumprir as exigéncias
deste termo;
b) Quando comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses contidas no art. 137, da lei
14.133/21.

16.DA GESTAO DO CICLO DE VIDA E LOGISTICA REVERSA

e A contratada deverd assegurar a adequada gestdao do ciclo de vida do objeto, incluindo a
possibilidade de manutencdo preventiva e corretiva durante o periodo de garantia e a
destinacdo ambientalmente adequada ao final de sua vida util, mediante sistema de logistica

reversa, sem Onus adicional para a Administracao, nos termos da Lei n® 12.305/2010 e art. 11,
IV, da Lei n° 14.133/2021.

17.DAS DISPOSICOES FINAIS

e Valores para a proposta corrigida deverdo ser lineares em todos os itens do lote.

e Todos os itens na tabela do item 3 sdo especificagdes minimas, podendo ser cotados itens iguais
ou superiores aos descritivos.

e A empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
fornecimento dos materiais, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

¢ A Nota de Empenho da despesa tera forca de contrato, conforme prevé a lei 14.133/21.
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Rolandia - PR, 07 de Outubro do ano de 2025.

Emilli Zuliani de Assis

CONFIRMO e AUTORIZO A ABERTURA DESTE PROCESSO LICITATORIO.

Wilson Socio Junior
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