PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE
Centro Civico, n° 100 — Fone ~ (44) 3619-6200
Cianorte — Parana — Cep 87200-127

Memorando n°. 002/2026

Cianorte, 13 de janeiro de 2026.

De: Tecnologia da Informagéo
Para: Divisdo de Licitag8o

Ref.: Pregfo 01/2026

Venho por meio deste solicitar a alteracdo do Anexo IV, referente ao Pregdo n°® 01/2026 —
Protocolo n° 16.735/2025. A presente solicitacdo tem por finalidade exclusivamente a corre¢do da
nomenclatura na descricdo do link, ndo implicando qualquer alteracfo nos valores do edital nem gerando

custos adicionais aos participantes.

Em anexo, seguem os novos descritivos para a devida corregéo.

Atenciosamente.

Fabiano Tomé
Chefe de T.1.
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TERMO DE REFERENCIA
Link Dedicado para acesso a Rede Mundial de Computadores (internet)

Salientamos que a empresa ganhadora devera realizar a instalagdo do servigo contratado, no Pago Municipal,
situado no endereco Centro Civico, 100 — Sala da Tecnologia da Informag8o, com as seguintes descri¢des abaixo:

Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua ativagdo até o término do

contrato, onde a implantacdo de link de comunicagdo de dados, a ser instalado no datacenter da prefeitura

municipal usando infraestrutura de fibra Optica, por fibra direta com a prestadora, SEM USO DE

EPON/GPON;

*  Garanta total da banda contratada com redundancia fisica, dois caminhos distintos até o enderego da
contratante.

e Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

* 14 enderecos IP Publicos fixos, em IPV4. A quantidade serd necessdria para segmentagdo da rede.

*  Velocidade do Link de conexdo com a Iinternet de no minimo 2000 Mbps.

*  Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra 6ptica como meio de acesso, vedada a utiliza¢do de
qualquer outra tecnologia de acesso;

* A empresa deverd possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM, apresentada através
certificado emitido pelo érgéo regulamentador;

*  Prover uma conectividade 3 Internet, com taxa de transmissdo de 2000 Mbps (dois mil megabits por
segundo) full duplex, isto &, a taxa de transmiss3o fornecida deverd suportar 2000 Mbps (dois mil megabits
por segundo) de trafego de entrada e 2000 Mbps {(dois mil megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente;

*  Ataxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;

* A interligacBo deve ser em conexd3o permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da
Prefeitura até a conexdo a infraestrutura de comunicac¢do da Contratada;

*  Devera fornecer equipamento (switch) com no minimo 08 portas liberadas na velocidade 10/100/1000
para roteamento interno dos enderecos de IP; sendo que uma delas deve ser com velocidade
10/100/1000/10000, com voltagem em 220V,

* Toda a conexdo e equipamentos, passivos e ativos, para a transposicdo da fibra dptica para par metalico
(RJ45), deverad ser de responsabilidade da contratada;

* A Contratada deverd fornecer nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do

horério de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que

provoguem a paralisacdo do Link;

O tempo de atendimento e solugdo, caso ocorra falhas na rede, devera se de no maximo duas horas apds

abertura do chamado técnico, podendo ser estendido por mais 60 minutos, através de apresentacdo de

justificativa da empresa e aceita pelo setor de Tecnologia da Informag&o;

A empresa devera entregar o link dedicado com redundancia através de 2 {duas) conexdes distintas entre

a empresa e o Pago Municipal. A conexdo que ficar como a de “backup” deverd suportar no minimo

100% (cem por cento) da velocidade contratada. Neste Link de Backup/Contingéncia a empresa podera

ficar no maximo em 24hs;

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos necessarios

a prestagdo do servico;

*  Adisponibilidade média mensal deverd ser de no minimo 99,8% para 0s acessos.

Apos o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em equipamento

de comunicag¢do de dados, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro)

horas, preferenciaimente fora do horario de expediente do Pago Municipal;

A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalac8es fisicas nas dependéncias do

contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagio dos servigos contratados (passagem

de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptag3o de tomadas etc);

A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando e

solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo cliente. Ficara, a Contratada,

encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar
necessario;

O servico contratado deverd permitir incorporar modificages ou ampliagdes sem que estas impliquem na

interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagio de tais modificagdes/ampliacdes devers
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contratante consultar a contratada para a definigdo de novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagdes;

A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados;

A Contratada se compromete a manter sempre a ultima versao de firmware, dos equipamentos instalados,
a fim de garantia a seguranca do link e evitar possiveis falhas de seguranga.

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmaos;

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituic3o de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa
de performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante
com no minimo 05 {cinco) dias de antecedéncia;

A Contratada se responsabiliza pela substituicBo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituigdo devera ser feita em no maximo
2 (duas) horas apds aberto o chamado;

As interrupcbes programadas para manutengdes preventivas, serdo efetuadas no periodo compreendido
entre 00:00 e 06:00 horas, horério de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura
com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este fipo de servico so sera realizado com o aval da
Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrerda em penalidade; Casos excepcionais deverdo ser
tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o praza minimo de cinco dias de comunicagdo ndo for
obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrerd em penalidade;

Devera possuir ASN com pelo menos duas ligagdes distintas;

O ASN devera contar com pelo menos uma mitigacdo de ataque DDOS, seja ela prépria ou de terceiros.
Devera possuir ligagdo direta com pelo menos um Ponto de Troca de Tréfego;

S



AVISO DE ERRATA

Pregao Eletronico n° 001/2026

Objeto: Contratagcio de empresa especializada em servigos técnicos para fornecimento de link
dedicado para acesso a rede mundial de computadores (internet).

Considerando o equivoco nas_informacées complementares no Anexo IV do edital do Pregéo Eletrénico
n°® 001/2026, resolve-se promover a sequinte retificacdo administrativa;

Onde se 1é:

*  Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 1000 Mbps.

*  Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 1000 Mbps (mil megabits por
segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmisséo fornecida devera suportar 1000 Mbps (mil
megabits por segundo) de trafego de entrada e 1000 Mbps (mil megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente;

* Devera fornecer equipamento (switch) com no minimo 08 portas liberadas na velocidade
10/100/1000 para roteamento interno dos enderecos de IP; sendo que uma delas deve ser com
velocidade 10/100/1000/10000, com voltagem em 110V.

Leia-se:

*  Velocidade do Link de conex&o com a internet de no minimo 2000 Mbps.

*  Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissédo de 2000 Mbps (dois mil megabits
por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 2000 Mbps
(dois mil megabits por segundo) de trafego de entrada e 2000 Mbps (dois mil megabits por
segundo) de trafego de saida, simultaneamente;

Devera fornecer equipamento (switch) com no minimo 08 portas liberadas na velocidade

10/100/1000 para roteamento interno dos enderecos de IP; sendo que uma delas deve ser com
velocidade 10/100/1000/10000, com voltagem em 220V.

Paco Municipal Prefeito Wilson Ferreira Varella, em 14 de Janeiro de 2026.

G Dot

Evan Pereira
Chefe da Divisao de LicitagOes



