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MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ENTIDADE PROMOTORA MUNICIPIO DE CIANORTE
SOLICITANTE SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
PREFEITO DO MUNICIPIO MARCO ANTONIO FRANZATO

O Municipio de Cianorte, Estado do Parana, torna publico a quem interessar possa que: Nos termos da Lei n.°
14.133/2021, Decreto Municipal n.° 31/2023 e demais legislagdes aplicaveis, que se encontra aberta licitagdo na
modalidade Pregédo, na sua forma eletrbnica, mediante as condi¢gdes estabelecidas neste edital.

Tipo Menor Prego por Item
Do local Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC
Endereco eletrénico www.bnc.org.br
Recebimento das propostas Até 08:30 horas do dia 04/03/2026.
Inicio da sessao de disputa de pregos As 09:00 horas do dia 04/03/2026.
Referéncia de tempo Horario de Brasilia (DF).
1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto o a Contratagao de empresa para prestagao de servigos de E-mail
Corporativo, a fim de atender as necessidades da Prefeitura do Municipio de Cianorte, conforme especificagbes
descritas no ANEXO II.

1.2. Orgao participante do presente procedimento:

Centro de Custo Cadigo

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 6

1.3. A divulgacéo do orcamento estimado nao tera carater sigiloso, sendo disponibilizado em arquivo a parte no
momento da publicagao do edital.

2. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1. O valor maximo estimado do presente edital € de R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e
oitenta reais).

2.2. As despesas correrdo por conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Reduzido Programatica Descrigao Fonte de Recurso

116 0600504126000420293390400000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 1000
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Nao poderao disputar licitagado ou participar da execugéo de contrato, direta ou indiretamente:

e Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

e Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢ Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de sang¢ao que |he foi imposta;

¢ Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

e Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
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e Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista.

4. DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES JUNTO A BOLSA NACIONAL DE COMPRAS

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrénico provido pela plataforma BNC, por meio do sitio https://bnc.org.br/.

4.2. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando ao operador devidamente credenciado junto a Bolsa,
poderes especificos de sua representagdo no pregao, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de
Compras.

b) Declaragéo de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de Compras.

c) Especificagcdes do produto objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando prego, marca e
modelo e em caso de itens especificos mediante solicitagdo do pregoeiro no icone ARQ, inser¢cao de
catalogos do fabricante. A empresa participante do certame nao deve ser identificada.

4.3. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante, que pagara a Bolsa Nacional de
Compras, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao valor fixo estabelecido pela mesma sobre o valor
contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagéo, em conformidade
com o regulamento operacional da Bolsa Nacional de Compras.

4.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema
conforme o seu regime de tributagcdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC
123/2006.

5. DO SISTEMA ELETRONICO

5.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através do instrumento de mandato
previsto no item 4.2 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa
associada a Bolsa Nacional de Compras, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar os demais
atos e operagdes no site: www.bnc.org.br.

5.2. A participagdo do licitante no pregao eletrbnico se dara por meio de participagdo direta ou através de
empresas associadas a BNC — Bolsa Nacional de Compras, a qual devera manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

5.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos
de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definigdo de senha privativa.

5.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletronico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BNC — Bolsa Nacional de Compras.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, no sistema eletrénico BNC — Bolsa Nacional de Compras e ao
Municipio de Cianorte a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagao das transagoes
inerentes ao pregao eletrbnico.

5.7. A participagdo no Pregado, na Forma Eletrbnica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e
horario limite estabelecido.

5.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.
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6. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO

6.1. No presente certame a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances, e de
julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

6.3. O envio da proposta e os documentos de habilitagao exigidos neste Edital, ocorrerdo por meio de chave de
acesso e senha.

6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacgao de habilitagdo, ainda
que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 20086.

6.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

6.9. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.10. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.12. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.13. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.14. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.15. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.16. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

6.17. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

6.18. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.19. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.20. O lance devera ser ofertado pelo Menor Preco por Item.

6.21. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.22. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.23. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de ao menos 01 centavo.

6.24. O intervalo de valor entre os lances enviados pelo mesmo licitante podera variar conforme o pregéo e objeto
licitado, quando o pregoeiro definir uma margem de lance para esse lote.

6.25. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.26. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sesséao publica.
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6.27. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.28. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.29. Se a empresa que ofertar o menor pregco nao estiver enquadrada como ME/EPP/MEI, verificar-se-a a
ocorréncia de empate ficto nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, na hipétese em que o preco ofertado
por 01 (uma) ou mais microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais for até
05% superior ao menor prego efetivo serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.30. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate no prazo estabelecido pelo sistema, e, caso ndo exerga, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na situagdo de empate ficto, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

6.31. Aplicados os beneficios da LC 123/2006, caso haja empate entre duas ou mais propostas, os licitantes
empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao.

6.32. Caso nao haja desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.32.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Parana.
6.32.2. Empresas brasileiras;
6.32.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.32.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.33. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou
o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor prego.

6.34. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro n&o aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

6.35. As negociacgbes serao realizadas por meio do sistema.

| 7. DAS PROPOSTAS

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitario;

b) Marca se aplicavel;

c) Fabricante;
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préoprio do sistema BNC, se o produto ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia, indicados no edital.

7.4. A licitante devera oferecer proposta considerando o quantitativo total do item a ser licitado especificado no
ANEXO I, sendo vedada a apresentagéo de proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para o item no
ANEXO II.

7.5. Considerando que os itens/lotes que compdem a Proposta de Pregos (ANEXO Il) ndo demandam entrega
diferenciada, tampouco quaisquer outros aspectos que possam interferir no prego final, na formulagdo da
proposta de precos o licitante devera apresentar prego Unico para cada item/lote.

7.6. A proposta apresentada e os lances formulados deverao incluir todas e quaisquer despesas necessarias para
o objeto desta licitagdo, tais como: tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes, devendo o prazo
ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagdes do objeto licitado.

7.7. Os licitantes declaram haver levado em conta, na apresentagdo da proposta, os custos, emolumentos,
encargos, inclusive sociais, contribui¢cdes fiscais e para-fiscais, bem como, os tributos incidentes, ndo cabendo
quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa avaliagao, para efeito de solicitar revisdo de pregos por
recolhimentos determinados pela autoridade competente.

7.8. Nao sera admitido no prego unitario o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais,
desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

7.9. Sera(do) desclassificada(s) a(s) proposta(s) com preco manifestamente inexequivel ou superior aos
praticados no mercado,
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7.10. O valor da proposta ndo podera ser superior ao especificado no anexo Il, sob pena de desclassificagdo do
mesmo.

7.11. No caso da licitante apresentar a proposta de prego em formulario proprio, devera obedecer ao descritivo do
objeto, quanto as quantidades e caracteristicas do mesmo, devendo constar todas as informagdes relativas a
empresa, expressas no ANEXO Il e assinatura em todas as vias, sob pena de desclassificagdo do item alterado.

7.12. Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para a aquisicdo dos materiais objeto
desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo de parte da licitante.

7.13. Alicitante devera, se for o caso, mencionar em sua proposta impressa, a MARCA para o produto ofertado, e
ainda, descrever a MARCA na proposta eletrbnica se o sistema assim permitir.

7.14. Nao serao aceitos na entrega, materiais de marca diferentes daquelas constantes na proposta vencedora.
No caso de propostas que apresentarem mais de uma marca para um unico item, ou, se for o caso, Fabricante, o
Municipio reserva-se o direito de escolher a que melhor Ihe convier.

7.15. Nao serédo levadas em consideragao quaisquer vantagens néo previstas neste Edital.

7.16. Nos precgos propostos nao havera alteragcdo em razdo de encargos ou por qualquer outra despesa advinda
do fornecimento dos materiais.

7.17. Entendem-se por encargos, referentes a proposta, o tributo (impostos, taxas), contribuigcdes fiscais e para-
fiscais, emolumentos, fornecimento de mao-de-obra especializada, os instituidos por leis sociais, administracao,
lucros, impressos e ferramental, transporte de material, de pessoal, estadia, hospedagem, alimentagao e qualquer
despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste edital.

7.18. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades formais nos documentos da proposta, podera ser
ajustado pelo licitante no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoracéo dos valores propostos.

7.19. Caso o edital seja retificado/alterado com a necessidade de remarcacéo de datas, as propostas devem ser
langadas novamente na plataforma BNC.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Compreende condicdo para HABILITACAO a anexacdo na plataforma Bolsa Nacional de Compras — BNC
dos seguintes documentos:

8.1.1. Habilitacdo Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, acompanhados de todas as alteragdes que foram feitas
no respectivo documento. Caso haja “Consolidagdo”, podera ser apresentada a Consolidagédo e as
alteragbes posteriores, ndo necessitando apresentar as alteragdes anteriores a Consolidagdo. Para
microempreendedores individuais (MEI) apresentar o Certificado de Condigdao de Microempreendedor
Individual com validade de até 180 dias contados da data de emiss&o.

8.1.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperagao Judicial, expedida pelo Cartério
Distribuidor, da matriz da pessoa juridica. As licitantes em recuperacao judicial deverdo encaminhar certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econbémica e
financeiramente a participar do procedimento licitatorio. (acordéo 1201/2020-TCU).

8.1.3. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Situagao perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdo CNPJ),
emitida até 180 dias antes da data de seu recebimento.
b) Prova de regularidade relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.
c) Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual.
d) Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, caso exista filial no Municipio de Cianorte a
prova de regularidade desta também devera ser apresentada.
e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS, em vigor,
demonstrando a situac¢ao regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
f) Prova de regularldade de Debltos Trabalhlstas (CNDT) em vigor.

8.1.4. :
a) Atestado de execucdo e/ou declaragdo de execugdo (pessoa juridica), visando a comprovagédo de
experiéncia da Licitante. A empresa devera apresentar documento (Atestado/Declaragédo) onde comprove

que a Pessoa Juridica ja prestou servigos a entidade publica ou privada, com caracteristicas compativeis
com o objeto da licitagado, contendo:

HKA


mailto:pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE — ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO - DIVISAO DE LICITAGOES
Fones: (44) 3619-6332/6207/6208/6209 e-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br
Pregao Eletronico n° 21/2026 — Protocolo 961/2026
Processo 19/2025

e Entidade para o qual o servigo foi prestado (CNPJ, razéo social, enderego e telefone).
e Descrigcao do servigo.

e Periodo em que foi prestado o servigo.

* Nome, cargo e assinatura do responsavel pela expedigdo do documento.

8.1.5. Outras declaragdes
a) Declaragéao da licitante conforme modelo ANEXO llI, de:

a-1) ldoneidade e inexisténcia de superveniente impeditivo de licitagao.

a-2) Atendimento aos requisitos de habilitagéo.

a-3) Reserva de cargos.

a-4) Art. 7°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal

a-5) Atendimento dos direitos trabalhistas.

a-6) Enquadramento da empresa como ME/EPP/MEI.
Paragrafo Unico: A exigéncia do item “a-6” é somente para as microempresas e empresas de
pequeno porte: a auséncia da documentagao disposta ndo impedira a participagéo da licitante, essa
tdo somente deixara de gozar dos beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1. Para julgamento sera adotado o critério de Menor Prego por Item, observadas as especificagbes definidas
nesse Edital.

10. DAS IMPUGNAGOES, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RECURSOS ‘

10.1. DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

10.1.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar edital de licitagéo por irregularidade na aplicagéo da Lei
14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame. O pedido devera ser encaminhado através do e-mail
pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br ou pelo sistema BNC.

10.1.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.2. DOS RECURSOS
10.2.1. Findo o prazo para habilitagdo e apods a divulgagao do vencedor do pregao, na forma eletrénica, qualquer
licitante podera manifestar imediata intengao de recorrer, desde que devidamente registrada no sistema.

10.2.2. Caso haja licitante com intengéo de interpor recurso nas condi¢des do item anterior, ser-lhe-a4 concedido
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar memorial de recurso, contado da data de intimagao ou de
lavratura da ata, facultando-se aos demais proponentes a oportunidade de apresentar contrarrazbes em igual
numero de dias, sendo que os recursos e contrarrazdes poderdo ser anexados no sistema e enviados através

do e-mail pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br.
10.2.2.1. O prazo para apresentagcido de contrarrazbes sera o mesmo do recurso e tera inicio na data
de intimagao pessoal ou de divulgacao da interposigao do recurso.

10.2.3. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DA ANALISE DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
11.1. DA PROPOSTA:
11.1.1. Serao desclassificadas as propostas que:
¢ Contiverem vicios insanaveis;
o Nao obedecerem as especificagcbes técnicas pormenorizadas no edital;
e Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;
o N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
¢ Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

11.1.2. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias da
habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
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proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com o participante
para que seja obtido preco melhor.

11.1.3. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV da Lei n.° 14.133/2021, podendo-se adotar,
dentre outros, quaisquer dos seguintes procedimentos:

11.1.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentagédo de justificativas e comprovagdes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

11.1.3.2. Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

11.1.3.3. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;

11.1.3.4. Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

11.1.3.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

11.1.3.6. Verificacao de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengcas normativas em dissidios
coletivos de trabalho;

11.1.3.7. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da
Previdéncia Social;

11.1.3.8. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

11.1.3.9. Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

11.1.3.10. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de pesquisa;
11.1.3.11. Estudos setoriais;

11.1.3.12. Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestagao dos equipamentos.

11.1.3.13. Demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.
11.2. DA HABILITAGAO:

11.2.1. Na fase de habilitagdo das licitagbes serdo observadas o atendimento aos requisitos de habilitagdo
previstos no item 8 deste edital, sendo que a auséncia de qualquer documento implicara a inabilitacdo do
licitante.

11.2.2. As empresas convocadas que ndo anexarem a documentacao estardo sujeitas as penalidades previstas
neste Edital.

11.2.3. As microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual poderdo sanear
defeitos constatados na habilitagao fiscal, social ou trabalhista apenas se anexarem todos os documentos
previstos neste capitulo, mesmo que contenham algum vicio. A auséncia de qualquer documento implicara a
inabilitacao do licitante.
11.2.3.1. Constatado vicio na documentacao fiscal, social ou trabalhista apresentada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, sera concedido para a licitante sanear os
defeitos na documentacao, prazo de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo.
11.2.3.2. Permanecendo vicio na documentagédo, a Comissao declarara a empresa inabilitada convocando
as classificadas na ordem remanescente a ordem de classificagao.

11.2.4. A verificagcao sera certificada pelo Pregoeiro e serdo observadas as seguintes disposi¢des:

e Anexo da declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, respondendo pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei;

e Anexo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto quando a fase de
habilitagdo anteceder a de julgamento;

e Serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado;

e Sera exigida do licitante declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

11.3. Caso recaia suspeitas ou haja provocagdo por terceiros sobre eventual impedimento de licitar pelos
licitantes vencedores, a qualquer tempo o Pregoeiro; os Membros da Comisséo; ou a Procuradoria Juridica;
poderdo sanear as duvidas mediante a consulta aos seguintes Cadastros:

e Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR;
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e Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral da
Unido;

e Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica, — entre outras consultas a 6rgaos pertinentes. A consulta aos cadastros
sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei n.° 8.429, de 1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.4. O documento apresentado que n&o expressar o prazo de validade devera ter data de expedicdo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias sob pena de inabilitagdo da proponente, ressalvada as condigbes para
ME/EPP/MEI previstas na Lei Complementar n°® 123/2006 ou outra lei especifica que determine o prazo de
validade.

11.5. O pregoeiro a seu critério no caso de eventuais divergéncias ou suspeitas nas documentagdes para fins de
habilitagdo juntadas, podera requisitar os respectivos originais ou copias autenticadas para suprir a duvida de
autenticidade. Ainda, no caso da declaragao de enquadramento como ME/EPP, a mesma podera ser confrontada
com as disposicdes da legislagédo vigente, em especial, a Lei 123/2006, sendo que a comissdo podera realizar
diligéncia em prazo a ser estabelecido para apurar a veracidade dos termos declarados.

11.6. Quando a empresa for representada por diretor, s6cio ou gerente, a capacidade de representagao sera
verificada em face do proprio contrato ou estatuto social.

11.7. As empresas convocadas que ndo apresentarem a documentacao estaréo sujeitas as penalidades previstas
neste Edital.

11.8. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades formais nos documentos de habilitagdo, poderao ser
saneadas na sessao publica de processamento do Pregéo, até a decisdo sobre a habilitagao, inclusive mediante
verificagcdo efetuada por meio eletronico habil de informacgdes.

11.9. A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverao ser anexados aos autos os documentos passiveis de
obtengado por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.10. Apds o fim da fase de lances/negociacdo, o Pregoeiro realizara o agendamento para que as licitantes
anexem obrigatoriamente a proposta ajustada dos itens classificados em seu favor.

‘ 12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Terminada a fase de lances o pregoeiro notificara a licitante classificada em primeiro lugar através de chat,
para o envio da proposta ajustada conforme anexo I, devendo:

a) conter prazo de validade da proposta néao inferior a 60 dias.

b) ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

12.2. A proposta final ajustada/readequada devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagéo de eventual sangédo a Contratada, se for o caso.

12.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

12.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

12.5. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdao os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

12.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacéo.

12.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

12.8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apés a homologagéao.

12.9. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e encerradas as fases de julgamento e
habilitagdo o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego. Exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que apods constatagdo da
regularidade dos atos praticados efetuara a adjudicagao e homologacao da licitagao.
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13. DA GESTAO DO CONTRATO

13.1. DAFISCALIZACAO

13.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento de bens e materiais do presente contrato e demais
atribuigbes descritas nos art. 8° e 9° do Decreto Municipal n.° 31/2023 serao realizados pelo seguinte fiscal de
contrato: Gabriel Geremias da Silva.

13.1.2. As atribuicbes administrativas do presente contrato, especialmente as descritas no art. 7° do Decreto
Municipal n.° 31/2023 serao realizadas pelo seguinte gestor de contrato: Fabiano Luiz Tomé.

13.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.2.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis apds a entrega da Nota Fiscal, apds conferéncia
quantitativa e qualitativa pela Divisdo responsavel pelo recebimento, com base nos pregos unitarios
apresentados na proposta/lance e mediante a verificagdo de regularidade ou apresentagcdo dos seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade relativo aos Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
b) Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual do domicilio da empresa;

c) Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, e caso exista filial no Municipio de Cianorte a
Prova de regularidade desta também devera ser apresentada;

d) Prova de regularidade relativo de FGTS;
e) Prova de regularidade relativo aos Débitos Trabalhistas (CNDT);
f) Situacdo perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdao CNPJ).

13.2.2. A compensacéo financeira € admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administragéo,
desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite
fixada na ata para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

13.2.3. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento poderdo ser calculados com
utilizagédo da seguinte formula: EM = N x VP x I, Onde: EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de
compensagao financeira, assim apurado: | = (TX/100)/365; TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

13.2.4. A Licitante contratada devera manter durante a execugdo do contrato/atas todas as condigbes de
habilitagdo exigidas na licitagdo que deu origem ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteragdes).

13.2.5. Durante a vigéncia do Contrato, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses,
devidamente comprovadas e previstas na Lei n.° 14.133/2021,0u ainda tera direito a reajuste contratual a partir
de 12 meses contados da data do orgamento estimativo, desde que, em caso de atraso do cronograma de
execucdo do objeto, este ndo seja atribuido a CONTRATADA, devendo a mesma solicitar ao Municipio,
aplicando-se a data do pedido.

13.2.6. Caso ocorra o estabelecido na clausula anterior, as partes poderdo a partir de 12 meses, contados a
partir da data do orgamento estimativo, reajustar o valor contratual de acordo com o indice IPCA - (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou na falta deste, por outro indice de pregos oficial que reflita a
variagdo dos precos no periodo do reajuste. O indice serd, necessariamente, aplicado somente sobre o saldo
contratual existente na data do pedido, considerando a variagdo entre o més em que foi estabelecido o
orcamento estimativo e 0 més de aniversario da mesma.

13.2.7. O orcamento estimado do presente processo esta agrupado no documento de Pedido de Inicio de
Processo Licitatorio cuja data de elaboragao servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula
anterior.

13.3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
13.3.1. A entrega dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor
de Tecnologia da Informacgao, ou conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

13.3.2. Caso nao seja possivel realizar a entrega na da estipulada, a empresa devera comunicar as razbes
respectivas com, pelo menos, trés dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

13.3.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

13.3.4. O Recebimento do objeto sera realizado:
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a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe
imediato/Secretario Municipal, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b) Definitivamente, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe imediato/Secretario Municipal,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

13.3.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13.3.6. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, do Edital, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado
pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servigo, as custas do contratado, e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.3.7. Fazendo-se a opgao pelo recebimento provisorio, que tera prazo de 5 dias, o recebimento definitivo sera
feito apds a verificagdo da qualidade dos mesmos, e consequentemente aceito, no prazo de 10 dias a contar do
término do recebimento provisorio.

13.3.8. Devera ser observada a garantia previstas nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor ou o prazo
apontado pelas Secretarias interessadas no descritivo de cada item/lote.

13.4. DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.4.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragbes previstas
no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021:

e Dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

e Dar causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

e Dar causa a inexecucao total do contrato;
¢ Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;
o Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

¢ N&o assinar o contrato nos prazos estabelecidos neste edital ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

¢ Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e Apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

¢ Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.4.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas no art. 155 da Lei n.°
14.133/2021 as seguintes sangoes:

¢ Adverténcia:
- Aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei
n.° 14.133/2021, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.
¢ Multa, sendo:
- Compensatéria de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.
- Compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo parcial do objeto.

- Moratéria de 0,5% por dia sobre o valor total do contrato, limitado ao maximo de 10% do valor do
contrato, pelo atraso ou demora injustificados para a entrega dos itens/lotes ofertados. A aplicagao
de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em compensatoria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

e Impedimento de licitar e contratar:

— Aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VII
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracédo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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¢ Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar:

— Aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XlI
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave que a sancado de impedimento de licitar e contratar acima disposto e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.4.3. As sangdes previstas nos “incisos |, Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, poderao ser
aplicadas cumulativamente com as multas previstas no inciso Il do mesmo artigo.

13.4.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.4.5. A aplicagcao das sangoes previstas neste item nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

13.5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.5.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

I. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagbes, de projetos ou de prazos;

Il. Desatendimento das determinacgbes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

Ill. Alteragao social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV. Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

VI. Atraso na obtencéo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII. Atraso na liberagao das areas sujeitas a desapropriagéo, a desocupagéo ou a servidao administrativa,
ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIlIl. Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou da entidade
contratante;

IX. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.5.2. A analise dos critérios para verificacdo de ocorréncia dos motivos para extingdo contratual previstos
observardo o Decreto Municipal n.° 31/2023, bem como as disposi¢cdes contidas no Decreto Municipal n°
141/2020.

13.5.3. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

I. Supressao, por parte da Administragao, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagéo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il. Suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

lll. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobiliza¢des e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V. N&o liberacdo pela Administragcédo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo de
obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragdo relacionadas a
desapropriagao, a desocupacgao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

13.5.4. Decorrido atraso na execugado do objeto, de periodo igual ou superior a 1/3 (um tergo) do prazo de
execugdo, sem manifestagdo da CONTRATADA, estara caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando
assegurado ao CONTRATANTE o direito de tomar as medidas cabiveis para a extingdo Contratual e a aplicagao
da multa.
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13.5.5. A extingdo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a
apuracao de perdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais penalidades legais cabiveis.

13.5.6. Declarada a extingdo do Contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragdo, a CONTRATADA se
obriga, expressamente, como ora o faz, a entregar os servicos ja concluidos, ndo criando dificuldades de
qualquer natureza.

14. DA FRAUDE E CORRUPGAO

14.1. Caso a licitante, em qualquer das fases da licitagdo e/ou durante a vigéncia da execugdo de contrato
firmado com este ente publico, praticar qualquer ato lesivo a Administracdo Publica elencado no art. 5° da Lei
Federal 12.846/2013 e Decreto Federal 11.129/2022 ficara submetido a responsabilizagdo objetiva administrativa
regida pelo Decreto Municipal 141/2020 e sangbes descritas no art. 6° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo
da responsabilidade penal. Para o disposto neste item, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

b) Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugédo de contrato;

c) Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregcos em niveis
artificiais e nao-competitivos;

d) Pratica coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato;

e) Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgao de alegagdes de pratica prevista, deste Edital;

14.2. Se os atos previstos como infragdes administrativas a Lei de Licitagbes n.° 14.133/2021 ou a outras normas
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica forem tipificados como atos lesivos na forma da Lei Federal
12.846/13, poderdo ser apurados e julgados conjuntamente, no mesmo processo aplicando-se o rito
procedimental do Decreto Municipal 141/2020.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, no cancelamento do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagao, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, assim como, submeter documentos que
considerar de carater técnico a andlise do corpo técnico da divisdo responsavel.

15.3. Quaisquer informagdes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores do Municipio,
inclusive membros da Comissado Especial do Pregdo, ndo seréo considerados nem aceitos como argumentos
para impugnacdes, reclamacgdes, reivindicagbes, etc, por parte dos proponentes. Qualquer informagédo ou
esclarecimento devera ser solicitado por escrito através do enderego constante no preambulo deste Edital.

15.4. A apresentacdo da proposta pela licitante, implica aceitagdo deste edital, bem como das normas legais que
regem a matéria e, se porventura a licitante for declarada vencedora, ao cumprimento de todas as disposicoes
contidas nesta licitagao.

15.5. O pregoeiro podera solicitar Parecer Técnico da area requisitante, sobre a Proposta de Precos apresentada
pela licitante classificada, em relagéo a conformidade com as condigbes definidas no edital e seus anexos. Assim
como para sanar duvidas, erros ou falhas quanto ao julgamento das propostas e na verificagdo da documentagao
de habilitagdo, de maneira que nao altere a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata especifica e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de classificagdo e habilitagao.

15.6. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

15.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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15.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre
os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagéo.

15.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragédo
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatorio.

15.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

15.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.12. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e enderego eletrdnico http://ip.cianorte.pr.gov.br:8082/portaltransparenciallicitacoes, ou a disposigdo dos
interessados na Divisao de Licitagdes do Municipio de Cianorte, no horario das 09h00 as 17h00, de segunda a
sexta-feira, quando dias uteis.

15.14. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
15.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

o ANEXO | — MINUTA DE CONTRATO;

¢ ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

® ANEXO Ill — MODELO DE DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE, ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E
CIENCIA DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS, CUMPRIMENTO COM AS EXIGENCIAS DA RESERVA DE
CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL, CUMPRIMENTO DO INCISO
XXXIll DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL, VALOR DA PROPOSTA COMPREENDENDO A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS E NAO IMPEDIMENTO E ENQUADRAMENTO DA EMPRESA;

® ANEXO IV —INFORMAGCOES COMPLEMENTARES.

Paco Municipal Wilson Ferreira Varella, em 11 de Fevereiro de 2026

Daniele Lima Simao
Secretaria Municipal de Administragao
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO
MINUTA — CONTRATO N° <Numero_Contrato>/<Ano_Contrato> — LCT/PMC

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE CIANORTE - ESTADO DO PARANA E
A EMPRESA <Nome_Fornecedor> PARA Contratagcido de empresa para prestagdo de servigos de E-mail
Corporativo.

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE CIANORTE, Estado do Paranda, Pessoa Juridica de direito Publico com sede no Centro Civico
Edno Guimarées, n.° 100, inscrita no CNPJ/MF n° 76.309.806/0001-28, neste ato representada pelo seu Prefeito,
Sr. Marco Antonio Franzato, Portador da Cédula de Identidade RG n° 3.037.024-4 SSP/PR, e do CPF n®
306.800.859-04 e

CONTRATADA:

<Nome_Fornecedor>, pessoa juridica de direito privado, com sede a <Enderego_Fornecedor>,
<Bairro_Fornecedor>, CEP <Cep_Fornecedor>, na cidade de <Cidade_Fornecedor><Estado_Sigla_Fornecedor>,
inscrita no CNPJ/MF sob n° <CNPJ_CPF_Fornecedor>, telefone <Fone Fornecedor>, Email:
<Email_Fornecedor>, neste ato representada pelo seu sécio administrador, o Sr. <Nome_Representante>,
portador da Cédula de Identidade <RG_Representante>/<Orgdo_Emissor Representante> e do CPF
<CPF_Representante>, residente e domiciliado em <Cidade_Fornecedor>/<Estado_Sigla_Fornecedor>.

Por este instrumento e na melhor forma de direito, tem entre si, sujeitando-se aos termos da Lei Federal n°
14.133/2021 e as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

1. DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Este contrato decorre do processo licitatorio realizado pelo Contratante na modalidade de Pregao Eletrénico
n° 21/2026, do tipo Menor Prego por Item, com base nas disposigbes aplicaveis da Lei Federal n°® 14.133/2021,
Decreto Municipal n.° 31/2023 e demais legislacdes aplicaveis:

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente termo é a Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de E-mail
Corporativo.

2.2. Orgéo participante do presente procedimento:

Centro de Custo Codigo
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 6

<ltens_Contrato_Ata3>

2.3. Fazem parte integralmente do presente termo, as demais pecas e documentos relevantes contidos no
processo citado acima, independentemente de transcricao.

3. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
3.1. CONTRATADA:
3.1.1. O fornecimento de pessoal técnico e materiais necessarios a fiel execugéo deste contrato.

3.1.2. Assumir integralmente a responsabilidade pelos danos que causar a este Municipio ou a terceiros, por si ou
por seus sucessores e representantes na execugao do objeto desta licitagéo, isentando o Municipio de qualquer
reclamacgao que possa surgir em decorréncia do mesmo.

3.1.3. Assumir integralmente e exclusivamente todas as responsabilidades no que concerne as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, inclusive no que diz respeito as normas de seguranga no
trabalho previstas na legislagdo especifica, bem como demais encargos que porventura venham a incidir sobre o
objeto desta licitagao.

3.1.3.1. A inadimpléncia do Contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
nem restringir a regularizagéo e o uso das obras e das edificagbes, inclusive perante o registro de imoveis,
ressalvada a hipotese prevista no § 2° do artigo 121 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.1.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
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3.1.5. Na oportunidade da emisséo da nota fiscal, devera ser observada na prépria nota (ou em relatério avulso
anexo); as informagdes obrigatdrias sobre a descricdo dos servigos, identificando expressamente, quando for
possivel:

Descrigcao completa do servigo, conforme descrito em contrato.
Nome do Local, enderego e data de execugao.
Numero do Pregéo e respectivo contrato.
Numero do empenho.

*  Nome do(s) funcionario(s) que prestou(aram) o(s) servigo(s).
3.2. CONTRATANTE

3.2.1. Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execug¢ao do
objeto contratado;

3.2.2. Expedir, através de notificagbes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagbes e
comunicagdes necessarias a perfeita execugao dos servicos;

3.2.3. Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos executados e aprovar a
planilha de medicéo emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato;

3.2.4. Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se, de forma isolada ou
conjunta com o Gestor do Contrato, a respeito da suspensao da entrega de bens, da realizagdo de servigos ou da
execugao de obras;

3.2.5. Conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢cdes, servigos ou obras;
3.2.6. Proceder as avaliagdes dos servigos executados pela contratada;

3.2.7. Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificacdes e
métodos de execugao dos servigos exigiveis para a perfeita execug¢ao do objeto;

3.2.8. Exigir o uso correto dos equipamentos de protegéo individual e coletiva de seguranga do trabalho;

3.2.9. Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a contratada, inclusive
empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o
bom andamento dos servigos;

3.2.10. Receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario, promover
reunides periddicas ou especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos bens ou na execugao dos
servigos ou das obras;

3.2.11. Dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais;
3.2.12. Verificar a correta aplicagdo dos materiais, quando aplicavel;

3.2.13. Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promogao de
controle de qualidade da execugao das obras e servigos ou dos bens a serem adquiridos;

4. DA GESTAO DO CONTRATO E MATRIZ DE RISCO
4.1. DAFISCALIZAGAO

4.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento de bens e materiais do presente contrato e demais
atribuicbes descritas nos art. 8° e 9° do Decreto Municipal n.° 31/2023 serdo realizados pelo seguinte fiscal de
contrato: Gabriel Geremias da Silva.

4.1.2. As atribuicdes administrativas do presente contrato, especialmente as descritas no art. 7° do Decreto
Municipal n.° 31/2023 seréao realizadas pelo seguinte gestor de contrato: Fabiano Luiz Tomé.

4.2. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias uteis apdés a entrega da Nota Fiscal, ap6s conferéncia
quantitativa e qualitativa pela Divisdo responsavel pelo recebimento, com base nos pregos unitarios apresentados
na proposta/lance e mediante a verificagdo de regularidade ou apresentagao dos seguintes documentos:

a. Prova de regularidade relativo aos Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b. Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual do domicilio da empresa;

c. Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, e caso exista filial no Municipio de Cianorte a
Certiddo Negativa desta também devera ser apresentada;

d. Prova de regularidade relativo de FGTS;
e. Prova de regularidade relativo aos Débitos Trabalhistas (CNDT);
f. Situacao perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdo CNPJ).

15
HKA


mailto:pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE — ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO - DIVISAO DE LICITAGOES
Fones: (44) 3619-6332/6207/6208/6209 e-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br
Pregao Eletronico n° 21/2026 — Protocolo 961/2026
Processo 19/2025

4.2.2. A compensacgao financeira € admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administrag&o,
desde que o contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada
na ata para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

4.2.3. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento poderéo ser calculados com utilizagao
da seguinte formula: EM = N x VP x |, Onde: EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de compensagéo
financeira, assim apurado: | = (TX/100)/365; TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE

4.2.4. A Contratada devera manter durante a execugdo do contrato/atas todas as condigbes de habilitagdo
exigidas na licitagdo que deu origem ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
suas alteragoes).

4.2.5. O orgamento estimado do presente processo estd agrupado no documento de Pedido de Inicio de
Processo Licitatério cuja data de elaboragdo servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula
anterior.

4.3. DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.3.1. A entrega dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor de
Tecnologia da Informagao, ou conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

4.3.2. Caso nao seja possivel realizar a entrega na da estipulada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com, pelo menos, trés dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forga maior.

4.3.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.3.4. O Recebimento do objeto sera realizado:

a. Provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe
imediato/Secretario Municipal, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b. Definitivamente, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe imediato/Secretario
Municipal, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcdo do contrato, nos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.

4.3.6. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificagdes constantes do Edital, da Proposta, do Contrato ou demais anexos, podendo ser fixado pelo fiscal
do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, as custas do contratado, e sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.3.7. Fazendo-se a opcao pelo recebimento provisorio, que tera prazo de 5 dias, o recebimento definitivo sera
feito apos a verificagdo da qualidade dos mesmos, e consequentemente aceito, no prazo de 10 dias a contar do
término do recebimento provisorio.

4.3.8. Devera ser observada a garantia previstas nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor ou o prazo
apontado pelas Secretarias interessadas no descritivo de cada item/lote.

4.4. DAS INFRACOES E PENALIDADES

4.4.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes previstas
no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021:

I. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. Dar causa a inexecugao total do contrato;
IV. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

IX. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

16
HKA


mailto:pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE — ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO - DIVISAO DE LICITAGOES
Fones: (44) 3619-6332/6207/6208/6209 e-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br
Pregao Eletronico n° 21/2026 — Protocolo 961/2026
Processo 19/2025

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.4.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:

l. Adverténcia:

— Aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da
Lei n.° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

Il. Multa:
- Compensatéria de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.
- Compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéao parcial do objeto.

- Moratoria de 0,5% por dia sobre o valor total do contrato, limitado ao maximo de 10% do valor do
contrato, pelo atraso ou demora injustificados para a entrega dos itens/lotes ofertados. A aplicagao
de multa de mora nao impedira que a Administragcdo a converta em compensatoria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

lll. Impedimento de licitar e contratar:

— Aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, Ill, IV, V, VI e VII
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar:

— Aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XlI
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave que a sancado de impedimento de licitar e contratar acima disposto e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.4.3. As sangbes previstas nos “incisos |, Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, poderao ser
aplicadas cumulativamente com as multas previstas no inciso Il do mesmo artigo.

4.4.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.4.5. A aplicagao das sangbes previstas neste item nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagcao de reparagao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

4.5. DAEXTINGAO CONTRATUAL

4.5.1. Constituirdao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

HKA

. Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il. Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

lll. Alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV. Decretacéao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

VI. Atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII. Atraso na liberagéo das areas sujeitas a desapropria¢ao, a desocupacgao ou a servidao administrativa,
ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIIl. Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6érgdo ou da entidade
contratante;

IX. Ndo cumprimento das obrigagbes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.
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4.5.2. A analise dos critérios para verificagdo de ocorréncia dos motivos para extingdo contratual previstos
observardo o Decreto Municipal n.° 31/2023, bem como as disposi¢cdes contidas no Decreto Municipal n°
141/2020.

4.5.3. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

l. Supresséao, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il. Suspenséao de execugéo do contrato, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

lll. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizagdes e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administragéo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V. Nao liberagéo pela Administragao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugao de
obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragédo relacionadas a
desapropriagéo, a desocupagao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

4.5.4. Decorrido atraso na execugao do objeto, de periodo igual ou superior a 1/3 (um tergo) do prazo de
execugao, sem manifestagcdo da CONTRATADA, estara caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando
assegurado ao CONTRATANTE o direito de tomar as medidas cabiveis para a extingdo Contratual e a aplicagao
da multa.

4.5.5. A extingdo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a apuragao
de perdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais penalidades legais cabiveis.

4.5.6. Declarada a extingdo do Contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragdo, a CONTRATADA se
obriga, expressamente, como ora o faz, a entregar os servicos ja concluidos, ndo criando dificuldades de
qualquer natureza.

4.6. Tendo em vista que o certame nao se enquadra nos casos obrigatérios de elaboragdo de matriz de alocagao
de riscos entre o contratante e o contratado, conforme §3°, do artigo 22 da Lei Federal n° 14.133/2021, devera ser
observada a analise simplificada dos riscos da contratagdo, conforme documento intitulado “Mapa de Riscos”,
constante do procedimento.

5. DO VALOR
5.1. O valor a ser pago para a execugao do objeto é de R$ <Valor_Contratado>.

5.2. No valor acima estéo incluidos todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, inclusive no
que diz respeito as normas de seguranga no trabalho, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. Durante a vigéncia do Contrato, os pregos serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses, devidamente
comprovadas, de ocorréncia de situagado prevista nas alineas “c” e “d” do inciso Il do art.124 da da Lei Federal n°
14.133/2021 ou de redugéo dos pregos praticados no mercado.
5.3.1. A Administragcéo respondera ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em até 10
(dez) dias uteis da apresentacao do protocolo pelo Contratado.

5.3.2. O presente contrato ndo envolve prestagdo de garantia contratual.

6. DA VIGENCIA E EXECUGAO
6.1. O presente contrato tera prazo de execugao de 1 ano, com inicio na data de assinatura deste contrato.
6.2. O presente contrato tera prazo de vigéncia de 1 ano, com inicio na data de assinatura deste contrato.

6.3. Os prazos de execugao e vigéncia, por se tratar de servigos a serem executados de forma continua, poderao
ser renovados, por acordo das partes, por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de pregos e
condi¢des mais vantajosas para a administracao, limitada a 10 anos.

6.4. Durante a vigéncia e execugao deste contrato deverao ser observadas no momento da contratagdo e a cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdao no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

6.5. O contratado fica obrigado a aceitar, dentro do periodo de vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na compra, até 25 % (vinte e cinco por cento) do objeto
do contrato.
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6.6. Em caso de renovacédo contratual observado o interregno minimo de 1 (um) ano contados a partir da data
do orgamento estimado, reajustar o valor contratual de acordo com o IPCA - (indice Nacional De Pregos ao
Consumidor Amplo), ou na falta deste, por outro indice de pregos oficial ou ndo, que reflita a variagdo dos precos,
no periodo do reajuste.

6.7. O orcamento estimado do presente processo esta agrupado no documento de Pedido de Inicio de Processo
Licitatério cuja data de elaboragéo servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula anterior.

6.8. Os prazos de inicio de execugdo e vigéncia do contrato, em adotando as partes a forma de assinatura
eletrbnica/digital emitida por autoridade certificadora, inicia-se na data da ultima assinatura digital aposta no
instrumento, caso nao esteja estabelecido o termo inicial de execugao e vigéncia no proprio contrato.

7. DA PROTEGCAO DE DADOS

7.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protegao de Dados - Lei n° 13.709/2018, no que for cabivel em
face do objeto deste contrato, em especial a:

a) guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham acesso em razao da execugao do
objeto deste contrato;

b) tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagdo, de modo legitimo e licito,
entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram a coleta, produgéo, recepgao, classificagao,
utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao
de dados;

c) garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados pessoais, bem como a forma,
duragéo e finalidade do tratamento;

d) nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios, ilicitos, abusivos ou para
finalidade distinta da contratagao;

e) fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execugéo do objeto;

f) adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados pessoais que receber ou o acesso
por pessoal ndo autorizado;

g) em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias para mitigar as consequéncias
do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas:

h) a descrigao da natureza dos dados pessoais afetados;
i) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

j) aindicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos dados, observados os
segredos comercial e industrial;

k) os riscos relacionados ao incidente;

1) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

m) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

n) demonstrar, sempre que solicitado, a adogdo de medidas eficazes para comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegao de dados;

o) utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados pessoais de tratamento néo
autorizado;

p) armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as obrigagdes contratuais e legais;

q) apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo sendo possivel, justificar com a
base legal ou contratual a retengdo dos dados;

r) anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo sendo possivel, justificar com a base
legal ou contratual; e

s) nao compartilhar com terceiros, em hipotese alguma, os dados pessoais que receber em decorréncia do
contrato.

7.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais, individuais ou coletivos, que sua
acdo ou omissao, no exercicio da atividade de tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em
violagéo a legislagédo de prote¢do de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das
demais sanc¢des contratuais.

8. DA FRAUDE E CORRUPGCAO
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8.1. Caso a licitante, em qualquer das fases da licitagdo e/ou durante a vigéncia e execugéo de contrato firmado
com este ente publico, praticar qualquer ato lesivo a Administragdo Publica elencado no art. 5° da Lei Federal
12.846/2013 e Decreto Federal 11.129/2022 ficara submetido a responsabilizagdo objetiva administrativa regida
pelo Decreto Municipal 141/2020 e sang¢des descritas no art. 6° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo da
responsabilidade penal. Para o disposto neste item, definem-se as seguintes praticas:

I. Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato;

Il. Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo de contrato;

lll. Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

IV. Pratica coercitiva: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do
contrato;

V. Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegagdes de pratica prevista, deste Edital;
8.2. Se os atos previstos como infragbes administrativas a Lei de Licitagdes n.° 14.133/2021 ou a outras normas
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica forem tipificados como atos lesivos na forma da Lei Federal
12.846/13, poderdo ser apurados e julgados conjuntamente, no mesmo processo aplicando-se o rito
procedimental do Decreto Municipal 141/2020.

9. DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas oriundas da execugao do presente contrato serdo cobertas com receitas provenientes das
seguintes dotagOes orgamentarias:

Reduzido Programatica Descrigao Fonte de Recurso

116 0600504126000420293390400000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 1000
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

9.2. As dotagdes aqui descritas poderéo, eventualmente, ser substituidas por outras no decorrer da vigéncia do
presente contrato, em virtude da votagao da Lei Orgamentaria pela Camara de Vereadores.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As alteragdes, prorrogagdes, extingdes, penalidades e multas, obedecerdo Lei Federal n® 14.133/2021, e
seguindo as seguintes consideragdes:

10.2. No caso de inexecugdo do objeto desta licitacdo, exceto por motivo de forga maior ou caso fortuito,
devidamente comprovado e justificado, ficara a empresa contratada sujeita as sangdes preceituadas na Lei
Federal n° 14.133/2021.

10.3. A Contratada declara ter pleno conhecimento das condi¢cdes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

10.4. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisséo, a inobservancia, no todo ou
em parte, de qualquer das clausulas e condi¢des do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigdes do presente contrato, as quais permanecerao inalteradas, como se
nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

10.5. O Municipio de Cianorte se reserva no direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugao do
objeto contratado, desde que haja conveniéncia administrativa para este Municipio, devidamente autorizada e
fundamentada. Se isso vier a ocorrer, a empresa contratada tera o direito aos ressarcimentos garantidos e
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

10.6. Pela propria esséncia deste contrato, 0 mesmo nao gera, em nenhuma hipétese, qualquer vinculo de origem
trabalhista.

10.7. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

10.8. O presente instrumento de contrato esta vinculado obrigatoriamente ao Edital de licitagao descrito no item
1.1 e seus anexos.
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11. DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cianorte, Estado do Parana, para dirimir quaisquer duvidas que possam
surgir com referéncia ao presente Contrato.

11.2. E, por estarem assim, justos e contratados, declaram ambas as partes aceitarem todas as clausulas e
condi¢des estabelecidas no presente contrato, firmado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as

testemunhas infra-assinadas.

Pago Municipal Prefeito Wilson Ferreira Varella, em <Data_Assinatura>.

<Nome_Representante> Marco Antonio Franzato

<Nome_Fornecedor> Prefeito

Contratada Contratante

TESTEMUNHAS
RG: RG:
CPF: CPF:

HKA
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO 21/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de E-mail Corporativo, conforme especificagdes descritas abaixo.

Empresa:

CNPJ:

Enquadramento da empresa: (Mencionar se a empresa é ME / EPP/MEI)

Endereco:

Fone/fax:

E-mail:

Cidade/Estado:

Tipo de licitagdo: Menor Preco por Item.

Este e todos os outros anexos fazem parte do edital de licitagdo Preg&o Eletronico n® 21/2026 como se nele estivessem transcritos.

Entrega: A entrega dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor de Tecnologia da Informagéo, ou
conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

Validade da proposta: 60 dias Execucgao: 01 ano.

Propomos o fornecimento dos produtos nos valores e nos prazos mencionados, sob as condigdes gerais e especificas indicadas neste formulario, com
as quais concordamos.

Em / /
ASSINATURA
Caso nossa empresa seja uma das vencedoras desta licitagdo, o contrato devera ser assinado por:

NOME:

R.G C.PF
NOME:

R.G C.PF
Item Céd. Qtde Unid. Descrigéao Marca TetJnl;Itléé:(ii;no Va'l’orrogtr;;tta;rio V:::;;I’::g ]

Contratagéo de contas de e-mail corporativo, com capacidade
1 72403 | 6.000,00 | SVC minima de 50 Gb, conforme Anexo IV. R$ 31,33
TETO MAXIMO TOTAL PARA OS ITEM VALOR TOTAL PROPOSTO PARA O TOTAL DO ITEM R$
R$ 187.980,00
22
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ANEXO 1lI
MODELO DE DECLARAGAO

Razao social:

CNPJ:

Pregéo Eletrénico n° 27/2026.

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagao de servigcos de E-mail Corporativo.

DECLARAMOS para os fins de direito que:

HKA

Nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas
esferas e nem esta suspensa em nenhum Orgado Publico Federal, Estadual ou Municipal, bem como
inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao.

Atendemos plenamente aos requisitos de habilitagao e cientes que responderemos pela veracidade das
informacodes prestadas, na forma da lei.

Cumprimos com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

Cumprimos com o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que a empresa nao
possui menores de dezoito anos em condigbes de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos, de acordo com o inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os valores apresentados na proposta compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data da
entrega da proposta.

Que no ano-calendario desta licitagdo, os valores somados dos contratos celebrados com a
Administragdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021 (apenas para
empresas de pequeno porte).

Sob as penas da lei e sangdes administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo vigente, nao
possuimos nenhum dos impedimentos previstos no paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°®
123/2006, sendo a empresa enquadrada como:

() Microempresa.
() Empresa de pequeno porte.

() Empresa de grande porte.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Representante Legal
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IV
INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A contratada devera comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das
informagdes constantes nos arquivos e dados.

A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja,
durante qualquer intervengéao realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para isto a contratada
devera apresentar evidéncias dos controles implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta
garantia, como, por exemplo, controles aplicados da ISO 27.001 de seguranga da informagéo e evidéncias de
atendimento a LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados (através de declaracdo emitida pela contratada).

A contratada sera responsavel por danos, perda ou roubo de informagbes da Prefeitura do Municipio de
Cianorte, em sua responsabilidade.

Com a abertura das instalagdes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas pela Prefeitura do Municipio
de Cianorte, a qualquer tempo, através de representantes préprios ou de terceiros indicados previamente, com
o objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos do contrato;

Com a garantia de devolugdo de todos os conteudos digitais (mensagens, arquivos, Banco de Dados, etc.) em
sua responsabilidade, no caso de encerramento do contrato por vontade das partes ou por outros motivos;

Esta devolugdo se dara através da execugdo de um backup completo de todos os conteldos, com
acompanhamento Prefeitura do Municipio de Cianorte, a ser realizado imediatamente apds o encerramento
dos servigos;

Os servicos de E-mail Corporativo deverao ser gerenciados e oferecerem o fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria na modalidade ASP (Application Service Provider), incluindo servidores,
conectividade com a Internet, seguranga, gerenciamento da solugdo (hardware e software) e backup dos
dados;

Os servigos deverdao ser operados em Data Center especializado, de propriedade da contratada ou
subcontratada, desde que na modalidade Hosting Dedicado ou Colocatlon e contar com plataforma de alto

desempenho e escalabilidade;

Todos os servigos oferecidos deveréo ser prestados em conformidade com as boas praticas recomendadas por
normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente qualificados;

Os servigos deverdo estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente protegidos contra-ataques
Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

A conexao dos usuarios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticagéo (webmail);

O prazo para ativagdo e migracdo de todos os servigos contratados sera de no maximo 15 (quinze) dias
corridos;

Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos, manutengdo de dominios nos servidores da
contratada, customizagdo do WebMail e outros correlatos, deverdo estar inclusos no custo mensal dos

Servigos;

A contratada devera possuir central de atendimento por telefone (0800) e Portal de Atendimento na Internet
com procedimento formal para solicitagdo e acompanhamento de servigos;

A contratada devera disponibilizar, para todos os servigos contratados. Relatérios mensais com apresentagéo
de:
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a) Volumes de utilizacéo;
b) Niveis de servigos atingidos no periodo;

Na fase de implantagdo dos servigos contratados os processos operacionais envolvidos nos diversos servigos
deveréo ser discutidos e acordados a Prefeitura do Municipio de Cianorte.

A contratada devera assumir a responsabilidade por todos os servigos necessarios para a completa migragcéao
do ambiente de E-mail atualmente em uso, para o novo ambiente da contratada. A execugdo destes servicos
devera ser planejada com a participacdo e aprovacado da Prefeitura do Municipio de Cianorte, de forma a
viabilizar a sua implantacdo em regime de normalidade e sem prejudicar o andamento normal das atividades
dos usuarios;

Todos os servigos que deverao ser executados nas instalagdes da Prefeitura do Municipio de Cianorte deverao
ser previamente autorizados e agendados;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas por intermédio
desta licitagdo. Subcontratagbes serdo aceitas para os casos de fornecimento de circuitos de comunicagéo
(operadoras de telecomunicagdes), prestacdo de servicos de Data Center e guarda de midias magnéticas
(empresas especializadas neste segmento) e servigos técnicos especializados de informatica como os
necessarios para migracdes de ambientes.

Havendo algum destes casos, a responsabilidade sera total da contratada que devera responder integralmente
por todos os requisitos constantes deste Edital. Nao sera aceita a formagéo de consércio entre empresas;

Todos os servigos contratados deveréo ser implantados seguindo planejamento realizado antecipadamente e
aprovado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte.

Qualquer manutencéo e/ou intervencéo nos servigos, mesmo ndo implicando na sua inoperancia ou alteragéo
nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com a Prefeitura do Municipio de
Cianorte, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.

Neste Ultimo caso, a Prefeitura do Municipio de Cianorte, devera ser informada da necessidade de
manutengao/intervengao emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

O pagamento pelo servigo de E-mail sera conforme a quantidade efetiva de contas utilizadas durante cada
periodo, com apuragdo mensal, calculado com base no custo unitario da conta (tamanho), mais o custo de
cada funcionalidade utilizada. Cada caixa postal usara somente uma das funcionalidades, contudo, a
movimentagao entre as categorias de funcionalidades deve ser liberada e ilimitada.

Disponibilidade do servigo minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento);

A arquitetura e infraestrutura do servigo deveréo garantir alto desempenho no acesso dos usuarios via software
cliente e WebMail;

As caixas postais poderéo ser disponibilizadas em até 3 dominios distintos a serem definidos pela Prefeitura do
Municipio de Cianorte.

O servidor de e-mail devera receber todas as mensagens encaminhadas para qualquer um dos dominios
atuais ou futuros da Prefeitura do Municipio de Cianorte, encaminhando-as para a respectiva conta no dominio
principal;

Servicos Complementares Especificos ao servigo de E-mail Corporativo:
1.1. Quantidade de contas, tamanho (em gigabytes) e categorias de funcionalidades:
1.1.1. A CONTRATADA deve prever, infraestrutura para suportar o uso simultidneo de 500
(quinhentas ) caixas postais, conforme escalas de tamanho e funcionalidades relacionadas abaixo,
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sendo as mesmas contratadas de acordo com a necessidade da administragdo. Inicialmente, sera
realizada a contratagdo de 450 contas de e-mail e as demais, serdo ativadas conforme demanda.

1.1.2. A Contratada devera possibilitar que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, por meio do
painel de gerenciamento, realize ajuste nas contas dos usuarios, de modo a escolher entre a escala
de tamanho e a escala de funcionalidade adequada para cada tipo de usuario ou conta de sistema.

2. Escala de requisitos por tamanho:
2.1. Tamanho Padrdo — caixas postais de usudrio com capacidade de 50 (cinquenta) Gigabytes Uteis por
usuario.
2.2. Possuir espaco (drive) em nuvem, com capacidade minima de 50 (cinquenta) gigabytes , por conta de e-
mail, além dos disponibilizados no e-mail.

3. Requisitos minimos:

3.1. Toda a solugdo devera estar em lingua portuguesa do Brasil;

3.2. Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);

3.3. Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
3.4. Acesso ao Catalogo Global de Enderecos através da interface web;

3.5. Recuperagéo online de mensagens excluidas através da interface web;

3.6. Configuragdo de assinatura;

3.7. Configuragao de regras da caixa de entrada;

3.8. Gerenciamento de contatos particulares;

3.9. Configuragao da opgao Fora-do-Escritério pela interface Web;

3.10. Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos méveis ou aplicativo proprio.

4. A Solugao devera possuir as seguintes funcionalidades:

4.1. Correio eletrénico (e-mail);

4.2. Contatos e grupos de distribuigdo;
4.3. Calendario;

4.4. Comunicagao instantanea;

4.5. Armazenamento de arquivos;

4.6. Ferramenta de pesquisa:

4.6.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

4.6.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com extensdes
DOCX, ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP,PDF ou qualquer extenséo de arquivo recebida, de sua area de
armazenamento.

4.6.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento
e de auditoria;

4.6.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa
de datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo;

4.7. Contatos e grupos de distribuigdo:
4.7.1.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa postal,
endereco, empresa, telefone e celular;
4.7.1.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuigdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;
4.7.1.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edigédo de suas propriedades;
4.8. Calendario:

4.8.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

4.8.2. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da
Prefeitura do Municipio de Cianorte;

4.8.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuarios da Prefeitura do Municipio de Cianorte;

4.9. Comunicagéo instantanea (bate-papo):

4.9.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos autorizados,

utilizando a mesma solugéo;
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4.9.2. Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos
Servicos;

4.9.3. A conversa entre usuarios individuais devera ser criptografada e seu acesso proibido para
todos os usuarios;

4.9.4. Devera armazenar histérico das conversas individuais, sendo acessivel apenas aos dois
participantes do dialogo;

4.9.5. Permitir a criagéo de salas de chat com no minimo 20 (vinte) participantes;

4.9.6. O servigo referido devera ser acessivel por meio de interface web ou por aplicativos (cliente)

para Windows 10 ou superior, Linux, Mac. 10S e Android;

4.10. Armazenamento de arquivos e colaboragéo:

4.11.

4.10.1. Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das
permissdes de acessos a eles e em pastas;

4.10.2. Permitir a criagdo, a partir da suite de escritério propria disponivel na solugdo ofertada, de
pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagoes;

4.10.3. Permitir a edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft Office
e LibreOffice;

4.10.4. Permitir a exportagédo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp.

4.10.5. A solugdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagédo dos arquivos apagados

pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias;
Compartilhamento de calendario;

4.12. Compartilhamento de contatos;

4.13. Compartilhamento de tarefas;

4.14.  Permitir ao usuario informar sobre novos spam’s e mensagens indesejadas diretamente no webmail;
4.15. Capacidade de bloqueio in-loco ou em suspensdo da caixa postal de correio eletrénico em litigio por

até 1 ano a partir da data de bloqueio/suspenséao;

4.16. Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrénico na propria infraestrutura da

solugéo ofertada pela Contratada;

5. Os limites do Servigo para volumes deverao permitir, no minimo:

5.1.
5.2,
5.3.

Recebimento de anexos até o total de 300 MB por mensagem;
Envio de anexos até o total de 150 MB por mensagem;
Envio de cépias de mensagem até para 50 pessoas, sem ser categorizado como spam.

6. O ambiente de e-mail devera contar com os seguintes requisitos minimos de seguranga:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.
6.9.

Seguranga de acesso ao ambiente com utilizagéo de firewall especifico e dedicado, em adigéo a sistemas
de firewall compartilhados existentes no Data Center;

Solugdo de protecéo contra virus e spam com os seguintes requisitos minimos:

Utilizacdo de softwares profissionais para uso especifico em servidores de e-mail de ambientes
corporativos;

Solugdo AntiSpam que contenha filtro de reputagdo de IPs e avaliador de reputagdo de URLs contidas no
corpo das mensagens;

Atualizagao automatica dos softwares;

Atualizagdo automatica das Listas de Virus, Spammers e Assinaturas de Ataques, com abrangéncia
mundial;

Acesso do usuario com autenticagdo por senha, com possibilidade de duplo fator de autenticagao.
Controle de anexos (tipo e tamanho);

Armazenamento das caixas postais e configura¢cdes em dispositivos com redundéncia tipo RAID;

6.10. Realizagdo de backup diario dos conteidos de todas as caixas postais IMAP e suas configuragbes

para utilizacdo em recuperacdo de desastres e mensagens apagadas pelo usuario, com 0s seguintes
requisitos:

6.10.1. Retencgao dos dados por um periodo minimo de 30 dias;

6.10.2. Em caso de desastre, a recuperacdo do Servigo devera ocorrer em, no maximo, 4 (quatro)
horas;

6.10.3. Em caso de recuperagdo, solicitada pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, para

restauragdo de mensagens apagadas pelo usuario, o atendimento devera ocorrer num prazo maximo
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de 8 (oito) horas. As mensagens recuperadas deverao ser disponibilizadas na caixa postal do usuario
solicitante de forma adicional as mensagens existentes no momento da recuperagéo.;

7. Requisitos funcionais minimos:

7.1. Recebimento e envio de mensagens com tecnologia IMAP4 (Internet Message Access Protocol), para
manutencdo das mensagens armazenadas no Servidor de e-mail, sem limite de armazenamento dentro do
espago contratado. Condi¢des para o administrador desabilitar a utilizagao do protocolo por POP3.

7.2. Contatos/Enderegos — pessoal;

7.3. Calendario/Agenda — pessoal;

7.4. Configuragdo de resposta automatica para casos de auséncia temporaria do usuario;

7.5. Utilizagao de Listas de Distribuigao;

7.6. Compatibilidade com o cliente de e-mail Microsoft Outlook e Thunderbird (versdes 2010 e superiores);

7.7. Webmail com interface para os usuarios implementada com utilizagdo de tecnologias para cargas mais
rapidas dos conteudos, compativel com o Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome;

7.8. WebMail com recursos para utilizagdo de certificado digital para assinatura digital e criptografia de
mensagens;

7.9. Interface de WebMail personalizada nos padrdes visuais da Prefeitura do Municipio de Cianorte,
(logomarca e cores) dentro das limitagdes da propria ferramenta;

7.10. Os recursos para que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, realize a administragdo das contas
devera prever no minimo, as seguintes funcionalidades:

7.10.1. Administragdo das configuragdes das caixas postais e dos perfis das contas;
7.10.2. Criagao, bloqueio e cancelamento de contas;

7.10.3. Configuragao de e-mail alias e redirecionamentos;

7.10.4. Gerenciamento de filtro de contelidos, anexos e tamanhos;

7.10.5. Auditoria de Caixas Postais com os seguintes requisitos minimos:

7.11. Criagéo de conta de e-mail especial para monitoramento de outras contas;

7.12. O monitoramento constara do acompanhamento automatico das mensagens trocadas por até 10 (dez)
contas de e-mail escolhidas, através do recebimento de cépias completas de todas as mensagens
recebidas ali enviadas pelas contas monitoradas;

7.13. A conta especial de monitoramento sera disponibilizada para um usuario especifico que sera o
administrador da auditoria;

7.14. As contas monitoradas serdo definidas pelo administrador da auditoria que podera troca-las a
qualquer tempo;

7.15. O Servigo devera manter os Logs do ambiente por um periodo minimo de 30 dias;

7.16. Os servicos complementares, especifico ao servigo de migragdo do ambiente de E-mail, deverao

contemplar:
7.16.1. Migragdo do servidor de E-mail atual para o novo servigo (caso haja troca de empresa),
mantendo 100% das informagdes, incluindo:
7.16.1.1. Todas as informagdes de controle e gestdo como: contas, grupos de contas, listas de
distribui¢éo, etc, para aproximadamente 450 contas em uso atualmente.
7.16.1.2. Todas as informagbes de eventos contidas em agendas, pastas, eventos, etc.
7.16.1.3. Todos os contetidos dos usudrios, como: contatos e mensagens das caixas postais
COm seus anexos;
7.16.1.4. Migragdo das mensagens e contatos armazenados nas estacdes de trabalho dos
usuarios;
7.16.1.5. Configuragéo de software cliente de e-mail dos usuarios para utilizagdo do novo
servigo de e-mail realizado por técnico certificado presencialmente.
7.16.1.6. Apds a migracao e implantacdo do novo servico de e-mail no DataCenter, a
administragdo das contas dos usuarios ficara sob responsabilidade da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;
7.16.1.7. O suporte técnico ao usudrio ficara a cargo da Prefeitura do Municipio de Cianorte:
7.17.  Servidor de E-mail atual - dados a considerar para migragéo:
717A1. Webmail Zimbra, quantidade de contas aproximadas: 450 contas, sendo um total de

aproximadamente 2Tb de backup.
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7.17.2. Em todas as contas contem pastas criadas pelos usuario, agenda de compromissos, e-mails
recebidos e envidos, rascunhos e outras informagdes referente ao ambiente de trabalho.

Disponibilidade:

8.1. Os servigos deverado ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

8.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal
das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 40 minutos, podendo ocorrer em sancgoes
adminstrativas, caso a empresa ndo mantenha a disponibilidade dos servigos.

8.3. Devera ser disponibilizado a Prefeitura do Municipio de Cianorte, mensalmente até dia 10 do més
subsequente, relatério de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletrénico. Tais relatérios
deveréo ser enviados para endereco eletronico a ser informado posteriormente;

8.4. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servigo, percebidos e apontados pela contratante via chamado em
sistema proprio;

8.5. Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;

8.6. As interrupgdes previamente programadas pela empresa contratada, ndo serdo consideradas para o
cémputo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis e previamente autorizados pelo contratante;

8.7. Tais interrupgdes s6 poderdo ocorrer entre as 23:00 horas e as 06:00 horas nos dias Uteis e em finais de
semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais;

8.8. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes
demandados pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, sem degradagdo da performance até o limite de
utilizagdo da capacidade maxima dos servigos contratados.

Integragdao com servigo de diretério, quando solicitado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte:

9.1. Devera ser feita a integragdo, de usudrios e senhas a partir do servico de diretério da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em
OpenLDAP ou sincronizagdo que garanta a utilizagdo do mesmo usuario e senha do OpenLDAP (e-
directory);

9.2. Caso seja necessaria a adigdo de componente, devera ser de forma transparente;

9.3. Aiintegragéo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e senhas;

9.4. Caso adote a sincronizagdo, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no minimo a cada 1 (uma)
hora, bem como permitir a sincronizagdo manual;

9.5. O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretorio;

9.6. Devera bloguear o acesso de usuarios bloqueados na base de dados;

Sistema operacional dos equipamentos dos usuarios:

10.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes
sistemas operacionais: Windows: Windows 10 e superiores, Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores, O
acesso através de dispositivos méveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais
Android e iOS;

Aplicativo cliente:

11.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores
web abaixo: Internet Explorer 11 e superiores, Firefox (Ultima versédo ou 1 versédo inferior), Chrome (Ultima
versdo ou 1 versao inferior), Safari (Ultima versao ou 1 verséao inferior);

11.2. Todo o acesso a solucdo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera ser feito
apenas através de conexao segura (HTTPS);

11.3.  Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);

11.4. Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autenticagdo de
usuario e senha.

Politicas e perfis de uso:
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12.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

12.1.1. Usuario - permissdes limitadas a sua area de trabalho;

12.1.2. Gerente - permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca
de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

12.1.3. Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,

redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatérios de todas as operag¢des do sistema. Configurar o dominio e o uso de
ferramentas de configuragdo, gerenciamento e suporte;

12.1.4. Auditor - permissao para acessar em tempo real relatérios de todas as operacdes efetuadas
por usuario, gerente e administrador;
12.1.5. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam

equivalentes;

13. Atualizagdo da solugdo:
13.1. Disponibilizar e realizar atualizagdes e corre¢oes de todos os componentes da solugédo ofertada,
durante a vigéncia do contrato;
13.2. A solugdo deve ser disponibilizada a Prefeitura do Municipio de Cianorte, na ultima versdo estavel
disponibilizada pelo fabricante.
14. Registros de auditoria (logs) da solugao:
14.1. A solugdo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as
funcionalidades disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no minimo:

14.1.1. Identificacdo dos usuarios (ID ou login);
14.1.2. Datas e horarios de entrada (logon) e saida dos servigos (logoff);
14.1.3. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;

14.2. Os enderecgos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da Prefeitura do
Municipio de Cianorte (usuario@cianorte.pr.gov.br);

14.3. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edic&o, leitura e comando de
envio de mensagens quando ndo houver conexado ao servico, sincronizando automaticamente quando a
conexao for restabelecida;

14.4. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet;

14.5. A solugdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario;

14.6. Solugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira pelo proprio

usuario;
14.7.  Os registros de auditoria deverao conter:

14.71. Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatario,
data e hora;

14.7.2. Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticagao;

14.7.3. Prover informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até
alcancar o destinatario;

14.7 4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos;

14.7.5. Devera permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatario e/ou remetente para

caixas postais individuais;
15. Disposilcdes Gerais

15.1. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no
minimo, 100MB (cem megabytes);

15.2. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma Unica caixa
postal;

15.3.  Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas;

15.4. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores.

15.5.  Os filtros devem possibilitar a categorizagado dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome
e extensao;
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15.6.  Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo préprio usuario;

15.7. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo administrador em caso de
quarentena, ou pelo proprio usuario ou administrador em caso de spam;

15.8. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricido de mensagens;

15.9. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de dominios
para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

16. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

16.1. Cada usuario podera enviar até 3000 (trés mil) mensagens por dia (mensagens internas e externas),
cada uma delas podendo ser enderegada a até 50 (cinquenta) destinatarios;

16.2. Cada usuario podera enviar até 50 (cinquenta) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte);

16.3. Devera ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por servidor interno da
Prefeitura do Municipio de Cianorte, para todos os usuarios da solugéo;

16.4. O servigo devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

16.4.1. Renomear nome das contas (login) de e-mail;
16.4.2. Transferir conteddo de uma conta para outra;
16.4.3. Configuragdo de resposta automatica;
16.4.4. Configuragéo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para outra;
16.4.5. Renomear alias das contas de e-mail;
16.4.6. Permitir que uma conta possua mais que um alias;
16.5. Solugdo antispam com verificagdo de virus, malware em nuvem integrada com a solugédo de correio
(e-mail):

16.6. A solugdo devera ser dimensionada de forma que ndo produza atrasos ou laténcia;

16.7. Asolugdo devera suportar todas as caixas postais;

16.8. A solugdo devera possuir filtros por reputacéo;

16.9. Devera possuir solugdes Antivirus, Antispam e Antiphishing integradas;

16.10. O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na solugdo, de forma
isolada e simultanea:

17. Gerenciamento da solugéo:

17.1. Devera possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrdo em sua Ultima versao
ou uma anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

17.2. Deverédo ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios a execugdo do gerenciamento
da solugao;

17.3. A administragdo através de navegador de internet devera ser criptografada entre a estagdo e o
servidor de geréncia, utilizando o protocolo HTTPS;

17.4. Devera permitir a configuragdo de todas as politicas, filtros, geracédo de relatérios, e demais recursos
descritos;

17.5. Devera ser exigida senha para seu acesso;

17.6.  Suporte para idioma portugués do Brasil;

17.7. Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como:

17.71. antivirus, antispam e filtro de reputagao, entre outros:

17.7.2. 30.000 (trinta mil) e-mails por hora;

17.7.3. 10 (dez) GB de trafego por hora;

17.7.4. Capacidade de prevengéo, rastreamento, deteccao, identificagdo e eliminagcdo de virus e

spam conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletronicas e arquivos
anexados ao e-mail, tais como: arquivos executaveis, arquivos de bibliotecas, MS- Office, OpenOffice,
LibreOffice e de qualquer outro aplicativo ou link anexado a mensagem.

17.7.5. Deve ter um sistema de regras para deteccdo de spam atualizadas automaticamente;

17.7.6. Recurso de atualizagdo automatica do produto, incluindo o componente de varredura e lista
de virus e spam, via internet, em eventos periodicos pré definidos, sem a necessidade de interagdo do
usuario ou do administrador;

17.7.7. Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:
17.7.71. Possibilidade de exclusdo manual ou automatica apos determinado periodo;
17.7.7.2. Aviso ao remetente por e-mail;
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17.7.7.3. Retirar da quarentena para reenvio;
17.7.7.4. Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos seus
proprietérios (usudrios finais) e administradores;
17.7.7.5. Permitir configuragéo de fuso horario;
17.7.7.6. Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputacgdo e contetdo.
17.8. Filtros de Reputagéo:
17.8.1. A solugdo devera consultar a reputagao dos remetentes em uma base de dados baseada em
analise de suas atividades de spamming na internet;
17.8.2. Proteg&o contra ameagas desconhecidas ou variantes;
17.8.3. A solugéo deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus;
17.9. Filtros de Contetdo:
17.10. Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:
17.11. Emissores (comando SMTP MAIL FROM);
17.11.1. Destinatarios (comando SMTP RCPT TO);
17.11.2. Cabecalhos;
17.11.3. Corpos;
17.11.4. Anexos;
17.11.5. O sistema deve suportar expressdes regulares;
17.12. O suporte de anexos deve ter:
17.121. Escaneamento por tipo MIME;

17.12.2. Escaneamento de arquivos anexos compactados;
17.12.3. Deletar anexos;
17.12.4. Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos);

17.13. Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:
17.13.1. Entrega da mensagem;

17.13.2. Retorno da mensagem (bounce) — Em caso de retorno com falha, a mensagem deve ser em
Portugués-BR.

17.13.3. Descarte da mensagem;

17.13.4. Manipulagéo de cabecalhos da mensagem;

17.13.5. Envio de mensagem de notificagao para outro endereco;

17.13.6. Envio de mensagem para quarentena;

18. Suporte técnico:

18.1. O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada se destina a:

18.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da
solugéo ofertada
18.1.2. Manutencdo e atualizagdo de softwares e hardwares que compdem a solugédo ofertada e

também troca de pecas quando aplicavel;

18.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura do Municipio de Cianorte, mediante
abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

18.3. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessario);

18.4. Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente), licenciada
compativel com Windows 10 ou superior e Linux;

18.5. N&o havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do
contrato

18.6. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil

18.7. Os chamados serdo classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

18.7.1. Baixa - ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
18.7.2. Normal - ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;
18.7.3. Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;

18.8. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
18.8.1. Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:
18.8.2. Baixa - 01 (um) dia util;
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18.8.3. Normal - 04 (quatro) horas corridas;
18.8.4. Alta - 02 (duas) horas corridas;

18.9. A empresa contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

18.10. Ao final de cada atendimento, a empresa contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descrigao do problema e da solugéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execugédo dos servigos, identificagdo do técnico da empresa;

18.11. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo
fabricante da solugéo;

Servigo de migragao de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

19.1. O servico de migragdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execugdo da migragédo dos
dados armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicagéo integrada da Prefeitura do
Municipio de Cianorte;

19.2. A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe técnica da
Prefeitura do Municipio de Cianorte, de migragdo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova
plataforma;

19.3. Fazem parte da plataforma de colaboragdo e comunicagdo integrada as mensagens armazenadas,
contatos, agendas, calendarios, chat, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica da
Prefeitura do Municipio de Cianorte;

19.4. O servigo de migracdo devera ser executado sob supervisdo da Prefeitura do Municipio de Cianorte.

19.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, a Prefeitura do Municipio de Cianorte
podera exigir a execugéo da migracao fora do horario de expediente, inclusive & noite e/ou aos finais de
semana e feriados, sem custos adicionais para essa finalidade.

Treinamento Técnico de Administragcado do Ambiente e Treinamento de usuarios finais:

20.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, para prestar suporte ao funcionamento da solugao;

20.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica, por meio virtual, com carga horaria minima de
10 (dez) horas e devera abordar as informagdes necessarias a geréncia, administragdo, auditoria,
recuperacgao de backup e suporte interno da solugéo;

20.3. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitagao dos usuarios finais da solugédo a respeito das funcionalidades da
ferramenta;

20.4. O Treinamento aos usuarios finais podera ser de forma remota, video-tutorais ou videoconferéncia.

Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de servigo:

21.1. Os servigos de garantia serdo solicitados, mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a
empresa autorizada, via chamada telefénica, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365);

21.2. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos
dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relagdo as areas de
atuagéo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe;

21.3. Caso n3o seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a empresa
contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de Contrato, indicado
pela Administracgao, relatério com historico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento)
realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servicos em relagdo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitagdo da
equipe. A Prefeituda do Municipio de Cianorte disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o

relatorio;
21.4. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de servigo prestado pela empresa
contratada:
21.41. Até 40 (quarenta) minutos mensais de indisponibilidade
21.4.2. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupgdes do

servico originadas pela empresa contratada, incluindo as paradas programadas;
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22.1. Estar localizada em 4area livre da agdo de enchentes, distante de aeroportos e fora de rota de
aeronaves;

22.2. As diversas areas deverdo ser tecnicamente compartimentalizadas por fungdo, como: area de
equipamentos, area de no-breaks, area de geradores, area de monitoragao, etc;

22.3. As areas utilizadas para instalagdo dos servidores deverdo ser totalmente isoladas entre elas e
separadas das outras areas da infraestrutura do Data Center onde estdo instalados os no-breaks,
geradores, refrigeradores, etc;

22.4. Possuir monitoramento e gerenciamento de hardware, software. rede. trafego de rede e banda IP,
infraestrutura e sistemas de seguranga, em regime 24 X 7 X 365 que utilize solugbes de gerenciamento
automatizado com equipamentos e softwares profissionais e especializados, visando garantir a
disponibilidade de todos os servicos em conformidade com os requisitos especificados;

22.5. Possuir Gerenciamento de Falhas para detectar, isolar e corrigir problemas em equipamentos,
periféricos e subsistemas do Data Center;

22.6. Possuir Gerenciamento de Mudangas para controlar, coordenar e garantir qualidade em todas as
atividades relacionadas com inclusdes. alteragdes e exclusdes nos recursos que compdem 0s Servigos
contratados;

22.7. Possuir sistema redundante de fornecimento de energia elétrica que garanta a sua qualidade e
disponibilidade. contendo, no minimo:

22.8. Doais circuitos de alimentagdo de energia elétrica proveniente de duas subestagées independentes;

22.9. Dois conjuntos de UPS/no-breaks paralelos e redundantes e com autonomia minima de 30 minutos
em carga maxima;

22.10. Dois conjuntos de geradores elétricos a diesel independentes que possam manter o ambiente de
Hosting do Data Center em pleno funcionamento, durante todo o periodo de eventual corte de energia
pelas fornecedoras;

22.11. Para garantia da alta disponibilidade no sistema de geragéo elétrica a diesel, o Data Center devera
possuir, comprovadamente, tanques reservatorios de diesel, aliados a um esquema de reposicao, através
de contratos com as fornecedoras de diesel. suficientes para manutencdo dos geradores em
funcionamento pelo tempo que for necessario.

22.12. Possuir sistema redundante de climatizagdo que garanta a sua operagdo de forma ininterrupta e a
manutengao das condi¢des do ambiente de instalagdo dos equipamentos dentro dos padrdes ideais
recomendados pelos fabricantes dos equipamentos com relagao a temperatura e umidade relativa do ar. A
redundancia devera abranger todo o sistema sendo que para todos os conjuntos de equipamentos
(resfriadorces de liquido (chillers) e condicionadores de ar (fancoils), etc.), sempre havera um parado, em
reserva. pronto a operar no caso de falha ou manutengdo em qualquer um deles;

22.13. Possuir sistema de aterramento e protecdo de surtos elétricos. com as seguintes caracteristicas
minimas, ou similares:

22.13.1. Aterramento tipo gaiola de Faraday para a area de equipamentos eletrénicos;
22.13.2. Infraestrutura metdlica interligada e aterrada;
22.14. Possuir sistemas de Seguranga Fisica com as seguintes caracteristicas minimas:
22.141. Funcionamento 24 X 7 X 365 com monitoramento através de sistemas automatizados.
operados e controlados por pessoas devidamente treinadas;
22.14.2. Monitoramento da movimentagao de pessoas em todas as areas do Data Cenler. em regime

24 X 7 X 365, através de cameras de video com central de controle. As imagens deverdo ser
gravadas e guardadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

22.14.3. Registro de todos os acessos de pessoas ao prédio e as instalagdes dos servidores;

22.14.4. Segregacao dos varios ambientes internos com controle de acesso especifico para cada um
deles, através de identificagdo das pessoas;

22.14.5. O controle de acesso das pessoas (funcionarios, clientes e visitantes) as diversas areas

devera utilizar portas com abertura controlada e acionada por sistema de identificagdo que utilize
biometria, cartdo de identificacéo, digitagdo de senha ou uma combinacgéo deles;

22.14.6. Sistema de deteccdo e prevengdo de incéndio, com central de controle e sensores
enderegaveis, atuantes por zona com objetivo de isolar focos de incéndio, com as seguintes
caracteristicas minimas ou similares na sua funcionalidade técnica
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22.14.7. Nas salas dos Servidores, deveréo existir alarmes ativados por sensores do tipo VESDA
(Very Early Smoke Detection Alarm) e o combate ao fogo devera ser efetuado com sistema de
supressao de fogo através da redugdo do nivel de oxigénio no ambiente e que utilize agentes
extintores inertes que nao danifiquem os equipamentos;

22.14.8. Todo o sistema devera ser complementado por detectores de fumaga e calor, dos tipos
idnicos e termovelocimétricos. instalados em todas as areas do Data Center e, de forma redundante.
nas salas dos Servidores;

22.14.9. Para contingéncia. deverdo existir: sprinklers com sistema hidrico de tubulagdo seca (dry
piping), extintores manuais de C02, rede de hidrantes acionados por bombas redundantes e pessoal,
presente 24x7X365, treinado para responder a todos os tipos de incidentes de incéndio;

22.14.10. Possuir processo periédico de auditoria ou inspegdo nos equipamentos de prevencgdo e
combate a incéndio;

22.14.11. Possuir processo de manutengdo preventiva em todos os equipamentos de seguranga e
infraestrutura do Data Center (prevencdo e combate a incéndio, sistema de climatizagéo, sistema de
energia elétrica e monitoramento por cameras de video)

22.14.12. Possuir sistema de Seguranga de Acesso Logica aos equipamentos e dados custodiados no
Data Center, através de senha c/ou biometria;

22.14.13. Possuir protegdo contra intrusdo e ataques pela Internet através da utilizagdo de sistemas
IDS (Intrusion Detection System);

22.14.14. A comunicagdo com a Internet devera ser de alta capacidade, suficiente para atendimento do
nivel de servigo contratado e redundante, contando com circuitos de, no minimo, duas operadoras de
telecomunicacgoes;

23. Os servigos de Backup deverao ser fornecidos contemplando os seguintes requisitos minimos:

23.1.  Utilizar software de uso profissional e equipamentos automatizados (sistema de robds):

23.2. Dados gravados em fitas magnéticas, padrdo LTO ou similar. originais, com garantia e adquiridas de
fornecedores devidamente homologados pelo fabricante, fornecidas pela contratada;

23.3. Os backups, se feitos de maneira a exigir interrupgdo dos servicos, deverdo ser realizados durante o
periodo de zero hora as seis horas. A responsabilidade pela paralisacédo e posterior reativagdo dos
servicos nos servidores sera da contratada;

23.4. As fitas magnéticas gravadas com os backups deverdo ser armazenadas em area segura especifica e
apropriada, fora dos racks ou servidores.

24. Acordo De Nivel De Servigo

24.1. Este Acordo de Nivel de Servigo estabelece o comprometimento da contratada com os niveis de
desempenho e qualidade dos servigos oferecidos. Para seu controle, acompanhamento e estabelecimento
dos niveis de qualidade comprometidos, das regras para apuragao dos indicadores e para aplicagéo de
eventuais penalidades.

24.2. A contratada compromete-se a manter todos os servicos contratados operantes 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mantendo qualidade e disponibilidade em conformidade com os
seguintes indicadores de nivel de servigo:

24.21. Servigo de E-mail Corporativo:
24.21.1. Disponibilidade minima mensal de 99,7%;
24.2.1.2. Tempo maximo para recuperagdo e disponibilizagdo dos servicos em caso de
desastre: 4 (quatro) horas;
24.2.1.3. Tempo maximo para recuperagcdo de mensagens por solicitagdo da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, 8 (0ito) horas;

24.3. A contratada devera prover um servico de geréncia pré-ativa para detecgdo, encaminhamento e
solugdo de eventuais problemas ocorridos, garantindo o nivel de servigo contratado. Para permitir o
acompanhamento e controle sobre a qualidade dos servigos, a contratada devera disponibilizar,
mensalmente, relatério que apresente os indicadores dos niveis de servigo atingidos no periodo para os
servicos de E-mail Corporativo.

24.4. O indicador de disponibilidade de cada servigo sera apurado mensalmente considerando:

24.4.1. Periodo de 24 horas dos dias de cada més;
24.4.2. Calculado com a seguinte férmula:
24.4.3. D =[(Tm-Ti)/ Tm] * 100, onde:
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24.4.4. D = Disponibilidade

24.4.5. Tm = Tempo total do més

24.4.6. Ti = Somatorio dos tempos de indisponibilidade ou inoperancia observados para o servigo
durante o periodo. A apuragdo do tempo de interrupcdo adotara os critérios especificos de cada
servico de acordo com o especificado. Nota: O valor "D" devera ser calculado com trés casas
decimais e arredondado para duas. O arredondamento devera ser obtido com a soma da parcela
0,005, desprezando-se entao a terceira casa decimal.

24.5. O tempo de indisponibilidade ou inoperancia dos servigos devera ser considerado do inicio da
indisponibilidade ou inoperancia (registro nos sistemas de monitoramento) até a completa recuperacéo e
solugdo do problema, quando os servigos forem considerados totalmente operacionais;

24.6. No calculo dos tempos de indisponibilidade dos servigos serdo excluidas as interrupgdes:

24.6.1. Planejadas e programadas, desde que seja avisado com antecedéncia de 48 horas e que
seja realizada entre as 00:00 e 06:00 horas. hora local, ou a qualquer hora desde que haja prévio
acordo entre as partes.

24.6.2. Motivadas por interrupgdes causadas por elementos de responsabilidade da Prefeitura do
Municipio de Cianorte;

24.7. O ndo cumprimento dos niveis de servico acordados ensejard a aplicagdo de penalidades regidas
pelos termos do contrato.

24.8. No caso de inoperancia ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento dos servigos, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando os servigos estiverem totalmente
operacionais.

24.9. O nao cumprimento da disponibilidade contratada por 3 (trés) meses seguidos ou habitualmente (mais
de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze meses) com indicadores abaixo de 97%
(noventa e sete por cento) sera considerado inadimplemento contratual, ensejando a rescisdo contratual,
independentemente de outras sangdes.

Consideragoes Gerais:

25.1. Asolugdo devera ter a capacidade de gerar relatérios automatizados, contendo ao menos informagées
basicas por usuario.

25.2. Os prazos para suporte técnico e atualizagdo de componentes de programa (vacinas, mecanismos de
varredura, atualizagdo de corregées, listas e enderegcos de spammers, ferramentas de geréncia), bem
como fornecimento de novas versdes dos produtos, contados a partir do recebimento definitivo da solugéo,
serdo pelo prazo vigente do contrato;

25.3. Caso a solugdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a vigéncia do
contrato, devera ser fornecida nova solugdo, ou componente, incluindo licengas de software, equivalentes
ou superiores aos anteriores, contemplando todos os requisitos do presente Edital;

25.4. Acesso aos e-mails em quarentena poderdo ser submetidos para andlise mais criteriosa por parte da
equipe técnica da empresa contratada;

25.5. Para interrupgdo de servigos por problemas causados pelo produto, o atendimento devera ser
imediato;

25.6. Mesmo que a solugdo fornecida incorpore software de propriedade de diversos fabricantes, todo
suporte deve ser feito pelo fornecedor da mesma (ponto Unico de contato para suporte);

25.7. A execugdo dos servigos deste objeto, devem ser no formato eletrénico, modalidade ASP (Application
Service Provider) fornecendo infraestrutura computacional de comunicagdo com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalagdes fisicas externas (datacenter), equipamentos, softwares, solu¢do
para contingéncia e todos os servigos técnicos de administragéo dos servicos.

25.8. A CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE garantia técnica e servicos de atualizagao,
Manutengado e Suporte Técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os servigos de
e-mail contratados venham a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servigo.

25.9. A garantia técnica, atualizagdo, manutencgao e suporte técnico compreendem, no minimo:

25.9.1. Garantia de evolugdo do produto, repassando ao CONTRATANTE toda e qualquer
atualizagédo, melhoria ou corregéo introduzida nos produtos de software que componham a solugao.
25.9.2. Manutencéo preventiva e corretiva dos servigos de e-mail contratados, assim entendida a

correcéo de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificagdes técnicas;
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25.9.3. Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a disponibilidade e mantenham
a solugéo em perfeitas condi¢des de uso;

25.94. Dotacdo do CONTRATANTE de toda e qualquer informagao relativa ao funcionamento dos
servigos de e-mail contratados, dirimindo as duvidas ou problemas operacionais na sua utilizagao;
25.9.5. Auxilio na resolugdo de problemas de atualizagdo dos servigos contratados, salvamento e

restauragao.
25.9.6. Os servigos aqui descritos destinam-se a manter as funcionalidades do servigo contratado em

perfeitas condigbes de uso, incluindo ajustes e corregbes de bugs de modo a garantir o pleno
funcionamento de todas as ferramentas da solugao.

25.9.7. A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade das novas versées com as anteriores,
permitindo a facil migragcao das versdes anteriores para essas novas versdes, sem a necessidade de
customizagbes e com manutencéo da linha tecnoldgica adotada, bem como reaproveitamento total
das parametrizagbes efetuadas na implantagio inicial do sistema informatizado.

25.9.8. Em caso de alteragdo de versao de quaisquer softwares fornecidos na solugdo integrada que
implique em deformagdo ou inabilitagdo das funcionalidades, A CONTRATADA executara as
alteragBes necessarias para manter o pleno funcionamento da solugéo, sem qualquer custo adicional
para o CONTRATANTE.

25.9.9. A CONTRATADA deve garantir ao CONTRATANTE o pleno acesso as consultas de quaisquer
bases de dados disponiveis para usuarios, e aos downloads de documentagao e treinamento de uso
das ferramentas que compdem a solugéo.

25.9.10. Para prestagdo dos servigos de manutengéo e suporte da solugdo, A CONTRATADA devera
atender por meio de Centro de Suporte Técnico.

25.9.11. O servigo de atendimento e suporte ao software deve ser realizado por atendimento
telefébnico gratuito e/ou da rede internet (web) ou similar, para tratar de resolugdo de incidentes,
duvidas relacionadas a instalagéo, configuracéo e operacgéo.

25.9.12. O servigo de atendimento e suporte devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, e atender aos niveis de servigco e tempos de atendimento
do descrito abaixo abaixo.

25.9.13. Nivel de Gravidade: 1: Critico - O servigo esta inoperante - Os servigos de e-mail estdo
inativos. O servico esta inoperante, resultando em uma interrupgéo total do trabalho. Nenhuma
solugao alternativa esta disponivel. Tempo de Resposta: 1 hora

25.9.14. Nivel de Gravidade: 2 Alto - Falha na fungdo ou fungdo principal - Falha grave na
funcionalidade. As operagbes sdo severamente restritas, embora o trabalho possa continuar de forma
limitada. Uma solugédo alternativa esta disponivel. Tempo de Resposta: 3 horas

25.9.15. Nivel d Gravidade: 3: Médio - Menor ou falha na fungao - Falha na funcionalidade secundaria.
O servigo nao funciona como projetado, resultando em uma pequena perda de uso. Uma solugao
alternativa pode estar disponivel. Tempo de Resposta: 6 horas

25.9.16. Nivel de Gravidade: 4: Problema - secundario baixo - Nao ha perda de servigo. Por exemplo,
isso pode ser uma solicitagdo de documentagdo, informagdes gerais ou uma solicitagdo de
aprimoramento de software. Tempo de Resposta: 1 dia til.

25.10. Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técnico, os profissionais da
CONTRATADA deverao utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e
na utilizacdo de textos técnicos, que a critério do CONTRATANTE, poderédo estar redigidos no idioma
inglés.

25.11. A CONTRATADA concederd a CONTRATANTE garantia de atualizacdo de corregbes hotfixes e
patches de seguranca langados pelo fabricante da solugéo utilizada na prestagdo dos servigos de e- mail,
durante seu periodo de ciclo de vida, a contar da data de aceite, mesmo apds ocorrida sua
aceitacéo/aprovagéo pelo CONTRATANTE.

25.12. A CONTRATADA disponibilizara acesso por meio eletronico (Portal Web ou e-mail), que possibilite ao
CONTRATANTE, no minimo, as seguintes funcionalidades/informacgdes:

25.12.1. Acesso as informagdes de uso dos servigos, quantidade de contas de e-mails utilizadas e
quantidade de e-mails enviados de forma centralizada.
25.12.2. Boletim mensal contendo a relagéo de servigos utilizados, com identificagdo e separagéo por

categorias de servigos e funcionalidades.
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25.12.3. Em caso de descontinuidade ou perda das funcionalidades, anunciadas pelo fabricante da
solugdo utilizada, A CONTRATADA executara as alteragdes necessarias ao atendimento de todos os
requisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.
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