PREFEITURA DE CIANORTE

PREGAO ELETRONICO

N° 021/2026

PROTOCOLO N° 961/2026

PROCESSO N° 19/2026

OBJETO: Contratacao de empresa para prestacao de
servigcos de E-mail Corporativo.

LEGISLAGCAO: Lei Federal N° 14.133/21, Decreto Municipal
N° 31/2023, suas alteragdes, e demais legislagdes aplicaveis.

Data de inicio da fase externa

11/02/2026

Data de Abertura e Julgamento

Propostas 04/03/2026 as 08:30

Lances 04/03/2026 as 09:00

Centro Civico, 100 | CEP: 87200-127 | Horario de atendimento: 8h30 as 17h
E-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br | Telefone: (44) 3619-6332



EXMO. SR. Despacho Final
PREFEITO DO MUNICIPIO DE

CIANORTE

PROCESSO0:961 . QQ@DOR“ Joﬁp
DATA DO PROTOCOLO:26/01/26 @) <
HORA DO PROTOCOLO:08:51:03 § FOLHA <

% / \Q’c
MUNICIPIGDE, CHANORTE
76.309.806/0001-28

DADOS COMPLEMENTARES DO REQUERENTE
ENDERECO: PRAGA CENTRO CIVICO, N°100

BAIRRO: ZONA 01 CEP: 87200127
CIDADE: CIANORTE UF: PR
TELEFONE:4436196200

EMAIL: prefeitura@cianorte.pr.gov.br

O requerente, acima qualificado, vem respeitosamente solicitar:

ASSUNTO: LICITAGOES - PMC - LICITAGAO

DETALHAMENTO
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE E-MAIL CORPORATIVO.

ZONA: QUADRA: LOTE: CADASTRO:
OBSERVACOES

Termos em que pede DEFERIMENTO.
Cianorte, 26/01/26

NOME POR EXTENSO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR &
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O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os‘%i’é)sdos estudos S
('

para a contratagio de solug@o que atendera a necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a meihor soruga%‘géra ’
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

Area Requisitante |Secretaria Municipal de Administragéo

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE E-MAIL CORPORATIVO

A Prefeitura do Municipio de Cianorte possui demanda permanente por servigos de comunicagéo institucional,
administrativa e externa, os quais s&o realizados, majoritariamente, por meio de correio eletrénico corporativo e
envio de comunicagdes oficiais e informativas & populagdo e a outros érgdos, ferramentas indispenséveis ao
funcionamento regular da Administragéo Publica.

Atualmente, a manutengdo de uma infraestrutura propria para prestagdo desses servicos exigiria investimento:
k|evados em equipamentos, licengas de software, seguranga da informagéo, contingéncia, disponibilidade]

ininterrupta, mio de obra especializada e atualizagcdes constantes, o que se mostra tecnicamen
desvantajoso.

Diante disso, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para prestacado de servicos de e-mail
corporativo para:

- Garantir a continuidade e confiabilidade dos servigos de comunicacao oficial;

« Assegurar niveis adequados de disponibilidade, desempenho e seguranga, em conformidade com boasl
praticas de Tecnologia da Informacéo;

« Reduzir riscos operacionais, falhas de comunicagéo e indisponibilidades;

* Atender as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) quanto a protecao
e ao tratamento adequado das informagdes institucionais;

« Oftimizar recursos publicos, mediante a terceirizagdo de servigos especializados, evitando custos elevados
com estrutura propria.

Assim, a contratagdo proposta mostra-se necesséria, adequada e alinhada ao interesse publico, sendo
indispensavel para o suporte as atividades da area de Tecnologia da Informacgéo e para o pleno funcionamento da
Administragéo Municipal.

Da Qualificagdo Técnica

41.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratag@o, ou com o item pertinente, por meio dg
apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

4.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata este sub item, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1.2.1. Atestado de execucBo e/ou declaragdo de execugdo, (pessoa juridica) visando & comprovagéo de
experiéncia da Licitante. A empresa devera apresentar documento (Atestado/Declaragéo) onde
comprove que a Pessoa Juridica ja prestou servicos a entidade piblica ou privada, com|
caracteristicas compativeis com o objeto da licitagéo, contendo:

4.1.2.2. Entidade para o qual o servigo foi prestado (razéo social, enderego e telefone).

1.2.2.1. Descrigao do servico.

1.2.2.2. Periodo em gue foi prestado o servico.
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H AZ 2. 3CNPme cargo e assinatura do responsavel pela expedig¢éo do documento. J
FOL 4.1.3. fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagio da legitimidade do
stados, apresentando, quando solicitado pela Administrago.
s solicitagbes de comprovacdo de aptiddo estdo baseadas no Art. 67 da Lei 14.133/2021 e no
ecreto Municipal 31/2023.

N&o ha indicagdo de marca ou modelos.
! N&o ha vedacéo de marcas

4.1.7. Na&o ha a exigéncia de amostras

4.1.8. Nao pode ser realizado subcontratacéo.

A justificativa para solicitacdo de atestado de execugao € substanciada pela necessidade de verificar a efetiva
comprovagéo operacional, como exigido no edital, cuja validagdo se da unicamente por meio da andlise dos
documentos exigidos.

2 4 4 4 % B TS Fiska
A estimativa de contratacéo foi baseada nas necessidades de cada local e estéo descritas no mapa de formacao de

precos.

Foram identificadas as seguintes opgdes, em pesquisa de mercado.

1 - Solugado On-Premises (infraestrutura prépria)
« Sistema instalado e operado nas dependéncias da Prefeitura.
« Exige aquisicdo de servidores, licengas, estrutura fisica e equipe técnica especializada.
< Apresenta alto custo de implantagédo, manutencdo e maior risco de indisponibilidade.
2 - Solugao em Nuvem Auto-Gerenciada (laaS/PaaS)
* Infraestrutura contratada em nuvem, porém com instalacéo e gestao do sistema pela equipe interna.
* Reduz investimento em hardware, mas mantém a necessidade de administragao técnica continua.
» Demanda equipe qualificada para garantir seguranca, atualizacdes e contingéncia.
3 - Solugao ASP / Saa$S (Software como Servigo) — Opcao Escolhida
- Sistema fornecido como servico, totalmente hospedado, gerenciado e atualizado pelo provedor.
« Inclui infraestrutura, seguranca, backups, contingéncia, suporte técnico e alta disponibilidade.

»  Possui menor custo total, maior confiabilidade, escalabilidade e simplicidade de operacio.

A opgéo pela contratagdo do servico na modalidade ASP (Application Service Provider) decorre da analise das
alternativas existentes quanto a forma de execugao do sistema, considerando critérios de economicidade, eficiéncia ¢
continuidade do servico publico. A modalidade ASP apresenta-se como a alternativa mais adequada, pois permite a
contratacdo de um servico completo, hospedado e gerenciado pelo provedor, inciuindo infraestrutura, softwares,
seguranga da informacgao, backups, mecanismos de contingéncia, suporte técnico e altos niveis de disponibiiidade,
com custos previsiveis e escalaveis conforme a necessidade da Prefeitura. Essa forma de contratagédo reduz riscos
operacionais, assegura a continuidade dos servicos de comunicagdo institucional e possibilita que a area de
Tecnologia da Informagdo concentre seus esforgos em atividades estratégicas, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.
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Segue Planilha em anexo, com as estimativas de precos e valores de referéncia.

A solugédo propost consiste na contratac&o de servigo de e-mail corporativo na modalidade P (Application|
Service Provider), no qual todo 0 ambiente tecnoldgico necessario para a comunicagéo eletronica institucional dal
Prefeitura de Cianorte & fornecido como servigo, por meio de infraestrutura externa, especializada e gerenciada.

A solugcéo contempla o fornecimento de infraestrutura computacional completa, com acesso & internet, alta
disponibilidade e mecanismos de redundancia, englobando instalacées fisicas, equipamentos, softwares e recursos|
de seguranga necessarios ao funcionamento continuo dos servigos. O sistema permitira a criagéo, gestdo e utilizagio
de contas de e-mail corporativo com dominio institucional, bem como a realizag&o de envios de comunicagdes

m massa (e-mail marketing) para fins informativos, institucionais e de relacionamento com servidores, cidadéos é
demais publicos de interesse.

odos os servicos técnicos relacionados a operacdo do sistema, tais como administragdo, monitoramento,

tualiza¢oes, backups, protecédo contra spam e ameagas digitais, suporte técnico e solugoes de contingéncia,
seréo de responsabilidade da empresa contratada, ndo sendo necessaria a manutengédo de infraestrutura prépria ou
equipe dedicada exclusivamente para esse fim por parte da Prefeitura.

IA solucdo devera ser acessivel via internet, permitindo o uso pelos servidores autorizados a partir de diferentes
dispositivos, com controle administrativo centralizado, garantindo confiabilidade, seguranga das informacgbes e
continuidade dos servigos. Dessa forma, a contratagdo assegura um ambiente de comunicagdo institucional estavel,
eficiente e alinhado as necessidades da area de Tecnologia da Informagdo, atendendo aos requisitos de
planejamento, eficiéncia e economicidade exigidos para o Estudo Técnico Preliminar.

O servigo de e-mail constitui uma solugao tnica e integrada, na qual a infraestrutura, os softwares, os mecanismos
de seguranga, a alta disponibilidade, os backups, a contingéncia e a administracdo técnica funcionam de forma
conjunta e interdependente. O eventual parcelamento do objeto, separando infraestrutura, sistema, seguranga ou
suporte técnico, poderia comprometer a compatibilidade entre os componentes, dificultar a gestdo contratual e
aumentar o risco de falhas operacionais e indisponibilidade dos servigos.

Além disso, o parcelamento acarretaria a necessidade de miiltiplos contratos, com diferentes responsabilidades
técnicas, o que dificultaria a apuracdo de responsabilidades em caso de falhas, aumentaria a complexidade de
fiscalizacdo e poderia gerar custos adicionais para a Administracdo. A contratagdo de um Unico fornecedor
responsavel por toda a solug8o garante padronizagdo tecnolégica, melhor nivel de servigo, maior confiabilidade e
atendimento mais eficiente as demandas da Prefeitura.

Dessa forma, considerando a indivisibilidade técnica do objeto, a necessidade de gestio centralizada, a redugéo
de riscos operacionais e a busca pelo melhor custo-beneficio, justifica-se o ndo parcelamento dos itens.

ntratacdo do servico de e-mail, estdo relacionados ao fortalecimento da
comunicacao institucional, 2 melhoria da gestdo tecnolégica e a eficiéncia administrativa da Prefeitura do Municipio de|
Cianorte. Espera-se, com essa contratagdo, assegurar a continuidade e a confiabilidade dos servigcos de correio

letrénico institucional, garantindo que as comunicagdes internas e externas ocorram de forma estavel, segura ¢
om alta disponibilidade. ’

Busca-se também a padroniza¢ao e a centralizagao da comunicagdo oficial, por meio do uso de e-mails com
ominio institucional, o que contribui para a credibilidade da Administracdo Publica e para a rastreabilidade das
informagdes. Outro resultado esperado é a ampliagdo da capacidade de comunicagédo com servidores, cidadaos
demais publicos de interesse, por meio do envio organizado de mensagens institucionais e informativas,
utilizando ferramentas de e-mail marketing com controle, relatorios e métricas de envio.

N
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A conﬁ%}ao preteﬁ&re ajpdy proporcionar redugdo de custos operacionais e de riscos tecnoldgicos, ao eliminar
a necesWao de infraestrutura prépria e de equipes dedicadas exclusivamente a gestéo do sistema.
Como resul al, espera-se maior seguranca da informagao, com protecéo contra spam, ameagas digitais,
perdas de dados e indisponibilidades, em conformidade com as boas praticas de Tecnologia da Informagéo e com a
egislago vigente. '

Nao deverdo ser executadas providéncias prévias para execucdo do contrato, pois toda a instalacdo e
implementacéo devera ficar a cargo da empresa vencedora do certame.

Nao serdo necessérias contratagbes correlatas/Interdependentes, pois toda a instalagdo sera realizada pela empresa

contratada.

Os impactos ambientais decorrentes da contratagdo do servico de e-mail corporativo € e-mail marketing, na
modalidade ASP, séo considerados baixos e positivos, quando comparados a alternativas que exigem infraestrutura
prépria.

A adocdo de solucdo hospedada e gerenciada por provedor especializado reduz a necessidade de aquisicéo e
loperacao de equipamentos fisicos (servidores, storages, sistemas de climatizacao e nobreaks) nas dependéncias{
da Prefeitura, o que contribui para a diminuicdo do consumo de energia elétrica e da geracdo de residuoq
eletronicos. Além disso, centros de dados especializados normalmente utilizam recursos de forma mais eficiente, com
melhor aproveitamento de energia e praticas de otimizacdo de infraestrutura. ;

A solugdo também favorece a redugédo do uso de papel, uma vez que estimula a comunicagéo digital institucional,
diminuindo impressdes, envio de documentos fisicos e deslocamentos associados, o que impacta positivamente
meio ambiente.

A contratagdo do servico de e-mail é considerada plenamente viavel sob os aspectos técnico e operaclonal
conforme os critérios exigidos para o Estudo Técnico Preliminar. ‘
Do ponto de vista técnico, a solugdo é amplamente adotada no mercado e baseada em tecnologias consolidadas dei

computacdo em nuvem, capazes de atender as necessidades de disponibilidade, seguran(;a escalabilidade €
desempenho exigidas pela Administracdo Publica. |

Sob o aspecto operacional, a contratagcdo €& viavel porque transfere ao fornecedor a responsabilidade pela
infraestrutura, suporte, atualizagées, seguranca e contingéncia, reduzindo a carga operacional sobre a Divisdo de
ecnologia da Informacédo da Prefeitura de Cianorte e permitindo a continuidade do servigo sem interrupgées.

Certificamos, para devidos fins, que os servidores abaixo relacionados sdo os responsaveis peia elaboracdo e pelo
contetido do presente documento.

Cianorte - PR, 23 de janeiro de 2026.

Daniele Lima Simao
Secretaria Muriicipal de Administragdo

Elaborado por:

| Fabiano Luiz Tome
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MAPA DE RISCOS 6 f
r
(.
Assim como toda contratagdo publica em geral vislumbram-se alguns riscos comuns que’%},evem ser ; r"‘c

avaliados e monitorados durante o processo licitatério. : x" M. d"

Por tal, em atencéo ao Artigo 169 da Lei 14.133/2021, cumulado com os Artigos 198 a 201 do Decreto
Municipal 31/2023, elaboramos o presente Mapa de Gestdo de Riscos a fins de apresentar condutas necessarias
visando avaliar as incertezas e prover opgdes de resposta que representem as melhores decisdes relacionadas
com a exceléncia das licitagGes e das execugdes contratuais.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE E-MAI
CORPORATIVO

Risco 01 | Contestagdes e impugnacdes durante o processo licitatério

Probabilidade J ( YRaro |( ) Pouco provavel ( ) Provavel ( X)) Muito provavel |( ) Praticamente certo
Impacto l( ) Muito baixo |( ) Baixo (x) Médio ( )Alto ( ) Muito Alto
Dano(s) TAtraso no inicio do projeto.

Medidas Preventiva | Elaboragdo de um edital ciaro e objetivo; realizagéo da licitagdo de forma transparente e
competitiva; assessoria juridica durante todo o processo;

Medidas de Resposta | Negociacéo com os autores das contestacGes; defesa judicial do municipio; anulagéo da
licitacdo e realizagdo de um novo processo.

Risco 02 | Auséncia de interessados no certame

Probabilidade T( YRaro |(x) Pouco provavel |( )Provavel |( ) Muito provavel {( ) Praticamente certo
Impacto J( ) Muito baixo |( ) Baixo ( ) Médio (x)Alto ( ) Muito Alto
Dano(s) LDesergéo da licitagédo

Medidas Preventiva | Orgcamento atualizado e compativel com o mercado.

Medidas de Resposta | Revisdo do orgamento e dos critérios de habilitagéo e republicacio do edital.

Certificamos para devidos fins, que néo identificamos outros fatores de riscos para esta intengéo de contratagéo.

Certificamos ainda que os servidores abaixo relacionados sao os responsaveis pela elaboragio e pelo conteddo do

presente documento.
W Cianorte - PR, 23 de janeiro de 2026.
sS4

é\::}e Lima Simao
Secretaria Muwicipal de Administragao

sian6 Cuiz Tomé
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagéo
Prefeitura Municipal de Cianorte/PR

Elaborado por:
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TERMO DE REFERENCIA

Em atengio ao disposto na Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagdes), vimos por meio desta requerer a4
Processo Licitatério, nos termos a seguir elencados.

( ) Sistema de Registro de Pregos

(X ) Contratagdo Comum

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE E-MAIL CORPORATIVO

(X)- Servigo Comum — A Concorréncia e o Pregédo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta
Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme dispde o art. 29 da Lei
14133/2021, e nesta licitagdo o objeto envolvido enquadra-se como bem ou servigo comum para fins de aplicagédo da
modalidade Preg&o.

Contratagio de contas de e-mail corporativo,
1 72403 500 6000 | Servigo |com capacidade minima de 50 Gb, conforme R$ 31,33
descrito técnico.

e ;\l S 3 o " ; \ o \l&(

A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépicos especificos
existentes no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.
Em anexo, segue mapa de risco.

A Descrig8o da Solugdo como um todo se encontra pormenorizada em Tépico especifico existente no Estudo Técnico
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

O custo estimado total da contratagéio é de R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e oitenta reais) .
conforme custos unitarios apresentados na planilha em anexo.

A entrega dos servigos deveré ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor de Tecnologia da
Informag&o, ou conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

As despesas decorrentes desta solicitagdo serao custeadas com recursos préprios, n3o utilizando recursos estaduais
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erais, c;qg}as seguintes dotagbes orcamentarias:

. o)
ecrefaria de Aiministragéo

Classifigcao Funcional Atividade/Projeto/Elemento De Despesa Fonte | Reduzido
90.40.00.00 Manuteng&o da Divisdo de Tecnologia da Informagéo 1000 116
6.005.04.126.0004.2.039.3.3.9 _
0.40.00.00 Manuteng&o da Divisgo de Tecnologia da Informagéo 1045 116

O prazo de execugdo e de vigéncia do contrato inicial serd de um ano, prorrogavel pelo mesmo periodo, com
possibilidade de prorrogagdo por até 10 anos. Caso a empresa se manifeste, solicitando reequilibrio dos valores
praticados, a administrac&o devera analisar em até 10 dias.

13.1. O recebimento provisoério do objeto sera de 5 dias.
13.2. O recebimento definitivo do objeto sera de até 10 dias apés o recebimento dos equipamentos e
prestacéo dos servigos.

13.3. Os pagamentos seréo efetuados em até 10 dias Uteis apés a entrega da Nota Fiscal, mediante a
verificagéo de regularidade ou apresentagéo dos seguintes documentos:
13.3.1. Certiddo negativa de débito de FGTS;
13.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;
13.3.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
13.3.4. Certidao Negativa de Débitos Municipais;
13.3.5. Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual.

Informamos que existem licitagé@o anterior, Pregdo 36/2022.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAQ, na modalidade PREGAOQ,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de juigamento pelo MENOR PRECO

R

16.1 Da Gestdo do Contrato: A gestdo do Contrato serd atribuida ao Servidor Fabiano Luiz Tomé, RG
8.641.147-4, CPF 048.629.699-76, vide ato de designagdo em anexo.

16.2 Da Fiscalizagdo do Contrato: A Fiscalizaggo do Contrato sera atribuida ao Servidor Gabriel Geremias
da Silva , RG 14.528.905-0, CPF 122.344.059-12, vide ato de designagdo em anexo.

17.1Da Qualificagdo Técnica

17.1.1 Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagédo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

17.1.2 Para fins da comprovagdo de que trata este sub item, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

17.1.2.1 Atestado de execugéo e/ou declaragédo de execugdo, (pessoa juridica) visando a comprovagéo de
experiéncia da Licitante. A empresa devera apresentar documento (Atestado/Declaragdo) onde
comprove que a Pessoa Juridica ja prestou servicos a entidade publica ou privada, com
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caracteristicas compativeis com o objeto da licitagdo, contendo: ga_ Of" p ]
17.1.211 Entidade para o qual o servigo foi prestado (CNPJ, razéo social, enderegq g)tehé?ene).———-—— @
17.1.2.1.2 Descrigéo do servigo. \Be Yy &

17.1.21.3 Periodo em que foi prestado o servico. \{{g,] 6@?

17.1.2.1.4 Nome, cargo e assinatura do responsével pela expedigéo do documento. ”“@;ﬁﬂun:'q@f

17.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo.

17.1.4 As solicitagdes de comprovagéo de aptiddo estdo baseadas no Art. 67 da Lei 14.133/2021 e no
Decreto Municipal 31/2023.

17.1.5 Néo ha indicagdo de marca ou modelos.

17.1.6 N&o ha vedagdo de marcas

17.1.7 Nao ha a exigéncia de amostras

17.1.8 Nao pode ser realizado subcontratagéo.

A justificativa para solicitagdo de atestado de execugao é substanciada pela necessidade de verificar a efetiva
comprovagdo operacional, como exigido no edital, cuja validagdo se da& unicamente por meio da analise dos
documentos exigidos.

Sem necessidade de parcelamento pois possui apenas um item.

No presente caso, ndo se aplicam os beneficios para MPE’s, optando-se pela ampla concorréncia no caso previsto
inciso Ill do art. 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Nio ha necessidade de reserva de cota

Em atendimento ao disposto no art. 20 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como o Decreto Municipal n°
237/2021, declaramos que os itens a serem adquiridos ndo compreendem artigos de luxo. Logo, reafirmamos que os
itens do objeto em questdo sdo de qualidade comum e n&o superior & necessaria finalidade & qual se destina.

22.1 Caso nio seja possivel realizar a entrega, na da estipulada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com, pelo menos, trés dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo
seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

22.2 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

22.3 Nao sera necessario apresentar garantia contratual.

O Decreto Municipal 31/2023 define que 0 modelo de gestdo deve conter:
| - os agentes publicos responséveis pelo acompanhamento e fiscalizag&o do contrato;
Ja esta descrito no item 15 deste termo.

I - a forma de pagamento do objeto contratado;
Ja descrito no item 12 deste termo.

{ll - a obrigagdo do contratado de manter todas as condigdes nas guais o contrato foi assinado durante todo o seu
periodo de execugéo;

Manter durante a execugéio do contrato/atas todas as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo que deu origem
ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragbes).

IV - 0 método de avaliagdo da conformidade dos produtos entregues e/ou dos servigos prestados com relagdo as
especificagdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisério;
Ja descrito no item 12 deste termo.

N
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VI - as sangdes, glosas e extingdo do contrato.
DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou o contratado seré responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes previstas no art. 155
da Lei n.° 14.133/2021:

¢ Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

« Dar causa & inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

« Dar causa & inexecu¢ao total do contrato;
» Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
» Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

» Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

* Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

» Apresentar declarag&o ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitagdo ou a execugéo do contrato;

» Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
» Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
* praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

* praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 as
seguintes sangdes:

» Adverténcia:

- Aplicada exclusivamente pela infragédo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei
n.° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave.

* Multa, sendo:
- Muita compensatéria de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.

— Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial do
objeto.

— Multa moratéria de 10% sobre o valor totai do contrato, pela recusa injustificada de até 05 (cinco)
dias consecutivos, para a entrega dos itens/lotes ofertados, nos prazos previstos neste edital.

— Multa moratéria de 0,33% por dia sobre o valor total do contrato, limitado ao maximo de 30% do
valor do contrato/Ata de Registro de Pregos licitado ou celebrado, pelo atraso ou demora injustificados
de até 02 (dois) dias consecutivos de atraso ou de demora para a entrega dos itens/lotes ofertados,
além dos prazos estipulados neste edital, limitado ao valor do contrato.

* Impedimento de licitar e contratar:

~ Aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1, lil, IV, V, VI e Vil do
caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsave! de licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

« Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar:

- Aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos VIII, X, X, XI e Xl do
caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos
incisos M, lil, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposigao de penalidade mais
grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar disposto no item “19.2, inciso IlI” e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

As sangdes previstas nos “incisos |, Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, poderao ser aplicadas
cumulativamente com as multas previstas no inciso Il do mesmo artigo.
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Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualn&entﬁkwdo ela - >,
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia pf&tada ou sera z:g’
cobrada judicialmente. 0

A aplicagéo das sangbes previstas neste item ndo exciui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo’vge,g{al d%a
dano causado & Administragéo Publica. un.

DA EXTINGAO CONTRATUAL

Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

1. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

1. Desatendimento das determinagfes regulares emitidas pela autoridade desngnada para acompanhar e
fiscalizar sua execuc&o ou por autoridade superior;

ill. Alteragao social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

IV. Decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;
V. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;,

V1. Atraso na obteng&o da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII. Atraso na liberagao das areas sujeitas a desapropriagéo, a desocupagéo ou a serviddo administrativa, ou
impossibilidade de liberagéo dessas areas;

VIil. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da entidade contratante;
IX. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
A andlise dos critérios para verificagdo de ocorréncia dos motivos para extingédo contratual previstos observaréo o
Decreto Municipal n.° 31/2023, bem como as disposigdes contidas no Decreto Municipal n® 141/2020.
O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipbteses:

I. Supressao, por parte da Administragéo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagédo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il. Suspensd@o de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

IIl. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério
de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagées e outras
previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss&o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragéo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V. Néo liberag&o pela Administrag&@o, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugao de obra,
servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso
ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato & Administragdo relacionadas a desapropriagéo, a
desocupagdo de areas ptblicas ou a licenciamento ambiental.

Decorrido atraso na execugao do objeto, de periodo igual ou superior a 1/3 (um terco) do prazo de execugao, sem
manifestagdo da CONTRATADA, estar4 caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando assegurado ao
CONTRATANTE o direito de tomar as medidas cabiveis para a extingdo Contratual e a aplicagio da multa.

A extingdo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a apuragzo de perdas
e danos, sem embargos da aplicagéo das demais penalidades legais cabiveis.

Declarada a extingéo do Contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragéo, a CONTRATADA se obriga,

expressamente, como ora o faz, a entregar os servigos ja concluidos, ndo criando dificuldades de qualquer natureza.
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TERMO DE REFERENCIA 3

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE E-MAIL CORPORATIVO

Contratagdo de contas de e-mail corporativo, com capacidade minima de
50 Gb, conforme descrito técnico.

A contratada deverd comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das
informagbes constantes nos arquivos e dados. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, tréfego, e eventual
manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervengo realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para isto a
contratada deverd apresentar evidéncias dos controles implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta garantia,
como, por exemplo, controles aplicados da iSO 27.001 de seguranga da informag&o e evidéncias de atendimento a LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados (através de declaragdo emitida pela contratada).

A contratada seré responsével por danos, perda ou roubo de informagSes da Prefeitura do Municipio de Cianorte,
em sua responsabilidade.

Com a abertura das instalagbes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas pela Prefeitura do Municipio de
Cianorte, a qualquer tempo, através de representantes préprios ou de terceiros indicados previamente, com o objetivo de
verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos do contrato;

Com a garantia de devolugio de todos os contetdos digitais (mensagens, arquivos, Banco de Dados, etc.) em sua
responsabilidade, no caso de encerramento do contrato por vontade das partes ou por outros motivos. Esta devolugdo se
dara através da execugdo de um backup completo de todos os contetidos, com acompanhamento Prefeitura do Municipio de
Cianorte, a ser realizado imediatamente apds o encerramento dos servigos;

Os servigos de E-mail Corporativo deverdo ser gerenciados e oferecerem o fornecimento de toda a infraestrutura
necessaria na modalidade ASP (Application Service Provider), incluindo servidores, conectividade com a Internet, seguranga,
gerenciamento da solugdo (hardware e software) e backup dos dados; »

Os servicos deverdo ser operados em Data Center especializado, de propriedade da contratada ou subcontratada,
desde que na modalidade Hosting Dedicado ou Colocatlon e contar com plataforma de alto desempenho e escalabilidade;

Todos os servigos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas praticas recomendadas por
normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente qualificados;

Os servicos deverdo estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente protegidos contra-ataques Hackers e
DDoS (Distributed Denial of Service);

A conexdo dos usudrios deverd ser através de acesso pela Internet, com autenticagdo (webmail);

O prazo para ativacdo e migragdo de todos os servigos contratados serd de no maximo 15 (quinze) dias corridos;

Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos, manuten¢do de dominios nos servidores da
contratada, customizacdo do WebMail e outros correlatos, deverdo estar inclusos no custo mensal dos servigos;

A contratada devera possuir central de atendimento por telefone (0800) e Portal de Atendimento na Internet com
procedimento formal para solicitagdo e acompanhamento de servicos;

A contratada deverd disponibilizar, para todos os servigos contratados. Relatérios mensais com apresentagédo de:

a) Volumes de utilizagdo;
b) Niveis de servigos atingidos no periodo;

Na fase de implantagdo dos servigos contratados os processos operacionais envolvidos nos diversos servigos deverdo
ser discutidos e acordados a Prefeitura do Municipio de Cianorte.
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\y c&s&%’atada deverd assumir a responsabilidade por todos os servigos necessérios para a completa migracdo do
WE mail atualmente em uso, para o novo ambiente da contratada. A execugdo destes servigos devera ser
planejada com a participagéo e aprovagdo da Prefeitura do Municipio de Cianorte, de forma a viabilizar a sua implantagdo em
regime de normalidade e sem prejudicar o andamento normal das atividades dos usudrios;

Todos os servicos que deverdo ser executados nas instalagdes da Prefeitura do Municipio de Cianorte dever3o ser
previamente autorizados e agendados;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas por intermédio desta
licitagdo. Subcontratagdes serdo aceitas para os casos de fornecimento de circuitos de comunicagdo (operadoras de
telecomunicag¢@es), prestagdo de servicos de Data Center e guarda de midias magnéticas (empresas especializadas neste
segmento) e servigos técnicos especializados de informdtica como os necessérios para migracdes de ambientes. Havendo
algum destes casos, a responsabilidade serd total da contratada que deverd responder integraimente por todos os requisitos
constantes deste Edital. N3o serd aceita a formag&o de consércio entre empresas;

Todos os servigos contratados deverdo ser implantados seguindo planejamento realizado antecipadamente e
aprovado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte.

Qualquer manutengdo e/ou intervengdo nos servicos, mesmo ndo implicando na sua inoperdncia ou alteragio nas
suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com a Prefeitura do Municipio de Cianorte, exceto quando
estas se tratarem de emergéncia. Neste Gltimo caso, a Prefeitura do Municipio de Cianorte, deverd ser informada da
necessidade de manutengdo/interven¢dao emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

O pagamento pelo servigo de E-mail serd conforme a quantidade efetiva de contas utilizadas durante cada periodo,
com apuragdo mensal, calculado com base no custo unitario da conta (tamanho), mais o custo de cada funcionalidade
utilizada. Cada caixa postal usard somente uma das funcionalidades, contudo, a movimentagido entre as categorias de
funcionalidades deve ser liberada e ilimitada.

Disponibilidade do servico minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento);

A arquitetura e infraestrutura do servigco deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usuarios via software
cliente e WebMail;

As caixas postais poderdo ser disponibilizadas em até 3 dominios distintos a serem definidos pela Prefeitura do
Municipio de Cianorte.

O servidor de e-mail deveré receber todas as mensagens encaminhadas para qualquer um dos dominios atuais ou
futuros da Prefeitura do Municipio de Cianorte, encaminhando-as para a respectiva conta no dominio principal;

1. Servigcos Complementares Especificos ao servigo de E-mail Corporativo:
1.1. Quantidade de contas, tamanho (em gigabytes) e categorias de funcionalidades:

1.1.1. A CONTRATADA deve prever, infraestrutura para suportar o uso simultdneo de 500 {(quinhentas )
caixas postais, conforme escalas de tamanho e funcionalidades relacionadas abaixo, sendo as mesmas
contratadas de acordo com a necessidade da administragdo. Inicialmente, sera realizada a contratagdo de
450 contas de e-mail e as demais, serdo ativadas conforme demanda.

1.1.2. A Contratada devera possibilitar que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, por meio do painel de
gerenciamento, realize ajuste nas contas dos usudrios, de modo a escolher entre a escala de tamanho e a
escala de funcionalidade adequada para cada tipo de usuario ou conta de sistema.

2. Escala de requisitos por tamanho:
2.1. Tamanho Padrdo — caixas postais de usudrio com capacidade de 50 {cinquenta) Gigabytes Uteis por usuario.

3. Requisitos minimos:
3.1. Toda a solugdo devera estar em lingua portuguesa do Brasil;
3.2. Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);
3.3. Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
3.4. Acesso ao Catélogo Global de Enderecos através da interface web;
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3.5. Recuperagdo online de mensagens excluidas através da interface web; "\’5}, _ ﬂ/ (\9;
3.6. Configuragdo de assinatura; “""5";,.5 a0 it
3.7. Configuragio de regras da caixa de entrada; 2 Mun.
3.8. Gerenciamento de contatos particulares;
3.9. Configuracdo da opgdo Fora-do-Escritério pela interface Web;
3.10. Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos méveis ou aplicativo préprio.
A Solugiio deverd possuir as seguintes funcionalidades:
4.1. Correio eletrdnico (e-mail);
4.2. Contatos e grupos de distribuicdo;
4.3. Calendario;
4.4. Comunicag¥o instantanea;
4.5, Armazenamento de arquivos;
4.6. Ferramenta de pesquisa:

4.6.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

4.6.2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com extensdes DOCX,
ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP,PDF ou qualquer extensdo de arquivo recebida, de sua &rea de
armazenamento.

4.6.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e de
auditoria;

4.6.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de
datas, remetente, destinatério, assunto e conteldo;

4.7. Contatos e grupos de distribuicdo:
4.7.1.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagBes: nome, caixa postal,
endereco, empresa, telefone e celular;
4.7.1.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada
a possibilidade de oculta-los quando necessario; '
4.7.1.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail,
bem como a edi¢do de suas propriedades;
4.8. Calenddrio:

4.8.1. Possuir calenddrio para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

4.38.2. Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da Prefeitura
do Municipio de Cianorte;

4.8.3. Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calenddrio) para outros

usudrios da Prefeitura do Municipio de Cianorte;

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE ,g@:%)bﬁ&kdb
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5 /"(w/ enamento de arquivos e colaboragdo:
4.10. ]@ Permitir ao usudrio o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permissdes
\\/:?‘99/‘7 6@&@’ acessos a eles e em pastas;
~Hra M\’ Permitir a criacdo, a partir da suite de escritério prdpria disponivel na solucdo ofertada, de pelo
menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagdes;
4.10.3. Permitir a edigdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritdrio Microsoft Office e
LibreOffice;
4,104, Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp.
4.10.5. A solugdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo dos arquivos apagados pelo

periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias;

4.11. Compartilhamento de calenddrio;

4.12,  Compartilhamento de contatos;

4.13.  Compartilhamento de tarefas;

4.14.  Permitir ao usudrio informar sobre novos spam’s e mensagens indesejadas diretamente no webmail;

4.15.  Capacidade de bloqueio in-loco ou em suspensédo da caixa postal de correio eletrénico em litigio por até 1
ano a partir da data de bloqueio/suspenséo;

4.16.  Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrénico na propria infraestrutura da
solug¢do ofertada pela Contratada;

5. Os limites do Servigo para volumes deverdo permitir, no minimo:
5.1. Recebimento de anexos até o total de 300 MB por mensagem;
5.2. Envio de anexos até o total de 150 MB por mensagem;
5.3. Envio de copias de mensagem até para 50 pessoas, sem ser categorizado como spam.

6. O ambiente de e-mail devera contar com os seguintes requisitos minimos de seguranga:

6.1. Seguranga de acesso ao ambiente com utilizagdo de firewall especifico e dedicado, em adi¢cdo a sistemas de
firewall compartilhados existentes no Data Center;

6.2. Solugdo de protegdo contra virus e spam com os seguintes requisitos minimos:

6.3. Utilizagdo de softwares profissionais para uso especifico em servidores de e-mail de ambientes corporativos;

6.4. Solugdo AntiSpam gue contenha filtro de reputacdo de IPs e avaliador de reputagdo de URLs contidas no corpo
das mensagens;

6.5. Atualizagdo automatica dos softwares;

6.6. Atualizacdo automatica das Listas de Virus, Spammers e Assinaturas de Ataques, com abrangéncia mundial;

6.7. Acesso do usudrio com autenticagdo por senha, com possibilidade de duplo fator de autenticagdo.

6.8. Controle de anexos (tipo e tamanho);

6.9. Armazenamento das caixas postais e configuragdes em dispositivos com redundancia tipo RAID;

6.10. Realizagdo de backup didrio dos conteldos de todas as caixas postais IMAP e suas configura¢bes para
utilizagdo em recuperagdo de desastres e mensagens apagadas pelo usudrio, com os seguintes requisitos:

6.10.1. Retengdo dos dados por um periodo minimo de 30 dias;
6.10.2. Em caso de desastre, a recuperacdo do Servigo devera ocorrer em, no maximo, 4 (quatro) horas;
6.10.3. Em caso de recuperacdo, solicitada pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, para restauragdo de

mensagens apagadas pelo usudrio, o atendimento deverd ocorrer num prazo maximo de 8 (oito) horas. As
mensagens recuperadas deverdo ser disponibilizadas na caixa postal do usudrio solicitante de forma
adicional as mensagens existentes no momento da recuperagao.;

7. Requisitos funcionais minimos:
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7.1. Recebimento e envio de mensagens com tecnologia IMAP4 (Internet Message Access Prdtq%%l) pqg( \
manutengdo das mensagens armazenadas no Servidor de e-mail, sem limite de armazenamento dentro do
espago contratado. Condiges para o administrador desabilitar a utilizagdo do protocolo por POP3.

7.2. Contatos/Enderegos — pessoal; o

7.3. Calendério/Agenda — pessoal;

7.4. Configuracio de resposta automatica para casos de auséncia tempordria do usudrio;

7.5. Utilizagdo de Listas de Distribuigdo;

7.6. Compatibilidade com o cliente de e-mail Microsoft Outlook e Thunderbird (versdes 2010 e superiores);

7.7. Webmail com interface para os usuérios implementada com utilizagdo de tecnologias para cargas mais rapidas
dos contetidos, compativel com o Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

7.8. WebMail com recursos para utilizacdo de certificado digital para assinatura digital e criptografia de mensagens;

7.9. interface de WebMail personalizada nos padrdes visuais da Prefeitura do Municipio de Cianorte, (logomarca e
cores) dentro das limitagdes da proépria ferramenta;

7.10.  Os recursos para que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, realize a administragdo das contas deverd
prever no minimo, as seguintes funcionalidades:

7.10.1. Administragio das configuragdes das caixas postais e dos perfis das contas;
7.10.2. Criagdo, bloqueio e cancelamento de contas;

7.10.3. Configuracdo de e-mail alias e redirecionamentos;

7.10.4. Gerenciamento de filtro de contetidos, anexos e tamanhos;

7.10.5. Auditoria de Caixas Postais com os seguintes requisitos minimos:

7.11.  Criagdo de conta de e-mail especial para monitoramento de outras contas;
7.12. O monitoramento constard do acompanhamento automdtico das mensagens trocadas por até 10 (dez)

contas de e-mail escolhidas, através do recebimento de copias completas de todas as mensagens recebidas ali
enviadas pelas contas monitoradas;

7.13. A conta especial de monitoramento serd disponibilizada para um usudrio especifico que serd o
administrador da auditoria;

7.14.  As contas monitoradas serdo definidas pelo administrador da auditoria que podera troca-las a qualquer
tempo;

7.15. O Servigco devera manter os Logs do ambiente por um periodo minimo de 30 dias;

7.16. Os servicos complementares, especifico ao servico de migragdo do ambiente de E-mail, deverdo

contemplar:
7.16.1. Migrac8o do servidor de E-mail atual para o novo servigo (caso haja troca de empresa), mantendo
100% das informagdes, incluindo:
7.16.1.1. Todas as informacdes de controle e gestdo como: contas, grupos de contas, listas de
distribuicdo, etc, para aproximadamente 450 contas em uso atualmente.
7.16.1.2. Todas as informagdes de eventos contidas em agendas, pastas, eventos, etc.
7.16.1.3. Todos os contetidos dos usudrios, como: contatos e mensagens das caixas postais com
Seus anexos;
7.16.1.4, Migragdo das mensagens e contatos armazenados nas estagdes de trabalho dos usuarios;
7.16.1.5. Configuragao de software cliente de e-mail dos usudrios para utilizagdo do novo servico de
e-mail realizado por técnico certificado presencialmente.
7.16.1.6. Apos a migragdo e implantagdo do novo servigo de e-mail no DataCenter, a administragdo
das contas dos usudrios ficara sob responsabilidade da Prefeitura do Municipio de Cianorte;
7.16.1.7. O suporte técnico ao usudrio ficara a cargo da Prefeitura do Municipio de Cianorte:
7.17.  Servidor de E-mail atual - dados a considerar para migrag3o:
7.17.1. Webmail Zimbra, quantidade de contas aproximadas: 450 contas, sendo um total de

aproximadamente 2Tb de backup.
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6/7.175,3 Em todas as contas contem pastas criadas pelos usuario, agenda de compromissos, e-mails
G‘Eécebidos e envidos, rascunhos e outras informagdes referente ao ambiente de trabalho.

A%

ponibilidade:

8.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

8.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das
indisponibilidades do servigo seja de, no médximo, 40 minutos, podendo ocorrer em sangoes adminstrativas,
€aso a empresa ndo mantenha a disponibilidade dos servigos.

8.3. Deverd ser disponibilizado a Prefeitura do Municipio de Cianorte, mensalmente até dia 10 do més subsequente,
relatério de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletrdnico. Tais relatérios deverdo ser enviados
para endereco eletronico a ser informado posteriormente;

8.4. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
queda e o restabelecimento do servi¢o, percebidos e apontados pela contratante via chamado em sistema
proéprio;

8.5. Ndo serdo consideradas interrupgbes cuja causa seja de responsabilidade da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;

8.6. As interrupgdes previamente programadas pela empresa contratada, ndo serdo consideradas para o cGmputo
do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis e
previamente autorizados pelo contratante;

8.7. Tais interrupgdes s6 poderdo ocorrer entre as 23:00 horas e as 06:00 horas nos dias Gteis e em finais de semana
e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais;

8.8. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e transac¢bes
demandados pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, sem degradacio da performance até o limite de
utilizagdo da capacidade méaxima dos servigos contratados.

Integra¢do com servigo de diretdrio, quando solicitado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte:

9.1. Devera ser feita a integragdo, de usudrios e senhas a partir do servigo de diretério da Prefeitura do Municipio de
Cianorte, para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em OpenLDAP ou
sincronizagdo que garanta a utilizagdo do mesmo usudrio e senha do OpenLDAP {e-directory};

9.2. Caso seja necessaria a adigdo de componente, deverd ser de forma transparente;

9.3. Aintegracdo poder3 ser realizada por meio de sincronizacdo de usuarios e senhas;

9.4, Caso adote a sincroniza¢do, a mesma deverd ser feita de maneira auténoma, no minimo a cada 1 {uma) hora,
bem como permitir a sincroniza¢io manual;

9.5. O acesso aos servigos na nuvem deverd ser permitido somente para usudrios autenticados no diretério;

9.6. Devera bloquear o acesso de usuarios bloqueados na base de dados;

Sistema operacional dos equipamentos dos usudrios:

10.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes sistemas
operacionais: Windows: Windows 10 e superiores, Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores, O acesso através de
dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais Android e iOS;

Aplicativo cliente:

11.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores web
abaixo: Internet Explorer 11 e superiores, Firefox (Gltima versdo ou 1 versdo inferior), Chrome (Ultima versdo ou
1 versdo inferior), Safari (Ultima versdo ou 1 versdo inferior);

11.2. Todo o acesso a solucdo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera ser feito apenas
através de conexdo segura (HTTPS);
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11.3.  Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS); ’/\;7’4 J (\e(’;ﬁ-"/

11.4,  Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autentlcagao dé%?uar’o‘
senha.

12. Politicas e perfis de uso:
12.1.  Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugio aos diferentes

tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

12.1.1. Usudrio - permissdes limitadas a sua rea de trabalho;

12.1.2. Gerente - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

12.1.3. Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar

relatérios de todas as operages do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configurag3o,
gerenciamento e suporte;

12.1.4. Auditor - permissdo para acessar em tempo real relatérios de todas as operacGes efetuadas por
usudrio, gerente e administrador;
12.1.5. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam equivalentes;

13. Atualizagdo da solugao:
13.1.  Disponibilizar e realizar atualizacdes e corregées de todos os componentes da solucdo ofertada, durante a
vigéncia do contrato;
13.2. A solucio deve ser disponibilizada a Prefeitura do Municipio de Cianorte, na ultima versdo estével
disponibilizada pelo fabricante.
14. Registros de auditoria (logs) da solugao:
14.1. A solucdo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as funcionalidades
disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no minimo:

14.1.1. Identificagdo dos usuériqs (1D ou login);
14.1.2. Datas e horérios de entrada (logon) e saida dos servigos (logoff);
14.1.3. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;

14.2. Os enderecos eletrdnicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da Prefeitura do Municipio
de Cianorte (usuario@cianorte.pr.gov.br);

14.3.  Devera permitir operacio off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigdo, leitura e comando de envio
de mensagens quando n3o houver conex3o ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida;

14.4. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet;

14.5. A soluco deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;

14.6. Solucdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;

14.7.  Osregistros de auditoria deverdo conter:

14.7.1. Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatdrio, data e
hora;

14.7.2. Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticagdo;

14.7.3. Prover informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até
alcangar o destinatario;

14.7.4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos;

14.7.5. Devera permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatério e/ou remetente para

caixas postais individuais;
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O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no

minimo, 100MB (cem megabytes);

15.2.  Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica caixa postal;

15.3.  Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas;

15.4. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores.

15.5.  Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e
extensdo;

15.6.  Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo préprio usuario;

15.7.  Permitir que a liberagcdo de mensagens blogueadas seja feita pelo administrador em caso de quarentena, ou
pelo préprio usuario ou administrador em caso de spam;

15.8.  Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens;

15.9. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para

bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o domihio;

o i

Gerenciamento da solugéo:
17.1.  Deverd possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrdo em sua Ultima vers3o ou uma
anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

17.2.  Deverdo ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios & execucdo do gerenciamento da
solugdo;

17.3. A administragdo através de navegador de internet deverd ser criptografada entre a estacio e o servidor de
geréncia, utilizando o protocolo HTTPS;

17.4.  Deverd permitir a configuragdo de todas as politicas, filtros, geracdo de relatérios, e demais recursos
descritos;

17.5. Deverd ser exigida senha para seu acesso;

17.6. Suporte para idioma portugués do Brasif;
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17.7. Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como:

17.7.1. antivirus, antispam e filtro de reputagdo, entre outros:

17.7.2. 30.000 (trinta mil) e-mails por hora;

17.7.3. 10 (dez) GB de trafego por hora;

17.7.4. Capacidade de prevencdo, rastreamento, detecgdo, identificacdo e eliminagdo de virus e spam
conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletrénicas e arquivos anexados ao
e-mail, tais como: arquivos executdveis, arquivos de bibliotecas, MS- Office, OpenOffice, LibreOffice e de
qualquer outro aplicativo ou link anexado a mensagem.

17.7.5. Deve ter um sistema de regras para detec¢do de spam atualizadas automaticamente;

17.7.6. Recurso de atualizag3o automdtica do produto, incluindo o componente de varredura e lista de
virus e spam, via internet, em eventos periddicos pré definidos, sem a necessidade de interagdo do usuario
ou do administrador;

17.7.7. Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:
17.7.7.1. Possibilidade de exclusdo manual ou automdtica apds determinado periodo;
17.7.7.2. Aviso ao remetente por e-mail;
17.7.7.3. Retirar da quarentena para reenvio;
17.7.7.4. Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos seus proprietarios

{(usudrios finais) e administradores;
17.7.7.5. Permitir configuracdo de fuso hordério;
17.7.7.6. Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputacdo e contetdo.
17.8.  Filtros de Reputagdo:

17.8.1. A solugdo devera consultar a reputagdo dos remetentes em uma base de dados baseada em
analise de suas atividades de spamming na internet;

17.8.2. Protec¢do contra ameagcas desconhecidas ou variantes;

17.8.3. A solugdo deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus;

17.9. Filtros de Contetido:

17.10. Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:

17.1

17.1

171

18.1

1. Emissores (comando SMTP MAIL FROM);

17.11.1. Destinatérios (comando SMTP RCPT TO);
17.11.2. Cabegalhos;

17.11.3. Corpos;

17.11.4. Anexos;

17.11.5. O sistema deve suportar expressdes regulares;

2. O suporte de anexos deve ter:

17.12.1. Escaneamento por tipo MIME;

17.12.2. Escaneamento de arquivos anexos compactados;

17.12.3. Deletar anexos;

17.12.4. Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos);

3. Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:
17.13.1. Entrega da mensagem;

17.13.2. Retorno da mensagem (bounce) — Em caso de retorno com falha, a mensagem deve ser em
Portugués-BR.

17.13.3. Descarte da mensagem;

17.13.4, Manipulagdo de cabecalhos da mensagem;

17.13.5. Envio de mensagem de notificagdo para outro endereco;

17.13.6. Envio de mensagem para quarentena;

18. Suporte técnico:

. O servigo de suporte técnico a solugio fornecida e implementada se destina a:
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M@r Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da solugdo

\ -@értada
%}’ g\y‘é Manutencio e atualizagdo de softwares e hardwares que compdem a solugdo ofertada e também
- troca de pecas quando aplicavel; ‘
18.2.  Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura do Municipio de Cianorte, mediante abertura
de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);
18.3. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessario);
18.4.  Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente), licenciada compativel com
Windows 10 ou superior e Linux;
18.5. N&o haverd limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do contrato
18.6. Todos chamados deverdo ser tratados em lingua portuguesa do Brasil
18.7.  Os chamados serdo classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

18.7.1. Baixa - ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
18.7.2. Norma! - ocorréncias que prejudiguem os servigos sem interrompé-los;
18.7.3. Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;
18.8.  Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade {baixa, normal e alta);
18.8.1. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:
18.8.2. Baixa - 01 (um) dia Gtil;
18.8.3. Normal - 04 (quatro) horas corridas;
18.8.4. Alta - 02 {duas) horas corridas;

189. A empresa contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

18.10. Ao final de cada atendimento, a empresa contratada deverd emitir relatério técnico contendo as seguintes
informagBes: numero do chamado, categoria de prioridade, descrigdo do problema e da solugdo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execugdo dos servigos, identificagdo do técnico da empresa;

18.11. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo
fabricante da soluggo;

19. Servico de migra¢do de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

19.1. O servigo de migragdo de dados deverd prever o estudo, planejamento e execugdo da migrac¢do dos dados
armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicacdo integrada da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;

19.2. A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe técnica da
Prefeitura do Municipio de Cianorte, de migracdo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova
plataforma;

19.3. Fazem parte da plataforma de colaboragdo e comunicagdo integrada as mensagens armazenadas, contatos,
agendas, calendarios, chat, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica da Prefeitura do
Municipio de Cianorte;

19.4. O servico de migracdo devera ser executado sob supervisdo da Prefeitura do Municipio de Cianorte.

19.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usudrio, a Prefeitura do Municipio de Cianorte
poder3 exigir a execugdo da migragdo fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana
e feriados, sem custos adicionais para essa finalidade.

20. Treinamento Técnico de Administracdo do Ambiente e Treinamento de usuarios finais:

20.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessdrios para que a equipe técnica da Prefeitura do

Municipio de Cianorte, para prestar suporte ao funcionamento da solucio;
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Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica, por meio virtual, com carga horaria’em{mma@@ 0
(dez) horas e deverd abordar as informagBes necessérias a geréncia, administragdo, auditoria, recuperagao de
backup e suporte interno da solugdo;
20.3. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitagdo dos usudrios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da
ferramenta;

20.4. O Treinamento aos usudrios finais podera ser de forma remota, video-tutorais ou videoconferéncia.

Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de servigo:

21.1.  Os servigos de garantia serdo solicitados, mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a empresa
autorizada, via chamada telefonica, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
periodo integral {24x7x365);

21.2.  Deverd ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos dos
chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as dreas de atuagao
medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe;

21.3. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a empresa
contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, deveréd enviar ao Gestor de Contrato, indicado pela
Administragdo, relatério com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento)
realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuigdo quantitativa dos
servigos em relacdo as dreas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitagdo da equipe.
A Prefeituda do Municipio de Cianorte disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o relatério;

21.4. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de servigo prestado pela empresa contratada:
21.4.1. Até 40 (quarenta) minutos mensais de indisponibilidade
21.4.2. Para cdmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo

originadas pela empresa contratada, incluindo as paradas programadas;

A infra-estrutura do Data Center devera atender, no minimo. os seguintes requisitos:

22.1. Estar localizada em &rea livre da a¢do de enchentes, distante de aeroportos e fora de rota de aeronaves;

22.2. As diversas dreas deverio ser tecnicamente compartimentalizadas por fungdo, como: drea de
equipamentos, area de no-breaks, drea de geradores, drea de monitoragdo, etc;

22.3. As dreas utilizadas para instalacdo dos servidores deverdo ser totaimente isoladas entre elas e separadas
das outras areas da infraestrutura do Data Center onde estdo instalados os no-breaks, geradores,
refrigeradores, etc;

22.4. Possuir monitoramento e gerenciamento de hardware, software. rede. trafego de rede e banda IP,
infraestrutura e sistemas de seguranca, em regime 24 X 7 X 365 que utilize solugdes de gerenciamento
automatizado com equipamentos e softwares profissionais e especializados, visando garantir a disponibilidade
de todos os servigos em conformidade com os requisitos especificados;

22.5. Possuir Gerenciamento de Falhas para detectar, isolar e corrigir problemas em equipamentos, periféricos e
subsistemas do Data Center;

22.6.  Possuir Gerenciamento de Mudangas para controlar, coordenar e garantir qualidade em todas as atividades
relacionadas com inclusdes. alteracdes e exclusdes nos recursos que compdem os servigos contratados;

22.7. Possuir sistema redundante de fornecimento de energia elétrica que garanta a sua qualidade e
disponibilidade. contendo, no minimo:

22.8. Doais circuitos de alimentagdo de energia elétrica proveniente de duas subestagdes independentes;

22.9. Dois conjuntos de UPS/no-breaks paralelos e redundantes e com autonomia minima de 30 minutos em
carga maxima;
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¢<>‘\ {X 22, 1Q}¢/|;0|s conjuntos de geradores eiétricos a diesel independentes que possam manter o ambiente de Hosting
.’)Jo/Data Center em pleno funcionamento, durante todo o periodo de eventual corte de energia pelas
fornecedoras;

22.11. Para garantia da alta disponibilidade no sistema de geragéo elétrica a diesel, o Data Center devera possuir,
comprovadamente, tanques reservatérios de diesel, aliados a um esquema de reposicdo, através de contratos
com as fornecedoras de diesel. suficientes para manutengdo dos geradores em funcionamento pelo tempo que
for necessario.

22.12. Possuir sistema redundante de climatizacdo que garanta a sua operagdo de forma ininterrupta e a
manuten¢io das condigdes do ambiente de instalagdo dos equipamentos dentro dos padrdes ideais
recomendados pelos fabricantes dos equipamentos com relagdo a temperatura e umidade relativa do ar. A
redundancia deverd abranger todo o sistema sendo que para todos os conjuntos de equipamentos
(resfriadorces de liquido (chillers) e condicionadores de ar (fancoils), etc.), sempre haverd um parado, em
reserva. pronto a operar no caso de falha ou manutengdo em qualguer um deles;

22.13. Possuir sistema de aterramento e proteg¢io de surtos elétricos. com as seguintes caracteristicas minimas, ou

similares:
22,13.1. Aterramento tipo gaiola de Faraday para a drea de equipamentos eletrdnicos;
22.13.2. Infraestrutura metalica interligada e aterrada;
22.14. Possuir sistemas de Seguranga Fisica com as seguintes caracteristicas minimas:
22.14.1. Funcionamento 24 X 7 X 365 com monitoramento através de sistemas automatizados. operados e
controlados por pessoas devidamente treinadas;
22,14.2, Monitoramento da movimentacdo de pessoas em todas as dreas do Data Cenler. em regime 24 X 7

X 365, através de cdmeras de video com central de controle. As imagens dever&o ser gravadas e guardadas
por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

22.14.3. Registro de todos os acessos de pessoas ao predio e as instalagdes dos servidores;

22.14.4. Segregacdo dos varios ambientes internos com controle de acesso especifico para cada um deles,
através de identificacdo das pessoas;

22.14.5, O controle de acesso das pessoas (funcionarios, clientes e visitantes) as diversas dreas deverd

utilizar portas com abertura controlada e acionada por sistema de identificagdo que utilize biometria,
cartdo de identificagdo, digitacdo de senha ou uma combinacio deles;

22.14.6. Sistema de detecgdo e prevengdo de incéndio, com central de controle e sensores enderecéveis,
atuantes por zona com objetivo de isolar focos de incéndio, com as seguintes caracteristicas minimas ou
similares na sua funcionalidade técnica

22.14.7. Nas salas dos Servidores, deverdo existir alarmes ativados por sensores do tipo VESDA (Very Early
Smoke Detection Alarm) e o combate ao fogo deverd ser efetuado com sistema de supressdo de fogo
através da redugdo do nivel de oxigénio no ambiente e que utilize agentes extintores inertes que ndo
danifiguem os equipamentos;

22.14.8. Todo o sistema deverd ser complementado por detectores de fumaca e calor, dos tipos ibnicos e
termovelocimétricos. instalados em todas as dreas do Data Center e, de forma redundante. nas salas dos
Servidores;

22.14.9. Para contingéncia. deverdo existir: sprinklers com sistema hidrico de tubulagio seca (dry piping),
extintores manuais de C02, rede de hidrantes acionados por bombas redundantes e pessoal, presente
24x7X365, treinado para responder a todos os tipos de incidentes de incéndio;

22.14.10.  Possuir processo periédiéo de auditoria ou inspegdo nos equipamentos de prevenc¢do e combate a
incéndio;

22.14.11.  Possuir processo de manutengdo preventiva em todos os equipamentos de seguranga e
infraestrutura do Data Center (prevengdo e combate a incéndio, sistema de climatizacdo, sistema de
energia elétrica e monitoramento por cdmeras de video)
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22.14.12.  Possuir sistema de Seguranga de Acesso Ldgica aos equipamentos e dados custodlég@s{ﬁneﬁData
Center, através de senha c/ou biometria;

22.14.13.  Possuir protecdo contra intrusdo e ataques pela Internet através da utilizagdo de sistemas IDS
(Intrusion Detection System);

22.14.14. A comunicagdo com a Internet deverd ser de alta capacidade, suficiente para atendimento do nivel

de servico contratado e redundante, contando com circuitos de, no minimo, duas operadoras de
telecomunicagdes;

23. Os servigos de Backup deverdo ser fornecidos contemplando os seguintes requisitos minimos:

23,1,  Utilizar software de uso profissional e equipamentos automatizados (sistema de robds):

23.2. Dados gravados em fitas magnéticas, padrdo LTO ou similar. originais, com garantia e adquiridas de
fornecedores devidamente homologados pelo fabricante, fornecidas pela contratada;

23.3.  Os backups, se feitos de maneira a exigir interrupgdo dos servigos, deverdo ser realizados durante o periodo
de zero hora as seis horas. A responsabilidade pela paralisagdo e posterior reativagdo dos servicos nos
servidores sera da contratada;

23.4. As fitas magnéticas gravadas com os backups deverdo ser armazenadas em darea segura especifica e
apropriada, fora dos racks ou servidores.

24. Acordo De Nivel De Servigo

24,1, Este Acordo de Nivel de Servico estabelece o comprometimento da contratada com os niveis de
desempenho e qualidade dos servigos oferecidos. Para seu controle, acompanhamento e estabelecimento dos
niveis de qualidade comprometidos, das regras para apuragdo dos indicadores e para aplicagdo de eventuais
penalidades.

24.2. A contratada compromete-se a manter todos os servicos contratados operantes 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, mantendo qualidade e disponibilidade em conformidade com os seguintes
indicadores de nivel de servigo:

24.2.1. Servigo de E-mail Corporativo:
24.2.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,7%;
24.2.1.2. Tempo maximo para recuperagdo e disponibilizagdo dos servicos em caso de desastre: 4
(quatro) horas;
24.2.1.3. Tempo maximo para recuperagdo de mensagens por solicitacdo da Prefeitura do

Municipio de Cianorte, 8 (oito) horas;

24.3. A contratada devera prover um servigo de geréncia pré-ativa para detec¢do, encaminhamento e solugdo de
eventuais problemas ocorridos, garantindo o nivel de servigo contratado. Para permitir o acompanhamento e
controle sobre a qualidade dos servicos, a contratada deverd disponibilizar, mensalmente, relatorio que
apresente os indicadores dos niveis de servigo atingidos no periodo para os servigos de E-mail Corporativo.

24.4. O indicador de disponibilidade de cada servigo serd apurado mensaimente considerando:

24.4.1. Periodo de 24 horas dos dias de cada més;

2442, Calculado com a seguinte formuila:

24.4.3, D = [(Tm- Ti) / Tm] * 100, onde:

24.4.4. D = Disponibilidade

24.4.5. Tm = Tempo total do més

24.4.6. Ti = Somatoério dos tempos de indisponibilidade ou inoperancia observados para o servigo durante

o periodo. A apuragdo do tempo de interrupgdo adotard os critérios especificos de cada servigo de acordo
com o especificado. Nota: O valor "D" deveré ser calculado com trés casas decimais e arredondado para
duas. O arredondamento devera ser obtido com a soma da parcela 0,005, desprezando-se ent3o a terceira
casa decimal.
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v/24.5g:3‘-"/0 tempo de indisponibilidade ou inoperdncia dos servicos deverd ser considerado do inicio da
5 ndisponibilidade ou inoperéncia (registro nos sistemas de monitoramento) até a completa recuperagdo e

solugciio do problema, quando os servigos forem considerados totalmente operacionais;
24.6. No célculo dos tempos de indisponibilidade dos servigos serdo excluidas as interrupgdes:

24.6.1. Planejadas e programadas, desde que seja avisado com antecedéncia de 48 horas e que seja
realizada entre as 00:00 e 06:00 horas. hora local, ou a qualquer hora desde que haja prévio acordo entre
as partes.

24.6.2. Motivadas por interrupcdes causadas por elementos de responsabilidade da Prefeitura do

.g"/&

S,

“Hra Myt

Municipio de Cianorte; ) _ o

24.7. O n3o cumprimento dos niveis de ser\)igo acordados ensejard a aplicacdo de penalidades regidas pelos
termos do contrato.

24.8. No caso de inoperancia ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés) horas, contado a partir
do restabelecimento dos servicos, considerar-se-d& como tempo de indisponibilidade o inicio da primeira
inoperancia até o final da Ultima inoperéncia, quando os servigos estiverem totalmente operacionais.

24.9. O n3o cumprimento da disponibilidade contratada por 3 (trés) meses seguidos ou habitualmente (mais de
quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze meses) com indicadores abaixo de 97% (noventa e
sete por cento) serd considerado inadimplemento contratual, ensejando a rescisdo contratual,
independentemente de outras sangdes.

25. Consideragoes Gerais:

25.1. A solugdo devera ter a capacidade de gerar relatérios automatizados, contendo ao menos informagdes
basicas por usuario. '

25.2. Os prazos para suporte técnico e atualizacdo de componentes de programa (vacinas, mecanismos de
varredura, atualizagdo de corregdes, listas e enderegos de spammers, ferramentas de geréncia), bem como
fornecimento de novas versBes dos produtos, contados a partir do recebimento definitivo da solucdo, serdo
pelo prazo vigente do contrato;

253. Caso a solugdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a vigéncia do
contrato, deverd ser fornecida nova solugdo, ou componente, incluindo licengas de software, equivalentes ou
superiores aos anteriores, contemplando todos os requisitos do presente Edital;

25.4.  Acesso aos e-mails em quarentena poderdo ser submetidos para anélise mais criteriosa por parte da equipe
técnica da empresa contratada;

25.5.  Parainterrupcdo de servigos por problemas causados pelo produto, o atendimento deverd ser imediato;

25.6. Mesmo que a solugdo fornecida incorpore software de propriedade de diversos fabricantes, todo suporte
deve ser feito pelo fornecedor da mesma (ponto Unico de contato para suporte);

25.7. A execugdo dos servicos deste objeto, devem ser no formato eletrdnico, modalidade ASP (Application
Service Provider) fornecendo infraestrutura computacional de comunicagio com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalagdes fisicas externas (datacenter), equipamentos, softwares, solugdo para
contingéncia e todos os servicos técnicos de administragdo dos servigos.

25.8. A CONTRATADA concederd ao CONTRATANTE garantia técnica e servicos de atualizaco, Manutencdo e
Suporte Técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os servigos de e-mail contratados
venham a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servico.

25.9.  Agarantia técnica, atualizagdo, manutengo e suporte técnico compreendem, no minimo:

25.9.1. Garantia de evolugdo do produto, repassando ao CONTRATANTE toda e qualquer atualizagdo,
melhoria ou corregdo introduzida nos produtos de software que componham a solug3o.

25.9.2. Manutengdo preventiva e corretiva dos servigos de e-mail contratados, assim entendida a corre¢do
de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificagdes técnicas;

25.9.3. Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a disponibilidade e mantenham a
solugdo em perfeitas condi¢des de uso;
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25.9.4. = Dotagdao do CONTRATANTE de toda e qualquer informagdo relativa ao funcnonaméﬁ}l%dos serwg:@ﬂf3
de e-mail contratados, dirimindo as dtvidas ou problemas operacionais na sua utilizagdo; 75‘“ 6‘9
25.9.5. Auxilio na resolugdo de problemas de atualizagdo dos servicos contratados, salvamento e
restauragdo.
25.9.6. Os servigos aqui descritos destinam-se a manter as funcionalidades do servico contratado em

perfeitas condi¢des de uso, incluindo ajustes e correcbes de bugs de modo a garantir o pleno
funcionamento de todas as ferramentas da solugdo.

25.9.7. A CONTRATADA deverd garantir a compatibilidade das novas versGes com as anteriores,
permitindo a facil migragdo das versdes anteriores para essas novas versdes, sem a necessidade de
customiza¢Bes e com manutencdo da linha tecnoldgica adotada, bem como reaproveitamento total das
parametrizagGes efetuadas na implantagdo inicial do sistema informatizado.

25.9.8. Em caso de alteracdo de vers3o de quaisquer softwares fornecidos na solugdo integrada que
implique em deformagdo ou inabilitacdo das funcionalidades, A CONTRATADA executara as alteragSes
necessarias para manter o pleno funcionamento da solucdo, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

25.9.9. A CONTRATADA deve garantir ao CONTRATANTE o pleno acesso as consultas de quaisquer bases de
dados disponiveis para usudrios, e aos downloads de documentacdo e treinamento de uso das ferramentas
que compdem a solugdo.

25.9.10. Para prestagdo dos servicos de manutengdo e suporte da solugdo, A CONTRATADA devera atender
por meio de Centro de Suporte Técnico.
25.9.11. 0 servico de atendimento e suporte ao software deve ser realizado por atendimento telefonico

gratuito e/ou da rede internet (web) ou similar, para tratar de resolugdo de incidentes, duvidas
relacionadas a instalagdo, configuracdo e operagao.

25.9.12, O servico de atendimento e suporte devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados, e atender aos niveis de servico e tempos de atendimento do
descrito abaixo abaixo.

25.9.13. Nivel de Gravidade: 1: Critico - O servigo estd inoperante - Os servigos de e-mail estdo inativos. O
servico estd inoperante, resultando em uma interrupgdo total do trabalho. Nenhuma solugdo alternativa
esta disponivel. Tempo de Resposta: 1 hora

25.9.14. Nivel de Gravidade: 2 Alto - Falha na fungdo ou fungdo principal - Falha grave na funcionalidade. As
operacdes sd0 severamente restritas, embora o trabalho possa continuar de forma limitada. Uma solugdo
alternativa estd disponivel. Tempo de Resposta: 3 horas

25.9.15. Nivel d Gravidade: 3: Médio - Menor ou falha na fungdo - Falha na funcionalidade secundaria. O
servigo ndo funciona como projetado, resultando em uma pequena perda de uso. Uma solucgdo alternativa
pode estar disponivel. Tempo de Resposta: 6 horas

25.9.16. Nivel de Gravidade: 4: Problema - secundario baixo - Ndo ha perda de servigo. Por exemplo, isso
pode ser uma solicitacdo de documentagdo, informagdes gerais ou uma solicitagdo de aprimoramento de
software. Tempo de Resposta: 1 dia util.

25.10. Em todas as atividades do servigo de atendimento e suporte técnico, os profissionais da CONTRATADA
deverdo utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizagdo de
textos técnicos, que a critério do CONTRATANTE, poderdo estar redigidos no idioma inglés.

25.11. A CONTRATADA concederd a CONTRATANTE garantia de atualizagdo de corre¢des hotfixes e patches de
seguranga langados pelo fabricante da solugdo utilizada na prestagdo dos servicos de e- mail, durante seu
periodo de ciclo de vida, a contar da data de aceite, mesmo ap6s ocorrida sua aceitagdo/aprovagio pelo
CONTRATANTE.

25.12. A CONTRATADA disponibilizard acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), que possibilite ao
CONTRATANTE, no minimo, as seguintes funcionalidades/informacdes:
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25, %21 Acesso as informagbes de uso dos servigos, quantidade de contas de e-mails utilizadas e
(\ quanndade de e-mails enviados de forma centralizada.

395712.2.

OJ
i

iy Boletim mensal contendo a relagdo de servigos utilizados, com identificagdo e separagdo por
s Mt , . -
categorias de servigos e funcionalidades.
25.12.3. Em caso de descontinuidade ou perda das funcionalidades, anunciadas pelo fabricante da solugio

utilizada, A CONTRATADA executara as alteraweeessanas ao atendimento de todos os requisitos

descritos neste documento, senquwiftusto adICIonal/para o CONTRATANTE.
O// < -/ ;,é

Fabiano'Tomé
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informac&o
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MUNICIPIO DE CIANORTE

CIANORTE/PR
CENTRO CIVICO - N2 100

Registro de Preco: _

PEDIDO N° 5283

S ‘ Y,
/C“ $ B
2 FoLna ©
'Z FoLmA 3

PEDIDO DE COMPRA ?‘ P 2 ;

bentro Custo: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Dotagoes:

DOTAGAQ

FONTE RECURSO

0600504 126000420293390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO - PESSOA 1000 - Recursos Ordinérios (Livres) - Exercicio
JURIDICA

Cotrente

JETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE E-MAIL CORPORATIVO

Itens do Pedido

VALOR

VALOR

LOTE ORDEM ITEM UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL DESCRIGAO
Contratagdo de contas de e-mail corporativo, com capacidade minima de
! ! 72403 SERVICO 6000 8133 167.980,00 50 Gb, conforme descritivo técnico.

Autorizo cumpridas as formalidades legais

Valor Total: R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e oitenta reais)

Cianorte, 23/01/2026

Usuario Efaborador - Adriane Baili

Re\QQJnsével pela Demanda

Péa. 1 /1



- MUNICIPIO DE CIANORTE SEFOORIE,

O 13N
CIANORTE / PR -

~ r.3 ~ /‘:ﬂ 3
CERTIDAO DE EXISTENCIA DE DOTACAO E SALDO ORCAMENTAB%Q /,L C;ng.
X"‘//,} .

YT
Pedido: 5283 Mo, 27

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE E-
MAIL CORPORATIVO

Numero de Reserva: 16808
Data: 23/01/2026
()rgéo: 06 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Unid. Orcamentdria: 06005 DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
Funcéo: 04 ADMINISTRACAO

Sub Funcgéo: 126 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Programa: 0004 GESTAO ADMINISTRATIVA INTERMEDIARIA

Projeto/Atividade: MANUTENGAO DA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA

Nat. da Despesa: 3.3.90.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
Reduzido: 116

Fonte: 1000 Recursos
Saldo: R$ 1.191.481,13

Total Reserva: R$ 124.680,00

24/01124
// Lee Wen Shiu
Vi 7 Contador ~
7’ CRC PR - 080108/0 l .
O

Contador ks?retério



ESTADO DO PARANA
Assessoria de Planejamento

DECLARAGCAO PPA

Eu, Anamaria Alves dos Santos, Assessora de Planejamento do Municipio
de Cianorte, no uso de minhas atribui¢Ges legais e em atencgdo a solicitacdo da Secretaria
de Administragdo, DECLARO que existem previsGes na Lei n° 5.827, de 18 de dezembro
de 2025, que dispde sobre o Plano Plurianual — PPA 2026-2029, para a contratagdo
proposta, conforme detalhado abaixo:

Objeto: Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de e-mail corporativo.

Valor total orcade: R$ 187.980,00 (cento e oitenta ¢ sete mil e novecentos e oitenta
reais).

Valor previsto para execuciio em 2026: R$ 124.680,00 (cento e vinte e quatro mil e
seiscentos € oitenta reais).

0004 — Gestao Administrativa Intermediaria
7 RS 5

Programa:
o

L b G

2.029 — Manutengo da Divisdo de Tecnologia da Informagéo 2026 1 2.080.000,00

3.3.90.40 - &rvu;os de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo — 2027 ) 2.204.800,00
Pessoa Juridica
2028 1 2.637.088,00

Fungdo: 04 — Administraggo
Subfuncio: 126 — Tecnologia da Informagio 2029 1 2.795.313,28

Fundamento legal: Lei n° 5.827, de 18 de dezembro de 2025 — PPA 2026 — 2029, sendo os valores para 2026, atualizados
conforme Lei Municipal n° 5.829, de 30 de dezembro de 2025 — LOA 2026 e atualizacdes posteriores.

Declaro, também, que os valores constantes dos programas poderdo ser
alterados/suplementados por meio de Decreto ou Lei especifica, visando atender demandas
da administragio que possam surgir no decorrer dos exercicios de competéncia do PPA
2026-2029, seja para a inclusdo de recursos decorrentes de convénios firmados ou de
quaisquer outros recursos destinados ao custeio das a¢des do programa.

_ o "ianorte, 28 de janeiro de 2026.
Docuniento assinado digitalmente

ANAMARIA ALVES DOS SANTOS

Data: 28/02/2026 15:35:35-0300

verifique em hitps://vatidar.iti.gov.br

ANAMARIA ALVES DOS SANTOS
Assessora de Planejamento

MUNICIPIO DE CIANORTE

Centro Civico, 100 — CEP 87200-127 — Cianorte — PR
Fone/Fax: {44) 3619-6200 — (44) 3619-6300
www.cianorte.pr.gov.br
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o 1) ¢
TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N* 226/2012’3 _ 1. - T,
PREGAO N° 36/2022 b 7 &
- OBJETO: Contrataciio de empresa para prestagiio de servigos de e-mail corporativo e e-mail mhi?{&}mg, na moda{i‘qﬁde ASP
(Application Service Provider), fornecendo infraestrutura computacional de comiumicagiio com?dfimgero&, com alta .
disponibilidade, englobaudo instalagﬁes fisicas, equipamentos, softwares, solu¢do para contingénem etodos os servidos
técnicos de administragio dos servigos, para a drea de teenologia da informagio da Prefeitura de Cianorte.

Pelo presente Termo Aditive resultante do contrato e certame descrito acima, ghe celebram entre si o
Municipio de Cianorte - Pr, devidamente inscrito no CNPI/MF n° 76.309.806/0001-28, neste ato -
representado pelo Sr. Prefeito, Marco Antonio Franzato, Portador da Cédula de Ydentidade RG n°
30370271SSP/PR, e do CPF no 306.800.859-04, aqui denominado CONTRATANTE e, de outto, a
empresa Ktree Penso Tecnologia da Informaciio Ltda, pessoa juridica de direito privz_do, com sede a
Alammeda Campinas, 10° andar, CEP 01404-001, na cidade de S#o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°
11.319.574/0001-43, telefone (11) 3515-1818, Email: plima@penso.com.br, neste ato representada pelo
sen sécio administrador, o Sr., Thiago Madeira de Lima, portador da Cédula de Identidade / ¢ do CPF

269.106.288-02, residente e domiciliado em S3o Paulo/SP., doravante denowinado, simplesmente - -

CONTRATAI)A tém justo e acordado o quanto adiante se v&:

1 Prazo e Valor - |30/03/2024 - |30/03/2024 - |R$99.478,20 - ' |R$ 194.478,00
2 Prazo e valor 30/03/2025 30/03/2025 RS 103.957,20‘ RS 298.435,20
CLAUSULA SEG ,,'

2.1 O presente termo aditivo tem por objetivo protrogar o prazo de execugdio e vigéneia até 30/03/2026.
2.2 Reajusta-ge o valor unitario conforme tabela abatxo

Ttem | Codigo | Descrigiio . Unidade |Quant. Valor Unit. R$ | Valor Valor Total RS
. : reajustado ’ . :
1 57160 Contratagio ‘de contas de e-mail sV¢ 3.600 RS 13,04 R$ 13,69 RS 49.284,00
' ' corporativo, de 25 Gb com - ) ’ :
FUNCIONALIDADES DE
. | COLABORAGAO. ‘.
2 57161 {Coniratagio de contas de e-mail|SVC 1.740 R$ 21,51 - IR$2259 R$ 39.306,60
corporativo, de 25 Gb com ~ . ’
FUNCIONALIDADES - DE
COLABORACAO AVANCADA -
. | MOBILE - .
3 - |57163 |Contratagio de coia de e-mail{SVC |60 R$ 326,43 R$ 342,75 RS 20.565,00
: marketing na modalidade ASP com{ | ' '
cota de 200.000 (duzentos mil)
disparos por més.

2.3 Acrescenm»se a0 contrato o valor de RS 109.155,60 (cento ¢ nove mil e cento 'y cinquenta € cinco reais e sessenta centavos),
ficando o contrato com o valor total de R$ 407.590,80 (quatrocentos e sete mil e quinhentos e noventa reais ¢ oitenta centavos).
Dotac#io orgamentéria: 06.005.04.126.0004. 2039 - Servigos de Tecnologia da Informagdo 339040 fontc 1000

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAQ

Ficam ratificadas as demais cldusulas, itens e condi¢cSes do Contrato descrito acima, desde que no conflitem com o ptesente

TERMO ADITIVO.
Por estarem assim, justos e concordes, firmam o presente Termo Aditivo, os representantes das partes,
Cianorte - PR, em 07 de margo de 2025

M ARCO ANTONIO £ Assinado déforma digital por WAD ' DELGIA
¥ MARCO ANTONIO - : Dt 12/ 2028 AR 0300
F RANZATO 306806 d":x-z?\;‘z) 53.329&0:35532429 ) ’ © 7 Verifique em hipsyvatidariti.govibr
85904 ) /.-f _qa'm .
" Marco Antonio Franzato ' ' Thiago Madeira de Lima :
CONTRATANTE ) Kiree Penso Tecnologia da Informagdo Ltda

CONTRATADA

g

Q,

& -\
“ MUNICIPIO DE CIANORTE /a FOLHAL, n%ffé‘?“‘s &

ESTADO DO PARANA & . e
iﬂ' N % > A <
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BANCO CENTRAL
b 4 Do BRASIL

Calculadora do cidadao
Inicio -+ Calculadora do cidaddo -» Corregdo de valores

Acesso publico
23/01/2026 - 16:20
Resultado da Corregéao pelo IPCA (IBGE)

[CALFW0302]
THORIA
/W\}Gi 'A
/’ D f;,,
Dados basicos da corregdo pelo IPCA (IBGE) L% -'ﬂ A <:.
FO <
Dados informados O‘ZLK &
Data inicial 03/2025
Data final 12/2025
Valor nominal R$ 22,59 (REAL)
Dados calculados
indice de correcdo no periodo 1,02751780
Valor percentual correspondente 2,751780 %
Valor corrigido na data final

R$ 23,211 ( REAL )

*Q calculo da correcdo de valores peio IGP-M foi
atualizado e estd mais preciso. Saiba mais clicando aqui



Prefeitura do Municipio de Cianorte
Secretaria Municipal de Saude
Divisdo de Administracéo

Pesquisa de Preco em Sites Especializados i“‘ No__ |

Pesquisa 01: ZOHO RTINS

@ Mail Funcionalidades v Precos Empresarial Recursos Sejanosso parceire Fale conoseo

HIERSS POPULAR » ;
MARLLITE MAIL PREMIUM o WORKPLACE
"S5 %20 |
R$12
Fisudro fMss faturado anualmente : FUsudrio /Més faturado anualmente N
5 OB por usudrin 3G GB por usudnio

50 GB por psagsic”

SAIBAMAIS

- REGISTRESSE..

S ; REGISTRESE -
e Expatimente 15 dias
il aod Obtenha o pacote de icagio
. completo, com e-mail corporativo e
€ Hospedagem de e-mail para varios Tk io MAILLITE aplicativos de sscritdrio online.
dorminios < -
@ £ Anesosgrandesde sté 168 £ O Workplacs inclut:

& sliases de dominio 43

© Rotsamontod ‘o & Arquivamento e eDiscovery €8 & E-mail corporativo seguro
O manto de e-mai

£} Backupe restauragio de e-mail €3
£3 Compartithamento de e-mail & paste £

&% Gerenciatlor de arquivos onling
& o

Data: 08/01/2026
Horario: 11h50

Site: https://www.zoho.com/pt-br/mail/zohomail-pricing.htm!?src=mpd-menu
Empresa: Zoho Corporation Pvt. Ltd

Praca Centro Civico, 100 - CEP 87.200-127 — Cianorte - PR
Fone: (44) 3619-6299 e-mail: ti@cianorte.pr.gov.br



Prefeitura do Municipio de Cianorte
Secretaria Municipal de Saude
Divisdo de Administracdo

Pesquisa 02: GOOGLE

MBS DK

Data: 08/01/2026
Horério: 11h51

<

hat Gemin Coes Shests

Slides

Starter
R$32.72 s
R$40902

mansais gor usudrio
famrats de un snd) &

infelar sgors

Q plano Starter inclul:

& soas
e Brmazenamems sm PO por
usudrip”

- M E-mail comergial
personalizade
VOUH@RURLMPIRSALn

| e Assistents de A Gemind no
’ Gmal

. 4 Converss coma A ng apo

Site: https://workspace.google.conv/intl/pt-BR/Ip/business/?
utm_source=google&utm medium=cpc&utm_campaign=1713752-Workspace-DR-LATAM-BR-pt-Google-BKWS-EXA-
LUACO0011911&utm_content=c-Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt-Top-
Business-909096597549&utm_term=conta%20corporativa%20google&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=1
1272821577&gclid=Cj0OKCQiAyP3KBhD9ARISAAJLnnZiBXEF41vYaropkiZ7ATItPsW7itLpSEk7ANhgUNp42bX 7Taw

KBXcoaAq-vEALw_wcB
Empresa: Google

Standard
R$81.80 5=

RESAs PO USUATID
foontrate de um ano} B

- Inlciar sgore

Todos 08 recursos do Starter,
e também:

& 278
63% mais do qu o phve Startes®

P E-mall comergial
parsonafizado
NCGLODUALMPIOSA LN ~
fayouss parsonstizados e mslz
dirgts

4 Assistente de 1A Gemini no

vide Keep

Plus

R$128.40 s

mensaia por ysudric
feontsate de am ane} B

Iniciar agors

Tudo do plans Standard, e

tam

&

M

bém:

8T8
2,55 mais do gue o Rendaed®

E-mall comerolat
personalizado
-+ e-diseevery

Videoshamedas com controls
de presenga, fimite de 500
partcivantes

Praga Centro Civico, 100 - CEP 87.200-127 — Cianorte - PR
Fone: (44) 3619-6299 e-mail: ti@cianorte.pr.gov.br



Prefeitura do Municipio de Cianorte
Secretaria Municipal de Saude
Divisdo de Administragéo

Droton Mol Recursos V. Precos . Mail tar Business . Balxar - Recursos ¢ suporte v

Proton Free

e

0,00 BRL jmes

( Obtenha ¢ Proton Free

AN

)

3 Nao requer cartio de crédito

1B de armazenamento
V1 ustigric

V' 1enderego de e~mall

Data: 08/01/2026
Horario: 11h55

Site:https://proton.me/pt-br/mail/pricing

Empresa: Proton

Pesquisa 03: PROTON

0%

Mail Plus
e 3

HASBRE

13,99 BRL /me:

Economizg 42 BRL

( Otstenha o Mail Plus )

® Garantia de devolugao do seu dinheiro
por até 30 dias

»/ 15 GB de armazenamento

</ 1 usudric

10 enderecos de e-mall axtras pars vocd

W Suporis parg 1 dominio de s-mail
personatizado

' Pastas e marcaderes Himitados

~/ 10 aliases do hide-my~email

+/ Suporte prioritario ao cliente

SR 130:: —
~28%

Proton Unlimited

ww v & &

4540-BRE

34,99 BRL jnés

Economize 124 8RL

Obtenia o ProtorUnlimited-—— -

& Garantia de devoluciio do seu dinheiro
por até 30 dias

' 8500 GB de armazenamento

v Tusudrio

18 andureqos de eomall extras pars vocé

«/ Suporte para 3 daminios de s-mall
personalizados

+/ Pastas e marcadores Himitados

' Allases ifimitados do hide-my-email

V' Supaorte dedicado ao cliente

Praga Centro Civico, 100 - CEP 87.200-127 — Cianorte - PR
Fone: (44) 3619-6299 e-mail: ti@cianorte.pr.gov.br
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MUNICIPIO DE CIANORTE

géﬁ%%&%ffﬁ« 100 a%’j;‘@ OR} 4 .}“\
AN) S
o ©
£ " -
PEDIDO DE INiCIO DE PROCESSO LICITATORIO N° 2000/2026 ggf FQL{HA C}
Documento de Formalizagao de Demanda % : _i_;____ o
Rn / :‘I
Origem: Secretaria de Administracéo. E ’f‘v«% MDataj‘ geflﬁ 12026
Sy ! b
Objeto: Contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de E-mail Corporativo.
Valor Total: R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e oitenta reais)
Justificativa: Conforme item 2 do Estudo Técnico Preliminar - ETP.
Lote Ordem Item Unidade Especificagao Quantidade \L:I':I:\nax ¥::'t|a\lllax.
Contratagdo de contas de e-mail RS
1 1 72403 SERVICO corporativo, com capacidade minima de 6.000,00 R$ 31,33 187.980.00
50 Gb, conforme descritivo técnico. U
Prazo de Execuc¢do: 1 ano Prazo de vigéncia: 1 ano
Condi¢des de Entrega: Conforme Termo de Referéncia.
Condigoes de Pagamento: 10 dias Uteis ap0s a entrega da Nota Fiscal
Fiscal do Contrato
Nome RG CPF
FABIANO LUIZ TOME 8.641.147-4 048.629.699-76
GABRIEL GEREMIAS DA SILVA 14.528.905-0 122.344.059-12
Dotagdo Orcamentaria
. Fonte de =
Programatica Recurso Dotacao
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
0600504126000420293390400000 1000 PESSOA JURIDICA

Emissor: Thayse Luanna Ferreira Fernandes

Secretaria Mu

Danie

al de Administragdo

ima Simao

Dan 4 1 92



MUNICIPIO DE CIANORTE

CIANORTE/PR
CENTRO CIVICO - N° 100

AUTORIZAGAO

Eu, MARCO ANTONIO FRANZATO, Prefeito do Municipio de Cianorte, diante das informagoes constantes no Pedido de Inicio de @cessﬁ@ii‘.

7y

2000/20286, autorizo a instaurac@o do processo licitatorio, conforme informagdes abaixo descritas:

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de E-mail Corporativo.

Prazo de Execugéo: 1 ano

Valor Estimado Total: R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e oitenta reais)

—Pago Municipal, 28/01/2026

Assinado de forma digital
MARCO ANTONIG i o o
FRANZATO:30680 FRANZATO:30680085904

--Dades; 2026.01.29
085904 10:42:13 -03'00'
MARCO ANTONIO FRANZATO
Prefeito

Pag.2 / 2



PREFEITURA DE CIANORTE

‘n

da Lei 14133/2021

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAG %~y
IAS)

Z FOLHA

i
¢
!

v o 30 |
Justificativa para nédo utilizagao do orgamento estimado de carater sigiloso previso nd“i’rtr.\! . RN ¥
rod

(-m,f

A NLLC 14.133/2021 trata em seu art. 24 a possibilidade da nao divulgacdo do orgcamento
estimado:

“Desde que justificado, o or¢camento estimado da contratagdo poderd ter carater sigiloso,
sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes
necessarias para a elaboragéo das propostas, e, nesse caso:

I - o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo,”

E evidente que tal previsdo, tem como propésito a obtencdo uma melhor vantagem
econdmica, uma vez que as concorrentes ndo possuirdo uma referéncia para apresentarem pregos
adjacentes ao valor disponibilizado em edital e orgamentos anexos.

Entretanto, os orcamentos n&o divulgados impedem o acesso da sociedade em geral,
podendo gerar certa desconfianca quanto a metodologia da formagao dos precos, ressalvados os
6rgaos de controle interno e externo cujo direito a tais informagbes sao irrestritas.

Novas licitantes também poderéo ter dificuldades de acesso as informagdes, tendo em vista a
menor experiéncia, prejudicando o adequado preparo para a participagdo ou ainda promovendo a
desisténcia da empresa. Essas restricbes poderdo gerar um aumento de questionamentos acerca da
falta de tais informacgdes nessa fase anterior & abertura de sess&o, e contrariamente, diminuir as
impugnagdes de fato pertinentes ao processo, uma vez que a fase interna ndo é avaliada na
totalidade pelos provaveis licitantes.

Com isso, para o momento e para o objeto pretendido nao aplicaremos o sigilo a essas
informagoes, sendo a fase inicial-interna divulgada na integra, inclusive de forma a contribuir para a

manutengéo do elevado indice de transparéncia conquistado por esse Municipio junto ao Tribunal de

van Pereira &AM'

Chefe da Divisao de Licitagdes

Contas de nosso Estado.

Centro Civico, 100 | CEP: 87200-127 | Horario de atendimento: 8h30 as 17h
E-mail: licitacao@cianorte.pr.gov.br | Telefone: (44) 3619-6208

a’ {
* Ag m. an



Diario Oficial Eletronico do Municipio de Cianorte Pagina 7 de 27
Edicao Ordinaria - N° 3238 - Ano XV v 12 de janeiro de 2026

GABINETE DO PREFEITO ”?._!s{z;feq_pe..

PORTARIA N° 3/2026

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CIANORTE, Estado do Parang, usando das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei;

Considerando as disposicdes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, o Decreto Municipal n® 31, de 24 de fevereiro de 2023 e a Lei Complementar
Municipal n® 243, de 4 de maio de 2023 que estabelecem as atribuicbes das fungbes do
Agente de Contratagdo, Pregoeiro e Equipe de Apoio;

Considerando as disposigoes do Decreto Municipal n°® 31, de 24 de
fevereiro de 2023 e suas alteragdes;

Considerando o memorando n® 04/2026 da Secretaria Municipal de
Administraga@o — Divisao de Licitagoes,

RESOLVE

Art. 19, Designar, em carater permanente, para atuarem como Agente de
Contratagao nos procedimentos licitatérios embasados na Lei Federal n® 14,133, de 1° de
abril de 2021 e no Decreto Municipal n® 31, de 24 de fevereiro de 2023 e alteracbes, os
seguintes servidores:

Ivonete de Jesus Costa
Marcos Alberto Valério

Paragrafo Gnico: Nas licitagdes da Modalidade Pregdo, o(a) agente
responsavel pela conducdo do certame sera denominado(a) Pregoeiro(a).

Art. 29, Designar, em carater permanente, para comporem a Equipe de
Apoio nos procedimentos licitatorios embasados na Lei Federal n® 14.133, de 19 de abyril de
2021 e no Decreto Municipal n® 31, de 24 de fevereiro de 2023 e alteragbes, os seguintes
servidores:

Keyla Silveira Rodrigues Gumieiro
Lucas Almeida Nicolau

Renata Sarcetta Pacheco

Roseli de Fatima Miranda

Centro Civico Edno Guimarées, n® 100 — CEP 87200-127 — Cianorte — PR
Fone/Fax: (44) 3619-6200 — (44) 3619-6300
www.cianorte.pr.gov.br
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PREFEITURA DE CIANORTE

GABINETE DO PREFEITO

Thayse Luanna Ferreira Fernandes
Vanice Del Ponte

Art. 3°. Excetuam-se do disposto nos artigos 1° e 29 desta Portaria os
procedimentos de dispensa licitatoria fundamentos nos incisos I e II, do artigo 75, da Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021, aos quais serao aplicadas as disposicGes contidas
na Portaria n® 50/2023.

Art. 4° Fica revogada a Portaria 29/2024.
Art. 59, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Pago Municipal Prefeito Wilson Ferreira Varella, em 12 de janeiro de 2026.

MARCO ANTONIO FRANZATO
PREFEITO

Centro Civico Edno Guimaréaes, n® 100 — CEP 87200-127 — Cianorte — PR
Fone/Fax: (44) 3619-6200 — (44) 3619-6300
www.cianorte.pr.gov.br
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PORTARIA N° 2077/2025-SEC/ADM.

O Prefeito do Municipio de Cianorte, Estado do Parand, usando das atribuicbes
gue lhe s&o conferidas por Lei, e

Considerando as disposigdes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de Abril de 2021,
o Decreto Municipal n® 31, de 24 de Fevereiro de 2023 e Lei Complementar Municipal n°® 243,
de 04 de Maio de 2023,

RESOLVE:

Art. 1°- DESIGNAR, em cumprimento ao disposto no Art. 7°, da Lei Federal n®
14.133, de 1° de Abril de 2021 e ao disposto nos artigos 7°, 8° e 9° do Decreto Municipal 31, de
24 de Fevereiro de 2023, no ambito das Secretarias Municipais, os servidores conforme abaixo
relacionados:

01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO

GESTOR DE CONTRATO
Rodrigo Caldeira de Moura
Thiago dos Reis Faustino Ventura

FISCAL DE CONTRATO
Algacir Bortolato

Fabricio Rosario Meira
Jailso Almeida dos Santos
Renan Bataglia

Rodrigo Massucatto

02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

GESTOR DE CONTRATO
Diefferson Placido Lopes

FISCAL DE CONTRATO
Luiz Fernando Jacomini da Silva

03 - SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

GESTOR DE CONTRATO
Evandro De Castro

FISCAL DE CONTRATO
Sergiani Paula Felix de Souza
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GESTOR DE CONTRATO

Igor Emanuel Ourique Pasko
Michel Thomaz de Souza

Rodrigo Martins de Almeida

Maria Eduarda Sttoco Nascimento

FISCAL DE CONTRATO

Lorenzo Clementino Machado Castanhari

Luis Claudio Albuguerque ™
Josiane Santos de Souza

Amanda de campos Machulek

Hélio Candido da Silva

05 - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

GESTOR DE CONTRATO

Andreia de Souza Ardengui

Bruno Duarte Ferreira

Daniele Bonani Andriolli

Edilaine Aparecida Arenas Marcato
Lucas Trugilio Ribeiro

FISCAL DE CONTRATO
Erik Ceso Kolling

José Arcolini Neto
Leandro Jeronimo

Rogério Marcolino da Silva
Tiago Alves de Santana
Nelson Yoiti Matubara

06 - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

GESTOR DE CONTRATO
Eva Isidoro da Silva

FISCAL DE CONTRATO
Lucas Pires da Siiva

07 - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

GESTOR DE CONTRATO

Thiago Gaspar Branco

Jose Elcio Pereira da Silva

Flavio Henrique Nascimbeni Pereira
Carlos Roberto Marcato

Roberto Pazinato Junior

Adriano Biggi

Otamares Grecco
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< X
FISCAL DE CONTRATO men
Jeferson Guedes de Oliveira
Carlos Barkley da Silva Pereira
Vanessa Gongalves Pires Giardineti
Jodo Paulo Maricato
Maicon Junior da Silva
Eduardo Aparecido Malaquias
Edinei Silvino de Oliveira
Nelson Junior Tanji

08 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

GESTOR DE CONTRATO

Céassio Ribeiro De Azevedo

Cristina De Jesus Batista

Heder Galvao Santos

Leonardo Gorla Lourenc¢o dos Santos
Luana Dornellas Morelli

Patricia Angelica Vela

Valdenice Aparecida Dos Reis
Vinicius Marcelo De Jesus Fagundes

FISCAL DE CONTRATO
Cristiele Fabricio Oliveira
Douglas Da Silva Oliveira
Eliabe Luro de Lima
Fabiana Valim Mestrelli
Jaqueliny Félix Correia Reis
Leila Novaes Nuss

Marcela Soares Loureiro Do Amaral
Nublia Anacleto

Rodrigo Vieira De Carvalho
Susy Mara Da Silva Lemos
Tassiane Tais Vitorino

09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES, CRIANCAS
E ADOLESCENTES

GESTOR DE CONTRATO
Daiana Santos Candido

FISCAL DE CONTRATO
Neromi de Fatima da Silva Santana Nicolau

10 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

GESTOR DE CONTRATO
Alanna Cristina Rodrigues Alberti
Jeferson Carvalho Vieira

Juliana Cecilia Ouverney Silva
Juliana Turetti Romeiro Peruci
Leudriane Ulian Leite

Maria José Monteiro de Castro
Mariana Luchetti Ferreira Vieira
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FISCAL DE CONTRATO

Carla Beatriz Alves Fogassa Pepato
Camilla Yae Sugayama Ardenghi
Claudia Roberta Amorim Pereira Stefane
Denise Franciele Marcola Bertholasso Pimenta
Douglas Possavati da Silva

Edileuza de Souza Reis

Fabiana Garcia lgarashi

Franciane Lopes Favoretto Teruel

Flavio da Silva Andrade

Gilmar da Silva Dias

Gisceli Maiolli Serafim

Gislene Borges Gomes da Silva

Gilson Rodrigues Pinheiro

Juliana Piovesan Vieira

Juliane Henrique Barboza Pires

Priscilla do Valle Avelino

11 - SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E FOMENTO
AGROPECUARIO

GESTOR DE CONTRATO
Giovanna Monteiro de Melo

FISCAL DE CONTRATO
Klauber Welington Comar
Felipe José Ribeiro
Rafaela Lessak Zanatta

12 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

GESTOR DE CONTRATO
Evan Pereira

Fabiano Luiz Tome

Carlos Alberto Sakai
Alessandro da Silva Brito
Otoniel Rodrigues Gaia da Silva

FISCAL DE CONTRATO

Deise Francieli Dias Bueno
Claudemir Ardenghi

Gabriel Geremias da Silva

Gisele Leonardi Pinto de Souza
Rodrigo Gardin Pires

Jodo Paulo Maricato

Thayse Luanna Ferreira Fernandes
Themysciria Dos Santos Nunes

13 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

GESTOR DE CONTRATO
Danielle Regina Alberti
Thiago José Felipe
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FISCAL DE CONTRATO

Adriana Regina da Silva de Souza

Aline Franciele Mendes Osério Rodrigues
Ana Clauda Francisco Ruiz de Aratijo
Guilherme Narvaes Elias

Monica Aparecida Luna ‘
Patricia Freire da Silva dos Santos \
Rafaela Alves Meira

Rodrigo Luque da Silva

14 - GABINETE DO PREFEITO

GESTOR DE CONTRATO
Matheus Pires Siqueira
Tatiene Cristine Cescon Rodrigues Sacoman

FISCAL DE CONTRATO
Laércio de Azevedo dos Santos

15 - PROCURADORIA JURIDICA

GESTOR DE CONTRATO
Matheus Eduardo Lima Lopes

FISCAL DE CONTRATO
Alice dos Santos

16 — SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL

GESTOR DE CONTRATO

Bruno Silva Santos

Débora Cristina Fuzimoto

Liz Ewelyn Oswald Sanos Ouverney

FISCAL DE CONTRATO
Andrielly Karina Pereira Rogério
Wilson Lourenco Russinholi

17 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA E MOBILIDADE

GESTOR DE CONTRATO
Dayana Santiago Mantrean

FISCAL DE CONTRATO
Carlos Eduardo de Oliveira
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Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 4° - Revoga-se a Portaria n® 1930/2025.

Paco Municipal Prefeito Wilson Ferreira Varella, em 19 de Dezembro de 2025.

MARCO ANTONIO FRANZATO
PREFEITO




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE — ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — DIVISAO DE LICITACOES
Fones: (44) 3619-6332/6207/6208/6209 e-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.qgov.br
Pregédo Eletronico n°® 21/2026 — Protocolo 361/2026
Processo 19/2025

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ENTIDADE PROMOTORA MUNICIPIO DE CIANORTE
SOLICITANTE SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
PREFEITO DO MUNICIPIO MARCO ANTONIO FRANZATO

O Municipio de Cianorte, Estado do Parand, torna publico a quem interessar possa que: Nos termos da Lei n.°
14.133/2021, Decreto Municipal n.° 31/2023 e demais legislagbes aplicaveis, que se encontra aberta licitacdo na
modalidade Pregéo, na sua forma eletronica, mediante as condigbes estabelecidas neste edital.

Tipo Menor Preco por ltem
Do local Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC
Enderego eletronico www.bnc.org.br
Recebimento das propostas Até 08:30 horas do dia 04/03/2026.
Inicio da sessao de disputa de pregos As 09:00 horas do dia 04/03/2026.
Referéncia de tempo Horério de Brasilia (DF).

1.1. A presente I|c1tagao tem por objeto o a Contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de E mall
Corporativo, a fim de atender as necessidades da Prefeitura do Municipio de Cianorte, conforme especificagdes
descritas no ANEXO Il

1.2 Orgao partncupante do presente procedlmento

| Centiode Custo.

SECRETAR|A DE ADMINISTRACAO 6

1.3. A divulgag&o do orcamento estimado ndo tera carater sigiloso, sendo disponibilizado em arquivo a parte no
momento da publicagéo do edital.

' 2.DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORGAMENTARIA =~ = |

2.1. O valor maximo estimado do presente edital € de R$ 187.980,00 (cento e oitenta e sete mil, novecentos e

oitenta reais).

2.2 . As despesas correrao por conta das segumtes dotagoes orgamentanas
‘Reduzido | i ' o . Descricio

116 06005041 26000420293390400000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

Fonte de Recurso__
1000

L . o . 3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACA o
3.1. Nao poderao dlsputar I|C|tagao ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente:

¢ Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitac&o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

e Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragio do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

e Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitag&o em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

» Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitag&o ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

* Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

HKA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE - ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO — DIVISAO DE LlCITAC}()ES
Fones: (44) 3619-6332/6207/6208/6209 e-mail: pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br
Pregéao Eletronico n° 21/2026 — Protocolo 961/2026
Processo 19/2025

pabalhadores a condlgoes analogas as de escravo ou por contratagédo de adolescentes nos casos
edados pela legislagéo trabalhista.

4.1. Os lnteressados em part|C|par deste Pregao deverao credenc:ar-se prewamente perante o sistema
eletrénico provido pela plataforma BNC, por meio do sitio https://bnc.org.br/.

4.2. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando ao operador devidamente credenciado junto & Bolsa,
poderes especificos de sua representacéo no pregdo, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de
Compras.

b) Declaragéo de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de habilitagéo
previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de Compras.

¢) Especificagdes do produto objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando prego, marca e
modelo e em caso de itens especificos mediante solicitagdo do pregoeiro no icone ARQ, insercdo de
catalogos do fabricante. A empresa participante do certame nao deve ser identificada.

4.3. O custo de operacionalizacédo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante, que pagara a Bolsa Nacional de
Compras, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao valor fixo estabelecido pela mesma sobre o valor

" contratual ajustado, a titulo de-taxa pela- utilizagéo-dos recursos de tecnologia da informacéo, em conformidade ™

com o regulamento operacional da Bolsa Nacional de Compras.

4.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema
conforme o seu regime de tributac&o para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC
123/2006.

5. DO SISTEMA ELETRONICO

-~ 8.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de mandato
previsto no item 4.2 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa
associada a Bolsa Nacional de Compras, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar os demais
atos e operagdes no site: www.bnc.org.br.

5.2. A participacdo do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de participagdo direta ou através de
empresas associadas a BNC — Bolsa Nacional de Compras, a qual devera manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitagéo previstas no Edital.

6.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos
de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

§.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BNC — Bolsa Nacional de Compras.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, no sistema eletrénico BNC — Bolsa Nacional de Compras e ao
Municipio de Cianorte a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para realizacéo das transacdes
inerentes ao pregéo eletroénico.

5.7. A participacdo no Pregdo, na Forma Eletrénica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e
horario limite estabelecido.

5.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregéo,

ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.
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6. DOS PROCED!MENTOS DO PREGAO

Julgamento

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descrigao do objeto'
ofertado e o prego, até a data e o horéario estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

6.3. O envio da proposta e os documentos de habilitacéo exigidos neste Edital, ocorrerdo por meio de chave de
acesso e senha.

6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de habilitagdo, ainda
gue haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.
6.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6énus decorrenie da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacéo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrerd apos a realizacao dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

6.7. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.9. No caso de desconex&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.10. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo plblica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.12. A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sess&o publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.13. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que n&o estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.14. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.15. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.16. A ndo desclassificagcéo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagéo.

6.17. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da
fase de lances.

6.18. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.19. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.20. O Ilance devera ser ofertado peio Menor Preco por ltem.

6.21. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.22. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.23. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relac&o aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de ao menos 01 centavo.

6.24. O intervalo de valor entre os lances enviados pelo mesmo licitante podera variar conforme o pregao e objeto
licitado, quando o pregoeiro definir uma margem de lance para esse lote.

6.25. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

6.26. A etapa de lances da sess@o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.
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a. W A prof ogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, s_era’.de dqis minutos e ocorrera
\‘,Q ~ “sucessivam rte sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances

; . am=¢
(Be. _intermediri€s/

a”.{@:ﬂ&,’gﬂ&%vendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.29. Se a empresa que ofertar o menor preco nao estiver enquadrada como ME/EPP/MELI, verificar-se-a a
ocorréncia de empate ficto nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, na hipétese em que o prego ofertado
por 01 (uma) ou mais microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais for até
05% superior ao menor prego efetivo seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.30. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate no prazo estabelecido pelo sistema, e, caso ndo exerga, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na situacido de empate ficto, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

6.31. Aplicados os beneficios da LC 123/2006, caso haja empate entre duas ou mais propostas, os licitantes
empatados poder&o apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo.

6.32. Caso n&o haja desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos
ou prestados por:

6.32.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Parana.
6.32.2. Empresas brasileiras;
6.32.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.32.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.33. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou
o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obteng¢éo de meihor prego.

6.34. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar & subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

6.35. As negociagdes serdo realizadas por meio do sistema.

- . _7.DASPROPOSTAS D
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitario;

b) Marca se aplicavel,

c) Fabricante;
7.2. Todas as especifica¢cdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. O licitante deveré declarar, para cada item, em campo proprio do sistema BNC, se o produto ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia, indicados no edital.

7.4. A licitante devera oferecer proposta considerando o quantitativo total do item a ser licitado especificado no
ANEXO II, sendo vedada a apresentagéo de proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para o item no
ANEXO Il

7.6. Considerando que os itens/lotes que compdem a Proposta de Pregos (ANEXO [l) ndo demandam entrega
diferenciada, tampouco quaisquer outros aspectos que possam interferir no preco final, na formulacio da
proposta de precos o licitante devera apresentar prego Unico para cada item/iote.

7.6. A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas necessarias para
o objeto desta licitag&o, tais como: tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes, devendo o prazo
ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagbes do objeto licitado.

7.7. Os licitantes declaram haver levado em conta, na apresentagdo da proposta, os custos, emolumentos,
encargos, inclusive sociais, contribuigdes fiscais e para-fiscais, bem como, os tributos incidentes, ndo cabendo
quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa avaliacdo, para efeito de solicitar revisdo de precos por
recolhimentos determinados pela autoridade competente.

7.8. N&o sera admitido no prego unitario o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais,
desprezando-se sumariamente a fracdo remanescente.

7.9. Sera(ao) desclassificada(s) a(s) proposta(s) com prego manifestamente inexequivel ou superior aos
praticados no mercado,
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7.10. O valor da proposta ndo podera ser superior ao especificado no anexo Il, sob pena de deselgssificacac dd * e
mesmo. ° .

k) vQ &
7.11. No caso da licitante apresentar a proposta de preco em formulario préprio, devera obedecer ao::descntlvo do ﬁ o
objeto, quanto as quantidades e caracteristicas do mesmo, devendo constar todas as mformagoe&gelatwas A

empresa, expressas no ANEXO Il e assinatura em todas as vias, sob pena de desclassificagéo do item aﬁ‘em or

7.12, Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes para a aquisicdo dos materiais objeto
desta licitagdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacéo de parte da licitante.

7.13. Alicitante devera, se for o caso, mencionar em sua proposta impressa, a MARCA para o produto ofertado, e
ainda, descrever a MARCA na proposta eletrénica se o sistema assim permitir.

7.14. N3o serédo aceitos na entrega, materiais de marca diferentes daquelas constantes na proposta vencedora.
No caso de propostas que apresentarem mais de uma marca para um unico item, ou, se for o caso, Fabricante, o
Municipio reserva-se o direito de escolher a que melhor Ihe convier.

7.15. Nao serdo levadas em consideracao quaisquer vantagens ndo previstas neste Edital.

7.16. Nos pregos propostos néo havera alteragdo em razéo de encargos ou por qualquer outra despesa advinda
do fornecimento dos materiais.

7.17. Entendem-se por encargos, referentes a proposta, o tributo (impostos, taxas), contribui¢bes fiscais e para-
fiscais, emolumentos, fornecimento de mao-de-obra especializada, os instituidos por leis sociais, administracao,
lucros, impressos e ferramental, transporte de material, de pessoal, estadia, hospedagem, alimentagéo e qualquer
despesa, acessoéria e/ou necessaria, n&o especificada neste edital.

7.18. Eventuais falhas, omissées ou outras irregularidades formais nos documentos da proposta, podera ser
ajustado pelo licitante no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que n&o haja majoracéo dos valores propostos.

7.19. Caso o edital seja retificado/alterado com a necessidade de remarcacao de datas, as propostas devem ser
langadas novamente na plataforma BNC.

[ .. = = 8 DAHABILITACAO

8.1. Compreende cond|gao para HABILITA(;AO a anexacao na plataforma Bolsa Nacmnal de Compras - BNC
dos seguintes documentos:

8.1.1. Habilitacao Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, acompanhados de todas as altera¢bes que foram feitas
no respectivo documento. Caso haja “Consolidacdo”, podera ser apresentada a Consolidagdo e as
alteragdes posteriores, ndo necessitando apresentar as alteragbes anteriores a Consolidagdo. Para
microempreendedores individuais (MEI) apresentar o Certificado de Condi¢cao de Microempreendedor
Individual com validade de até 180 dias contados da data de emisséo.

8.1.2. Qualificacdo Econémico-Financeira:
a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartdrio
Distribuidor, da matriz da pessoa juridica. As licitantes em recuperagéo judicial deverdo encaminhar certidéo

emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econbmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatorio. (acérdao 1201/2020-TCU).

8.1.3. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Situagao perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdo CNPJ),
emitida até 180 dias antes da data de seu recebimento.

b) Prova de regularidade relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

c) Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual.

d) Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, caso exista filial no Municipio de Cianorte a
prova de regularidade desta também devera ser apresentada.

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS, em vigor,
demonstrando a situac&o regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Prova de regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT), em vigor.

8.1.4. Qualificacéo técnico-profissional e técnico operacional:
a) Atestado de execucao e/ou declaragao de execucdo (pessoa juridica), visando a comprovagéo de
experiéncia da Licitante. A empresa devera apresentar documento (Atestado/Declaragéo) onde comprove

que a Pessoa Juridica ja prestou servigos a entidade publica ou privada, com caracteristicas compativeis
com o objeto da licitaga@o, contendo:
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o V@&‘\; . Ej‘ntida’de para o qual o servico foi prestado (CNPJ, raz&o social, enderego e telefone).
o W i Hescrig&o do servico.

\V\ . c;_.@he'riodo em que foi prestado o servico.

#2.Nome, cargo e assinatura do responsavel pela expedi¢éo do documento.

~~~§-1’5. Qutras declaracoes

a) Declaragao da licitante conforme modelo ANEXO lil, de:

a-1) ldoneidade e inexisténcia de superveniente impeditivo de licitagdo.

a-2) Atendimento aos requisitos de habilitagio.

a-3) Reserva de cargos.

a-4) Art. 7°, inc. XXXIII da Constituicgo Federal

a-5) Atendimento dos direitos trabalhistas.

a-6) Enquadramento da empresa como ME/EPP/MEI.
Paragrafo Unico: A exigéncia do item “a-6” é somente para as microempresas e empresas de
pequeno porte: a auséncia da documentacao disposta ndo impedira a participacédo da licitante, essa
tdo somente deixara de gozar dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

9.1. Para julgamento sera adotado o critério de Menor Preco por ltem, observadas as especificagbes definidas
nesse Edital.

B © ___ 10.DAS IMPUGNACOES, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RECURSOS : |
10.1. DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
10.1.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicaco da Lei
14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame. O pedido devera ser encaminhado através do e-mail
pregaoeletronico@cianorte.pr.gov.br ou pelo sistema BNC.

10.1.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior & data da abertura do certame.
10.2. DOS RECURSOS
10.2.1. Findo o prazo para habilitagéo e ap6s a divulgagéo do vencedor do pregéo, na forma eletronica, qualquer
licitante podera manifestar imediata intencéo de recorrer, desde que devidamente registrada no sistema.
10.2.2. Caso haja licitante com intengao de interpor recurso nas condicdes do item anterior, ser-lhe-a concedido
o prazo de 03 (irés) dias Uteis para apresentar memorial de recurso, contado da data de intimag&o ou de
lavratura da ata, facultando-se aos demais proponentes a oportunidade de apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, sendo que 0s recursos e contrarrazdes poderdo ser anexados no sistema e enviados através
do e-mail pregaoceletronico@cianorte.pr.gov.br.
10.2.2.1. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data
de intimagé&o pessoal ou de divulgagéo da interposi¢ao do recurso.

10.2.3. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

. __ 11. DA ANALISE DA PROPOSTA E DA DOCUMEN
11.1. DA PROPOSTA:
11.1.1. Seréo desclassificadas as propostas que:
e Contiverem vicios insanaveis;
* N&o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
* Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratag&o;
» N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
¢ Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

11.1.2. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias da
habilitac&o, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de uma

DE HABILITAGAO
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proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar corma parhmpantg/

para que seja obtido pregco melhor.

11.1.3. A Administragcdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou r?(@feyd.dé
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV da Lei n.° 14.133/2021, podendo-se adotar,
dentre outros, quaisquer dos seguintes procedimentos:

11.1.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em
relagéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

11.1.3.2. Pesquisas em 6rgéos publicos ou empresas privadas;

11.1.3.3. Verificagéo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;

11.1.3.4. Verificacéo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

11.1.3.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

11.1.3.6. Verificacdo de acordos coletivos, convengbes coletivas ou sentencas normativas em dissidios
coletivos de trabalho;

11.1.3.7. Levantamento de informag&es junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da
Previdéncia Social;
11.1.3.8. Consultas a entidades ou conseihos de classe, sindicatos ou similares;

11.1.3.9. Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

11.1.3.10. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de pesquisa;
11.1.3.11. Estudos setoriais;
11.1.3.12. Andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestagéo dos equipamentos.
11.1.3.13. Demais verifica¢gdes que porventura se fizerem necessérias.
11.2. DA HABILITAGAO:
11.2.1. Na fase de habilitagdo das licitagbes serdo observadas o atendimento aos requisitos de habilitagdo

previstos no item 8 deste edital, sendo que a auséncia de qualquer documento implicara a inabilitagdo do
licitante.

11.2.2. As empresas convocadas que n&o anexarem a documentacgao estardo sujeitas as penalidades previstas
neste Edital.

11.2.3. As microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual poderdo sanear
defeitos constatados na habilitagdo fiscal, social ou trabalhista apenas se anexarem todos os documentos
previstos neste capitulo, mesmo que contenham algum vicio. A auséncia de qualquer documento implicara a
inabilitagdo do licitante.

11.2.3.1. Constatado vicio na documentacao fiscal, social ou trabalhista apresentada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, sera concedido para a licitante sanear os
defeitos na documentacéo, prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo.
11.2.3.2. Permanecendo vicio na documentagdo, a Comissdo declarard a empresa inabilitada convocando
as classificadas na ordem remanescente & ordem de classificagéo.

11.2.4. A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e serdo observadas as seguintes disposices:

e Anexo da declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacédo, respondendo pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei;

o Anexo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor, exceto quando a fase de
habilitagéo anteceder a de juigamento;

¢ Serdo exigidos os documentos relativos & regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao juigamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado;

e Sera exigida do licitante declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

11.3. Caso recaia suspeitas ou haja provocacdo por terceiros sobre eventual impedimento de licitar pelos
licitantes vencedores, a qualquer tempo o Pregoeiro; os Membros da Comisséo; ou a Procuradoria Juridica;
poder&o sanear as duvidas mediante a consulta aos seguintes Cadastros:

e Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR;
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a realizada em nome da empresa licitante e também de seu sbcio majorltarlo por for¢a do artigo 12 da

Lei n.° 8.429, de 1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.4. O documento apresentado que nao expressar o prazo de validade devera ter data de expedicdo néo

superior a 180 (cento e oitenta) dias sob pena de inabilitagdo da proponente, ressalvada as condi¢ées para

ME/EPP/MEI previstas na Lei Complementar n® 123/2008 ou outra lei especifica que determine o prazo de

validade.

11.5. O pregoeiro a seu critério no caso de eventuais divergéncias ou suspeitas nas documentagées para fins de
habilitagdo juntadas, podera requisitar os respectivos originais ou cépias autenticadas para suprir a divida de
autenticidade. Ainda, no caso da declaracdo de enquadramento como ME/EPP, a mesma podera ser confrontada
com as disposicées da legislacéo vigente, em especial, a Lei 123/2006, sendo que a comissao podera realizar
diligéncia em prazo a ser estabelecido para apurar a veracidade dos termos declarados.

11.6. Quando a empresa for representada por diretor, sécio ou gerente, a capacidade de representagdo sera
verificada em face do préprio contrato ou estatuto social.

11.7. As empresas convocadas que ndo apresentarem a documentagao estarao sujeitas as penalidades previstas
neste Edital.

11.8. Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades formais nos documentos de habilitagdo, poderéo ser
saneadas na sess&o publica de processamento do Pregdo, até a deciséo sobre a habilitagéo, inclusive mediante
verificagéo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

11.9. A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos passiveis de
obtengdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.10. Apés o fim da fase de lances/negociacéo, o Pregoeiro realizara o agendamento para que as licitantes
anexem obrigatoriamente a proposta ajustada dos itens classificados em seu favor.

12. DA ADJUDICAGCAOQ E HOMOLOGAGCAO

12.1. Terminada a fase de lances o pregoeiro notificara a licitante classificada em primeiro lugar através de chat,
para o envio da proposta ajustada conforme anexo I, devendo:

a) conter prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 dias.

b) ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada € as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

12.2. A proposta final ajustada/readequada devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execucéo do contrato e aplicagéo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

12.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

12.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

12.5. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes lltimos.

12.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagéo.

12.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nio
corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

12.8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estaréo
disponiveis na internet, apés a homologagao.

12.9. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e encerradas as fases de julgamento e
habilitagdo o objeto serd adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego. Exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que apés constatacdo da
regularidade dos atos praticados efetuara a adjudica¢éo € homologagéo da licitacdo.
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_ 13.DAGESTAO DO CONTRATO

13.1. DA FISCALIZAGAO e p g 27

13.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento de bens e materiais do presente contrato e demais
atribuicbes descritas nos art. 8° e 9° do Decreto Municipal n.° 31/2023 ser&o realizados pelo seguinte fiscal de
contrato: Gabriel Geremias da Silva.

13.1.2. As atribuicbes administrativas do presente contrato, especialmente as descritas no art. 7° do Decreto
Municipal n.° 31/2023 serdo realizadas pelo seguinte gestor de contrato: Fabiano Luiz Tomé.

13.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.2.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis apds a entrega da Nota Fiscal, apds conferéncia
quantitativa e qualitativa pela Divisdo responsavel pelo recebimento, com base nos pregos unitarios
apresentados na proposta/lance e mediante a verificagdo de regularidade ou apresentagéo dos seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade relativo aos Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Uniéo;
b) Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual do domicilio da empresa;

c) Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, e caso exista filial no Municipio de Cianorte a
Prova de regularidade desta também devera ser apresentada;

d) Prova de regularidade relativo de FGTS;
e) Prova de regularidade relativo aos Débitos Trabalhistas (CNDT);
f) Situacdo perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdo CNPJ).

13.2.2. A compensacéo financeira € admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administrag&o,
desde que o contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite
fixada na ata para o0 pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

13.2.3. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento poderdo ser calculados com
utilizagéo da seguinte formula: EM = N x VP x |, Onde: EM = Encargos moratdrios; N = Ntimero de dias entre a
data prevista para o pagamento e a do efetlvo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de
compensagao financeira, assim apurado: | = (TX/100)/365; TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de
Pregos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

13.2.4. A Licitante contratada deverd manter durante a execucdo do contrato/atas todas as condicées de
habilitagdo exigidas na licitagédo que deu origem ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteragdes).

13.2.5. Durante a vigéncia do Contrato, os pregos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses,
devidamente comprovadas e previstas na Lei n.° 14.133/2021,0u ainda tera direito a reajuste contratual a partir
de 12 meses contados da data do orcamento estimativo, desde que, em caso de atraso do cronograma de
execucdo do objeto, este ndo seja atribuido a CONTRATADA, devendo a mesma solicitar ao Municipio,
aplicando-se a data do pedido.

13.2.6. Caso ocorra o estabelecido na clausula anterior, as partes poderdo a partir de 12 meses, contados a
partir da data do orcamento estimativo, reajustar o valor contratual de acordo com o indice IPCA - (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou na falta deste, por outro indice de pregos oficial que reflita a
variagéo dos pregos no periodo do reajuste. O indice serd, necessariamente, aplicado somente sobre o saldo
contratual existente na data do pedido, considerando a variacdo entre o0 més em que foi estabelecido o
orcamento estimativo e o més de aniversario da mesma.

13.2.7. O orcamento estimado do presente processo esta agrupado no documento de Pedido de Inicio de
Processo Licitatério cuja data de elaboracdo servird de base para os possiveis reajustes descritos na clausula
anterior.

13.3. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

13.3.1. A entrega dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor
de Tecnologia da informacao, ou conforme solicitacdo, em comum acordo com a empresa.

13.3.2. Caso ndo seja possivel realizar a enirega na da estipulada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com, pelo menos, trés dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja
analisado, ressalvadas situagbes de caso fortuito e forga maior.

13.3.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagcéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

13.3.4. O Recebimento do objeto sera realizado:
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118 Provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe
% imediato/Secretario Municipal, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
2! _contratuais;

b) Deﬁrljt}vamente, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe imediato/Secretario Municipal,
medigi{e termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

B, 2 . - - ~ . - . .
'»—;g;gg,,mwﬁgé,f@/ ecebimento provisério ou definitivo ndo exciuira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga

~~~g6-88Mvico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13.3.6. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, do Edital, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado
pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servicgo, as custas do contratado, e sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

13.3.7. Fazendo-se a op¢éo pelo recebimento provisdrio, que tera prazo de 5 dias, o recebimento definitivo sera
feito apds a verificacdo da qualidade dos mesmos, e consequentemente aceito, no prazo de 10 dias a contar do
término do recebimento provisério.

13.3.8. Devera ser observada a garantia previstas nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor ou o prazo
apontado pelas Secretarias interessadas no descritivo de cada item/lote.
13.4. DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.4.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes previstas
no art. 155 da Lei n.® 14.133/2021:

¢ Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

¢ Dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢ Dar causa a inexecugao total do contrato;
¢ Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
« Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

» Nao assinar o contrato nos prazos estabelecidos neste edital ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

¢ Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo faisa
durante a licitagéo ou a execuc¢éo do contrato;

e Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢ Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.4.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei n.°
14.133/2021 as seguintes san¢des:

e Adverténcia:
- Aplicada exclusivamente pela infragcdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei
n.° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
o Multa, sendo:
- Compensatéria de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.
- Compensatoria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo parcial do objeto.

- Moratéria de 0,5% por dia sobre o valor total do contrato, limitado ao maximo de 10% do valor do
contrato, pelo atraso ou demora injustificados para a entrega dos itens/lotes ofertados. A aplicacéo
de multa de mora n&o impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

¢ Impedimento de licitar e contratar:

— Aplicada ao responsével pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I, IlI, IV, V, VI e VI
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar: 1{\. o 4{0
— Aplicada ao responsavel pelas infra¢gdes administrativas previstas nos incisos VI Xléq k! Xre X A

do caput do art. 155 da Lei n.® 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas prawstas nos
incisos 11, lll, 1V, V, Vi e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de® pq;alldade

mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar acima disposto e impéd Mm o

responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.4.3. As sangdes previstas nos “incisos |, Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, poderdo ser
aplicadas cumulativamente com as multas previstas no inciso |l do mesmo artigo.

13.4.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judiciaimente.

13.4.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste item néo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagéo
integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.5.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério € a ampla defesa, as seguintes situagdes:

1. Nado cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

ll. Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

il}. Alteracéo social ou modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV. Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugéo da sociedade ou falecimento do contratado;
V. Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

VI. Atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl. Atraso na liberacéo das areas sujeitas a desapropriagéo, a desocupacéo ou a servidao administrativa,
ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIIl. Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

IX. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.5.2. A analise dos critérios para verificacdo de ocorréncia dos motivos para extingdo contratual previstos
observardo o Decreto Municipal n.° 31/2023, bem como as disposicdes contidas no Decreto Municipal n°
141/2020.

13.5.3. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

1. Supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificacéo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

I). Suspenséo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administrac@o, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

lll. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizagdes e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragéo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V. Néo liberagdo pela Administragéo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucéo de
obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato & Administragdo relacionadas a
desapropriagao, a desocupacédo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

13.5.4. Decorrido atraso na execugdo do objeto, de periodo igual ou superior a 1/3 (um tergo) do prazo de
execugdo, sem manifestacdo da CONTRATADA, estard caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando
assegurado ao CONTRATANTE o direito de tomar as medidas cabiveis para a extingdo Contratual e a aplicagéo
da multa.
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13 §5nAw-ext|ngao do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a
uraéa& dé pérdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais penalidades legais cabiveis.

«{4“3 5.6. Declarada a extingdo do Contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragéo, a CONTRATADA se
) obnga W&essamente como ora o faz, a entregar os servicos ja concluidos, ndo criando dificuldades de

'S quglfyernatureza:

GCy

Gt O eV S
\&9 F ,\%/L _14. DA FRAUDE E CORRUPCAO.

14\4,.,30:330 Ix&;ﬁé{r/ﬁe em qualquer das fases da licitagdo e/ou durante a vigéncia da execucéo de contrato
fi rmad&&inee’ﬁe ente publico, praticar qualquer ato lesivo a Administracdo Publica elencado no art. 5° da Lei
Federal 12.846/2013 e Decreto Federal 11.129/2022 ficara submetido a responsabilizacéo objetiva administrativa
regida pelo Decreto Municipal 141/2020 e sangbes descritas no art. 6° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo
da responsabilidade penal. Para o disposto neste item, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

b) Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagéo ou de execucgédo de contrato;

¢) Prética colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) Prética coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucédo do
contrato;

e) Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracoes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgéo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital;
14.2. Se os atos previstos como infragdes administrativas a Lei de Licitagdes n.° 14.133/2021 ou a outras normas
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica forem tipificados como atos lesivos na forma da Lei Federal
12.846/13, poderdo ser apurados e julgados conjuntamente, no mesmo processo aplicando-se o rito
procedimental do Decreto Municipal 141/2020.

f 15. DAS DISPOSICOES FINAIS

151.0 proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, no cancelamento do pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

15.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo, assim como, submeter documentos que
considerar de carater técnico a analise do corpo técnico da divisdo responsavel.

15.3. Quaisquer informacdes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores do Municipio,
inclusive membros da Comiss&do Especial do Pregéo, ndo serdo considerados nem aceitos como argumentos
para impugnacdes, reclamacdes, reivindicagbes, etc, por parte dos proponentes. Qualquer informagdo ou
esclarecimento devera ser solicitado por escrito através do enderego constante no preambulo deste Edital.

15.4. A apresentacéo da proposta pela licitante, implica aceitacdo deste edital, bem como das normas legais que
regem a matéria e, se porventura a licitante for declarada vencedora, ao cumprimento de todas as disposi¢cbes
contidas nesta licitacdo.

15.5. O pregoeiro podera solicitar Parecer Técnico da area requisitante, sobre a Proposta de Precos apresentada
pela licitante classificada, em relagdo a conformidade com as condi¢des definidas no edital e seus anexos. Assim
como para sanar duvidas, erros ou falhas quanto ao julgamento das propostas e na verificagdo da documentagéo
de habilitagdo, de maneira que nédo altere a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata especifica e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de classificag&o e habilitacao.

15.6. Sera divuigada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

15.7. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.
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15.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa e
os interessados, desde que nido comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratacéo.

15.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacédo de suas propostas e a Administragéo
n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatério.

15.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

15.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP)
e enderego eletronico hitp:/ip.cianorte.pr.gov.br:8082/portaltransparenciallicitacoes, ou a disposicdo dos
interessados na Divisdo de Licitagbes do Municipio de Cianorte, no horario das 09h00 as 17h00, de segunda a
sexta-feira, quando dias uteis. ’

15.14. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
— Caédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

e ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO,;
* ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

® ANEXO Ili — MODELO DE DECLARAGAO DE INIDONEIDADE, ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E
CIENCIA DA VERACIDADE DAS INFQRMACf)ES PRESTADAS, CUMPRIMENTO COM AS EXIGENCIAS DA RESERVA DE
CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL, CUMPRIMENTO DO INCISO
XXXIll DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL, VALOR DA PROPOSTA COMPREENDENDO A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS E NAO IMPEDIMENTO E ENQUADRAMENTO DA EMPRESA,;

® ANEXO IV —INFORMAGOES COMPLEMENTARES.

Pago Municipal Wilson Ferreira Varella, em 11 de Fevereiro de 2026

Daniele Lima Simao
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO
MINUTA - CONTRATO N° <Numero_Contrato>/<Ano_Contrato> - LCT/PMC

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICiPIO DE CIANORTE — ESTADO DO PARANA E
A EMPRESA <Nome_Fornecedor> PARA Contratagcdo de empresa para prestacdao de servicos de E-mail
Corporativo.

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE CIANORTE, Estado do Parana, Pessoa Juridica de direito Publico com sede no Centro Civico
Edno Guimaraes, n.® 100, inscrita no CNPJ/MF n® 76.309.806/0001-28, neste ato representada pelo seu Prefeito,
Sr. Marco Antonio Franzato, Portador da Cédula de ldentidade RG n° 3.037.024-4 SSP/PR, e do CPF n®
306.800.859-04 e

CONTRATADA:

<Nome_Fornecedor>, pessoa juridica de direito privado, com sede a <Endereco_Fornecedor>,
<Bairro_Fornecedor>, CEP <Cep_Fornecedor>, na cidade de <Cidade_Fornecedor><Estado_Sigla_Fornecedor>,
inscrita no CNPJ/MF sob n° <CNPJ_CPF_Fornecedor>, telefone <Fone_Fornecedor>, Email:
<Email_Fornecedor>, neste ato representada pelo seu sécio administrador, o Sr. <Nome_Representante>,
portador da Cédula de Identidade <RG_Representante>/<Orgdo_Emissor_Representante> e do CPF
<CPF_Representante>, residente e domiciliado em <Cidade_Fornecedor>/<Estado_Sigla_Fornecedor>.

Por este instrumento e na melhor forma de direito, tem entre si, sujeitando-se aos termos da Lei Federal n°
14.133/2021 e as seguintes clausulas e condigbes que reciprocamente outorgam e aceitam:

1. DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Este contrato decorre do processo licitatério realizado pelo Contratante na modalidade de Pregao Eletrénico
n° 21/2026, do tipo Menor Preco por Item, com base nas disposi¢coes aplicaveis da Lei Federal n® 14.133/2021,
Decreto Municipal n.° 31/2023 e demais legislagdes aplicaveis:

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente termo é a Contratagio de empresa para prestacdao de servicos de E-mail
Corporativo.

2.2. Orgao participante do presente procedimento:

[ CentodeCisty i e I e G s - Cadigo

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 6

<ltens_Contrato_Ata3>

2.3. Fazem parte integraimente do presente termo, as demais pecas e documentos relevantes contidos no
processo citado acima, independentemente de transcri¢éo.

3. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
3.1. CONTRATADA:
3.1.1. O fornecimento de pessoal técnico e materiais necessarios a fiel execucdo deste contrato.

3.1.2. Assumir integralmente a responsabilidade pelos danos que causar a este Municipio ou a terceiros, por si ou
por seus sucessores € representantes na execugéo do objeto desta licitacdo, isentando o Municipio de qualquer
reclamagdo que possa surgir em decorréncia do mesmo.

3.1.3. Assumir integralmente e exclusivamente todas as responsabilidades no que concerne as obrigagées
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, inclusive no que diz respeito as normas de seguranga no
trabaiho previstas na legislacéo especifica, bem como demais encargos que porventura venham a incidir sobre o
objeto desta licitagdo.

3.1.3.1. A inadimpléncia do Contratado em relag&o aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n&o
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
nem restringir a regularizacéo e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o registro de iméveis,
ressalvada a hipétese prevista no § 2° do artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
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anexo) as informagdes obrigatérias sobre a descngao dos servigos, identificando expressame
possivel:

Descrigédo completa do servigo, conforme descrito em contrato. ’ a%'
Nome do Local, endereco e data de execucéo. N
Nuamero do Pregéo e respectivo contrato.

Namero do empenho.

Nome do(s) funcionario(s) que prestou(aram) o(s) servico(s).

3.2. CONTRATANTE

3.2.1. Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugé&o do
objeto contratado;

3.2.2. Expedir, através de notificaces e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagbes e
comunicacbes necessarias a perfeita execugdo dos servicos;

3.2.3. Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servicos executados e aprovar a
planilha de medig&o emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato;

3.2.4. Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se, de forma isolada ou
conjunta com o Gestor do Contrato, a respeito da suspensé&o da entrega de bens, da realizag&o de servigos ou da
execugao de obras;

3.2.5. Conferir e certificar as faturas relativas as aquisicdes, servigos ou obras;

3.2.6. Proceder as avaliagbes dos servigos executados pela contratada;

3.2.7. Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificagbes e
métodos de execucgdo dos servigos exigiveis para a perfeita execugéo do objeto;

3.2.8. Exigir o uso correto dos equipamentos de protegéo individual e coletiva de seguranga do trabalho;

3.2.9. Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a contratada, inclusive
empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o
bom andamento dos servicos;

3.2.10. Receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario, promover
reunides periddicas ou especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos bens ou na execugdo dos
servigos ou das obras;

3.2.11. Dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais;
3.2.12. Verificar a correta aplicagao dos materiais, quando aplicavel;

3.2.13. Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessérios, no sentido de promocgéo de
controle de qualidade da execugéo das obras e servicos ou dos bens a serem adquiridos;

4. DA GESTAO DO CONTRATO E MATRIZ DE RISCO
4.1. DAFISCALIZACAO
4.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento de bens e materiais do presente contrato e demais

atribuicées descritas nos art. 8° e 9° do Decreto Municipal n.° 31/2023 ser&o realizados pelo seguinte fiscal de
contrato: Gabriel Geremias da Silva.

4.1.2. As atribuicdes administrativas do presente contrato, especialmente as descritas no art. 7° do Decreto
Municipal n.° 31/2023 serao realizadas pelo seguinte gestor de contrato: Fabiano Luiz Tomé.

4.2. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias uteis apdés a enfrega da Nota Fiscal, apds conferéncia
quantitativa e qualitativa pela Divis&o responsavel pelo recebimento, com base nos pre¢os unitarios apresentados
na proposta/lance e mediante a verificacdo de regularidade ou apresentacéo dos seguintes documentos:

a. Prova de regularidade relativo aos Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b. Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual do domicilio da empresa;

c. Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, e caso exista filial no Municipio de Cianorte a
Certiddo Negativa desta também devera ser apresentada;

d. Prova de regularidade relativo de FGTS;
e. Prova de regularidade relativo aos Débitos Trabalhistas (CNDT);
f. Situac&o perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartao CNPJ).
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g ’!‘2 compensag manceira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administragéo,
P de que o: contra\.lfado n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada
para o»egg'amento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

s-sheargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento poderao ser calculados com utilizagéo

da segumie formula: EM = N x VP x |, Onde: EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de compensagao
financeira, assim apurado: | = (TX/100)/365; TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE

4.2.4. A Contratada devera manter durante a execucdo do contrato/atas todas as condicdes de habilitagao
exigidas na licitagdo que deu origem ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
suas alteragbes).

4.2,5. 0 orgamento estimado do presente processo estd agrupado no documento de Pedido de Inicio de
Processo Licitatorio cuja data de elaboragéo servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula
anterior.

4.3. DAFORMA DE FORNECIMENTO

4.3.1. A entrega dos servicos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte — Setor de
Tecnologia da informacéo, ou conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

4.3.2. Caso n3o seja possivel realizar a entrega na da estipulada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com, pelo menos, trés dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso foriuito e forca maior.

4.3.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagédo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
4.3.4. O Recebimento do objeto sera realizado:

a. Provisoriamente, de forma sumdria, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe
imediato/Secretario Municipal, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b. Definitivamente, pelo fiscal de contrato ou servidor designado pelo Chefe imediato/Secretario
Municipal, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.3.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, nos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.

4.3.6. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificacdes constantes do Edital, da Proposta, do Contrato ou demais anexos, podendo ser fixado pelo fiscal
do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, as custas do contratado, e sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades.

4.3.7. Fazendo-se a opgao pelo recebimento provisério, que tera prazo de 5 dias, o recebimento definitivo sera
feito apds a verificagdo da qualidade dos mesmos, e consequentemente aceito, no prazo de 10 dias a contar do
término do recebimento provisério.

4.3.8. Devera ser observada a garantia previstas nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor ou o prazo
apontado pelas Secretarias interessadas no descritivo de cada item/lote.

4.4. DAS INFRACOES E PENALIDADES

4.4.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes previstas
no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021:

I. Dar causa a inexecucgéo parcial do contrato;

ll. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Ill. Dar causa a inexecugéo total do contrato;
IV. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
V. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V1. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIil. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagcdo ou a execugéo do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;
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X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 4 3 >
XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; ' o 2 g
XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. ﬁ . \0@
Ser&o aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as segui : e@‘.{o

l. Adverténcia:

— Aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da
Lei n.° 14.133/2021, quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave.

li. Multa:
- Compensatéria de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.
- Compensatoria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo parcial do objeto.

- Moratéria de 0,5% por dia sobre o valor total do contrato, limitado ao maximo de 10% do valor do
contrato, peio atraso ou demora injustificados para a entrega dos itens/lotes ofertados. A aplicacéo
de muita de mora nao impedira que a Administracdo a converta em compensatéria € promova a
exting@o unilateral do contrato com a aplicagao cumulada de outras sanc¢des previstas nesta Lei.

lll. Impedimento de licitar e contratar:

— Aplicada ao responsével pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I, lil, IV, V, Vl e VIi
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedird o responsave! de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar:

— Aplicada ao responsavel pelas infragées administrativas previstas nos incisos VIii, IX, X, Xl e XIi
do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
incisos I, 1, IV, V, VI e V!l do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade
mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar acima disposto e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.4.3. As sanc¢Oes previstas nos “incisos |, lll e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, poderédo ser
aplicadas cumulativamente com as multas previstas no inciso 1l do mesmo artigo.

4.4.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.4.5. A aplicacdo das sang¢des previstas neste item nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagéo
integral do dano causado & Administracéo Publica.
4.5. DA EXTINCAO CONTRATUAL

4.5.1. Constituirdo motivos para extingdo do conirato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

HKA

I. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il. Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execuc¢éo ou por autoridade superior,

lil. Alteracéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV. Decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V. Caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugio do contrato;

VI. Atraso na obtengéo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragéo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIIL. Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagédo, a desocupacéo ou a serviddo administrativa,
ou impossibilidade de liberacao dessas éareas;

VIll. Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou da entidade
contratante;

IX. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.
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tado tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipéteses:

' I Supresséo, por parte da Administragéo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagéo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

ll. Suspenséo de execug&o do contrato, por ordem escrita da Administrag&o, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

lll. Repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées e
mobiliza¢des e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss&o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V. N&o liberac&o pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugéo de
obra, servi¢o ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragéo relacionadas a
desapropriacéo, a desocupacio de areas publicas ou a licenciamento ambiental.
4.5.4. Decorrido atraso na execugdo do objeto, de periodo igual ou superior a 1/3 (um terco) do prazo de
execucdo, sem manifestacdo da CONTRATADA, estard caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando
assegurado ao CONTRATANTE o direito de tomar as medidas cabiveis para a extingdo Contratual e a aplicacéo
da multa.

4.5.5. A exting&o do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a apuragéo
de perdas e danos, sem embargos da aplicagcdo das demais penalidades legais cabiveis.

4.5.6. Declarada a exting&o do Contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragdo, a CONTRATADA se
obriga, expressamente, como ora o faz, a entregar os servicos ja concluidos, nao criando dificuldades de
qualquer natureza.

4.6. Tendo em vista que o certame n&o se enquadra nos casos obrigatérios de elaboragéo de matriz de alocacéo
de riscos entre o contratante e o contratado, conforme §3°, do artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser
observada a anélise simplificada dos riscos da contratacéo, conforme documento intitulado “Mapa de Riscos”,
constante do procedimento.

5.DO VALOR

5.1. O valor a ser pago para a execugio do objeto é de R$ <Valor_Contratado>.

5.2. No valor acima estéo incluidos todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucéo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, inclusive no
que diz respeito as normas de seguranga no trabalho, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. Durante a vigéncia do Contrato, os precos serédo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses, devidamente
comprovadas, de ocorréncia de situacao prevista nas alineas “c” e “d” do inciso Il do art.124 da da Lei Federal n°
14.133/2021 ou de reducdo dos preg¢os praticados no mercado.

5.3.1. A Administracao respondera ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em até 10
(dez) dias uteis da apresentagéo do protocolo pelo Contratado.

5.3.2. O presente contrato ndo envolve prestacéo de garantia contratual.

6. DA VIGENCIA E EXECUCAO

6.1. O presente contrato tera prazo de execugao de 1 ano, com inicio na data de assinatura deste contrato.

6.2. O presente contrato tera prazo de vigéncia de 1 ano, com inicio na data de assinatura deste contrato.

6.3. Os prazos de execucio e vigéncia, por se tratar de servigos a serem executados de forma continua, poderéo
ser renovados, por acordo das partes, por iguais e sucessivos periodos com vistas & obtengdo de pregos e
condi¢bes mais vantajosas para a administragdo, limitada a 10 anos.

6.4. Durante a vigéncia e execugio deste contrato deveréo ser observadas no momento da contratagao e a cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

6.5. O contratado fica obrigado a aceitar, dentro do periodo de vigéncia do contrato, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na compra, até 25 % (vinte e cinco por cento) do objeto
do contrato.
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6.6. Em caso de renovagéo contratual observado o interregno minimo de 1 (um) ano contadosa‘ 3rtir da .dataé’/ 1?
do orcamento estimado, reajustar o valor contratual de acordo com o IPCA - (Indice Nacional precos ag' .\,’(gs'
Consumidor Amplo), ou na falta deste, por outro indice de pregos oficial ou ndo, que reflita a variagéo wﬁ 600'
no periodo do reajuste. : =g

6.7. O orcamento estimado do presente processo esta agrupado no documento de Pedido de Inicid‘de Processo
Licitatério cuja data de elaboragéo servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula anterior.

6.8. Os prazos de inicio de execuc@o e vigéncia do contrato, em adotando as partes a forma de assinatura
eletrdnica/digital emitida por autoridade certificadora, inicia-se na data da ultima assinatura digital aposta no
instrumento, caso néo esteja estabelecido o termo inicial de execugéo e vigéncia no préprio contrato.

7. DA PROTECAO DE DADOS

7.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protec@o de Dados - Lei n® 13.709/2018, no que for cabivel em
face do objeto deste contrato, em especial a:

a) guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham acesso em razéo da execugéo do
objeto deste contrato;

b) tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagéo, de modo legitimo e licito,
entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram a coleta, producao, recepgao, classificacéo,
utilizag@o, acesso, reprodugéo, fransmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacgéo, avaliagéo ou controle da informagdo, modificagéo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragéo
de dados;

¢) garantir ao titular de dados a consuita gratuita e facilitada aos seus dados pessoais, bem como a forma,
duracéo e finalidade do tratamento;

d) nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios, ilicitos, abusivos ou para
finalidade distinta da contratacao;

e) fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis & execugéo do objeto;

f) adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados pessoais que receber ou o acesso
por pessoal ndo autorizado;

g) em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias para mitigar as consequéncias
do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas:

h) a descricéo da natureza dos dados pessoais afetados;
i) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

j) aindicagao das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados, observados os
segredos comercial e industrial;

k) os riscos relacionados ao incidente;
1) os motivos da demora, no caso de a comunicacao néo ter sido imediata; e
m) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

n) demonstrar, sempre que solicitado, a ado¢&do de medidas eficazes para comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegéo de dados;

o) utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados pessoais de tratamento nao
autorizado;

p) armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as obrigacdes contratuais e legais;

q) apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo sendo possivel, justificar com a
base legal ou contratual a retengdo dos dados;

r) anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo sendo possivel, justificar com a base
legal ou contratual; e

s) néo compartilhar com terceiros, em hipdtese alguma, os dados pessoais que receber em decorréncia do
contrato.

7.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais, individuais ou coletivos, que sua
agéo ou omiss&o, no exercicio da atividade de tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em
violag&o a legislacio de protecéo de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das
demais sangOes contratuais.

8. DA FRAUDE E CORRUPCAO
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rfe, em qualquer das fases da licitagdo e/ou durante a vigéncia e execugdo de contrato firmado
» blico, praticar qualquer ato lesivo a Administragéo Publica elencado no art. 5° da Lei Federal

ecreto Federal 11.129/2022 ficara submetido & responsabilizacdo objetiva administrativa regida
Mumcupal 141/2020 e sanc¢des descritas no art. 6° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo da
responsabmdade penal. Para o disposto neste item, definem-se as seguintes préticas:

l. Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

Ii. Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitag&o ou de execucédo de contrato;

lll. Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;
IV. Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do
contrato;
V. Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracoes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilaterai, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracéo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital;
8.2. Se os atos previstos como infracdes administrativas a Lei de Licitagdes n.° 14.133/2021 ou a outras hormas
de licitagbes e contratos da Administracdo Publica forem tipificados como atos lesivos na forma da Lei Federal
12.846/13, poderdo ser apurados e julgados conjuntamente, no mesmo processo aplicando-se o rito
procedimental do Decreto Municipal 141/2020.

9. DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas oriundas da execucdo do presente contrato serdo cobertas com receitas provenientes das
seguintes dotagoes orcamentarias:

Reduzido [~ v o .' Programétsca ' Descng:ao i .| Fonte de Recurso

116 06005041 26000420293390400000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 1000
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

9.2. As dotagdes aqui descritas poderéo, eventualmente, ser substituidas por outras no decorrer da vigéncia do
presente contrato, em virtude da votagéo da Lei Orcamentéria pela Camara de Vereadores.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As alteragdes, prorrogacées, extingdes, penalidades e multas, obedecerdo Lei Federal n® 14.133/2021, e
seguindo as seguintes consideracoes:

10.2. No caso de inexecugdo do objeto desta licitagdo, exceto por motivo de forca maior ou caso fortuito,
devidamente comprovado e justificado, ficara a empresa contratada sujeita as sanc¢Bes preceituadas na Lei
Federal n® 14.133/2021.

10.3. A Contratada declara ter pleno conhecimento das condigcbes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente vidvel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

10.4. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia, no todo ou
em parte, de qualquer das clausulas e condigdes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigbes do presente contrato, as quais permaneceréo inalteradas, como se
nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

10.5. O Municipio de Cianorte se reserva no direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugéo do
objeto contratado, desde que haja conveniéncia administrativa para este Municipio, devidamente autorizada e
fundamentada. Se isso vier a ocorrer, a empresa contratada terd o direito aos ressarcimentos garantidos e
previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.6. Pela propria esséncia deste contrato, 0 mesmo néo gera, em nenhuma hipétese, qualquer vinculo de origem
trabalhista.

10.7. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

10.8. O presente instrumento de contrato esta vinculado obrigatoriamente ao Edital de licitag&o descrito no item
1.1 e seus anexos.
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11. DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cianorte, Estado do Parana, para dirimir quaisquer du
surgir com referéncia ao presente Contrato.

11.2. E, por estarem assim, justos e contratados, declaram ambas as partes aceitarem todas as clausulas e

condigOes estabelecidas no presente contrato, firmado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas infra-assinadas.

Paco Municipal Prefeito Wilson Ferreira Varella, em <Data_Assinatura>.

<Nome_Representante> Marco Antonio Franzato

<Nome_Fornecedor>
Contratada

Prefeito

Contratante

TESTEMUNHAS
RG: RG:
CPF: CPF:
HKA
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Fone/fax:

E-mail:

Cidade/Estado:

Tipo de licitagao: Menor Preco por item.

Este e todos os outros anexos fazem parte do edital de ficitacdo Pregéo Eletrénico n° <Namero_Licitagao>/<Ano_Licitagcdo> como se nele estivessem
transcritos.

Entrega: A entrega dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Cianorte ~ Setor de Tecnologia da Informagéo, ou
conforme solicitagdo, em comum acordo com a empresa.

Validade da proposta: 60 dias Execucdo: 01 ano.

Propomos o fornecimento dos produtos nos valores e nos prazos mencionados, sob as condigdes gerais e especificas indicadas neste formulario, com
as quais concordamos.

- T ASSINATURA
Caso nossa empresa seja uma das vencedoras desta licitagao, o contrato devera ser assinado por:
NOME:
R.G C.PF
NOME:
R.G C.PF

- valor Totat -
L Proposto

: aloru
Proposto

Contratagao de contas de e-mail corporativo, com capacidade
minima de 50 Gb, conforme Anexo IV.

R$ 31,33

TETO MAXIMO TOTAL PARA OS ITEM VALOR TOTAL PROPOSTO PARA O TOTAL DO ITEM R$
R$ 187.980,00
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CNPJ:
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO

Pregéao Eletrénico n° <Numero_Licitagdo>/<Ano_Licitagdo>.

Objeto: Contratacao de empresa para prestacdo de servigos de E-mail Corporativo.

DECLARAMOS para os fins de direito que:

HKA

Nao fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas

esferas e nem esta suspensa em nenhum Orgéo PUblico Federal, Estadual ou Municipal, bem como
inexiste fato superveniente impeditivo da habilitag&o.

Atendemos plenamente aos requisitos de habilitagdo e cientes que responderemos pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei.

Cumprimos com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

Cumprimos com o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que a empresa ndo
possui menores de dezoito anos em condigdes de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a e de
gualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos, de acordo com o inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os valores apresentados na proposta compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data da
entrega da proposta.

Que no ano-calendario desta licitacdo, os valores somados dos contratos celebrados com a
Administracdo Publica nao extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n® 14.133/2021 (apenas para
empresas de pequeno porte).

Sob as penas da lei e sangBes administrativas cabiveis, nos termos da legislag@o vigente, nao
possuimos nenhum dos impedimentos previstos no paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, sendo a empresa enquadrada como:

() Microempresa.
() Empresa de pequeno porte.
( ) Empresa de grande porte.

Por ser express&o da verdade, firmamos a presente.

Representante Legal
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IV
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

*

i

I N i
. AAct"bnfr@fada devera comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das

info&g\‘a'\g:ées constantes nos arquivos e dados.

A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja,
durante qualquer intervencdo realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para isto a contratada
devera apresentar evidéncias dos controles implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta
garantia, como, por exemplo, controles aplicados da ISO 27.001 de seguranga da informag&o e evidéncias de
atendimento a LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados (através de declaracéo emitida pela contratada).

A contratada sera responsavel por danos, perda ou roubo de informagdes da Prefeitura do Municipio de
Cianorte, em sua responsabilidade.

Com a abertura das instalacdes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas pela Prefeitura do Municipio
de Cianorte, a qualquer tempo, através de representantes proprios ou de terceiros indicados previamente, com
o objetivo de verificar a conformidade dos servigcos executados com os requisitos do contrato;

Com a garantia de devolucédo de todos os conteudos digitais (mensagens, arquivos, Banco de Dados, etc.) em
sua responsabilidade, no caso de encerramento do contrato por vontade das partes ou por outros motivos;

Esta devolugdo se dara através da execucdo de um backup completo de todos os conteldos, com
acompanhamento Prefeitura do Municipio de Cianorte, a ser realizado imediatamente ap6s o encerramento
dos servigos;

Os servicos de E-mail Corporativo deverdo ser gerenciados e oferecerem o fornecimento de toda a
infraestrutura necesséaria na modalidade ASP (Application Service Provider), incluindo servidores,
conectividade com a Internet, seguranca, gerenciamento da solugdo (hardware e software) e backup dos
dados;

Os servicos deverdo ser operados em Data Center especializado, de propriedade da contratada ou
subcontratada, desde que na modalidade Hosting Dedicado ou Colocation e contar com plataforma de alto
desempenho e escalabilidade;

Todos os servigos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas praticas recomendadas por
normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente qualificados;

Os servicos deverdo estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente protegidos contra-ataques
Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

A conex&o dos usuarios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticagcdo (webmail);

O prazo para ativagdo e migragdo de todos os servigcos contratados serd de no maximo 15 (quinze) dias
corridos;

Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos, manutencdo de dominios nos servidores da
contratada, customizagdo do WebMail e outros correlatos, deverdo estar inclusos no custo mensal dos

Servicos;

A contratada devera possuir central de atendimento por telefone (0800) e Portal de Atendimento na Internet
com procedimento formal para solicitagéo e acompanhamento de servigos;

A contratada devera disponibilizar, para todos os servicos contratados. Relatérios mensais com apresentacéo
de:
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a) Volumes de utilizacéo;

b) Niveis de servigos atingidos no periodo;
Na fase de implantagéo dos servigos contratados os processos operacionais envolvides nos di
deverdo ser discutidos e acordados a Prefeitura do Municipio de Cianorte.

A contratada devera assumir a responsabilidade por todos os servigos necessarios para a compieta migracédo
do ambiente de E-mail atualmente em uso, para o novo ambiente da contratada. A execucéo destes servicos
devera ser planejada com a participagdo e aprovacio da Prefeitura do Municipio de Cianorte, de forma a
viabilizar a sua implantagéo em regime de normalidade e sem prejudicar 0 andamento normal das atividades
dos usuarios;

Todos os servigos que deverdo ser executados nas instalagdes da Prefeitura do Municipio de Cianorte deverdo
ser previamente autorizados e agendados;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas por intermédio
desta licitagdo. Subcontratagbes serdo aceitas para os casos de fornecimento de circuitos de comunicagéo
(operadoras de telecomunicacdes), prestacdo de servicos de Data Center e guarda de midias magnéticas
(empresas especializadas neste segmento) e servicos técnicos especializados de informatica como os
necessarios para migracoes de ambientes.

Havendo algum destes casos, a responsabilidade sera total da contratada que devera responder integraimente
por todos os requisitos constantes deste Edital. N&o sera aceita a formacéo de consodrcio entre empresas;

Todos os servicos contratados deverdo ser implantados seguindo planejamento realizado antecipadamente e
aprovado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte.

Qualquer manutenc&o efou intervengdo nos servigos, mesmo nao implicando na sua inoperancia ou alteracéo
nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com a Prefeitura do Municipio de
Cianorte, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.

Neste ultimo caso, a Prefeitura do Municipio de Cianorte, devera ser informada da necessidade de
manutencao/intervengédo emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

O pagamento pelo servico de E-mail serd conforme a quantidade efetiva de contas utilizadas durante cada
periodo, com apuracjéo mensal, calculado com base no custo unitario da conta (tamanho), mais o custo de
cada funcionalidade utilizada. Cada caixa postal usard somente uma das funcionalidades, contudo, a
movimentagio entre as categorias de funcionalidades deve ser liberada e ilimitada.

Disponibilidade do servigo minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento);

A arquitetura e infraestrutura do servico deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usuarios via software
cliente e WebMail;

As caixas postais poderao ser disponibilizadas em até 3 dominios distintos a serem definidos pela Prefeitura do
Municipio de Cianorte.

O servidor de e-mail devera receber todas as mensagens encaminhadas para qualquer um dos dominios
atuais ou futuros da Prefeitura do Municipio de Cianorte, encaminhando-as para a respectiva conta no dominio
principal;

Servigcos Complementares Especificos ao servigo de E-mail Corporativo:
1.1. Quantidade de contas, tamanho (em gigabytes) e categorias de funcionalidades:
1.1.1. A CONTRATADA deve prever, infraestrutura para suportar o uso simultaneo de 500
(quinhentas ) caixas postais, conforme escalas de tamanho e funcionalidades relacionadas abaixo,
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x , sendo as mesmas contratadas de acordo com a necessidade da administragao. Inicialmente, sera

e N° /5 v _realizada a contratag&@o de 450 contas de e-mail e as demais, serdo ativadas conforme demanda.

% N 1&72. A Contratada devera possibilitar que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, por meio do

% j/ 00 painel de gerenciamento, realize ajuste nas contas dos usuarios, de modo a escolher entre a escala
N @Lﬂ"_i,“’// de tamanho e a escala de funcionalidade adequada para cada tipo de usudrio ou conta de sistema.

2. Escala de requisitos por tamanho:
2.1, Tamanho Padrdo — caixas postais de usuario com capacidade de 50 (cinquenta) Gigabytes Uteis por
usuario.
2.2. Possuir espago (drive) em nuvem, com capacidade minima de 50 (cinquenta) gigabytes , por conta de e-
mail, além dos disponibilizados no e-mail.
3. Requisitos minimos:
3.1. Toda a solugédo devera estar em lingua portuguesa do Brasil;
3.2. Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);
3.3. Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
3.4. Acesso ao Catalogo Global de Enderecos através da interface web;
3.8, Recuperacio online de mensagens excluidas através da interface web;
3.6. Configuracéo de assinatura;
3.7. Configuracdo de regras da caixa de entrada;
3.8. Gerenciamento de contatos particulares;
3.9. Configuragao da opgéo Fora-do-Escritério pela interface Web;
3.10. Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos moveis ou aplicativo proprio.
4. A Solugéo devera possuir as seguintes funcionalidades:
4.1. Correio eletrénico (e-mail);
4,2, Contatos e grupos de distribuigéo;
4.3. Calendario,
4.4. Comunicacéo instantanes;
4.5. Armazenamento de arquivos;
4.6. Ferramenta de pesquisa:

4.6.1. Deve possuir recurso que permita a localizacéo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

4.6.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com extenses
DOCX, ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP,PDF ou qualquer extensdo de arquivo recebida, de sua area de
armazenamento.

4.6.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento
e de auditoria;

464, A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacio de, no minimo, os seguintes filtros: faixa
de datas, remetente, destinatario, assunto e contetido;

4.7. Contatos e grupos de distribuigéo:
4.7.1.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, caixa postal,
enderego, empresa, telefone e celular;
4.7.1.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;
4.7.1.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edig&o de suas propriedades;
4.8. Calendario:

4.8.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

4.8.2. Permitir que os usuarios compartihem sua agenda (calendario) com outros usuarios da
Prefeitura do Municipio de Cianorte;

4.8.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuérios da Prefeitura do Municipio de Cianorte;

4.9. Comunicagédo instantanea (bate-papo):

4.9.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos autorizados,

wilizande & mesma solugdo;
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4.9.2.
servicos;

' V4 _
4.9.3. A conversa entre usuarios individuais devera ser criptografada e seu ac proibido \
todos os usuarios; g8

Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de con

4.9.4. Devera armazenar histdrico das conversas individuais, sendo acessivel apenaé ;63 dois '.
participantes do dialogo;

4.9.5. Permitir a criagdo de salas de chat com no minimo 20 (vinte) participantes;

4.9.6.

O servigo referido devera ser acessivel por meio de interface web ou por aplicativos (cliente)
para Windows 10 ou superior, Linux, Mac. 10S e Android;
4.10. Ammazenamento de arquivos e colaboragédo:

4.10.1. Permitir ao usuério o armazenamento e compartihamento de arquivos e controle das
permissdes de acessos a eles e em pastas;
4.10.2.

Permitir a criago, a partir da suite de escritério propria disponivel na solucéo ofertada, de
pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planithas e apresentacoes;

4.10.3. Permitir 2 edig&o online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft Office
e LibreOffice;

4.10.4. Permitir a exportacéo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xlsx, ods, pptx e odp.

4.10.5. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacéo dos arquivos apagados

pelo periodo minimo de 25 (vinie e cinco) dias;

4.11. Compartilhamento de calendério;

4.12.  Compartilhamento de contatos;

4.13. Compartilhamento de tarefas;

4.14.  Pernitir ao usuario informar sobre novos spam’s e mensagens indesejadas direfamente no webmail;

4.15. Capacidade de bloqueio in-loco ou em suspenséo da caixa postal de correio eletrénico em litigio por
até 1 ano a partir da data de bloqueio/suspenséo;

4.16. Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrénico na propria infraestrutura da
solugdo ofertada pela Contratada;

Os limites do Servigo para volumes deverdo permitir, no minimo:

5.1. Recebimento de anexos até o total de 300 MB por mensagem,

5.2. Envio de anexos até o total de 150 MB por mensagem,

5.3. Envio de copias de mensagem até para 50 pessoas, sem ser categorizado como spam.

O ambiente de e-mail devera contar com os seguintes requisitos minimos de seguranca:

6.1. Seguranca de acesso ao ambiente com utilizagao de firewall especifico e dedicado, em adigéo a sistemas
de firewall compartilhados existentes no Data Center;

6.2. Solucao de protecdo contra virus e spam com os seguintes requisitos minimos:

6.3. Utilizagdo de softwares profissionais para uso especifico em servidores de e-mail de ambientes
corporativos;

6.4. Solucio AntiSpam que contenha filtro de reputacdo de IPs e avaliador de reputacdo de URLs contidas no
corpo das mensagens;

6.5. Atualizagio automatica dos softwares;

6.6. Atualizacdo automatica das Listas de Virus, Spammers e Assinaturas de Ataques, com abrangéncia
mundial;

6.7. Acesso do usuario com autenticacdo por senha, com possibilidade de duplo fator de autenticaco.

6.8. Controle de anexos (tipo e tamanho);

6.9. Armazenamento das caixas postais e configuragdes em dispositivos com redundéncia tipo RAID;

6.10. Realizag3o de backup diario dos contetidos de todas as caixas postais IMAP e suas configuragGes
para utilizacdo em recuperagdo de desastres e mensagens apagadas pelo usuario, com o0s seguintes

requisitos:

6.10.1. Retencgéo dos dados por um periodo minimo de 30 dias;

6.10.2. Em caso de desastre, a recuperacio do Servigo devera ocorrer em, no maximo, 4 (quatro)
horas;

6.10.3. Em caso de recuperagdo, solicitada pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, para

restauracdo de mensagens apagadas pelo usuario, o atendimento devera ocorrer num prazo maximo
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‘ v. 18 (oito) horas. As mensagens recuperadas dever&o ser disponibilizadas na caixa postal do usuario
r _%5 icitante de forma adicional as mensagens existentes no momento da recuperagéo.;
A g
7. Requisftds funcionais minimos:
7 Ee‘gc’ebimento e envio de mensagens com tecnologia IMAP4 (Internet Message Access Protocol), para
Mun. a fnanutengéo das mensagens armazenadas no Servidor de e-mail, sem limite de armazenamento dentro do
espaco contratado. Condigbes para o administrador desabilitar a utilizago do protocolo por POP3.

7.2. Contatos/Enderecgos — pessoal;

7.3. Calendario/Agenda — pessoal;

7.4. Configuracdo de resposta automética para casos de auséncia temporaria do usuario;

7.5. Utilizacdo de Listas de Distribuicéo;

7.6. Compatibilidade com o cliente de e-mail Microsoft Outlook e Thunderbird (versdes 2010 e superiores);

7.7. Webmail com interface para os usuarios implementada com utilizagdo de tecnologias para cargas mais
rapidas dos contetidos, compativel com o Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome;

7.8. WebMail com recursos para utilizagdo de certificado digital para assinatura digital e criptografia de
mensagens;

7.9. Interface de WebMail personalizada nos padroes visuais da Prefeitura do Municipio de Cianorte,
(logomarca e cores) dentro das limitacBes da prépria ferramenta;

7.10. Os recursos para que a Prefeitura do Municipio de Cianorte, realize a administragdo das contas

devera prever no minimo, as seguintes funcionalidades:

7.10.1. Administracéo das configuragdes das caixas postais e dos perfis das contas;
7.10.2. Criagao, bloqueio e cancelamento de contas;

7.10.3. Configuracéo de e-mail alias e redirecionamentos;

7.104. Gerenciamento de filtro de contetidos, anexos e tamanhos;

7.10.5. Auditoria de Caixas Postais com os seguintes requisitos minimos:

7.11.  Criac&o de conta de e-mail especial para monitoramento de outras contas;

7.12. O monitoramento constaré do acompanhamento automatico das mensagens trocadas por até 10 (dez)
contas de e-mail escolhidas, através do recebimento de cépias completas de todas as mensagens
recebidas ali enviadas pelas contas monitoradas;

7.13. A conta especial de monitoramento sera disponibilizada para um usuario especifico que sera o
administrador da auditoria;

7.14. As contas monitoradas serdo definidas pelo administrador da auditoria que podera troca-las a
qualquer tempo;

7.15. O Servigo devera manter os Logs do ambiente por um periodo minimo de 30 dias;

7.16.  Os servicos complementares, especifico ao servigo de migracdo do ambiente de E-mail, deverdo
contemplar:

7.16.1. Migragéo do servidor de E-mail atual para o novo servico (caso haja troca de empresa),

mantendo 100% das informagdes, incluindo:

7.16.1.1. Todas as informacdes de controle e gestdo como: contas, grupos de contas, listas de
distribuic&o, etc, para aproximadamente 450 contas em uso atualmente.

7.16.1.2. Todas as informagGes de eventos contidas em agendas, pastas, eventos, etc.

7.16.1.3. Todos os conteudos dos usudrios, como: contatos e mensagens das caixas postais
COM Seus anexos;

7.16.1.4. Migragédo das mensagens e contatos armazenados nas estagbes de trabalho dos
usuarios;

7.16.1.5. Configuracéo de software cliente de e-mail dos usudrios para utilizagdo do novo
servigo de e-mail realizado por técnico certificado presencialmente.

7.16.1.6. Apbs a migracdo e implantagdo do novo servico de e-mail no DataCenter, a
administrag&o das contas dos usudrios ficara sob responsabilidade da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;

7.16.1.7. O suporte técnico ao usuério ficard a cargo da Prefeitura do Municipio de Cianorte:

7.17.  Servidor de E-mail atual - dados a considerar para migracio:

7.17.1. Webmail Zimbra, quantidade de contas aproximadas: 450 contas, sendo um total de
aproximadamente 2Tb de backup.
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8.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

8.2. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal
das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 40 minutos, podendo ocorrer em sancoes
adminstrativas, caso a empresa nao mantenha a disponibilidade dos servicos.

8.3. Devera ser disponibilizado a Prefeitura do Municipio de Cianorte, mensalmente até dia 10 do més
subsequente, relatério de disponibilidade dos servicos contratados por meio eletrénico. Tais relatérios
dever&o ser enviados para endereco eletrdnico a ser informado posteriormente;

8.4. Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servico, percebidos e apontados pela contratante via chamado em
sistema proprio;

8.5. Nao serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da Prefeitura do Municipio de
Cianorte;

8.6. As interrupgbes previamente programadas pela empresa contratada, ndo serdo consideradas para o
computo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias uteis e previamente autorizados pelo contratante;

8.7. Tais interrupgdes s6 poderdo ocorrer entre as 23:00 horas e as 06:00 horas nos dias Uteis e em finais de
semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais;

8.8. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e transacdes
demandados pela Prefeitura do Municipio de Cianorte, sem degradacéo da performance até o limite de
utilizacéo da capacidade maxima dos servigos coniratados.

Integragdo com servigo de diretério, quando solicitado pela Prefeitura do Municipio de Cianorte:

9.1. Devera ser feita a integracdo, de usuarios e senhas a partir do servico de diretério da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, para o servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em
OpenLDAP ou sincronizagio que garanta a utilizagdo do mesmo usuario e senha do OpenLDAP (e-
directory);

9.2. Caso seja necessaria a adicdo de componente, devera ser de forma transparente;

9.3. Aintegracao podera ser realizada por meio de sincronizagéo de usuérios e senhas;

9.4. Caso adote a sincronizacéo, a mesma devera ser feita de maneira autdnoma, no minimo a cada 1 (uma)
hora, bem como permitir a sincroniza¢éo manual;

9.5. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério;

9.6. Devera bloquear o acesso de usuarios bloqueados na base de dados;

Sistema operacional dos equipamentos dos usuarios:

10.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes
sistemas operacionais: Windows: Windows 10 e superiores, Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores, O
acesso através de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais
Android e iOS;

Aplicativo cliente:

11.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores
web abaixo: Internet Explorer 11 e superiores, Firefox (Ultima versdo ou 1 versdo inferior), Chrome (lltima
versdo ou 1 versao inferior), Safari (Gltima verséo ou 1 verséo inferior);

11.2. Todo o acesso a solugéo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera ser feito
apenas através de conexao segura (HTTPS);

11.3.  Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);

11.4. Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autenticagéo de
usudrio e senha.

Politicas e perfis de uso:
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>‘Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugéo aos
rentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
Usuario - permissées limitadas a sua area de trabalho;
12 1 2 Gerente - permisséo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca
de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

12.1.3. Administrador - permissio para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de
ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte;

12.1.4. Auditor - permiss&o para acessar em tempo real relatérios de todas as operacdes efetuadas
por usuario, gerente e administrador;
12.1.5. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam

equivalentes;

13. Atualizagdo da solugio:
13.1. Disponibilizar e realizar atualizacées e correcdes de todos os componentes da solugéo ofertada,
durante a vigéncia do contrato;
13.2. A solugdo deve ser disponibilizada a Prefeitura do Municipio de Cianorte, na ultima versdo estavel
disponibilizada pelo fabricante.
14. Registros de auditoria (logs) da solugédo:
14.1. A solugdo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as
funcionalidades disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no minimo:

14.1.1. Identificag@o dos usuarios (ID ou login);
14.1.2. Datas e horarios de entrada (logon) e saida dos servicos (logoff);
14.1.3. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servicos;

14.2. Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da Prefeitura do
Municipio de Cianorte (usuario@cianorte.pr.gov.br);

14.3. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigéo, leitura e comando de
envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servigo, sincronizando automaticamente quando a
conexéo for restabelecida;

14.4. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet;

14.5. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacéo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que n&o sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario;

14.6. Solucio deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira pelo proprio

usuario;
14.7.  Os registros de auditoria dever&o conter:

14.7.1. Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatario,
data e hors;

14.7.2. Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticacio;

14.7.3. Prover informag6es sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até
alcangar o destinatario;

14.7.4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos;

14.7.5. Devera permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatario e/ou remetente para

caixas postais individuais;
15. Disposilcbes Gerais

156.1. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no
minimo, 100MB (cem megabytes);

15.2. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletrénicos associados a uma Unica caixa
postal;

15.3.  Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrénicas;

15.4. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores.

16.5.  Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome
e extenséo;
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15.6.  Permitir o gerenciamento de regras de organizacéo de mensagens pelo proprio usud N —__..ﬂ.__
15.7. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo administra caso/ de f
quarentena, ou pelo proprio usuario ou administrador em caso de spam; c}\°«"
15.8.  Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricio de mensagens; : Mun, ge -
15.9.  Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrdnico e de ‘dominios
para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;
16. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
16.1.  Cada usuario podera enviar até 3000 (trés mil) mensagens por dia (mensagens internas e externas),
cada uma delas podendo ser enderecada a até 50 (cinquenta) destinatarios;
16.2.  Cada usuario podera enviar até 50 (cinquenta) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte);
16.3. Devera ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por servidor interno da
Prefeitura do Municipio de Cianorte, para todos os usuérios da solugéo;
16.4. O servico devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

16.4.1. Renomear nome das contas (login) de e-mail;
16.4.2. Transferir contetido de uma conta para outra;
16.4.3. Configuracéo de resposta automatica;
16.4.4. Configuracéo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para outra;
16.4.5. Renomear alias das contas de e-mail;
16.4.6. Permitir que uma conta possua mais que um alias;
16.5. Solucdo antispam com verificag@o de virus, malware em nuvem integrada com a solugdo de correio
(e-mail):

16.6. A solucdo devera ser dimensionada de forma que n&o produza atrasos ou laténcia;

16.7. A solucdo devera suportar todas as caixas postais;

16.8. A solugédo devera possuir filtros por reputacéo;

16.9. Devera possuir solugdes Antivirus, Antispam e Antiphishing integradas;

16.10. O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na solugéo, de forma
isolada e simulténea:

17. Gerenciamento da solugao:

17.1. Devera possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrédo em sua ultima versdo
ou uma anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

17.2. Deverao ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios a execugéo do gerenciamento
da solugéo;

17.3. A administracdo através de navegador de internet devera ser criptografada entre a estagcéo e o
servidor de geréncia, utilizando o protocolo HTTPS;

17.4. Devera permitir a configuracdo de todas as politicas, filtros, geragéo de relatorios, e demais recursos
descritos;

17.56. Devera ser exigida senha para seu acesso;

17.6. Suporte para idioma portugués do Brasil;

17.7. Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como:

17.7.1. antivirus, antispam e filtro de reputacéo, entre outros:

17.7.2. 30.000 (trinta mil) e-mails por hora;

17.7.3. 10 (dez) GB de trafego por hora;

17.7.4. Capacidade de prevencdo, rastreamento, deteccdo, identificagdo e eliminag&o de virus e

spam conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletronicas e arquivos
anexados ao e-mail, tais como: arquivos executaveis, arquivos de bibliotecas, MS- Office, OpenOffice,
LibreOffice e de qualquer outro aplicativo ou link anexado a mensagem.

17.7.5. Deve ter um sistema de regras para detecgBo de spam atualizadas automaticamente;

17.7.6. Recurso de atualizacdo automatica do produto, incluindo o componente de varredura e lista
de virus e spam, via internet, em eventos periodicos pré definidos, sem a necessidade de interagéo do
usuario ou do administrador;

17.7.7. Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:
17.7.7.1. Possibilidade de exclusdo manual ou automatica apés determinado periodo;
17.7.7.2. Aviso ao remetente por e-mail;
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¥ 17.7.7.3. Retirar da quarentena para reenvio;
. 17.7.7.4. Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos seus
o ‘g proprietarios (usuarios finais) e administradores;
C’:‘L,?". < 17.1.7.5. Permitir configuragédo de fuso horario;

n 0. 17.7.7.6. Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputacéo e contetdo.
=~17.8. Filtros de Reputagdo:

17.8.1. A solucdo devera consultar a reputagéo dos remetentes em uma base de dados baseada em
analise de suas atividades de spamming na internet;

17.8.2. Protecéo contra ameacas desconhecidas ou variantes;

17.8.3. A solugdo deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus;

17.9. Filtros de Contetido:
17.10. Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:
17.11. Emissores (comando SMTP MAIL FROM);
17.111. Destinatarios (comando SMTP RCPT TO);
17.11.2. Cabecalhos;
17.11.3. Corpos;
17.11.4. Anexos;
17.11.5. O sistema deve suportar expressdes regulares;
17.12. O suporte de anexos deve ter:
17.12.1. Escaneamento por tipo MIME;

17.12.2. Escaneamento de arquivos anexos compactados;

17.12.3. Deletar anexos;

17.12.4. Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos);
17.13. Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:

17.13.1. Entrega da mensagem;

17.13.2. Retorno da mensagem (bounce) — Em caso de retorno com falha, a mensagem deve ser em

Portugués-BR.
17.13.3. Descarte da mensagem;
17.13.4. Manipulacéo de cabegalhos da mensagem;
17.13.5. Envio de mensagem de notificag@o para outro endereco;
17.13.6. Envio de mensagem para quarentena;

. Suporte técnico:

18.1. O servigo de suporte técnico a solugio fornecida e implementada se destina a:

18.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizacdo da
solugéo ofertada
18.1.2. Manutencéo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solugdo ofertada e

também troca de pecas quando aplicavel;

18.2.  Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura do Municipio de Cianorte, mediante
abertura de chamado junto 8 CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

18.3. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessério);

18.4. Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente), licenciada
compativel com Windows 10 ou superior e Linux;

18.5. N&o haverd limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do
contrato

18.6. Todos chamados deverdo ser tratados em lingua portuguesa do Brasil

18.7.  Os chamados serao classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

18.7.1. Baixa - ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
18.7.2. Normal - ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
18.7.3. Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;

18.8. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
18.8.1. Os prazos para atendimento dos chamados serzo definidos de acordo com a prioridade:
18.8.2. Baixa - 01 (um) dia util;
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18.8.3. Normal - 04 (quatro) horas corridas; P N4

18.8.4. Alta - 02 (duas) horas corridas; L 9’
S

18.9. A empresa contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar 1'ﬁ%neio de
acompanhamento do seu estado; o

18.10. Ao final de cada atendimento, a empresa coniratada devera emitir relatorio técnico contendo 3s
seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descrigéo do problema e da solugéo,‘
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execugéo dos servigos, identificagdo do técnico da empresa;

18.11. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo
fabricante da solugio;

Servigo de migragdo de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

19.1. O servigco de migragéo de dados devera prever o estudo, planejamento e execugdo da migracéo dos
dados armazenados na atual plataforma de colaboracdo e comunicagfio integrada da Prefeitura do
Municipio de Cianorte;

19.2. A empresa contratada devera submeter um projeto, 0.qual devera ser aprovado pela equipe técnica da
Prefeitura do Municipio de Cianorte, de migragcdo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova
plataforma;

19.3. Fazem parte da plataforma de colaboragéo e comunicagéo integrada as mensagens armazenadas,
contatos, agendas, calendarios, chat, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica da
Prefeitura do Municipio de Cianorte;

19.4. O servico de migracio devera ser executado sob supervisdo da Prefeitura do Municipio de Cianorte.

19.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, a Prefeitura do Municipio de Cianorte
podera exigir a execugdo da migracao fora do horario de expediente, inciusive & noite e/ou aos finais de
semana e feriados, sem custos adicionais para essa finalidade.

Treinamento Técnico de Administragcdo do Ambiente e Treinamento de usuarios finais:

20.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, para prestar suporte ao funcionamento da solugéo;

20.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica, por meio virtual, com carga horaria minima de
10 (dez) horas e devera abordar as informagdes necessarias & geréncia, administragio, auditoria,
recuperacéo de backup e suporte interno da solugéo;

20.3. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitagio dos usuarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da
ferramenta;

20.4. O Treinamento aos usuarios finais podera ser de forma remota, video-tutorais ou videoconferéncia.

Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de servigo:

21.1. Os servicos de garantia serdo solicitados, mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a
empresa autorizada, via chamada telefonica, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365);

21.2. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos
dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacéo as areas de
atuacgdo, medir a qualidade dos servicos executados e a capacidade da equipe;

21.3. Caso n3o seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a empresa
contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de Contrato, indicado
pela Administragéo, relatério com historico dos chamados (Relatorio de Acompanhamento de Atendimento)
realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servicos em relacéo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitacéo da
equipe. A Prefeituda do Municipio de Cianorte disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o

relatorio;
21.4. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servigo prestado pela empresa
contratada:
21.41. Até 40 (quarenta) minutos mensais de indisponibilidade
21.4.2. Para cdmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcdes do

servigo originadas pela empresa contratada, incluindo as paradas programadas;
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221 t Estar localizada em érea livre da agdo de enchentes, distante de aeroportos e fora de rota de

S
E < 22, A mfr:é-estrutura do Data Center devera atender, no minimo. os seguintes requisitos:
¢°

HKA

éeronaves

~.2. As diversas areas deverdo ser tecnicamente compartimentalizadas por fungdo, como: area de

equipamentos, area de no-breaks, area de geradores, area de monitorag&o, etc;

22.3. As areas utilizadas para instalagdo dos servidores deverdo ser totalmente isoladas entre elas e
separadas das outras areas da infraestrutura do Data Center onde estdo instalados os no-breaks,
geradores, refrigeradores, etc;

22.4. Possuir monitoramento e gerenciamento de hardware, software. rede. trafego de rede e banda IP,
infraestrutura e sistemas de seguranca, em regime 24 X 7 X 365 que utilize solucdes de gerenciamento
automatizado com equipamentos e softwares profissionais e especializados, visando garantir a
disponibilidade de todos os servigos em conformidade com os requisitos especificados;

22.5. Possuir Gerenciamento de Falhas para detectar, isolar e corrigir problemas em equipamentos,
periféricos e subsistemas do Data Center;

22.6. Possuir Gerenciamento de Mudancas para controlar, coordenar e garantir qualidade em todas as
atividades relacionadas com inclusGes. alteracdes e exclusdes nos recursos que compdem 0s servicos
contratados;

22.7. Possuir sistema redundante de fornecimento de energia elétrica que garanta a sua qualidade e
disponibilidade. contendo, no minimo:

22.8. Dois circuitos de alimentacéo de energia elétrica proveniente de duas subestacdes independentes;

22.9. Dois conjuntos de UPS/no-breaks paralelos e redundantes e com autonomia minima de 30 minutos
em carga maxima;

22.10. Dois conjuntos de geradores elétricos a diesel independentes que possam manter o ambiente de
Hosting do Data Center em pleno funcionamento, durante todo o periodo de eventual corte de energia
pelas fornecedoras;

22.11. Para garantia da alta disponibilidade no sistema de geracao elétrica a diese!l, 0 Data Center devera
possuir, comprovadamente, tanques reservatérios de diesel, aliados a um esquema de reposicéo, através
de contratos com as fornecedoras de diesel. suficientes para manutencdo dos geradores em
funcionamento pelo tempo que for necessario.

22.12. Possuir sistema redundante de climatizagdo que garanta a sua operacéo de forma ininterrupta e a
manutengéo das condicbes do ambiente de instalacdo dos equipamentos dentro dos padrdes ideais
recomendados pelos fabricantes dos equipamentos com relacdo a temperatura e umidade relativa do ar. A
redundéncia devera abranger todo o sistema sendo que para todos os conjuntos de equipamentos
(resfriadorces de liquido (chillers) e condicionadores de ar (fancoils), etc.), sempre havera um parado, em
reserva. pronto a operar no caso de falha ou manutencdo em qualquer um deles;

22.13. Possuir sistema de aterramento e protecdo de surtos elétricos. com as seguintes caracteristicas

minimas, ou similares:

22.13.1. Aterramento tipo gaiola de Faraday para a area de equipamentos eletrénicos;
22.13.2. Infraestrutura metalica interligada e aterrada;
22.14. Possuir sistemas de Seguranga Fisica com as seguintes caracteristicas minimas:
22.141. Funcionamento 24 X 7 X 365 com monitoramento através de sistemas automatizados.
operados e controlados por pessoas devidamente treinadas;
22.14.2. Monitoramento da movimentagédo de pessoas em todas as areas do Data Cenler. em regime

24 X 7 X 365, através de cameras de video com central de controle. As imagens deverdo ser
gravadas e guardadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

22.14.3. Registro de todos os acessos de pessoas ao prédio e as instalacdes dos servidores;

22.14.4. Segregac&o dos varios ambientes internos com controle de acesso especifico para cada um
deles, através de identificacio das pessoas;

22.14.5. O controle de acesso das pessoas (funcionarios, clientes e visitantes) as diversas areas
devera utilizar portas com abertura controlada e acionada por sistema de identificagio que utilize
biometria, cartéo de identificacéo, digitagdo de senha ou uma combinac3o deles;

22.14.6. Sistema de detecgdo e prevengdo de incéndio, com central de controle e sensores
enderecaveis, atuantes por zona com objetivo de isolar focos de incéndio, com as seguintes
caracteristicas minimas ou similares na sua funcionalidade técnica
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22.14.7. Nas salas dos Servidores, deverfo existir alarmes ativados por sen oreMQ_Um_\LESDA_
(Very Early Smoke Detection Alarm) e o combate ao fogo devera ser efetu
supress@o de fogo através da redugdo do nivel de oxigénio no ambiente e
extintores inertes que ndo danifiquem os equipamentos; . N9 Mun. 0%

22.14.8. Todo o sistema devera ser complementado por detectores de fumaca e calor, d0S tipos
idnicos e termovelocimétricos. instalados em todas as areas do Data Center e, de forma redundante
nas salas dos Servidores;

22.14.9. Para contingéncia. deverdo existir: sprinklers com sistema hidrico de tubulagdo seca (dry
piping), extintores manuais de C02, rede de hidrantes acionados por bombas redundantes e pessoal,
presente 24x7X365, treinado para responder a todos os tipos de incidentes de incéndio:

22.14.10. Possuir processo periodico de auditoria ou inspegdo nos equipamentos de prevencéo e
combate a incéndio;

22.14.11. Possuir processo de manutengio preventiva em todos os equipamentos de seguranca e
infraestrutura do Data Center (prevenc@o e combate a incéndio, sistema de climatizacio, sistema de
energia elétrica e monitoramento por cameras de video)

22.14.12. Possuir sistema de Seguranca de Acesso Logica aos equipamentos e dados custodiados no
Data Center, através de senha c/ou biometria;

22.14.13. Possuir protecio contra intrusdo e ataques pela Internet através da utilizacio de sistemas
IDS (Intrusion Detection System);

22.14.14. A comunicacdo com a Internet devera ser de alta capacidade, suficiente para atendimento do
nivel de servico contratado e redundante, contando com circuitos de, no minimo, duas operadoras de
telecomunicacoes;

23. Os servigos de Backup deverao ser fornecidos contemplando os seguintes requisitos minimos:

23.1.  Utilizar software de uso profissional e equipamentos automatizados (sistema de robés):

23.2. Dados gravados em fitas magnéticas, padrao LTO ou similar. originais, com garantia e adquiridas de
fornecedores devidamente homologados pelo fabricante, fornecidas pela contratada;

23.3. Os backups, se feitos de maneira a exigir interrupgao dos servigos, deveréo ser realizados durante o
periodo de zero hora as seis horas. A responsabilidade pela paralisagdo e posterior reativagdo dos
servicos nos servidores sera da contratada;

23.4. As fitas magnéticas gravadas com os backups deverdo ser armazenadas em area segura especifica e
apropriada, fora dos racks ou servidores.

24. Acordo De Nivel De Servi¢co

241. Este Acordo de Nivel de Servico estabelece o comprometimento da contratada com os niveis de
desempenho e qualidade dos servigos oferecidos. Para seu controle, acompanhamento e estabelecimento
dos niveis de qualidade comprometidos, das regras para apuragéo dos indicadores e para aplicagéo de
eventuais penalidades.

24.2. A contratada compromete-se a manter todos os servigos contratados operantes 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mantendo qualidade e disponibilidade em conformidade com os
seguintes indicadores de nivel de servico:

24.2.1. Servico de E-mail Corporativo:
24.211. Disponibilidade minima mensal de 99,7%;
24.2.1.2. Tempo maximo para recuperagdo e disponibilizagéo dos servng:os em caso de
desastre: 4 (quatro) horas;
24.2.1.3. Tempo maximo para recuperacio de mensagens por solicitagdo da Prefeitura do
Municipio de Cianorte, 8 (oito) horas;

24.3. A contratada devera prover um servico de geréncia pro-ativa para detecgéo, encaminhamento e
solugdo de eventuais problemas ocorridos, garantindo o nivel de servico contratado. Para permitir o
acompanhamento e controle sobre a qualidade dos servigos, a contratada devera disponibilizar,
mensalmente, relatério que apresente os indicadores dos niveis de servigo atingidos no periodo para os
servicos de E-mail Corporativo.

24.4. O indicador de disponibilidade de cada servigo sera apurado mensalmente considerando:

24.4.1. Periodo de 24 horas dos dias de cada més;
24.4.2. Caiculado com a seguinte formula:
24.4.3. D = [(Tm- Ti) / Tm] * 100, onde:
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FOLHARa44 D= Disponbilidade

SRl . j  Tm =Tempo total do més

Ti = Somatdrio dos tempos de indisponibilidade ou inoperéncia observados para o servigo

qurante o periodo. A apuracdo do tempo de interrupcéo adotara os critérios especificos de cada

.-séwigo de acordo com o especificado. Nota: O valor "D" devera ser calculado com trés casas
“ decimais e arredondado para duas. O arredondamento devera ser obtido com a soma da parcela
0,005, desprezando-se entdo a terceira casa decimal.

24.5. O tempo de indisponibilidade ou inoperancia dos servicos devera ser considerado do inicio da
indisponibilidade ou inoperancia (registro nos sistemas de monitoramento) até a completa recuperagéo e
solucéo do problema, quando os servicos forem considerados totalmente operacionais;

24.6. No calculo dos tempos de indisponibilidade dos servigos seréo excluidas as interrupcoes:

24.6.1. Planejadas e programadas, desde que seja avisado com antecedéncia de 48 horas e que
seja realizada entre as 00:00 e 06:00 horas. hora local, ou a qualquer hora desde que haja prévio
acordo entre as partes.

24.6.2. Motivadas por interrupges causadas por elementos de responsabilidade da Prefeitura do
Municipio de Cianorte;

24.7. O ndo cumprimento dos niveis de servico acordados ensejara a aplicacdo de penalidades regidas
pelos termos do contrato.

24.8. No caso de inoperancia ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento dos servicos, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade o inicio da
primeira inoperancia até o final da dltima inoperéancia, quando os servigos estiverem totalmente
operacionais.

24.9. O ndo cumprimento da disponibilidade contratada por 3 (irés) meses seguidos ou habitualmente (mais
de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze meses) com indicadores abaixo de 97%
(noventa e sete por cento) sera considerado inadimplemento contratual, ensejando a rescis&o contratual,
independentemente de outras sancdes.

25. Consideragoes Gerais:

25.1. Asolugdo devera ter a capacidade de gerar relatérios automatizados, contendo ao menos informacgoées
basicas por usuario.

25.2. Os prazos para suporte técnico e atualizacdo de componentes de programa (vacinas, mecanismos de
varredura, atualizaco de corregles, listas e enderecos de spammers, ferramentas de geréncia), bem
como fornecimento de novas versdes dos produtos, contados a partir do recebimento definitivo da solucgéo,
seréo pelo prazo vigente do contrato;

25.3. Caso a solugdio, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a vigéncia do
contrato, devera ser fornecida nova solucdo, ou componente, incluindo licengas de software, equivalentes
ou superiores aos anteriores, contemplando todos os requisitos do presente Edital;

25.4. Acesso aos e-mails em quarentena poderdo ser submetidos para analise mais criteriosa por parte da
equipe técnica da empresa contratada;

25.5. Para interrupcdo de servigos por problemas causados pelo produto, o atendimento devera ser
imediato;

25.6. Mesmo que a solugao fornecida incorpore software de propriedade de diversos fabricantes, todo
suporte deve ser feito pelo fornecedor da mesma (ponto tnico de contato para suporte);

25.7. A execucdo dos servicos deste objeto, devem ser no formato eletrénico, modalidade ASP (Application
Service Provider) fornecendo infraestrutura computacional de comunicagdo com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalacGes fisicas externas (datacenter), equipamentos, softwares, solugéo
para contingéncia e todos os servigos técnicos de administracio dos servigos.

25.8. A CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE garantia técnica e servicos de atualizagdo,
Manutengao e Suporte Técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os servigos de
e-mail contratados venham a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servico.

25.9. A garantia técnica, atualizagao, manutengéo e suporte técnico compreendem, no minimo:

25.9.1. Garantia de evolugdo do produto, repassando ao CONTRATANTE toda e qualquer
atualizagéo, melhoria ou correcao introduzida nos produtos de software que componham a solugéo.
25.9.2, Manutencédo preventiva e corretiva dos servicos de e-mail contratados, assim entendida a

correcéo de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificagdes técnicas;
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25.9.3. Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a dispon dade € mantehham

a solucéo em perfeitas condicbes de uso;

25.9.4. Dotagéo do CONTRATANTE de toda e qualquer informaco relativa ao fu % me Gbs
servigos de e-mail contratados, dirimindo as duvidas ou problemas operacionais na sua utrhzag:ao

25.9.5. Auxilio na resolugdo de problemas de atualizagéo dos servigos contratados salvamento e
restauracéo.
25.9.6. Os servigos aqui descritos destinam-se a manter as funcionalidades do servigo contratado em

perfeitas condicdes de uso, incluindo ajustes e correges de bugs de modo a garantir o pleno
funcionamento de todas as ferramentas da solucéo.

25.9.7. A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade das novas versdes com as anteriores,
permitindo a facil migragcdo das versbes anteriores para essas novas versdes, sem a necessidade de
customizacbes e com manutencdo da linha tecnoldgica adotada, bem como reaproveitamento total
das parametrizacdes efetuadas na implantacéo inicial do sistema informatizado.

25.9.8. Em caso de alteracéo de versdo de quaisquer softwares fornecidos na solucéo integrada que
impligue em deformacdo ou inabilitacdo das funcionalidades, A CONTRATADA executara as
alteracBes necessarias para manter o pleno funcionamento da solugdo, sem qualquer custo adicional
para o CONTRATANTE.

25.9.9. A CONTRATADA deve garantir ao CONTRATANTE o pleno acesso as consultas de quaisquer
bases de dados disponiveis para usuarios, e aos downloads de documentacio e treinamento de uso
das ferramentas que compdem a solugéo.

25.9.10. Para prestac@o dos servicos de manutencéo e suporte da solugdo, A CONTRATADA devera
atender por meio de Centro de Suporte Técnico.

25.9.11. O servico de atendimento e suporte ao software deve ser realizado por atendimento
telefénico gratuito e/ou da rede internet (web) ou similar, para tratar de resolucdo de incidentes,
duvidas relacionadas a instalagcao, configuragéo e operacéo.

25.9.12. O servico de atendimento e suporte devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, e atender aos niveis de servigo e tempos de atendimento
do descrito abaixo abaixo.

25.9.13. Nivel de Gravidade: 1: Critico - O servico estd inoperante - Os servigos de e-mail estdo
inativos. O servigo esta inoperante, resultando em uma interrupcdo total do trabalho. Nenhuma
solugéo alternativa esta disponivel. Tempo de Resposta: 1 hora

25.9.14. Nivel de Gravidade: 2 Alto - Falha na funcdo ou funcdo principal - Falha grave na
funcionalidade. As operagées sdo severamente restritas, embora o trabalho possa continuar de forma
limitada. Uma solugéo alternativa esta disponivel. Tempo de Resposta: 3 horas

25.9.15. Nivel d Gravidade: 3: Médio - Menor ou falha na fung&o - Falha na funcionalidade secundéria.
O servico ndo funciona como projetado, resultando em uma pequena perda de uso. Uma solugéo
alternativa pode estar disponivel. Tempo de Resposta: 6 horas

25.9.16. Nivel de Gravidade: 4: Problema - secundario baixo - N&o ha perda de servigo. Por exemplo,
isso pode ser uma solicitagio de documentacdo, informagbes gerais ou uma solicitacdo de
aprimoramento de software. Tempo de Resposta: 1 dia dtil.

25.10. Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técnico, os profissionais da
CONTRATADA deverao utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e
na utilizacdo de textos técnicos, que a critério do CONTRATANTE, poderéo estar redigidos no idioma
inglés.

25.41. A CONTRATADA concedera @ CONTRATANTE garantia de atualizacdo de correcbes hotfixes e
patches de seguranca lancados pelo fabricante da solug&o utilizada na prestagéo dos servicos de e- mail,
durante seu periodo de ciclo de vida, a contar da data de aceite, mesmo apos ocorrida sua
aceitacao/aprovacao pelo CONTRATANTE.

25.12. A CONTRATADA disponibilizara acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), que possibilite ao
CONTRATANTE, no minimo, as seguintes funcionalidades/informagdes:

25.12.1. Acesso as informagdes de uso dos servigos, quantidade de contas de e-mails utilizadas e
guantidade de e-mails enviados de forma centralizada.
25.12.2, Boletim mensal contendo a relagio de servigos utilizados, com identificagéo e separagéo por

categorias de servigos e funcionalidades.
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O 25(13 Em caso de descontinuidade ou perda das funcionalidades, anunciadas pelo fabricante da
&) FOLHA ) f.olugéo utilizada, A CONTRATADA executara as alteragées necessarias ao atendimento de todos os
a N° _’:ﬁ_\_'______ Qe.quisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

,,«}, i
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PARECER N° 128/2026-PJ/CNE

Protocolo n°: 961/2026 - Pregdo Eletronico.
Procedéncia: Secretaria Municipal de Administragdo — Divis&o de LicitagGes

Interessado: Secretaria Municipal de Administragéo. i

Objeto: Contrataciio de empresa para prestacio de servicos de e-mail

corporativo.

1.- Relatorio:

l‘.

A presente licitagdo na Modalidade Pregdo Eletronico ,

pelo Menor Preco (por ITEM), objetivando a aquisi¢do. de servigos descritos -
anteriormente, conforme Pedido de Inicio de Processo Licitatério n° 2000/2026 e
. Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Riscos, Termo de Referen01a e Documentos de

Formahzagao da demanda que constam do feito.

- O processo foi regularmente formahzado constando com

53 pagmas, e instruido com os seguintes documentos:

FOLHAS

DOCUMENTO

Estudo Técnico Preliminar ) 03/04
Mapa de Riscos 05
Termo de Referéncia -06/16
Pedido de Compras A9
Certiddo de Existéncia de Dotag#o ¢ Saldo Orcamentario . 20
Declaracdio da Assessoria de Planejamento — PPA 2022-2025 : ; 121
Mapa de formacéo de preco : 22
Pesquisa de preco _ 23/28
Pedido de Inicio de processo licitatério n® 2000/2026 28
Autorizagfo do Chefe do Poder Executivo 29 -

Justificativa para néo utllxzag:ao do orgamento estimado de carater 51glloso

Portaria n® 104/2026 demgna gestores de contrato e fiscais de contrato

Portaria n ° 03/2026- designadora do Agente de Contratag:ao/Pregoelro e Equlpe ‘de Apoio .

Minuta de Edital

Minuta de Contrato

Modelos de documentos instrutores da proposta/habilitac8o/informagdes complementares




il --redigir sua manifestacio em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva, com apreciagéo de

‘1§ 3° Encerrada a instrugio do processo sob os aspectos técnico e juridico, a ‘autoridade determinara a dlvulgagao do

- de legalidade de contratagdes diretas, acordos, termos de cooperaggo, convénios, ajustes, adesodes a atas de registro

1§ 5 E dispensavel a analise juridica nas hipdteses previamente definidas em ato da autoridade juridica méaxima

MUNICIPIO DE CIANORTE - ESTADO DO PARANA'
PROCURADORIA JURIDICA '
PACO MUNICIPAL PREFEITO WILSON FERREIRA VARELLA

O presente processo ¢ encaminhado a esta Procuradoria

: Jundlca para analise prévia dos aspectos juridicos relativos a contratacao,

conforme previsdo do art. 53, da Lei n°® 14.133/2021.

Art. 53. Ao final da.fase preparatéria, o processo licitatério seguird para o érgio de assessoramento juridico da
Administragio, que realizar4 controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da contrataciio.

§ 1° Na elaboragio do parecer juridico, o 6rgdo de assessoramento juridico da Administragéo devera:
1 - apreciar o processo licitatério conforme critérios objetivos prévios de atribui¢io de prioridade;

todos os elementos indispenséveis & contratagio e com exposigio dos pressupostos de fato e de direito levados em
| consideracdo na analise juridica;

I - (VETADO).

§.2° (VETADO).

edital de licitacdo conforme disposto no art. 54.
'§ 4° Na forma deste artigo, o 6rg@o de assessoramento juridico da Administragdio também realizar4 controle prévio

de precos, outros instrumentos congéneres e de seus termos aditivos.

competente, que deverd considerar o baixo valor, a baixa complexidade da contratagfo, a entrega imediata do bem
ou a utilizagdo de minutas de editais e instrumentos de contrato, convénio ou outros ajustes previamente
padronizados pelo 6rgéo de assessoramento juridico.

Sem grifo.no original

A andlise consignada neste parecer se ateve as questdes
juridicas observadas na instrugfo do processo e no edital, com seus anexos, nos termos
do art. 53, §1° da Lei Federal n° 14.133/2021, referentes a legalidade da intengfio
aquisitiva. N&o se incluem no dmbito de andlise da Procuradoria os elementos técnicos
pertinentes ao certame, como aqueles de ordem financeira ou orcamentéria, cuja
exatiddo devera ser verificada pelos setores responséveis e autoridade competente, bem
como, nfo cabe a esta Procuradoria a andlise do mérito do ato administrativo
pretendido’ (conveniéncia e oportunidade), cabendo ao Administrador Publico tal
andlise, o que foi feito pela justificativa constante dos documentos de fls. 03/16, bem

«como, pela Autorizagdo do Chefe do Poder Executivo de fls. 29.

(.)

O. planejamento das licitagdes, independentemente da modalidade adotada, e também das contratagoes
diretas, exige, minimamente, a defini¢do do seu objeto em forma clara, concisa e objetiva, a quantidade total
estimada, além da justificativa de sua necessidade e do resultado esperado.

O agente ou setor responsdvel dentro da estrutura da Administragdo encarregar-se-d da elaboragdo das
minutas, em conformidade com as condigbes estabelecidas no termo de referéncia, projeto bdsico ou
documento contendo as especificagbes do objeto, no caso de compras. O processo licitatério ou de
contratagdo direta, contendo as respectivas minutas, seguird, entdo, para exame e aprova¢do da assessoria
Juridica. (...).

A Lei Geral das Licitagdes e Contratagdes obriga que a assessoria juridica da Administragdo examine e
aprove as minutas de edital e de contratacdo direta. Néo lhe é permitido imiscuir-se na escolha do objeto,

1Na dltima etapa da fase preparatéria da licitagdo dar-se-4 a analise juridica do procedimento, pela assessoria «
especializada do 6rgéo, que examinara a legalidade de todo o processo, pelos seus aspectos faticos e juridicos, arites

. de ser levado a publico, na chamada fase externa do certame (artigo 53). Ja neste estagio, ainda interno, o parecer

juridico, obrigatério, é algado ao nivel de ferramenta de controle da legalidade do procedimento, através do qual
também se exercera a chamada “segunda linha de defesa”, nos termos do artigo 169, inciso Il, demonstrando a
abrangéncia do controle a ser exercido pela assessoria juridica, no ambito desta Lei. .
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adentrando no campo da oportunidade e da conveniéncia do gestor (...).

Tem o gestor publico a discricionariedade de optar pela contratagdo do objeto que melhor atenda ao
interesse publico, ndo podendo a assessoria juridica adentrar no mérito dessa escolha. O prolator de uma
manifestagdo juridica ndo se transforma num gestor publico.

()%

Na elaboragdo do parecer juridico, o drgé@o de assessoramento Jurzdzco da Administragdo deverd (art. 53, §
1.5 da Lei 14.133/2021):

440 @) apreciar o processo licitatério conforme critérios objetivos prévios de atribuicdo de prioridade; e b)
redigir sua manifestagio com linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva, com
apreciagdo de todos os elementos indispensdveis a contratagdo e exposi¢do dos pressupostos de fato e de
direito levados em consideragdo na andlise juridica.

()

Os pareceres podem ser divididos em, pelo menos, trés espécies: a) facultativo: o parecer é solicitado, por
decisdo discriciondria da autoridade competente que ndo se vincula ao seu conteiido; -b) obrigatorio: a
autoridade é obrigada a solicitar o parecer e pode optar por ndo seguir o seu contendo, desde que apresente
a respectiva motivagdo; e c) vinculante: em casos excepcionais expressamente previstos na legislagdo, a
autoridade devera decidir a luz de parecer, sendo vedada a atuagéo contrdria as suas conclusbes. Sobre o
tema, vide: CHAPUS, Réné. Droit Administratif General. 15. ed. Paris: Montcherestien, 2001. t. I, p. 1113-
1115. Em nossa opinido, afigura-se inapropriado caracterizar o parecer juridico como “vinculante”, uma
vez que o dever de administrar cabe & autoridade administrativa, e néo ao consultor juridico, que apenas
emite a sua opinido técnica, sob pena de violagdo ao principio da segregagdo de fungdes’.

Deste modo e no espectro da analise juridico-formal do.
- procedimento, esta manifestagdo serd empreendida em tépicos, subdivididos da seguinte
forma: ‘ -
i) Subsung¢do da pretensdo contratual & norma autorizadora da modalidade licitatéria
pretendida — Pregdo (Analise das disposi¢des normativas da Let Federal n°
14.133/2021); . S
ii) Anélise da observancia das disposi¢bes normativas quanto a fase preparatéria do
certame em epigrafe — Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 31/2023;
iif) Analise juridico-formal dos documentos indispenséaveis segundo a legislaco regente -
—Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 31/2023.

E o Relatério.

2.- Anilise (Igridiéa

k.

2.1.- Da subsungio da pretensfio contratual & norma
autorizadora da modalidade licitatéria pretendida — Prego Eletrénico (andlise das .
disposicdes normativas da Lei Federal n® 14.133/2021)

Exordialmente, vale ressaltar que nos termos do inciso
XLI do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, o Pregdo é definido como a

2 Pereira Junior, Jessé Torres. Da Responsabilidade de Agentes Publicos e Privados nos Processos Admlmstratlvos de
Licitacdo e Contratagdo. Sao Paulo: Editora NDJ, 2012, p. 140-141. _
30LIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Licitagdes e Contratos Administrativos: teoria e prétnca 122 ed. Rio de Janeiro: @
Forense, 2023. p. 360 e 340.
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T I N e S T T S e LA N s

“modalidade de licita¢do obrigatdria para aquisi¢do de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento poderd ser o de menor preco ou o de maior desconto”. -

Sobre tal modalidade licitatoria dlspoe ainda, a Lei
Federal n° 14.133/2021, em vérios dispositivos:

Art. 8° A licitagio sera conduzida por agente de contratagdo, pessoa designada pela autoridade competente, entre
servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes da Administragio Publica, para tomar
decisdes, acompanhar o tramite da licitagdo, dar impulso ao procedimento licitatério e executar quaisquer outras
atividades necessérias ao bom andamento do certame até a homologag:ao

()

e e §-5>Em-licitagdo na modalidade pregdo, o agente responsével pela condugéo do certame serd dt:31gnad0 pregoeiro.

Art. 28. Sao modalidades de licitagéo:
1 —pregdo;

11 - concorréncia;

III - concurso;

IV - leildo;

V - didlogo competitivo. +

Art. 29. A concorréncia e o pregfio seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei,

adotando-se o pregldo sempre que o ob_]eto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

Pardgrafo unico. O pregdo ndo se aplica as contratagdes de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia, exceto os servigos de engenharia de que trata a
alinea “a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei.

Assim, a semelhanca da legislagdo anterior, a
implementagdo de procedimento licitatério na modalidade Pregdo sera possivel quando
reunidos os seguintes requisitos:

i) aquisi¢do de bens e servigos comuns;

ii) que esses bens e servicos possuam padrdes de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos pelo instrumento convocatorio, por meio de especificagdes
usuais de mercado, 0 que, no caso presente, analisando-se os documentos de fls. 03/16,
s.m.j., os mesmos satisfazem tais requisitos, conforme justificativa apresentada pelo
gestor do 6rgéo solicitante.

2.2.- Andlise da observincia das disposicdes normativas
quanto & fase preparatéria do certame em emgrafe — Lei Federal n° 14.133/2021 e
Decreto Municipal n® 31/2023:

Sobre os requisitos indispensdveis a fase preparatoria do
certame, dispde a Lei Federal n® 14.133/2021, em seu Capitulo II do Titulo II, artigo 18
e a nivel Municipal através do Decreto n® 31/2023 em seu art. 13.

Para melhor visualizar o cumprimento dos requlsltos da
referlda fase, optou-se por correlacionar as exigéncias dispostas no arsenal acima
indicado, com o procedimento em analise, onde temos:
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Art. 18. A fase preparatéria do processo
licitatério é caracterizada pelo planejamento €
deve compatibilizar-se com o plano de
contratacdes anual de que trata o inciso VII do
caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orgamentarias, bem
como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadolégicas e de gestdio que podem
interferir na contratagéo, compreendldos

rt. 13. A fase preparatéria do processo
licitatdrio € caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o Plano
Municipal de Contratagiio Anual de que trat:
o artigo 10 deste Decreto, ¢ com as leﬁ
orcamentdrias, bem como abordar todas

consideragdes técnicas, mercadologicas ¢ de
gestdo que podem interferir na contratagfo,
compreendldOS'

I - -a. descrlgao da necessxdade de

que :

1. con atag o

I1-a deﬁmgao do objeto para o atendlmento dax

II a deﬁmgao do ob]eto para o atendlmento

Fls. 06/16

necessidade, por meio de termo de referéncia] da necessidade, por meio de termo de
teprojeto, projeto basico ou projeto referéncia, anteprojeto, projeto basico ou
Enecutivo, conforme 0 caso; prOJeto executlvo conforme o caso,
~Termode:
Referénciae
aa { Gl il iy )€ ~ETP juntados
v - o' orgamento estlmado com as IV - o orgamento estlmado, por meio -de  Fls. 23/27
composigdes dos pregos utilizados para sua metodologia compativeis com o objeto e os
formagdo; elementos técnicos instrutores do
' procedimento;
V- b ] v 'V -2 elaboracdo do Edital de licitacdo; = Fls.357/41 ¢
VI - a elaboragao de mmuta de contrato] VI - a elaboragdo de minuta de contrato, Fls. 41-v/45

quando necessarla, que constara

pbrigatoriamente como anexo do edital de

quando necessaria, que constarg
obrigatoriamente como anexo do Edital de

licitagdo;

11c1tag:a0, _
e - bens, .d

“Termo. de

ETP

Edital - -
; ‘Cléusula‘ 13;:

eferencna e

julgamento, o modo de disputa e a adequagéio e
eficiéncia da forma de combinagdo desse
pardmetros, para os fins de selegdo da propost
fapta a gerar o resultado de contratagdo mai
vantajoso para a Administragdo Publica,
considerado todo o ciclo de vida do objeto;

VI - a modalidade de licitagdo, o critério de

VIII - a modalidade de licitagdo, o critério de
julgamento, o modo de disputa e a adequagdo
e eficiéncia da forma de combinagdo desses|
pardmetros, para os fins de selecio da
proposta apta a gerar o resultado de
confratagdo  mais  vantajoso para g

Administragio Publica, considerado todo o

Termo de
Referéncia

‘Qiclo de vida dQ objeto;

s Nao se aplica

e
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MM

T e R OONSOROI0) e et
X - a andlise dos riscos que possamf X - a anahse dos riscos que possamMapa de RISCOS
comprometer o sucesso da licitagdo e a boa comprometer 0 sucesso da licitagio e a boa1 05
execugao contratual; _ ‘execugao contratual;

XL < an motlvax;ao}
dlvulgagao ‘do or
observado 0 art 24 desta Le1

onvag:ao sobre o ‘mom

. § 1° A competencxa para elaborar assinar as  Minuta de

minutas dos editais, submeté-las ao 6rgdo Edital —Fls.
juridico, bem como encaminhar o0 35/41

e instrumento  convocatério & autoridade
competente para a autorizagdo, serd da
Secretarxa Mumclpal de Adm' i

Com relacéio a exigéncia do Orcamento estimado tem-se
que os documentos de fls. 23/27, apresentam justificativa quanto & pesquisa
implementada, segundo os ditames do artigo 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e artigo
23 do Decreto Municipal n°® 31/2023.

Vale salientar, que nfo compete a esta Procuradoria
Juridica, sobremaneira pelo Principio da Segregacdo das Fungdes, a realiza¢do de
pesquisa de mercado, como se extrai de pacifico entendimento do Tribunal de Contas da
Unigo — TCU:

“Nao constitui incumbéncia obrigatéria da CPL, do pregoeiro ou da autoridade superior realizar pesquisas de
pregos no mercado e em outros entes publicos, sendo_essa_atribuicfio, tendo em vista a_complexidade dos
diversos objetos licitados, dos setores ou pessoas competentes envolvidos na aquisicio do objeto.” (Acérddo n°

3516/2007, Primeira Camara, Relator Min. Aroldo Cedraz, Processo n° 005.991/2000-7).

Sem grifo no original

"Para calcular o custo do objeto proposto, o interessado devera realizar prévias pesquisas de precos no mercado
fornecedor dos produtos ou dos servigos pleiteados. Também podera se valer de informagdes contidas em bancos
de dados informatizados, pesquisas na internet, publicagdes especializadas e outras fontes." (Manual de Convénios
do Tribunal de Contas da Unifio - http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2053252.PDF).

Acdrdio 83412020 Plararlo {Recurso ds Reconsideragdo, Refalor Mnistro Vital do Régo)
Licitacio. Camissdo de lictactio. Principlo da seqragasiio de fanedes, Orgemenio astimative, Aslingdo, Compeinds,

Nao cabe d comisséiedeliciaglo avaliare conteido da pesquisada presns malizda peio selor compelantad &0, pois
séio de sua respansabifidade, sm regra, apenas o3 olos relacionades & conduglio do protedimanto fcitatirio.




MUNICIPIO DE CIANORTE - ESTADO DO PARANA
PROCURADORIA JURIDICA
PACO MUNICIPAL PREFEITO WILSON FERREIRA VARELLA

m
2.3 Andlise juridico-formal dos documentos

indispensaveis segundo a legislacdo regente — Lei Federal n° 14. 133/2021 e Decreto
Municipal n° 31/2023.

A b\'c ° PR@#

. Tendo sido analisados os requisitos legais exigidos a fase
preparatéria do certame em questéio, passemos a analise dos documentos indispensaveis
a esta, a saber:

i) Estudo Técnico Preliminar;

ii) Mapa de Riscos;

iii) Documento de Formahzagao da Demanda;
iv) Termo de Referéncia;

v) Minuta de Edital;

vi) Minuta de Contrato.

2.3.1 — Do Estudo Técnico Preliminar: Entende-se por
referido documento, nos termos do inciso XX, do artigo 6° da Lei Federal n°
14.133/2021 o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratagdo”, complementado pelo artigo 18,:§§
1°,2°¢3°de referlda Lei seus elementos bésicos.

» Conforme art. 18, §1°, da Lei n° 14.133/2021, o Estudo
Tecmco Preliminar devera demonstrar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solugdo, possibilitando a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagfo,
devendo conter os elementos descritos nos incisos constantes do referido §1°,
salientando aqueles unprescmdlvels dlspostos no §2° e justificados aqueles néo
contemplados.

O documento de fls. 03/04, de forma geral, apresenta os
. pressupostos exigidos no artigo anteriormente colacionado, conforme se observa pelo
quadro abaixo:

t. 13.
§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir 2

I demonstragao da previsdo da contratagao no plano de contratagoes anual sempre que-
elaborado, de modo a 1ndxcar oseu almhamento com o planejamento da Admxmstraqao,

[V - estimativas das quantldadés péfa a contratac;ﬁo, acompanhadas das memérlas de 5

s
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alculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com,
outras contratagSes, de modo a possibilitar economia de .e,ségala;” —
V - levantamento- de_mercado, que consiste na andlise  das altcrnativas possiveis, &
ustificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo acontratary - . © el
VI - estimativa do valor da contratagiio, acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de
bhnexo classificado, se a Administragfio optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitagdo; i} ‘

VI - descrigio da solugdo como um- todo, inch

manutencio e & assisténcia técnica, quando for o ¢
VIII - justificativas para o parcelamento ou néo da contr
IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de econo
bproveitamento dos rectirsos humanos, materiais e financeiros disponivei e
X - providéncias a serem adotadas pela Administragio previamente 3 celebragiio do 11
contrato, inclusive quanto a capacitagfio de servidores ou de empregados para fiscalizagio
' . kgestdo contratual; » o
" IXI - contratacOes ccorrelatas e/owinterdépendentes;: - =
LI - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, 13

incluidos requisitos de baixo consumo de energia € de outros recursos, bem como Iogistic].

2y

atacio;

demelhof 10

reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;
X111 - posicionamento conclusivo sobre a adequacio ¢ ratacic af
necessidade aque sedesting. - o onn b

§ 2° O estudo técnico preliminar deverad conter ao menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando nédo contemplar os demais
elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.

} 3° Em s do de estudo técnico preliminar para confratagdo de obras ¢ Servicos|
monstrada » inexisténcia de prejuizo para  aferigio doy
ualidade almejados, # especificacao do objeto poderd serl
u em projeto bésico, dispensada a elaboragdo de -

2.3.2 — Do Mapa de Riscos: Acerca de praticas continuas e

e permanentes de gestéio de riscos e controle preventivo da contratacéio pretendida, a Lei

Federal n® 14.133/2021, em seu artigo 169 e seguintes, dispde especificamente sobre o

‘tema e em nivel municipal, o Decreto Municipal n® 31/2023, nos arts. 198, 199 e 200
asseveram sobre o assunto.

: O art. 200 do referido Decreto, estabelece a competéncia
para gerenciamento de riscos aos agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo do
objeto ou servigo contratado e, também, pelos integrantes das linhas de defesas previstas

. no artigo 169 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4 ‘ O documento de fls. 5, denominado Mapa de Riscos,
atende aos requisitos da legislagdo vigente, s.m.j., notadamente pelo disposto no §8°, do
art. 199 do regulamento local.

Art. 199. Sera realizado o gerenciamento dos riscos envolvidos em todas as etapas do processo da
contratacdo. '

§ 8° O gerenciamento de riscos materializa-se no documento denominado Mapa de Riscos, que ser4 elaborado
de acordo com a probabilidade e com o impacto de cada risco identificado, por evento significativo, e deve
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ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratagdo, pelo menos:
I - a0 final da elaboragao do estudo técnico preliminar;
II - apés a fase de selegfo do fornecedor; e/ou

IV - apés eventos relevantes, durante a gestio do contrato pelos servidores responsaveis pela fiscalizagfo.

2.3.3 — Do Documento de Formalizacdo de Demanda:
Acerca do referido documento assevera Rafael Carvalho Rezende Oliveira*:

O documento que inicia o processo de licitagdo tem recebido nomenclaturas diversas, tais como: Documento
de formalizagdo da demanda (DFD), Documento de oficializagdo da demanda (DOD) etc. Independentemente
da nomenclatura utilizada, o documento deve justificar a necessidade da contratagdio, indicar o objeto a ser
contratado, a respectiva quantidade, entre outros elementos que podem ser indicados nos atos normativos
especificos de cada Ente federado.

(.

Apesar da referéncia a0 ETP como “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma:
contratagdo” no art. 6.°, XX, da Lei 14.133/2021, o ato inaugural do processo de contratagio & a requisi¢o do
objeto, mediante a formallzagao do Documento de formalizagdo da demanda (DFD), Documento de
oficializagdo da demanda (DOD) ou outro instrumento semelhante (...).

O documento carreado ao procedimento sob o titulo
“Pedzdo de Compras n° 5283”, juntamente com o Pedido de Inicio de Processo
Licitatorio de fls. 28, enquadram-se na natureza de documento formalizador da
demanda de cada 6rgfio e apresentam os requisitos indispensaveis a intengio aquisitiva
pretendida, vez que indica a data da solicitago, o érgéo solicitador, o local da entrega, 0
prazo de ‘pagamento, a Justlﬁcatwa da necessidade publica e a descrig¢@o dos servigos. !

2.3.4 — Do Termo de Referencza Consoante dlspoe 0
inciso XXIII, do art1g0 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, o Termo de Referéncia é o
“documento necessdrio para a contrata¢do de bens e servicos”, que devera conter os

elementos apresentados nas alineas “a” 'a “j”, conforme abaixo indicado em quadro .
comparatlvo com o contetido dos Termos de Referéncia anexados as fls. 06/16:

i ' _LEI FEDERAL N° 14.133/21 1 TR- ITEM

£ erencra.f_documento ne‘ _,ss rio |
‘erv1gos, que deve conter oS segmntes parametros e elementos-descntw .
). defini¢do do. objeto, incluidos sua natureza, os quantltatlvos o prazo do 4/6/12
ontrato €, s¢ for ocaso, a possxb111dade de sua prorrogagao

c) descrlg:ao da solu(;ao como um todo, con51derado todo o 01clo de v1da do ob]eto,v : 8 ‘
d) requisitos da-contrataghio; = o o ~ Gl T
) modelo de execugdo do objeto, que con51ste na deﬁmqao de como o contrato .22
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio at¢ o seu _
encerramento; . o

f) modelo de gestﬁo “do contrato, que deéscreve como:a execugﬁo do-objeto serd . 723

40p. cit. p. 317.
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scompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidad ' e
) critérios de medicio e de pa_gamento, . L

h) forma ¢ critérios de selécio do for ) ‘
i) estimativas do valor da contratac;ao acompanhadas dos preqos umténos
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos gue the ddo suporte, com
bs pardmetros utilizados para a obtengéo dos pregos € p'ira 0s respectivos célculos,
que devem constar de documento separado e claasﬁ'lcado, ———

)-adéquacdo orgamentana,

235 ~ Da Mznum de Edital Licitatério: Em sede de
modahdade licitatéria de Pregdo, a minuta de. Ldltal devera observar o contido no art. 25
da Lei Federal n° 14.133/2021. ' :

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licita’cab ézﬁs regras relativas & convocag#o, ao julgamento, 4
habilitagdo, aos recursos e as penalidades da hcxtagao f scallzagao ¢ 4 gestdio do contrato, & entrega do

objeto e as condigdes de pagamento.
§ 1° Sempre que o objeto permitir, a Admlmstrag:ao adotara 'nmutas padronizadas de edital ¢ de contrato com

clausulas uniformes.

§ 2° Desde que, conforme demonstrado em estudo tecmco preliminar, ndo sejam causados prejuizos
competitividade do processo licitatério e a eﬁmencxa do respectivo contrato, o edital podera prever a
utilizacio de mdo de obra, materiais, tecnologlas e maténas-pl ifnas existentes no local da execug:ao
conservagdo e operagdo do bem, servigo ou obra. :

§ 3° Todos os elementos do edital, incluidos minuta de contrato termos de referéncia, anteprojeto, projetos e
outros anexos, deverdo ser divulgados em sitio eletrénico oficial na mesma data de divulgag8o do edital, sem
necessidade de registro ou de identificagfo para acesso.

§ 4° Nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o edital deverd prever a
obrigatoriedade de implantagdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis)
meses, contado da celebragdo do contrato, coriforme regulamento que dispord sobre as medidas a serem
adotadas, a forma de comprovag@o e as penalidades pelo seu descumprimento.

§ 5° O edital podera prever a responsabilidade do contratado pela:

I - obtengo do licenciamento ambiental;

II - realizagdo da desapropriagfo autorizada pelo poder pubhco

§ 6° Os licenciamentos ambientais de obras e servigos de engenharia licitados e contratados nos termos desta
Lei terdo prioridade de tramitagiio nos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) e deverdio ser orientados pelos prmclplos da celeridade, da cooperagdo, da
economicidade e da eficiéncia.

§7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, serd obrigatéria a previsdo no edital de indice de
reajustamento de prego, com data-base vinculada 4 data do orgamento estimado € com a possibilidade de ser
estabelecido mais de um fndice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos insumos.

§ 8° Nas licitagdes de servigos continuos, observado o mterregno minimo de 1 (um) ano, o critério de
reajustamento ser4 por:

I - reajustamento em sentido estrito, quando néo houver regime de dedicagdo exclusiva de miio de obra ou
predomindncia de méo de obra, mediante previsio de indices especificos ou setoriais;

II - repactuagéo, quando houver regime de dedicagio exclusiva de mio de obra ou predominéancia de mio de
obra, mediante demonstraggio analitica da variagio dos custos.

§ 9° O edital poder4, na forma disposta em regulamento, exigir que percentual minimo da méo de obra
responsavel pela execugdo do objeto da contratagio seja constituido por:

I'- mulheres vitimas de violéncia doméstica;

II - oriundos ou egressos do sistema prisional.

10
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No caso em anélise, verifica-se que as exigéncias contidas
no caput do art. 25 supra citado encontram-se na cldusula 1.1 (Objeto), 4°
(Convocagdo), 9* (Julgamento), 8 (Habilitagdo), 10° (Recursos), 13.4 (Penalidades),

13.1 (Fiscalizag¢do e gestdo do Contrato), 13.3 (Entrega do Objeto) e 13.2 (Condi¢des
de pagamento).

As disposi¢oes dos §§ 1°, 2°, 4°, 5°, 6° € 9° do artigo 25
n#o se aplicam ao caso presente.

Ja as disposig¢des dos §§ 7° e 8° do ja tdo referido artigo 25
da Lei Federal n° 14.133/2021 encontram-se consubstanciadas na clausula 13.2.6 e
13.2.5.

x As disposigées do §3° supra colacionado deverfo ser
verificadas apds a fase atual, pela Divisdo de Licitacdes, observado, ainda, o contido no
§3°, do artigo 53 e no artigo 54, ambos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Especificamente 4 Minuta de Edital colocada em analise
nesta oportunidade, tem-se que a participacdo exclusiva de ME/EPP ndo sera aplicada,
conforme justificativa do item 19, do Termo de Referéncia, uma vez que se aplica o
inciso II1, do art. 49, da Lei Complementar n° 123/2006.

A documentagdo referente a Habilitagdo Técnica aposta
na clausula 8.1.4 encontra respaldo no artigo 67, da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.3.7 — Da Minuta do Contrato: A Minuta de Contrato
decorrente da Ata de Registro de Pregos devera conter os requisitos minimos dispostos
no artigo 92 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Através do quadro comparativo abaixo, € possivel auferir
o cumprimento dos requisitos exigidos e presentes na Minuta Contratual de fls. 41-v/45.

Art. 92. S0 necessarias em todo contrato clausulas que

[ -0 objeto e seus elementos caracteristicos; = - : Lz B e

EI a vinculagfo ao edital de licitagdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que tiver autorlzado 1.1e2.3
contratagao direta e a respectiva proposta; :

I1I - a legislacdo aplicavel 2 execugso do contrato, inclusive quanto a0s ‘casos omissos; 1.1e10.7

IV 0 reglme de execugao oua forma de fornecimento, ‘ 4.3

ritérios, a data—base ca penodlcldade do: reajustamentox
] ( : as: b‘ngagoes ca do

53e42.

VI - oé crifénos ea peﬁodicidade da medigéck),b quando for 0 caso, € 0 prazo para llquxdagao e para 4.2,
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%%‘%a?’men?q,” azos de erega, observagho e recebimento
definiti CasO; L Liesen T - :
VIII - o crédito pelo qual correré a despesa, com a‘l 0 da classificagdo funcional programatica ¢ ‘ 9
da categoria econmica; » N — TUTTAE
[X i a matriz de risco, quando for o.casoy it s = '
X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pree uando fo:r\gcas‘o; MNao se aphca .

ondmi : .‘3,.‘ 1

X1 - o prazo para resposta ao pedido de: restabelecinien
forocaso; o i Bae ., e e
XI1 - as garantias oferecidas para assegurar sua plena’ exccugZo, guando exigidas, inclusive as que
forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipacgo de valores a titulo de pagamento, S
XIII - o prazo de garantia minima do objeto idos niesta Lei ¢

532

nas normas técnicas aplicaveis, € as:condicoes’ de"man‘ut@__ ¢80 ¢ 183 ica, quando for o caso; | . a : .
XTIV - os direitos e as responsabilidades das partes;'_é’éfp¢i{alidade$’ cabiveis e os valores das multas ¢ 3,44¢8
suas bases de cdlculo; e e 7 _
XV - as condigbes-de importagdo ¢ a data e a taxa de cAnibio para conversdo, quando forocaso; - |~ Néoseaplica
IXVI - a obrigagio do-contratado de manter, durante toda a execugfio do contrato, em compatibilidade ., 424

com as obrigagOes por ele assumidas, todas as condi¢oes:exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou
ara a qualificagdo, na contratagéo direta; - -
XVII - a obrigagfio de o contratado cumprir as exi
como em’outras normas especificas, para pess:

Social e para aprendiz; o

Salienta-se, .que ‘as disposigdes do artigo 89° da Lei
Federal n° 14.133/2021 foram observadas; conforme preAmbulo da Minuta apresentada,
devendo ser observado pela Divisdo dé:;f];_ilqii:ac;ﬁes a divulgacdo da contratualizac¢do
firmada, como condigéo de eficacia contratual, nos termos do artigo 94° da NLL.

No qﬁe ‘;:‘per‘tg_nfz__ .2 designagdo’ de Agente de
Contratagdo/Pregoeiro/Equipe de Apoio; pela  autoridade competente, a Portaria

5Art. 89. Os contratos de que trata esta Lei regular-se-do pelas suas clausulas ¢ pelos preceitos de direito publico, ¢ a eles serdo
aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos comrato’s(e‘.as!disposigées de direito privado.

§ 1° Todo contrato devera mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a finalidade, o ato que autorizou sua lavratura,
o0 ntimero do processo da licitagdo ou da contratagiio diretae a sujei¢do.dos contratantes as normas desta Lei e as clausulas
contratuais. - R O U

§ 2° Os contratos deverdio estabelecer com clareza e precisdo as condigfes para sua execugdo, expressas em clausulas que definam
os direitos, as obrigagdes e as responsabilidades das partes, em cdﬂfdﬁﬁiﬂad? com os termos do edital de licitagdo € os da proposta
vencedora ou com os termos do ato que autorizou a contratagio direta‘e os da respectiva proposta.

6 Art. 94. A divulgag&o no Portal Nacional de ContratagBes Pablicas (PNCP) ¢ condigdo indispensavel para a eficacia do contrato e
de seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:

I - 20 (vinte) dias iteis, no caso de licitagio; e o

II - 10 (dez) dias tteis, no caso de contratagdo direta. B ;
§ 1° Os contratos celebrados em caso de urgéncia terdo eficdcia a partir de sua assinatura e deverdo ser publicados nos prazos
previstos nos incisos I ¢ I do caput deste artigo, sob pena de nulidade.: - b

§ 2° A divulgagio de que trata o caputdeste artigo, quando’ referente a contratagdo de profissional do setor artistico por
inexigibilidade, devera identificar os custos do caché do artista, dos. musicos ou’ da banda, quando houver, do transporte, da
hospedagem, da infraestrutura, da logistica do evento e das demais despesas especificas. )

§ 3° No caso de obras, a Administraggo divulgara em sitio eletronico oficial, em até 25 (vinte e cinco) dias wteis apos a assinatura do
contrato, 0s quantitativos ¢ os pregos unitérios e totais que contratar ¢, em até 45 (quarenta e cinco) dias uteis ap6s a conclusdo do
contrato, os quantitativos executados e os pregos praticados. IR

§ 4° (VETADO).
§ 5° (VETADO).
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Municipal n® 03/2026, anexada as fls. 31, cumpre o disposto no art. 6°, LX, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

2.4 - EXPOSICAO DOS PRESSUPOSTOS DE FATO E DE
DIREITO LEVADOS EM CONSIDERACAO NA PRESENTE ANALISE JURIDICA

Finalmente, e nos termos do contido no inciso II, do §1°, do
artigo 53 da Lei Federal n° 14.133/2021, colacionado no inicio desta manifestagéo juridica, tem-
se que foram considerandos, como pressupostos de fato as justificativas motivadoras da
necessidade de contratualizagdo, apresentadas: pelos gestores interessados e indicados as fls.
03/16, bem como os aspectos técnicos e especificos relativos ao objeto pretendido por
aqueles asseverados nos Documentos Instrutores do presente procedimento e retro
analisados. :

Considerando que tais* documentos consubstanciam-se
como “Atos Administratives”, as justificativas e motivos apresentados pelos gestores
interessados no certame devem ser conferidos os atributos de presuncio de
legitimidade/veracidade, conforme asseverado por Maria Sylvia Zanella Di Pietro (in
Direito Administrativo, 32° edig#o, e-book):- '

Existern, no enfanto, deferminados atos gue sZo preparatérios om +
acesstérios do ato principal, mas gue nfio podem ser excluidos da nogio de '
ato adminisirativo, porque ou integram vm procedimento ou fazem parte de
um ate complexo. Nesse caso, eles s¥o condigBes de validade do ato
principal; sem eles, este nfo produz efeitos juridicos; além disso, podem ser
impugnados separadamente. Cite-se o exemplo dos atos que complem o
procediments da leitacio ou de um concurso publico de ingresso ao
funcionalismo.

7.6  ATRIBUTOS

Visto que o afo adiinistrativo € espécie de ato juridice, cumpre
apresentar os afributos que o distinguen dos atos de direito privade, ou sefa,
as caracteristicas que permitern afirmar que ele se submete a um regime
juridico administrativo ou a um regime juridice de gireito piblica.

Mo ha nniformidade de pensamento entre os doufrinadores na indicacie
dos afributos do afo administrativo; alguas falam apenas em executforiedade;
oulros acresceniatn 8 presungdo de legitimidade; outros desdobram em
inmeros afributos, conmpresndendo a imperatividade, a revogabilidade, a
tipicidade, o estabilidade, a impugnabilidade, a executoriedade {que alguns
desdobram em executoriedade 2 exigibilidade).

Serfio aqui cousideradas a presungio de legitimidade ou de veracidade, a
imperatividade, a executoriedade e a antoexecutoriedade, gue correspondem,
na realidade, a verdadeiras prexrogativas do poder piblico, denfre as muitas
que o cofocam em posigho de supremacia sobre o paﬁéculiar, J4& que os atos
por este editados nao dispdern dos mesmos atributos; serd analisada tambény
a tipicidade. . ’



