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Oficio n® 054/2022 Sec. Mun. Gestio e Governo,

Nova Tebas, 21 de junho de 2022

Excelentissimo Senhor
Clodoaldo Fernandes dos Santos
Prefaito de Nova Tebas

Assunto: abertura de processo licitatdrio

1- DECLARAGCAO DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestaciio de servigo de licenga de uso
de sistema informatizado em formato Saas para gerenciamento eletrnico de
documentos, contemplando médulos de memoarando, circular, protocolo, processos
administratives, workflow e assinatura em |ote prevendo a utilizacSic de até 50
usuarios.

2- DESCRICAO RESUMIDA DA SOLUGAO APRESENTADA:

Considerando ¢ interesse da administragdo em investir numa gestdo sustentavel,
por meio da implementagio de gestao elefrdnica de documentos, desta forma
reduzindo os gastos publicos na gestdo documental & promovendo também a
economia de papel impresso, tintas para impressora @ afins, bem como contribuir
nas questdes ambientais:

Considerando que a utilizaclo de software de gestdo entre as secretarias e
departamentos promovera uma maior integracdo entre ambos, padronizando a
comunicagao interna, reduzindo gastos, diminuindo a morosidade dos processos e
garantindo maior seguranca dos documentos publicos;

3 - REQUISITOS DE CONTRATAGAOQ;

Solicito a Secretaria Municipal de Licitacies e Contratos e a Procuradoria Juridica
do Municipio, a possibilidade de contratagéc para o cbjeto acima mencionado
alravés de Contratagdo Direta na Forma Eletrénica, pelo menor valor encontrado

na pesquisa de precos. ,
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Foram solicitados orcamentos via e-mail para 02 (dois) fornecedores fisicos dcrs“"—"""/

resultado. Cabe destacar que conforme oficio da cesta de Precos que segue em
anexo esta secretaria sugere a possibilidade de se utilizar o menor valor como
critério de referéncia para abertura do processo. Segue anexo também o Termo de
Referéncia, cesta de precos e orcamentos,

5~ CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO;

O pagamento sera efetuado até o 15" de cada mas subsequente a prestacdo do
senvico.

As despesas deverdo ocorrer pelas fontes de recursos:
Secretaria de Gestio e Governo: Fonte 1000 (26);

6- PERIODO DE VIGENCIA;

Solicito que a contratacdio se perfaga pelo periodo de 12 meses a partir da
assinatura do contrato,

7 - PERIODO DE EXECUGAO DO SERVICO:

A empresa contratada devers disponibilizar o uso da plataforma em até 03 dias
uteis apds a emissdo da MNota de Autorizagio de Despesa expedida pelo
Departamento de Compras e encaminhada a mesma,

Sem mais para o momento, desde ja agradecemos.

Atnm:ln-unm&ntn.
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Jodo Paulo Arent
Secretirio Municipal de Gestiio e Governo
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Anexo |

Termo de Referéncia

ITEM _DESCRICAQ UNMED QUANT.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA LOCAGAD DE
SISTEMA INFORMATIZADO SaaS  PARA
GERENCIAMENTO ELETONICO DE DOCUMENTOS |
DE COMUNICACAD INTERMNA, CONTENDO |
MODULOS DE MEMORANDO, OFICIO ELETRONICO,
01 | CIRCULAR, PROTOCOLO ELETRONICO, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, ASSINATURA DIGITAL EM LOTE,
WORKFLOW PARA GESTAQC DE PROCESSOS,
CONTEMPLANDO LICENGA DE ACESSO PARA ATE

| 50 USUARIOS.

MES 12

Sobre a cessdo de uso da plataforma:

A empresa Contratada devera disponibilizar o uso da plataforma de forma imediata
apos a finalizagdo do processo, sendo disponibilizada todas as fungbes ao
administrador do contrato em até 3 (trés) dias Uteis apés homologagao.

QObs: 0s custos de implantago, treinamento e suporte técnico deverdo estar inclusos
no valor mensal da locagdo. A implantagdo poderd ser de forma remota bem como
o servigo de treinamento para usuarios. O Suporte técnico se dara por todo o perfodo
de vigéncia do contrato sem custo adicional.

O suporte devera ser ilimitado através de sistema de atendimento e respostas
acessadosdentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat de
segunda a sexta feira em horario comercial.

Das condigoes de participagio:

¥ A contratada se compromete em n3do utilizar as informagdes confidenciais a
que fiver acesso, para gerar beneficio prépric exclusive efou unilateral,
presente ou futuro,ou para o uso de terceiros.

¥ Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorméncia de qualquer danoe / ou prejuizo oriundo de uma
aventual quebra de sigilo das informagdes,

Secretaria Municipal de Gestio e Governo
Avenida Belo Horizente 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parand
Fone (42) 3643-1108 R - 38 - CNPJ: 80.620.172/0001-05. e-mail:
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v Ser responsavel exclusiva pela manutencao e guarda segura detodos os
dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato,

¥ Em caso de rescisSo ou término do contrato, sera disponibilizado um acesso
portempo determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos
dos servidores da CONTRATADA.

¥ Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE deversdo ficar
disponiveis no minimo por30 dias corridos,

v" Em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecsio de Dados -
LGPD) a contratada devera adotar todas as providéncias necessarias ao
adequado fratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, os
seguintes fundamentos previstos nesta legislagio: o respeito a privacidade:
a autodeterminagio informativa; a liberdade de expressdo, de informacao,
de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdémico etecnologico e a inovaglio; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio
da cidadania pelas pessoas naturais.

O sistema devera minimamente contemplar:

¥ Fomecimento de plataforma WEB para gerenciamento de atividades de
gestdo, comunicagio e documentagio.

¥ Padronizagho de layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos
0s setores da administraco.

¥ Padronizag#io de documentos de acordo com a identidade visual conforme
solicitado pela administracao:

v Disponibilizar o histérico de trabalho registrado e organizadopara servir como
base para a tomada de decisfes.

¥ Dispor de gerenciamento de atividades diarias, com controle de prazos de
resoluglo e sequéncia dos projetos.

¥ Funcionar em ambiente tipo nuvem, ndo sendo necessario investimento em
servidor.

v Servidor WEB com certificade de seguranga SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

¥ Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISONEC
9001:2015.

¥ Possibilidade de descadastramento de E-mails enviados automatizado para
quem recebe;

¥ Por se fratar de um servico de internet, & necessdria a utilizagso de
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mecanismo de bloqueio de abuso/spamirobas para insercio de informacdes
na plataforma, tal servico usa ferramentas Que provem que o requerente é
humano, por meio de testes de digitagiode codigos efou identificacio de
padrbes em fotografiasfimagens (captcha).

v Fornnecer sempre a (iltima versdo do sistema,

Sobre o acesso:

¥

Possibilidade de acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual &
senha pessoal cadastrada pelo Administrador do sisterna ou usudrio porele
autorizade. Em concordancia com resolucio n°25 do COMNARQ requisito
6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para implementar o controle de
acesso, um sistema tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizagdes de acesso; credenciais de autenticacio.” Adequado também ao
item 6.2.5 “Um sistema tem que permitir acesso a fungbes do sistemna
somente ausuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragéio do
sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”

Possibilidade de recuperacao de senha por melo de um formuldrio de
“esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.
Possibilidade de utilizagdo de certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF)para acessar a plataforma.

Possibilidade de acessoc ao administrador a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a
Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
médulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitagiio de documentos, alinhado com a resolucio n®25 do
CONARQ, item 6.2.12, que explana "0 acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido S8 a permissdo
requerida para a operagio estiver associada a pelo menos um dos grupos
a0s quais pertenca o usudrio.”

O cadastro de usuario devera conter as seguintes informagdes: nome
completo, cargoffuncio, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha
(caso néo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Possibilidade de os usuérios editarem seus dados de acesso e-mail e senha,
ndo sendo editdveis pelo usudric Nome e CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

N&o excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, desta
forma, mantendo o histérico de todos usuérios que ja utilizaram a plataforma:
Possibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto basico e avancado
em pagina de preferéncias da conta:
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CUIDANDO DA NOSSA GENTE

v Possibilidade de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um usudario responder uma notificagio automatica enviada pela
plataforma;

v Possibilidade da divisio de permissdes por usuarios por niveis de
acesso,adequado ao item 6.2.14, da resolugdo n® 25 do CONARQ que
menciona: "Um sistema pode permitir que alguns usudrios estipulem que
Outros usuarios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, deacordo com a politica de seguranga do drgdo ou
entidade.”

¥ Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porémpode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

¥ Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um
setor especifico, independente do seu setor atual.

¥ Nivel 1. Pode movimentar documentos do sefor e cadastrar novos usudrios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar
todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor
atual,

¥ Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

" Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual,

Quanto a edicdo de texto:

Editor de texto para redagio de documentos e interagdes diretamente no
navegador;
¥ Possibilidade de formatacio do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem
comoalteracio do tamanho da fonte, cor do texio e alinhamento do texto,
v Disponibilidade de formatacio com tabelas, listas ordenadas e ndo
ordenadas,inclusdo de imagens no corpo do texto;
¥ Salvamento automético de rascunho do documente que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momente future ou mesmo por outro usudrio
do setor,se permitido.

Sobre oa médulos

Memorande
0O modulo memorando devera minimamente:

¥ Possibilitar a troca de informacées oficiais entre setores da organizagdo, com
numeracacautomatica e sequencial:
¥ Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

Secretaria Municipal de Gestdo e Governo
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parang
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v Possibilidade de redigir documento em tela utilizanda campo especifico com
capacidade deformatacio de texto:

v Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

v Possibilidade de movimentagio de documentios por meic de
despachos/atualizagdes com numeragiio automatica e saquencial,
identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

¥ Possibilidade de envio de comunicacio privada, onde apenas o usudrio
remetente e o usudrio destinatario tém acesso ao documento 8 seus
despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdio da definicio de
privacidade;

¥ Possibilidade de anexar vérios arquivos ao enviar um mamaorando ou em
suasmovimentacies;

" Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério
daorganizacdo ou do setor;

v Possibilidade de geracio do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletronica;

v" Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle
emcalendario;

v Possibilidade de listar os setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cadamovimentagso que envolve um nove setor;

Oficio aletrdnico:

v Possibilidade de envio de documentos oficiais Externos com E-mails
rastreados;

" Possibilidade de geragfio de documento dentre da Organizagio e remetido
de forma oficial @ segura aseu destinatério, via e-mail, Com possibilidade de
notificagdo por SMS;

v  Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistermna (Central de
Atendimento)ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacio;

v Transparéncia de movimentagtes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizagao de base dnica de contatos para todos os madulos da plataforma;

Circular:

v Possibilidade de Troca de informagBes internas na organizacdo: entre um
setor e diversos outros, com cardter de informagdo;

¥ Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela atraves de formatador
de textoproprio:

¥ Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar
parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou selecionar
individualmente qualquer setor do organograma.

Secretaria Municipal de Gestio e Governo
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
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¥ Rasfreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram
a circular enviada;

¥ Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ouU em suas
atualizagdes. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da
circular, para controle dedatas.

v Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais nofificado de
novasinteragbes no documento;

¥ Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdio nio
presenteno documento;

v Possibilidade de definir uma data para arguivamento automatico da circular.

¥ Possibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo &
aceitorespostas ou encaminhamentos.

Protocolo Eletrénico:

¥ Possibilidade de o usuario escolher entre a visualizagsio dos protocolos em
formato de listaou formato de calendério (baseado nos prazos);

¥ Permitir ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos
semprecisar abrir o documento.

¥ Permitir ao usudrio escolher entre a ordenaclo por nimero do protocolo ou
data dedltima movimentagio

¥ Registrar no proprio documento todas as movimentagies e eventos
relacionados aoprotocolo, permitindo uma leitura cronolégica de todas as
aghes realizadas pelos usudrios ao longo do tempo

v Permitir acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo e por lista de protocolos apds login do requerente na Central
de Atendimento Permitir a configuragiio de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de demandapor meio de lista, permitindo a organizacio
hierarquica dos servicos disponiveis Permitir configurar direcionamento
aulomatico por assunto para setor da organizagio responsavel pelo
atendimento

¥ Permitir configurar setor da organizagfio para atuar como central de
distribuigdo para assuntos que nfio possuam direcionamento automatico
cadastrado

v Permitir ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar
as proximas tramitagbes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na
caixa de entrada do setor ou somente ser notificado quandeo for instado em
uma tramitacio Permitir ao usudrio no setor responsédvel definir que um
protecolo foi concluido definitivamente.

Processo Administrativo

Secretaria Municipal de Gestio e Governo
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¥ Possibilidade da criagiio de Processos Administrativos na organizacio,
consolidando atos eletronicos de outros médulos através de lista com
assuntos pre-definidos;

v Possibilidade de configuragiio de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

v Possibilidade de inclusio de campos personalizados (formulario) na abertura
do processo, permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

v Possibilidade de utilizagiio de modelos de texto para padronizacdo da
abertura etrdmite dos processos;

v Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos:

¥ Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrdnicos da plataforma
paraserem referenciados no processo administrativo, devenda retroalimentar
no documento citado sobre a inclusdo do mesmo:

v Passibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

v Possibilidade de configuragic para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/indeferido em determinados setores:

v Possibilidade de geragiio automatica de nimero do processo por assunto ou
geral daorganizagdo, com possibilidade de utilizar padrio customizado da
entidade; Possibilidade da inserg3o de miltiplos prazos dentro dos processos
administrativos:

v Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagciio de Processo
Administrativos por setor;

¥ Possibilidade de inclusio de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo
osrequisitos minimos definidos na configuragiio no momento da abertura:

O avan e pro workfl

¥ Possibilidade da geragio da arvore do processo, sendo possivel a
exportagdo para um Onico arquivo compilado e paginado, onde as
informagbes do processo e seus anexos em formato PDF  estdo
concatenadas. Em cada pégina do arquivo exportadoconsta um ato, anexo
ou mengdo de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato
néo compildvel, sdo referenciados no corpo do ato gue o anexou;

¥ Possibilidade de escolha na geracao da arvore para inclusdo de estampa nos
atos e/ou anexos com assinatura digital;

v Possibilidade de configuracio de etapas do processo, onde a demanda sé
podera serencaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

¥ Possibilidade de configuragéio de miltiplos setores responsaveis por receber

Secretaria Municipal de Gestsio e Governo
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
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oprocesso em uma etapa;

v Possibilidade de configuracio de multiplos setores responsaveis por avangar
Oprocesso para uma proxima etapa;

v Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel,
onde ousuario pode movimentar para qualquer setor da organizagio;

¥ Possibilidade de inclusfo de modelo de texto padrio em cada etapa,
permitindo apadronizagio dos atos processuais;

¥ Possibilidade de definiciio de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informagaodo tempo decormrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos
No processo;

v" Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apés sua
inclusdo.

v Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;

¥ Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacdo textual
sobre o motivo da recusa;

Assi i | em lote:

" Disponibilidade de realizagiio de assinatura digital em lote das solicitagdes
recebidas;

¥ Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario;

v Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo
tipocheckbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de
fila;

v Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura
ICP-Brasil;

¥ Assinatura em lote segue os mesmos padries da assinatura digital individual,
diferinde apenas na possibilidade de realizar vérias assinaturas
simultaneaments;

¥" Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos
que estdo pendentes de assinatura ou exposicio de documentos que ja
foram assinados

Secretaria Municipal de Gestio e Governo
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Oficio N* 053/2022 = Sec. Mun. de Gestio e Govemno

Nova Tebas, 21 de junho de 2022,

Ao senhor
Clodoaldo Fernandes dos Santos
Prefeito da Nova Tebas

Assunto; Cesta de Pregos
Agentes Responséveis. Jodo Paulo Arent

Fontes Consultadas: Fornecaedores Fisicos, Painel de Pregos, Portal Nacional de
ContratagBes Plblicas e Contratagdes Similares Pela Administragdo.

Série de Pregos: Cesta de Pregos em anexo
Meétodo Matematico: Menor Prego
Justificativa:

Apbs a formaciio e posterior andlise da cesta de precos esta secretaria
sugere a possibilidade de se utilizar o Menor Prego encontrado entre os valores
orcados como referéncia para abertura do processo, tendo em vista que os demais
valores se refarem a contratagbes com numero superior de licengas de uso, no
entanto, apos andlise dos mesmos observa-se que estdo condizentes com o menor
valor.

Os levantamentos de precos foram realizados em conformidade com o
recomendado na Lei Federal N°® 14.133 de 1° de abril de 2021. Informo que para o
objeto solicitado foram solicitados orgamentos via e-mail para 02 (dois)
fornecedeores fisicos dos quais apenas 1 (um) deu retorno. Foram encontrados
resultados também no Portal Nacional de Compras Pblicas, Painel de Pregos &
Contratagfies similares em outro municipio. A pesquisa em demais fontes n&o foi
dispensada, porém nSo se obteve resultado.

Atenciosamente

JOND PALLD :‘::."".: -

MRENTOSTRON ) seiwr i r v
Dol ELT1

e e bl TR

Jodo Paulo Arent

Secretario Municipal de Gestio e Governo

Secretaria Municipal de Gestao & Governo
Avenida Belo Horizonte, 635 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
Fone (42) 3643-1108 - CNPJ; 80.620.172/0001-05 email: plansjamentonti@gmail.com
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Municipio de k
CONTRATO N° 016/2022 FolhaN¢ 47

PROCESSO ADMINISTRATIVO PM-CO N° 015/2022
DISPENSA DE LICITACAO PM-CO N° 012/2022
PROTOCOLO PM-CO N® 1105/2022 J
OBJETO: Conlratagio de empresa para locagio de sistema informatiZado em formato
saas para gerenciamento eletrnico de documentos de rotina adminigtrativa do municipio
de Colinas do Tocantins.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS DO TOCANTINS/TO,
pessoa juridica de direito pdblico, inscrita no CNPJ sob n® 01.795.483/0001-20,
situado na Rua 23, numero 1445, Aeroporto, CEP 77.760-000, Colinas do
Tocantins/TO. neste ato representado pelo seu atual prefeito, o senhor JOSEMAR
CARLOS CASARIN, brasileiro, solteiro, Cirurgiao Dentista, inscrito no CPF s0b n®
460.100.670-72, portador do RG n4,908.368-8 SSP/RS, residente e domiciliado na
Rua Raul do Espirito Santo, numero 1712, Centro, CEP: 77.760-000, Colinas do
Tocantins/TO.

CONTRATADO: 1DOC TECNOLOGIA S.A, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CHNPJ 19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza,
niimero 1302, lote 89, andar 1, Cachoeira do Bom Jesus, CEP 88.056-000,
Florianopolis/SC, neste ato representada pelo senhor JAISON NIEHUES, inscrito no
CPE 049.408.369-75 e RG 3.916.936 SSP/SC residente a domicilio na Rua Lazaro
de Oliveira Souza, numero 2600, Bloco Indaid, apartamento 105, Ingleses, CEF
88.058-573, Florianopolis/SC, doravante denominado, pactuam o presente contralo
em conformidade com o que dispde a Lei n® 14,133/2021, mediante as clausulas e
condighes a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

. 1.4. O presente contrato tem por objelo realizar a contratacéo de empresa para locacao
de sistema informatizado em formato saas para gerenciamento eletrdnico de documentos
de rotina administrativa do municipio de Colinas do Tocantins.

Paragrafo primeiro — A Contratada ficara sujeita a horario de trabalho, e se compromete
a atender a Contratante, todas as vezes em que for exigida a sua intervencao, tanto para
orientacdo, como para emilir parecer acerca de qualguer assunlo relacionado ao objeto
deste contrato.

Paragrafo segundo — A aguisigad consubsianciada no presente contrato, foi objeto de
contratacdo direta, nos termos do arfigo 75, inciso Il, da Lei n® 14,133/21, conforme
estipulacbes constantes, conforme processo administrativo em tela, o qual encarta todos
os elementos & documentos comprobatdrios, aos quais se vincula este confrato.

Paragrafo terceiro — O presente termo de conlralo decorre de adjudicagao da
DISPENSA DE LICITACAO PM-CO N° 005/2022, na fofmarda Lei n® 14.133, de 01 de
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Abril de 2021, constante no PROCESSO ADMINISTRATIVO gﬁ'fo N° 006/2022, do.gual
v D

passa a fazer parte integrante este Instrumento. for
Paragrafo guarto — A Contratada obriga-se a manter dur:a‘r;ta toda a vigéncia contratual
as credenciais necessérias efou registro nos grgaos de classe competente que a tomam
apta a realizar o objeto desta contratagdo, bem como de sSeus empregados e/ou

prepostos, de forma que nao venha exercer atividade ao arrepio da lei.

Paragrafo quinto — A apuragao das faitas cometidas pela Contratada no exercicio de
atividades necessarias a execucio deste contralo sara efetuada mediante processo
administrative adequado, sendo assequrado sempre o contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo quinto — Havendo responsabilizagio judicial da Contratante pela ma atuagao,
seja dolosa ou culposa, da Contratada, fica aquela autorizada a tomar todas as medidas
administrativas ou judiciais para a cobranga de indenizagao compensatoria pelas perdas @
danos sofnidos.

1.2. Especificagbes do objeto

1.2.1. Considerando que este Conirato entra em vigor &m relacio a CONTRATANTE e 08
saus USUARIOS vinculados na data em que esta parte assinar este documento. zendo
esta a considerada "data efetiva” da contratagao.

1.2.2. Considerando gque a CONTRATANTE e seus USUARIOS se comprometem a
utilizar a PLATAFORMA e todas as suas ferramentas de acordo com a legisiagao vigente,
a moral, a ordem publica, as condigBes gerais de uso & as condigbes particulares que,
conforme o cas0, Sejam aplicaveis.

1.2.3. Considerando que 0 USUARIO é responsavel por quaiquer atividade que ocorra
soh seu login e senha, ou seja, & responsavel por manter sua senha segura, sendo a
CONTRATANTE responsavel por todos seus USLArios.

1.2.4. Considerando que © USUARIO & o Unico responsavel por sua interagio com
terceiros através da PLATAFORMA & concorda que a 1Doc ndo & responsavel ou sera
responsabilizada pela conduta de nenhum USUARIO. O USUARIO devera ter bom senso
o exercitar o seu melhor julga mento ao interagir com terceiros e divulgar informagoes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

24, © CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO, pela execugao dos sarvigos objelo
deste contrato, o valor maximo de RS 24.000,00 (vinte & quatro mil reals), divisiveis em &
(seis) parcelas iguais de RS 4.000,00 (quatro mil reaig) cada.
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Contratacao de empresa para locagho de sistema = o= | ]
informatizado em formato saas para gerenciamento f 4
1 |elstrénico de documentos de rotina administrativa l'gq Efﬁm{}.m RS 24.000.00
do municipio de Colinas do Tocantins, com 3 g e
disponibilidade de 100 usuarios. d

VALOR TOTAL: R$ 24.000,00

2.2, Os recursos orgamentarios previstos e destinados a cobertura das despesas objelo
deste contrato sairao por conta do:

Orgdo: Prefeitura Municipal de Colinas do Tocanting
Unidade: Gabinete do Prefeito

Classificagiao orgamentaria: 04.122.4052.2.002
Elemento de despesa. 3.3.90.40

Fonte: 1500.0000.000000

Ficha: 00041

Paragrafo primeiro — Para efetivagdo da atualizagao do valor contratual previsto no
paragrafo antecedente, acorrera mediante a celebragdo de aditamento, na forma prevista
na Lei n® 14.133/21.

Paragrafo segundo — Em nenhuma hipdtese o municipio de Colinas do Tocantins/TO,
pagara a contralada antes da prestacao dos SavIGos.

Paragrafo terceiro — Fica expressamente estabelecido que O preco contratado inclua os
custos diretos e indiretos para a completa execugdo dos servigos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado pela Contralante, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Falura, por meio de ardem bancaria, para credito
am banco, agéncia & conta corrente indicado pelo contratado.

3.2. Para efeito de liquidagao e pagamento, a CONTRATADA devera apresenlar 0s
seguintes documentos:

3.3. Nota Fiscal devidamente atestada pelo executor do contrato,

A. Ceridao Negaliva de Débitos Federais — CND/emitida pelo INSS - Instituto
Macional de Seguridade Social, devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);

B. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

Cc. Certidio Negativa de Débitos Municipais;
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D. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia pogFs

formecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, delsatrente atualizado (Lei n.°
8.036M0); &

E. Prova de inexisléncia de debitos inadimplidos ﬁérante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagio de certiddo negativa (CNDT);

3.4. Nenhum pagamento sera efeluado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigagio que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao
menetaria (quando for o caso);

3.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia gue impecga
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Confratada

9 providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a

apds a comprovagao da regularizagio da situagao, nao acarretando qualquer énus para a
Contratante;

3.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

3.7. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada verificacao a manutengac
das condigbes de habilitagao exigidas.

3.8. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contralada, sera providenciada
sua adveridncia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regulanze sua sitluacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

3.9. Mao havendo regularizacdc ou sendo a defesa considerada improcedente, a

9 confratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade

fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios pertinentes & necessarios para
garantir o recebimento de seus creditos.

3.10. Persistindo a irreqularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

141, Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamenlos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contralo, caso a contratada nao
regularize sua situagao.

3.12. Somente por motive de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia. devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato, em execugao com a conlratada
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3.13. Quando do pagamento, cora efetuada a retencao tﬁhy‘ééfsﬁma na lm/
aplicavel. : /_Fﬁ"
<

3 14. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualguer Halur?ﬁﬁ&ﬂm. sera observado
o disposto na Lei Complementar n® 116, de 2003, e legislagao municipal aplicavel.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACDES DO CONTRATADO

44, O CONTRATADO cbriga-se a.

4.2. Prestar 0s Senvigos conforme especificagbes deste lermo de referéncia & de sua
proposta, com 2 alocagao dos empregadaos necessarios ao perfeito cumprimento das
obrigagbes assumidas,

4.3, Empregar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas € determinacbes em vigor,

4.4. Garantir o funcionamenta regular da PLATAFORMA, nos termos paciuados, com
acesso pela CONTRATANTE e seus usuarios;

4.5. Promover as devidas corregbes no que conceme as falhas el/ou impropriedades do
software, bem COmMO atualizar o mesmo, de forma gratuita, conforme 0 Seu exclusivo
critério. Tais corregoes deverdo ser disponibilizadas para atualizagao da CONTRATANTE
pela CONTRATADA por meio adequado, a ser definida pela ultima.

4.6. Disponibilizar acesso a0s servigos de atendimento/suporte atraves técnico da
propria BLATAFORMA ou por meio de correio eletrdnico {supnrle@muc.mm.bl‘:, para
ssclarecimento de duvidas de ordem nao funcional diretarnente relacionadas a problemas
na PLATAFORMA.

LR ARADECIF e réarie o coCigo BF A8 T4 AAAD-ECTF

4.7. Prestar manutengao apenas no que se refere ao uso do software objeto deste
instrumentn, ficande excluidos de tais manulengdes o supore e 3 assisténcia na
configuragao de equipamentos da CONTRATANTE, tais como roteadores, hardware, etc.

T 1I:Iu¢{.l:1""'tl:'-"m1'-l'u‘.-'|r.a-n4"3F4ﬁ

4.8. MN&o divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou
informacgdes da CONTRATANTE & de Seus clientes, contidos no banco de dados elou
obtidos por forga do presente instrumeanta.

49. A CONTRATADA responsabiliza-se 8 indenizar a CONTRATANTE quanto aos
danos efetivamente causados 2 CONTRATANTE e a \erceiros em razdo de
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoals exclusivamente motivado
pela CONTRATANTE. .

4.10. Cumprir as demais obrigaghes relacionadas no corpo deste Contrato.
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4.11. Relatar & Contratante toda e qualquer anormalidade n a verificad ,@__P/
decorrer da prestagao dos servigos; =

&

4.12. Mao permitir a utilizagao de qualquer trabalho de menor d{aéazesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizagio do
trabalho do menor de dezoilo anos ém trabalho noturno, pengoso ou insalubre;

4.13. Manter durante toda 8 vigéncia do futuro cantrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacao & qualificagdo exigidas;

4.14. Guardar sigilo sobre \ndas as informagdes obtidas em decaorréncia do cumprimento
do contralo;

4.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer
‘- ocorréncia anormal ou manutengio do sistema, mMesmo que ocorram em finals de
semana,

4.16. Manter toda a sua regularidade fiscal e trabalnhista em plena vigéncia:

A. Certidao conjunta ralativa aos tributos federais & a Divida Ativa da Unigol prova de
reqularidade relativa a Sequridade Social;

B. Certiddes que COMProvem a reqularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital &
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

C. Certiddo de Regularidade do FGTS -CRF. &

285-1840-ECTE @ infame ¢ COgh G dR-CTA%-3A4D-ECTF

D. Certidao Megativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

4.17. Serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada eventuais erros/equivacos no
ﬂ' dimensionamento da proposta.

. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE //{’
/Y.

51. O COMTRATANTE obriga-se a

5.2. Cumprr fieimente as disposighes deste Contrato e exigir o cumprimento {ne todas
as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais;

5.3. Exercer o acompanhamenlio & 5 fiscalizagdo dos servigos, por sarvidor ou
comissao especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados aventualmente envolvidos,
encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis,
na forma prevista na Lei n® 14.133/2021;

5.4. MNotificar a Contratada por szcrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas
mmec iaridades constatadas no curso da exacucdo dos servizos, fixando prazo para a
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adequadas;

5.5. Pagar a4 Contratada 0 valor resultante do fomnecimento, conforme definido em
contrato;

56. Efetuar as retengoes iriputarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
Contratada.

5.7. Fomecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

5.8. Cientificar o 0rgao de representacad judicial do municipio de Colinas do
Tocantins/TO, para adogac das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagbes pela Conftratada,

54, Proporcionar todas as condiches para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacoes deste Termo de Referéncia;

8. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

§.1. O presente contrato tera vigéncia até o dia 31 de agosto de 2022, contados a partir
de 01 de margo de 2022.

y & CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

7.4. O CONTRATADO se obriga a aceitar 03 acréscimos ou supressbes até o limite de
25% (vinte & cinco por cento) do valor atualizado de cada item do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO SU PORTE TECNICO

81. O servigo de suporte técnico consistird em assessoria, via telefone, presencial, chat
ou e-mail, para solugdo de dividas de carater exclusivamente operacional dos
USUARIOS vinculados 4 CONTRATANTE. /

Ly #
.
8.2. O supore técnico podera ser prestado por acesso remota. / W -

8.3, Sera fomecido acesso A0S servicos de suporte no periodo compreendido entre
08-00h e 18:00h, horario de Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, ressalvados feriados
nacionais, alravés do correio elatrénico suporte@Doc.com.br ou através do chal da
PLATAFORMA. A partir da formalizagdo da comunicagac, a 1Doc trabalhara para
solucionar a situago ou esclarecer a divida do USUARIO, conforme nivel de servigo de
suporte técnico {SLA) abaixo:

g8.4. SLA para atendimenta: Até 2 horas - tempo para primeira resposta; Até 4 horas -
retorno  sobre  problema conctatado; Alé 24 horas - retorno  sobre prazo  de
mreefaladaptagdo de problema constatado. Em alguns casos podera ser solicitado
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atendimento presencial, cuja prestagio dos servigos ters s5hot  adicionais~a. .

CONTRATANTE e devera ser previamente aprovado por escrito.

8.5. Todas as consultas deverdo ser feitas através de funcinné:ius elou prepostos da
CONTRATANTE, previamente identificades, habilitados a trabalhar com o software, os
quais deverdo possuir conhecimento de sua operacio, do equipamento utilizado, do
sistema operacional bem como de programas utilitarios.

8.6. MNao estd incluso no suporle lécnico as duvidas e correcdes concementes ao
ambiente de execugdo do software, bem como equipamentos de infraestrutura da
CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

9.1. Cabe ao CONTRATANTE, a seu critério e através de seus servidores ou de
pessoas previamente designadas, exercer a fiscalizacio de todas as fases de BXecucao
do presente contrato, sem prejuizo das ressalvas contidas nas disposicoes legais e
normativas que regem a advocacia, sendo obrigagdo do CONTRATADO fiscalizar seus
empregados, parceiros e prepostos.

Paragrafo primeiro - A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo deste contrato
sera realizada pela administrago municipal através do comrespondente Fiscal de
Contrato, o que ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, nos termos
da legislagdo referente as licitagdes e contratos administrativos.

Paragrafo segundo - O Fiscal do presente contrato serd formalmente designado pelo
CONTRATANTE, competindo-lhe o acompanhamento e fiscalizacio do contrato
respondendo pelas agbes e omissGes que vierem sujeitar a Administracio Publica a
prejuizos e danos, diretos e indiretos.

Paragrafo terceiro - Dentre as atribuigies do Fiscal do Contrato, entre outras
decorrenies da fungdo, destacam-se as sequintes:

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos:

9.1.2. Registrar nos autos do processo administrativo, quando observar irregularidades
na execugao do servico, por meio de instrumento habil (laudo de inspecdo, relatérios de
acompanhamento e recebimento, parecer técnico, memorando etc.), adotando as
providéncias necessarias ao seu cometo cumprimento em conformidade com os critérios
de qualidade, rendimento, economicidade e eficiéncia, entre outros previstos no
instrumento convocatdrio, contrato efou proposta;

9.1.3. Acompanhar o5 prazos de vigéncia dos contratos, indicando a necessidade de
prorrogagies, acréscimos e supressies:
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9.1.4. Solicitar ao CONTRATADO e aos 6rgaos competentes

tempestivamente, todas as informagdes, documentos ou prov
execugao do contrato;

Folha N

Istragdo municipal,

9.1.5. Conferir se o material entregue atende integralmente & especificacdo contida no
Instrumento convocatorio, contrato efou propesta, inclusive em relagao as unidades e as
quantidades gue foram entregues, podendo, caso necessario, solicitar parecer técnico dos
usuarios dos materiais para a comprovagio da regularidade do objeto entregue;

_5.1.&. Conferir se o servico realizado atende integralmente especificacdo contida no
instrumento convocatorio, contrato efou proposta, podendo, caso necessario, solicilar
parecer técnico dos usudrios dos servicos e dos selores competentes para a
comprovagao da regularidade do servico executado:

9.1.7. Proceder a verificagdo de todas as condicBes pré-estabelecidas pelos argaos
competentes da Administragdo Municipal, devendo rejeitar, no todo ou em parte o
fornecimento em desacordo com as mesmas, documentando as ocorméncias nos autos da
contratagdo;

9.1.8. Requerer aos drgdos competentes da Administragio Municipal e ao Ordenador da
Despesa que determine ao contratado, as providéncias para correcdo de eventuais falhas
ou defeitos observados;

9.1.9. Emitir, nos autos da contratagdo, laudo de inspecdo, relatdrios de
acompanhamento e recebimenio, parecer lécnico, memorando etc. informando aos
¢rgdos compelentes da Administragdo Municipal e ao Ordenador da Despesa as
ocorméncias observadas na entrega do material e na execugdo do servico;

9.1.10. Solicitar aos setores competentes, quando ndo o fizer pessoaimente, que
tome as medidas necessanas A& comunicagdo ao contratado para a promogdo da
reparagao, comegdo, substituicdo ou a entrega imediata do objeto contratado., com a
fixagao de prazos, na lenlaliva de se de se evitar o processo administrativo punitivo:

9.1.11. MNos casos de prorrogagdes, as solicitagbes devem ser expedidas em, no
maximo, 30 (trinta) dias do término do contrato;

9.1.12, Mos casos de acréscimos e supressies as solicitagbes devem ser
expedidas em, no maximo, 30 (trinta) dias para a realizagdo da alteragdo contratual;

9.1.13. Verificar se o contrato firmado continua sendo necessario aos fins publicos,
manifestando-se, imediatamente, em caso de desnecessidade; e

9.1.14. Acompanhar os andamentos das solicitagbes de contratagdes. ,r"

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS F i 5
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10.1. Além do direito ao ressarcimento por eventuais pe
CONTRATADQ, por descumprir compromissos contratuais”

decorrentes de atos que, no exercicio profissional, praticar/&m dolo ou culpa. p a0

ser-lhe impostas as seguintes penalidades previstas nos-artigos 155 e 156 da Lei n°

14.133/2021, guais sejam:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa:

10.1.3. Impedimento de licitar e contratar;

10.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo primeiro — na aplicagao das sangbes serdo considerados:

10.1.5. A nalureza e a gravidade da infragao cometida;

10.1.6. As peculiaridades do caso concreto;

10.1.7. As circunstancias agravantes ou atenuantes,

10.1.8. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

10.1.9. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgaos de controle.

Paragrafo segundo - A penalidade consistente de multa pode ser aplicada,
cumulativamente, com uma das demais sangbes, observada a gravidade na infragao.

Paragrafo terceiro — Antes da aplicagao de qualquer sangac sera garantido ao
CONTRATADO o contraditorio e a ampla defesa, em processo administrativo.

Paragrafo quarto — Os valores das multas deverao ser recolhidos perante a Secretaria
Municipal de Finangas, no prazo e forma estabelecidos pelo CONTRATADO, sendo
cobrada judicialmente caso ocorra sua inadimpléncia, apés inscrigio em divida ativa,
podendo o CONTRATANTE efetuar retengdo junto aos créditos que, porventura, possua o
CONTRATADO.

Paragrafo quinto — O CONTRATADO ndo serd punido e nem responde pelos prejuizos
resultantes de caso forluito ou forga malor, ou quando provada a jusia causa e
impedimento, ou, ainda, quando ndo decorrem de alos que, no exercicio profissional,
praticar com dolo ou culpa. g o~

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO &/
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11.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato por pz ,-.- CONTRATAQO

\ P

assegurara ao CONTRATANTE o direilo de rescisao nos tefrios da lei 14.133/2021 —. =g

sempre mediante notificagéo, assegurado o contraditério @ a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE rescindira o contrato automatica &
independentemente de aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, nos seguinies casos.
concordata, faléncia ou instalagio de insolvéncia civii do CONTRATADO, ou de
dissolugio de sociedade.

12. cLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. O foro competente para dirimir & resolver gualguer questao relativa ao presente
termao de contrato, & o da comarca de Colinas do Tocantins/TO.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagaa de forma resumida deste Contrato,
no placariquadro de avisos da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins, tambeém a
publicagio do extrato na integra no didrio oficial do municipio de Colinas do Tocantins/TO
e no portal da transparéncia, em obediéncia ao disposto na lei federal 14.133/21.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

14.1. Sap prerrogativas do CONTRATANTE todas aquelas previstas no artigo 104 da L&
Federal n.? 14.133/2021, e em especial as seguinies:

14.1.1. Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de
interesse plblico, respeitados 08 direitos do contratado;

14.1.2, Extingui-los, unilateralmente, nos Casos especificados nesta Lel

14.1.3. Fiscalizar sua execugao,

14.1.4. Aplicar sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

14.1.5. Ocupar provisoriamente bens moveis @ iméveis e utilizar pessoal & servicos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACESSO A PLATAFORMA E DO CADASTRO

451. O acesso & PLATAFORMA pelo USUARIO vinculado & CONTRATANTE se dar
sempre por meio de login @ de senha, de carater pessoal e intransferivel, escolhida pelo
préprio, sendo esie O responsavel por sua guarda e sigilo.

15.1.1. & vedada a transferéncia, por qualquer forma, do cadastro do USUARIO a
lerceiros. '
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15.2. Para utilizar a PLATAFORMA o USUARIO devera ter, no miﬂjﬂ?ﬁ. 18 (dezoito) ’;‘hea -
de idade complelos, bem como ter capacidade civil e declafat e garantir que as

informacbes prestadas sdo verdadeiras, leu, compreendeu Sconcordou e gque esta
integralmente de acordo com as regras previstas nesie lermao,

15.3. £ de exclusiva responsabilidade do USUARIO vinculado &8 CONTRATANTE
fornecer, atualizar e garantir a veracidade dos dados cadastrais, respondendo esles de
forma civel e criminal pelos dados que porventura sejam inveridicos ou inexatos.

15.4. A 1Doc SE RESERVA O DIREITO DE UTILIZAR TODOS OS MEIOS VALIDOS E
POSSIVEIS PARA IDENTIFICAR OS USUARIOS, BEM COMO O DIREITO DE
SOLICITAR DADOS E DOCUMENTOS ADICIONAIS, OS QUAIS A PRIMEIRA ESTIME
SEREM PERTINENTES, A FIM DE CONFERIR A VERACIDADE DO CADASTRO.

15.5. Os USUARIOS vinculados a CONTRATANTE comprometem-se a nofificar a
CONTRATADA imediatamente, por meio dos canais de contato mantidos pela dltima na
PLATAFORMA, a respeito de qualquer uso ndo auterizado de sua conta ou 3 respaito de
conhecimento de quaisquer iregularidades que possam ocasionar danos aos
USUARIOS, &4 CONTRATADA ou a terceiros. Em razéo da drea exclusiva de acesso para
USUARIOS, estes declaram que serSo os Unicos responsdveis pelas operagbes
efatuadas em sua conta, uma vez que o acesso so serd possivel mediante a utilizagao de
senha de seu exclusivo conhecimento.

15.6. Quando o USUARIO vinculado & CONTRATANTE solicitar a recuperacio de
senha, 8 CONTRATADA fornecera, via e-mail, uma senha provisdria para possibilitar o
acesso, devendo o USUARIO, obrigatoriaments, criar uma senha de seu exclusivo
conhecimento.

15.6.1. A COMNTRATADA disponibiliza a opgio de troca de senha aos usuarios
vinculados 2 CONTRATANTE mediante procedimentos especificos e recomenda sua
alteracio periodicamente.

peivanficocanMFAR-C a5 Aad [-EC 1F @ infoimd & eddigo SFdA-CTa51A40-ESHF

15.7. Caso julgus necessario, a CONTRATADA podera adotar outras ferramentas de
seguranga para serem utilizadas em conjunto com a senha pessoal, visando maior
seguranca das operagies eletronicas.

16, CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DE INSERGAO, DA
GESTAO DOS DADOS NA PLATAFORMA E DA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

IEHUES
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16.1. A PLATAFORMA desenvolvida pela CONTRATADA trata-se de uma ferramenta de
gestac e assinatura digital de documentos, MOTIVO  PELO  QUAL AS
RESPONSABILIDADES POR TODAS AS OBRIGACOES QUE RECAIAM NAS
ATIVIDADES DA EMPRESA EM RAZAC DOS DOCUMENTOS GERIDOS ATRAVES DA
BLATAFORMA, SEJAM FISCAIS, TRIBUTARIAS, TRABALHISTAS, CONSUMERISTAS,
DIREITO DE IMAGEM E PERSONALIDADE OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA, |
—AO EXCLUSIVAMENTE DESTA, ISENTANDO A CONTRATADA. Excetua-se 8 as,?g/
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16.1.1. O USUARIO, representante legal da CGHTI@TAMTE. esta ciente de que

todas as informacgtes e dados s3o inseridos, produzidos e disponibilizados sao de sua
responsabilidade, sem gue haja qualguer tipo de modificagdo ou criagdo por parte da
1Doc, que néo cria, ndc edita, e nao &, de qualquer forma, responsavel pelo conteddo das
informacdes e dados introduzidos no sistema, na medida em que o servigo prestado
resiringe-se a disponibilizacao de um aplicativo de facilitagao do gerenciamento dos

dados.

16.1.2. O USUARIO, representante da CONTRATANTE, concorda que @

responsavel pelas definigbes do sistema, por seus proprios critérios, interesses &
G necessidades.

16.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela existéncia, guantidade, qualidade,
estado, integridade ou legitimidade dos dados, conteddos e informacgdes inseridas pelo
USUARIO da CONTRATANTE, na medida em que nao realiza qualquer controle quanto
ao uso dos dados, restringindo-se a garantir o funcionamento adequado do software.

16.3. Em nenhum caso a CONTRATADA sara responsavel pelo lucro cessante ou por
qualquer outro dano &fou prejuizo que a EMPRESA possa sofrer devido as configuragoes
estabelecidas na PLATAFORMA pela COMTRATANTE ou pelos dados incorretamente
inseridos por esta. Assim sendo, a responsabilidade pelos servigos prestados restringe-se
a disponibilizacio de um software de gerenciamento, bem como & prestacao de suporle
técnico e resolugdo de problemas, se necessario.

16.4. A CONTRATANTE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO
DE TODAS AS LEIS APLICAVEIS AO SEU NEGOCIO, INCLUINDO LEIS E

. REGULAMENTOS, E QUAISQUER LICENCAS OU CONTRATOS A QUE ESTIVER
OBRIGADO.

16.5. A CONTRATANTE se responsabiliza por. (a) manter a confidencialidade da senha
e das Contas de Administrador; (b) designar quem esta autorizado a acessar as Contas
de Administrador e (c) assegurar que todas as atividades que OCOFFEram em conexao com
as Contas de Administrador cumpram o5 direitos e deveres contidos nestes Termos.

B o, T, iy arfies S RO 745 A860-ECTF & miorme o podgo GFag-CTa% 1adD-EC1F

16.6. A CONTRATANTE concorda que a emissdo de documentos eletrbnicos e de sua
inteira e exclusiva responsabilidade, na medida em que feita a partir de configuragbes que
sdo de responsabilidade desta.

16.7. A CONTRATADA trabalhara e enviara 0s seus maiores esforcos para manter a
infraestrutura € os servigos em funcionamenta, contudo, todos os servigos online estac
sujeitos a interrupgoes & paradas ocasionais. A CONTRATADA nao se responsabiliza por
nenhuma interrupgio ou perda que a COMNTRATANTE possa,sofrer em decorréncia de
mpemtacruncoos Ou paradas. f L
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16.8. E de responsabilidade da CONTRATANTE e do USUA
de seus computadores e demais dispositivos eletrdnicos acesso 4 PLATAFORMA
seguros, valendo-se de ferramentas especificas para tant@-tais como antivirus, firewall,
entre outras, de modo a contribuir para a prevencao de nscos eletrdnicos, bem como

utilizar sistemas operacionais, navegadores e hardwares atualizados e eficientes para a
plena utilizagio da PLATAFORMA,

16.9. ACONTRATADA também nao se responsabiliza por:

16.9.1. Falha de operagdo pelo USUARIO, operagdo por pessoas ndo autorizadas
ou qualguer outra causa em qué nao possua culpa;

16.9.2. Cumprimento dos prazos legais da CONTRATANTE para a entrega de
documentos ou pagamentos;

16.9.3. Danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou

comerciais tomadas com base nas informacoes incorretamente fornecidas &
PLATAFORMA,;

16.9.4. Problemas advindos de casos forluitos ou de forga maior, nos termos da
legislacdo,

16.9.5. Eventuais problemas oriundos de agbes de terceiros, que possam interferir
na qualidade;

16.9.6. Danos causados a terceiros em razéio de culpa ou dolo do USUARIO;

16.9.7. Revisar as informacdes formecidas pelos USUARIOS da CONTRATANTE,

bem como as demais informacfes obtidas pelo USUARIOC ou por sites de terceiros, seja
no que tange & precisdo dos dados quanto a legalidade, ameaca de violagao, etc.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - USO E DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

17.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao software e a tecnologia
permanecerdo na propriedade exclusiva da CONTRATADA, mesmo que esta venha a
desenvolver novas funcionalidades a pedido e remuneracao da CONTRATANTE.
Portanto, a tecnologia objeto do licenciamento pelo presente contra’lm. ir_mcluindn Seus
programas, fluxogramas, aperfeigoamentos, adaptagbes e demais funcionalidades, assim
como toda a documentagdo técnica sdo de propriedade total e definitiva da
CONTRATADA.

17.1.1. Incluem-se na determinacio acima quaisguer aprimoramentcs, cormegoes,

traducoes, alteragoes, novas versdes ou obras derivadas, realizadas pela CUHTR&TAD&
isoladamente ou em conjunto com a8 CONTRATANTE ou, amdg. ualquer lerceiro.
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17.2. Através deste contrato, @ licenciado a CONTRATANTE a

s
e

o direito USs

tempordario, ndo exclusivo e intransferivel da tecnologia em qu

de a CONTRATADA apresentar ou fornecer o codigo fonté du-estrutura interna do
produto. -~

17.3. Ao adquirr o direito de uso do software, a CONTRATANTE estard apenas
autorizada a utiliza-lo na forma estabelecida no presente instrumento.

17.4. E vedado @ CONTRATANTE:

17.4.1. Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente
instrumento, a qualquer terceiro, salvo de acordo com O expressamente previsto nesle

contrato, permitindo o acesso A terceiros para envio de exames e consulta de laudos e
@xames j4 realizados.

17.4.2. Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar,
dispor, ceder ou de qualguer forma tran sferir total ou parcialmente o software objeto deste
contrato efou quaisquer direitos a ele relativos, salvo se e de acordo com O
expressamente previsto neste instrumento.

17.4.3. Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvalver
novas versoes ou elaborar obras derivadas do software, objelo deste instrumento, ou
ainda de gualquer de suas partes e componentes salvo se e de acordo com O
expressamente previsto neste contrato.

17.4.4, Desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do sofiware, ou por
intermédio de qualguer outra forma, obter, acessar ocu lentar obter ou acessar o
codigo-fonte do software efou qualquer dado ou informacio confidencial relativa ao
software, objeto do presente contralo

17.4.5. Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de
direitos de propriedade contidos no software, objeto do presente instrumento.

17.5. A ocorréncia das hipoteses previstas acima acarretara a aplicagdo de multa
equivalente a 12 (doze) mensalidades do referido software por episodio de infragao, sem
prejuizo da responsabilizagdo da CONTRATANTE por ato e/ou omissdo seu ou de seus
empregados, contratados, conveniados elou representantes, por danos morais, materiais,
por lucros cessantes e perdas e danos.

17.6. Todas as modificagtes, melhorias e corregoes efetuadas no software, mesmo que
informadas, solicitadas, e, eventualmente, pagas pela CONTRATANTE, ficam
incorporadas ao software e sujeitas aos termos deste instrumento, podendo inclusive

serem disponibilizadas pela CONTRATADA a terceiros. ] ;/
48.  CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE // 5=
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18.1. Cada parte se compromete a manter e tratar coma co :
terceiros qualguer Informagio Confidencial relacionada a PLATA

USUARIOS e da CONTRATANTE, documentos transacionados pela PLATAFORMA,
segredo de indistria e outros, ou usar referidas informagoes péra gqualguer propdsito que
nao previsto no presente documento. 4

Wun

18.2. Tanto as partes guanto 0s seus representantes legais, diretores, empregados,
agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estao
sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previslo neste documento.

18.2. Nio obstante o disposto neste Termo. as Informacgdes Confidenciais poderao ser
reveladas nas sequintes hipoteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (i) ordem ou decisao
judicial ou em processo administrative ou arbitral, ou (i) sclicitacdo de qualquer
autoridade ou drgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagbes previstas nesta
clausula, a parte que tiver de divulgar as Informagdes Confidenciais somente o fara até a
extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada
pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessdrias para preservar a confidencialidade das Informagdes
confidenciais, incluindo a obtenglo de uma medida protetiva ou oulro provimento que
possa assegurar a concessao de iratamento confidencial as Informagdes Confidenciais.

18.4. As partes reconhecem Que qualguer quebra das obrigaches de confidencialidade
pode causar danos a outra parte em valor ndo prontamente mensuravel. Sendo assim, as
partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora
devera reparar a parte reveladora dos danos efetivamente sofridos por esla.

18.5. A obrigagdo de confidencialidade aqui prevista permanecera vigenie enguanto
perdurar o carater de confidencialidade das informagdes recebidas.

19.  CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATAGAD
19.1. Somente sera permitida a subcontratacdo do objeto deste contrato, mediante a

comprovacao da qualidade tecnica do substituto através de solicitagdo previamenie
aprovada pela administragao.

Colinas dnj.Tun::antinsJT 0, 23 de fevereiro de 2022.
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Avigo de Soliciachs de Orgamento

A Prefedtura Municipal de Mova Tebas, afrawés da Secrelara Municipal da
Gestio 8 Governo, vem por meio deste solicitar 8 empresas inleressadas
argamento referente locaclo de sisterna inlarmativo para gerencigmenta,
conforme desonto abaing, Obs. As empresas inkerassadas deverdo ancaminhas
Sua proposia para o e-mad planejamentont@gmail.com no praze de 03 (irés)
dias less @ parlir da data desta publicagso. Cabe rossafiar que & d¢ suma
importéncia que lodos 0s dados referentes a empresa sajam preenchidos. bam
como @ dala de validade da proposta o a data d& preéenchimenio do mesmo,

RAZAD SOCIAL:

CHPJ;

ENDEREGD:

CIDADE:

CEP:

FOME:
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[hiz: Para:

Evelyn Jodo Paulo

1Doc Tecnologia S Prafeitura de Nowva
Tebas'PR

AIC Prefeitura de Nova Tehas/PR

planejamentont@gmail.com
17 de junho de 2022
Validade: 20 dias

Modulos base selecionados

* Memorando:
Tenha total controle da comunicago interna oficial por meio do envio de Memorandos
padronizados entre selores,

= Oficio Eletronico:
Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressao e sem custos de remessa e
poslagem.

= Circular:
Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagio com um clique,

+ Protocolo Eletrénico:
A solugao possibilita a realizacdo da manutengio e consulta de protocolos gerados através de
salicitagies diversas efetuadas pela comunidade e faz com gue as pesquisas sejam mais
rapidas e objetivas.

* Ouvidoria Digital:
Modulo para Ouvidona Digital transparente e geo-referenciada, com emissdo de gréficos,
quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

* Pedido de e-SIC:
Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pdgina de transparéncia
plblica seguindo a legislacao.

* Processo Administrativo:
Modulo que serve como uma pasta processual, onde diversos documentos, de diferentes
modulos, podem ser anexados, mencionados e tramitados sob 0 mesmao nimero.

= Aplicative movel para Atendimento:
Aplicativo natneo mobile Atendimento para i0S e Android - recebimento de demandas da
populacao.

* Gestdo avangada de processos (workflow):
Controle seus processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas. Crie o
processo e tenha certeza de que todos os estagios necessarios serdo cumpridos.

# Assinatura digital em lote:
Possibilidade de assinatura digital de varios documentos de uma vez, este processo substilui a
coleta de assinaturas fisicas em papel.
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. Objetivos
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Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacao, documentagao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolugio de solicitagdes internas e exlernas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragio de documentos em lodos 0s
selores da Entidade.

Reduzir a quantidade de impresses e papel circulante na Entidade.

Padronizacio de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagdo,
Melhorar o conceito do documento eletrGnico moldado nos processos internos,

Ter um feedback das agdes externas: movimentagBes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado
para servir como base para a tomada de decisdo.

Fomecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataferma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizacgaio,

Agrupar as respostas dos documentos em um Gnico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos latos.,

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumeaniam a
seguranca na autenticaco dos usuarnos,

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.

Criacio de um sistema de notificagio multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimenio e receber retomo se o5 envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

. Caracteristicas técnicas

&

Toda a solugdio funciona em ambiente nuvem, ou seja, néo € necessario investimento em
infra-estrutura propria de servidores, Basta somente dispor de conexio com a internet e
computadores ou dispositives mdveis com capacidades de acesso.

A interface & responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade,

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca S5L, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usudrios do sistema,

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISOVEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISONEC 9001:2015,

A plataforma deve ter tempo médio de carregameanto complelo para usuarno final igual ou
inferior & 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de moenitoramento,

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de stalus.

Realizar testes requlares de seguranga Pentest Whitebox (peneltration test), através de
consultoria especializada que possua certificagio em seguranga, com intervalo maximo de
3 meses enire cada teste, para garantir a seguranga da aplicagao, utilizando metodologia
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baseada em padrio de mercado e gerando relatdrios detalhados contendo mémdnrli': R, |
1écnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades <
encontradas durante o testes e recomendagdes de correco a serem aplicadas.] -2 ﬁ
o Sistema de notificagiio de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagfio TLS¢
autenticagio nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado. e
controle de reputagao;
o E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizade para gquem
recebe;
o Por se tratar de um servico de internet, & necessaria a utilizagao de mecanismo de
blogueio de abuso/spam/robds para insercio de informacdes na plataforma, tal servigo
usa ferramentas que provem que o reguerente € humano, por meio de testes de digitagao
de codigos elou identificagdo de padries em fotografias/imagens (captcha).
s Devera ser fornecido sempre a dltima versio do sistema, sendo que a alalizagdo ocome
sem nenhuma interrupcdo no servigo, Podem ocorrer janelas de manutengio programada
nos servidores,

« Visao Geral

1. Acesso a plataforma
1. Acesso interno

= O acesso interno & plataforma se da por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou Usuano por
ele autorizado. Em concordancia com resolugao n"25 do CONARQ requisito
6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para implementar o controle de
acesso, um sistema tem que manter pelo menos os seguintes atribulos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranga: identificador do usuario;
autorizagbes de acesso; credenciais de autenticagio.” Adequado tambem ao
item §.2.5 "Um sistema tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a
usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administragio do sistema, a fim
de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais"

s Usuarios podemn recuperar a senha por meio de um formularic de "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

s Usudarios podem utilizar centificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

s Possibilidade de utilizacio de ferramenta externa de validacao de login, por
meio de token/cadigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado
& conta do usudno e sincronizado com servidaras de horério (NTP) mundiais. Mo
caso, akém da forma de autenticagio escolhida, o usudrnio necessita estar em
posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

= Adminisirador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagAo para cadastrar setores € usuanos em toda a organizagao;

= Cadastro Unico de usufrios para acesso a todos os modulos permitidos atraves
de plataforma integrada;

» Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
madulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura
ou tramitacfio de documentos, alinhado com a resolugde n*25 do CONARQ, item
6.2.12, que explana "0 acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes,
tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos ao0s quais perienca o usuarno.”

s Cadastro de novos usudrios é feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, icando assim registrado a
datahora e quem o cadastrou, caractenizando a criacfio de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versio; segundo resolugdo n® 25 do conarg, item 6.2.7
que afirma “Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
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alterar, remover ou revogar permisses associadas a papéis de usudrios, grupos ”':

de usudrios ou usuarios individuais. filig
Cadastro de usudrio com informagdes: nome completo, cargo/fungao, matricula,

G

CPE. sexo, data de nascimento, senha (caso nio seja preenchida, serd ja z?

autogerada) e foto, L%

s Os usudrios podem editar seus dados de acesso (e-mail & senha) através.ge
tormulério especifico. Nio sdo editaveis pelo usudrio Nome e CPF, visando s
garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

» N30 & possivel excluir o cadastro de um USLArio, apenas suspender seu acesso,

pois, desta forma, mantem-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a

plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacio de documentos, de modo a

idemificar visualmente as pessoas que estio dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que esta atastado do trabalho

por motivos de férias, icenca maternidade, licenga paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre 0 editor de texto basico e avangado

em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizagio de anexos

preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar e-mail secundario em pagina de

preferéncias da conia, que servira para e-mails de notificacac:

Dispenibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na

pagina de Telefones da Organizacao,

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de guais situagies deve receber

notificacies por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar 05 administradores do sistema em pagina

de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o historico de

mudanga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conler

infermactes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e guem
realizou a alteracdo, sendo acessivel atraves da pagina de preferéncias de
conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo

Que Se um usuaro responder uma notificagao aulomatica enviada pela

plataforma, sua resposta e incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor gue 0 usudrio trabalha (a partr deste momenio

ele tBm acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo 0 seu

historico continua no selor antenor);

Possibilidade da divisdo de permissies por usuarios por niveis de

acesso,adequado ao item 6.2.14, da resolucdo n® 25 do CONARQ gue

menciona: “Um sistema pode permitir que alguns usuarios estipulam que outros

USUANoS, papéis ou grupos de usudrios podem Ler acesso aos documentos sob

sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de

acordo com a politica de seguranca do 0rgao ou entidade.”

s Administrador Geral; Acessar somente documentos do seu setor, porem
pode gerenciar USUarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

s Administrador Local; Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um
setor especifico, independente do seu setor atual.

s Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadaslrar novos UsSuAanos,
hem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode tambem
acessar todos 08 documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do
selor atual,

s Mivel 2 Somente movimenta documentos do setor atual.

s Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

s O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos oS documentosisetores da organizagao.

o

r

v



= O usuano pode ser definido para acessar relatdrios gerenciais de toda ”
organizacio, f &

» Disponibilidade dos usudrios consultarem o nimero de usudrios online. na ﬁ
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Gltimo acesso. o Ao

= Disponibilidade de definicio de um prazo para que os usudrios se mnet‘tqm a
plataforma, apos esse periodo @ necessério contactar o superior imediato para.
reativacdo na plataforma,

2. Acesso externo

= Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

» Contatos externos podem se cadasirar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

» Contatos externos podem ulilizar cadastros em redes sociais cerlificadas
para acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja
associado a um contato, um novo contato @ criado automaticamenie e
encaminhado para completar o cadastre com informagdes adicionais.

= Conlatos externos pedem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagoes adicionais.

= Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um
novo contato @ criado automaticamente & encaminhado para completar o
cadastro com informacdes adicionais.

» Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrnios internos do
proprio sistema, com mesmo loginfsenha. O documento fica atribuido ao
cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

= Sislema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificagio automatica enviada pela
plataforma, sua resposta @ incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interagao com contatos extemos;

s Reqguerente pode incluir informagies e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
interacao;

8 LIsudinos exiernos &m acesso as nformactes disponiveis de um documento,
bem como seus anexos.

= Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para acesso por
meis de cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

s Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave pablica ou niomero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do
requerente (CPF ou CMPJ);

s Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugio de demandas
previamente abertas;

s Apos eslar identificado, o contato t@m a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos 0s documentos nos quais ele & o requerente ou destinatirio
estardo reunidos;

s Contatos externos com procuragdo eletrdnica t8m acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

2. Estruturacao das informacoes

= Plataforma organizada hierarguicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacio.

= Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e tamb&m
podem ser vinculados a setores secundanos, em conformidade com a resolugio n*25
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do CONARQ, item 6.2.13 que menciona "Um sislema tem que permitic que um, v iy
usudrio pertenga a mais de um grupo.” (@ :

s Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possuia ﬁ
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia’!”_Z.

s As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvide pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem COMo marcar unitariamente coma
resolvido. ndo allerando a situagdo geral do documento. Tem-se coma demanda
resolvida apenas quando todos os selores envolvidos resolvemn e arguivam a
solicitagéio, alinhado ao item 2.1.2 da resolugao n” 25 do CONARQ, gque apresenta "o
sistema tem que ter capacidade, sem limitagbes, de estabelecer 0 NOMEro Necessarno
de tramites nos fluxos de trabalho.”

a Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave piblica (cadigo) para consulia,

s Todos 05 acessos ans documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho gue esta sendo feito pelos envolvidos,conforme resolugin
n* 25 do COMARQ o item 2.1.7 que menciona "Um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas as alieragdes ocorridas
neste fluxo.” E também o item 2.1.20 Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
tem que registrar a tramitagéo de um documento 8m Seus metadados. Os metadados
referentes A tramitacio devem registrar data e hora de envio & recebimento, e a
identificagdo do usuano.

s Cada setor da organizagiio deve possuir uma caixa de entrada de documenios, onde
wodos os documentos recebidos ficarfio disponiveis para 05 USLAMOS internos
vinculados.

s Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.

s Os documentos da organizaglio estardo presentes no camxa de entrada dos setores,
de acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdio ou
encaminhamento.

s Usuarios vinculados aos documentos terao acesso a eles pela caixa pessoal, além do
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentas, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicao individual alinhado a
resolucio n°25 do CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que reconhecer individuos e gQrupos de trabalho como participantes .

s Ao enviar ou tramitar um decumento, & possivel atribuir responsabilidade a si proprio
ou @ outro usuario, bastando utilizar a opgio aos cuidados;

» E possivel enviar um documento a mais de um selor ao mesmo tempo utilizando a
opcio envio em copia.

s Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado Ou Mesmo
rocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacbes.

s Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sfio organizados por
ordem de inclusio, na vertical, em um modo de visualizagio denominado ?arvore de
documentos do processo? em formato de arguivo PDF.

s Divisdo por moédulos

s A plataforma tem seu funcionamento dividido em madulos de modo a refratar a
realidade documental da organizagio, sendo que os modulos podem ser acessados
por UsUarios iNternos e extemas devidamente autorizados e em acordo com a
resolucio n°25 do CONARQ com item 2.1.5: Q recurso de fluxo de trabalho de um
sisterna tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos,
alterados e mantidos exclusivamente por usuarno autorizado,

s Todos os modulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal unificado, com

L



canais disponiveis conforme descricio de cada mddulo,
Os modules podem ser restritos a selores ou perfis de usuarios especificos, #aprmme

definicdo da organizacao; \

O acesso a consulta e criagio de documentos de todos os médulos, quando |, ,_lﬁ.--_.
disponiveis ao usudrio, estardo disponiveis na mesma interface, através de uwnu

unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem propria de documentos ndo lidos por usudrios dn

setor,

+. Sistema de notificagcao multicanais

Os canais disponiveis séo E-mail @ SMS, disponiveis conforme configuragio de cada
modulo;

Disponibilidade de configuracio das mensagens enviada em cada maddulo,
permitindo a organizagdo incluir informagdes relevantes que entender necesséria:

As notificagcfes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempao,
juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a
todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem come a cronologia dos fatos, como abordado na resclucio
n*25 do CONARQ no item 2.1.8: "Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem
que registrar a ramitacdo de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situagio de cada um no processo.”

As notificagbes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberio e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado,

A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualguer
notificagao, informando o motivo detathado da falha,

O sistema tambeém registra e exibe junto a notificacio se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositive mdvel, bem como
informagdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

s. Organograma de setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuérios
presentes no zistema,

Nao ha imite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto 0 necessario,

Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.

ldentificagio visual dos usuarios que estdo on-ling no momento.

Exibi¢ao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

Possibilidade de incorporagio do organograma no site da organizacio.

5. Controle de prazos

Fossibilidade de criagdo de multiplos prazosfatividades nos documentos disponiveis
no setor,

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
Proprio usuario;

Exibir o5 documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor
gue trabalha;

Identificag@o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ouvencido;

Ma listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagiio de
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;



» Possibilidade de editar um prazofatividade, incluindo anotacdo de gual /G

7. Status de leitura e rastreabilidade dos

usudrio responsdvel na linha do tempo do documento:; m

Possibilidade de excluir um prazofatividade, incluindo anotagdo de qual '. ' .ri’r
TR s

usuario responsavel na linha do tempo do documento,

documentos

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do

setor demonstrando quando cada documento ainda néo foi lido por qualguer usuério
do setor, quando ainda ndo foi lide pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo
usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de guem
acessou tal documento e quando, em concordancia a resolugiio n®25 do CONARQ,
item 6.4.1:"Um sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informagdes acerca das agdes a seguir- usudrio, data e hora de acesso ou tentativa
de acesso a documentos & ao sistema.”

Os usuarios extemnos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar ransparéncia aos envolvidos de guem viu
cada parte do documento eletrinico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
intermamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente tambem tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original, em acordo com a
resolucao n® 25 do CONARQ, item 6.5.3 que aponta: "um sistema tem que ser capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

s Busca avancada

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma.conforme resolugdo n® 25 do COMARQ, item 5.2.4: “E altamente desejdvel
gue um sistema permita que ¢ contedde dos documentos em forma de texto possa
ser pesquisado.”

Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situagio geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca, alinhado a resolugéio n*25 do conarg, item 5.2.6 “"Um sislema tem que permitir
fue um documento ou dossidgfprocesso possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificacao implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo;
assunto; datas; interessado; autor/redator foriginador,”

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores gque usuario tiver acesso;
Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento {)ptim de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve
acorrer em lempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avan¢ada por termos e frases em especificos com o
uso de aspas (™).

Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano,
confarme resolugdo n® 25 do CONARQ, item 5.2.5; “Um sistema temn gue permitir gue
um documento ou dossid/processo possa ser recuperado por meio de um namero
identificadar,”

s, Editor de texto

Editor de texto para redacio de documentos e interacies diretamente no navegador;
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* Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem coffio

alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto; f g .
" Em todos os médulos do sistema esté disponivel um corretor orlogréfico, que desta ¥
visualmente palavras digitadas incorretamente: . _Eﬁ_

inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

» Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia:

= Salvamento automatico de rascunho do documento que esla sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor,
se permitido. Todas as informagdes presentes no documento séo salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos:

= O rascunho é editdvel por um usudrio do setor por vez, com liberagio automéatica em
caso de desconexao do autor no documenta,

= Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

® Suporte a variaveis de conteldo das pessecas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remelente, setor de destino e oulros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeragio, assunto e outros campos
adicionais) através de caracter especifico, possibilitandao o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colar”;

= Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacio
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editar:

= Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados:

= E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de caracter
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

= Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automatica,
informando em gual documento eles foram mencionados.

» E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter
especifico. Ao mencionar um usudrio, este & notificado sobre a Mengao e passa a ter
acesso automaticamente ao documento.

= E possivel solicitar a assinatura de um usudrio intermo ou contalo externo através do
sistema de mencao por meio da digitagio de caracter especifico;

= E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitaco
de caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do
contato referenciado;

0. Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura
Eletrénica Qualificada (padrdo ICP-Brasil)

= Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

® A Assinatura Eletrdnica Avangada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
arganizacao, ratificando que os usudrios da plataforma sfio pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovagio da autoria;

» Geragdo automatica de certificados no padrdo X500 para cada usudrio imerno
ou contalo externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacdo valido (CPF ou CNPJ), Tais certificados s&o vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

= O certificado X509 esta em conformidade com os padrfies utilizados na
assinatura digital no formato PAJES:

= O certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantides vinculados & propria
conta do usudrio e s6 séo ativados em caso de digitacio e validacio da senha e
50 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

= Ndo exige instalagao de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do

= Disponibilidade de formatagfio com tabelas, listas ordenadas e néo ﬂrdenadak\,‘\ ]
‘r'i_.-'
—



usudrio para sua utilizacio; s L
* Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Qualificada (ICP-Brasil) = '

® Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos’
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15; \ p° ﬁ o

» Fossuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptogralicos (lokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidoSgor o~
Autonidades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil: By

= Possuir componente para execugio de assinaturas digitals com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minima os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS:

= Possuir aplicativo mével para permitir que usudrios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar
digitalmente documentos com suporte para no minimo oz sistemas operacionais
moveis Android e 105 em suas versdes mais recentes:

= Possuir verificacio da validade e revogagio do certificado digital do
signatario no momento da realizagio da assinatura digital

» Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificaco Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacio
de login'senha na plataforma;

» Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica ¢ necessério que o
usuario insira sua senha, como método de confirmagio de seguranca.

= Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

= Apos realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDE
em formato PAJES (original, com assinaturas digitais inclufdas) e documento
para verificagao (copia para impressio, com estampa em todas as paginas do
arquivo e incluséo de manifesto de assinantes ao final), em acordo com
resolugdo n°25 do CONARQ), item 6.5.6 - “E altamente desejdvel que um sistema
seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto & plataforma
criptografica de assinatura digital ”

» Disponibiidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereqo eletronico pablico especifico, exibindo informagdes
tecnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados digitais
utilizados.Registrando que a assinatura digital PAJES & uma Marca d'agua digital
assimetrica, em acordo a resolucio n*25 do CONARQ, item 6.7.1 “um sistema
tem que ser capaz de recuperar informacio contida em marcas d'agua digitais.
Mo item E.7.2, que aponta " um sistema tem que ser capaz de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d'agua digitais. E no
6.7.3 “E altamente desejavel que um sislema possua arquitetura capaz de
receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a plataforma de geracio e
deteccdo de marca d'agua digital.”

» Disponibilidade de solicitar assinatura de oulros usuarios intermos ou contatos
exiernos em documentos ou interagdes, Esta solicitagfo & exibida para o
assinante em formato de notificagio interna na plataforma e também através
das notificacdes multicanais;

= Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em gue este
cancelamento/recusa ocorreu;

= Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacio,
permitindo ao assinante acompanhar 0s documentos que dependem da sua
assinatura eletrdnica.

= Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderfio ser feitas no
documento;

= Permite a construgdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo
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simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documents para T
assinaturas em paralelo simultineas e em continuidade signatarios sequ’éﬁ:iais :
0u Vice-versa. Rt
A cada nova assinatura no documento & enviado um e-mail informando énmhj;ﬂéé&’_
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaluras, 2 de 5,
assinaturas. i
Permite a indicacao do papel dos signatérios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.
E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos gue
necessitam de assinatura eletrénica avancada ou assinatura eletrnica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sio apenas anexos sem necessidade
de serem assinados.
Deve possuir a funcionalidade de notificagio onde o destinatério recebe o
documento sem a necessidade de assinar,
A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacao.
Permite cria¢do de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura,
Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacio dos signatarios durante a
Assinatura Eletrdnica Avangada, como por exemplo: geragio de token via e-
mail,
Dispanibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis,
Ao final do processo de assinalura todos os envolvidos recebem uma copia por
e-mail do respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem & seguranca e prevencio de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solugdo, possuindo, no minime:

= Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificaces;

= Tritha de auditoria dos documentos, de modo gue todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e
IP;

» Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

» Validagdo de assinaturas com centificado digital padrio ICP-Brasil, em
conformidade a resolugdo n® 25 do Conarg, item 6.5.4:"Um sistema, no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura: data e hora em fque ocorreu
a verificacdop.”

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista
pre-determinada (ex, parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibigio, na lista de documentos, de informacao indicativa de
qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos efou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAAES;

Possibilidade de geragio de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
enderego eletrdnico piblico especifico, contendo nome do assinante, politicas
de assinatura,

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrdnicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
assinaluras existentes do documento no mesmo padréo e local para
conferéncia,alinhado a resolugdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3 “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documenta,”

Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da

Py
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Assinatura Eletrdnica no contedo dos documentos, apenas nos arquivas." Y
anexados (PDF) ou no conteddo dos documentos e nos anexos (PDE)/ <
* Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas nd;- 5’
documento através de codigo alfanumeérico em endereco eletrdnico pablicd” = ..
especifico,conforme resolucio n*25 do CONARQ, item 6.5.4 “Urm sistema, o v 4

pracesso de verificacio da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar.ngs .~
metadados do documente, o sequinte; validade da assinatura verificada; registro
da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacio.”

= Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criacio ou despacho de documentos.

= Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo
ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da
sua assinalura;

» Registrar as acdes relacionadas & assinatura (selicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal,
quando cada agio ocorreu:

® Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informagdes da central de verificacio:

11. Contrassenha

= Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro LSLAnD;

= Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada,
OUlros usuarios a formalizarem documentos em seu nome:

» Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados
para facil compreensdo, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

= A contrassenha gerada tem ndmere limitado de uso definido pelo usudrio autorizador
e pode ser cancelada antes do final do uso.

» O usuario autorizador tem acesso a refatério com os documentos emitidos COm em
SEU nome com contrassenha,

12. Sistema de classificagéo e busca por etiqueta
digital

» Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criagio de etiqueta digital;

= A eligueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos:

= As eliquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emaoyis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos:

= Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente:

= As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuérios daguela pasta;

= A categorizagio dos documentos por meio de efiqueta também 6 aparecem para
usuarics do setor onde a etiqueta foi feita:

= Possibildade de busca e fitragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiquela, bastando seleciond-la antes de realizar uma busca avancada;

= Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos
0s documentos vinculados;

= Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento:

13. Hospedagem segura de anexos

= Em cada documento ou atualizaglio, podem ser enviados anexos de diterentes
formatos;
= Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor SeqQuro e nio



sdo acessivels publicamente, somente por meio de link Seguro com tempo de. "
expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta; f iy
» Regisiro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado: P
= Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta; U0 L‘% S
» Exibigdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video.e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela:
= Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rdpido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

12. Gerenciamento de contatos e organizacées

= Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

= Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacio (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacio/pessoa juridica,

» Contatos podem ser associados, de modo a permitir qgue tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracgio
eletrinica);

® Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica), exibir lista de
guais contatos este € o procurador:

= Ferramenta para imponacio e exporiagdo de contatos em CSv:

= Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagio da base de
pessoas e organizacies;

= Disponibilidade de criagio e edicio de listas de contatos para segmentacio e
organizacdo;

1. Personalizagao da interface do sistema

» Possibilidade de inclusdo de logo da organizacao e definicio de cor predominante da
platatorma para consisténcia da identidade visual da organizagao;
= Possibilidade de inclusfio de fotos como fundo da tela de login;

15. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

s Disponibilizar material de treinamento em formato de videno, organizado em madulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades:

= A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificar que o conteddo programatico foi integralmente acessado pelo usudrio:

= A plataforma de ensino a distincia (EAD) deve ser integracla com a aplicacio,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usudrio nofs) cursa(s) em
que estiver matriculado:

= A plataforma de ensino a distincia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas
80 assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

= A plataforma de ensino a disténcia (EAD) deve possibilitar fque o usuario assista
novamente as aulas:

= A platalorma de ensino a distincia (EAD) deve aplicar avaliagio ao final do curso,
com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;

= Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizaciio, deve ser emitido um
certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDE, onde deve
obrigatoriamente constar o conteddo programatico apresentado e a carga horéria
do(s) curso(s).

= A plataforma & capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagio de cada usudrio
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusio e
nota na prova de concluséo do curso.
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. Médulos disponiveis
1. Memorando \ne_#2. ’

= Permite troca de informactes oficiais entre setores da organizagio, com numerdcéo -
automatica e sequencial,

Gerar QR code automaticamente para localizacio facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela-utilizando campo especifico com capacidade de
formatagdo de texto;

Possibilidade de redigir 0 documento em tela cheia;

Permite a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizacdes com
numeragao automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicaciio privada, onde apenas o usuério remetente e o
usuano destinatano ¥Bm acesso ao documento e seus despachos e anexos, Sem
possibilidade de alteracio da definicio de privacidade;

Fungdo de geragao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagao e
movimentacao de processos ou matenais nao digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar mikltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositono da
organizagao ou do setor;

Possibilidade de geracio do documente redigido em formato PDF para assinatura
gletrinica;

Possibilidade de inclusdo de miltiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

Listar 0s setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagao que envolve um novo setor;

» Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos,

s Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento;

2. Oficio Eletronico

s Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

s O documento & gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e seqgura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacio por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizagéo de base Unica de contatos para todos os miadulos da plataforma;

O destinatdrio ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar 0 documenio ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na pane externa da plataforma compartilham de
mesma numeracdo do oficio interno;

» Possibilidade de geragio de QR-Code para cada oficio enviado.

3. Circular

» Troca de informagdes internas na organizagao: entre um setor e diverses gutros, com
carater de informagao;

» Possibilidade de redigir o comeddo da circular em tela através de formatador de texto
proprio,

s Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagfio, selecionar parcialmente
um setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualgquer setor do



organogramsa. e
Possibilidade de definigio de prioridade 2Urgente?, exibindo priorizagao na lista de
girculares do setor. i
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram 4 gitculas -2
enviada,;

Possibilidade dos usudrios respenderam 4 pircular, podendo esta resposta Ser
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuanos do
setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e néo ser mais notificado de novas
interacies no documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor ate entfdio ndo presente
mio documento;

s Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas aberas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular,
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo & aceito
respostas ou encaminhamentos.

. Protocolo Eletrénico

Aberlura de protocolo por acesso externa na central de Atendimento ou cadastro por
usuario interno do sistema.

Permite ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista
ou formato de calendério (baseado nos prazos)

Permite ao usuario identificar na lista se o protocolo POSSUl ANEXDS OU Prazas sem
precisar abrir o documento.

Permite ao usudrio escolher entre a ordenacio por numero do protocolo ou data de
Gltima movimenlagao

Possibilita ac usudrio identificar gual a forma utilizada para abertura do protocolo.
Quando realizada por usudrio interno (atendente), possibilita a identificagao do
mesmo de forma automatica

Registra no préprio documento todas as movimentagies e eventos relacionados ao
protocolo, permitindo uma lsitura cronoldgica de todas as agbes realizadas pelos
usudrios ao longo do tempo

Permite acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo
externo e por lista de protocolos apts login do requerente na Ceniral de Atendimento
Permite a configuragio de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de lista, permitindo a organizagio hierdrgquica dos senvigos disponiveis
Permite configurar direcicnamento automatico por assunto para selor da organizagao
responséavel pelo atendimento

permite configurar setor da organizagao para atuar coma central de distribuicao para
assunlos que nao possuam direcionamento automatico cadastrado

Exibe comprovante de protocolizagao (codigo externo) para requerente de forma
automatica no momento da inclusao da solicitagdo, incluindo o setor que a demanda
foi entregue

0 setor de destino do protocolo tem acesso integral ao conteddo do requenmento e
suas movimentages. O setor pode encaminhar ou responder, para oulro setar da
prganizagio ou diretaments ao requerente.

Os eetores da organizagio podem resolver sua participagio na demanda
unilateralmente e ela continua com status em aberto e tramitando Nos selores com
alguma tarefa pendente ou atendendo ao requerente,

Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as
préximas tramitagdes de todos o3 envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de
entrada do setor ou somente ser notificado guando for instado em uma tramilagao
Permite ao usudrio no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido

4
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delinitivamente. Neste status, o protocelo néio aceita mais interagbes externas; O o\

usuario do setor responsével pode reverier a conclusiio a qualquer momento;: ¢
permitindo novamente que o requerente se manifeste. [t JEE.ID/ﬁ
Permite a configuracio de anexos identificados em cada assunto de protocolo. ——
anexos podem ser obrigatrios ou opcionais, e também aceitar somente extehsbes de
arquivo especificas. e
Permite a configuragio e exibicio no documento de prazo automdtico em dias para
cada assunto de protocolo.

Permite gue gualquer Setor coim Acesso ao documento inclua, altere ou conclua estes
prazos no documento. Estas aghes devem ser registradas exibidas no préprio
documento.

Permite que 05 prazos do documento possuam configuracio individual de alerta de
vencimento, possibilitando ag usuario indicar a forma de alerta e dias antes do
yencimento.

Permite a definigio de obrigatoriedade de uso de lagin verificado pelo requerente

(com certificado ICP-Brasil / Login gov.br) para protocola em determinados assuntos.
Permite a configuracio de assuntos para atendimento exclusivo de balcdo (interna),
sendo gue estes ndo devem Ser exibidos na Central de Atendimento

Permite a inclusio de mapa de localizagao para coleta de geo-referenciamento da
demanda em determinados assunios. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca
de informagies e apontamento exato através de pino ou marcador equivalente.

Permite a configuragio de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, possibilitando que esies acompanhem &

interajam no documento atraves da Central de Atendimento

Permite o regisiro de interagies (movimentagdes) por setores envolvidos e

requerente externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

Permite que selores previamente autorizados efetuem acgio de alteragao de assunto,
possibilitando a corredo de eventual equivaco na classificagdo inicial da demanda.
Esta alterago deve ser registrada @ exibida no proprio documento, exibinde a data e
hora e classificagao antenofr,

Possibilita gue o requerente avalie a gualidade do atendimento recebido quando um
documento for resolvido por todos 0s setores participantes, diretamente no a-mail
recebido ou através da visualizagio do documenta na Central de Atendimento, Esta
avaliacao deve ser no formato de estrelas ou equivalente grafico, aibuindo-se um

peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos
selores envolvidos.

Permite que o usudrio interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um
recibo com as informagdes do protocolo para confirmagio de recebimento das paries
envolvidas.

- Processo Administrativo

Possibilidade da criacio de Processos Administrativos na organizagfo, consolidando
atos eletrdnicos de outros madulos atraves de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuragio de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de inclusio de campos personalizados (formulério) na abertura do
processo, permitindo capturar informagcdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagio de modelos de lexto para padronizagao da aberiura e
trimite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveilar de forma automatica s
dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de oulros documentos eletrnicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citade sobre a inclusdo do mesmo,



s Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo, fs 3
» Possibilidade de configuragio para utilizagio da funcionalidade de [ o
Deferido/indeferido em determinados setores; Bﬁ |
s Possibilidade de geracéio automatica de nimero do processo por assunto gu'gé e
organizagfo, com possibilidade de utilizar padriio customizado da entidade;,_ /
s Possibilidade da insercdo de miltiplos prazos dentro dos processos administrativas;
s Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processo Administrativos
por setor;
= Possibilidade de inclusio de anexos obnigatdrios para cada assunto, exigindo 03
requisitos minimas definidos na configuragio no momento da abertura;

s Gestdo avancada de processos (workflow)

» Possibilidade da geragdo da drvore do processe, sendo possivel a exportacao para
um Gnico arguivo compilado e paginado, onde as informacdes do processo @ seus
anexos em formato PDF estio concatenadas, Em cada pagina do arquivo exportado
consta um ato, anexo ou mencdo de outro documento No histarco. Arguivos em
anexo em formato ndo compildvel, sdo referenciados no corpo do ato que 0 anexou,

s Possibilidade de escolha na geracfio da drvore para inclusio de eslampa nos atos
elou anexos com assinatura digital:

» Possibilidade de configuragio de etapas do processo, onde a demanda so padera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular elapas,

s Possibilidade de configuragio de multiplos setores responsaveis por receber o
pProcesso em uma etapa;

s Possibilidade de configuragdo de mdltiplos setores responsavels por avancar o
Processo para uma proxima elapa,

s Possibilidade de configuragio de elapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizagao;

a Possibilidade de incluséio de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos alos processuais;

= Possibilidade de definiciio de SLA ideal para cada etapa, sendo que esla informagao
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo,

s Possibilidade do autor do processofdespacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

s Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

s Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;

;. Assinatura digital em lote

s Disponibilidade de realizagio de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

s Possibilidade de listar 1odas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
USUAro;

s Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila,

» A siluaco de cada assinatura sera represeniada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecerd e, em seguida, o usuario sera encaminhado para uma nova
tentativa;

s Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

s Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamenta;

= Possibilidade de filragem da fila de assinaturas, escolhe ndo os documentos que
estdo pendentes de assinatura ou exposicac de documentos gue ja foram assinados;

. Relatorios



. Implantacao

= Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos ml
adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuéarios sobre ducumen 5__, —
eletrinicos.

2. Condicdes gerais b

= Confidencialidade: Compromisso em ndo ufilizar as informagdes confidenciais a que
liver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo efou unilateral, presente ou futuro,
Ou para o uso de terceiros,

= Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacBes confidencials,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e { ou prejuizo onundo de uma eveniual quebra de sigilo das informaces.

= A CONTRATADA é responséavel exclusiva pela manutengio e guarda segura de
todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato,

= Em caso de rescisio ou término do contrato, sera disponibilizado um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CS5V, bem como seus anexos no formato original

= 05 arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por
30 dias cornidos. Apds esse periodo, todos os dados da CONTRATANTE serio
excluidos dos servidores da CONTRATADA.

s O cddigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e ndo sera disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

= A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢fio de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamenio
de dados pessoais, observando, denftre outros, 05 sequintes fundamentos previstos
nesta legislagio: o respeito a privacidade; a autodeterminagao informativa; a
liberdade de expressfio, de informagfio, de comunicagio e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concarréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas nalurais,

3. Suporte

= Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

= Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h,

s SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporie;
m Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
& Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
= Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacio de problema

constatado;

4. Cessao de uso da plataforma

s O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediata apds a homologagao do
cronograma de implantacao pelo cliente, sendo disponibilizada todas as fungdes ao
administrador do contrate em até 2 (dois) dias (teis apos homologagao,

» A locagio mensal da plataforma inclui os servigos de implantagdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duragio
contratual.

[ - . Prazo (meses) |
Etanas Unidade! T ool ksl A



. [T A 7S [demais
Implantagdo e treinamentol Unitdrio | X |
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Licenciamento da ! !
plataforma |Mensal X (X [X| X

Suporie técnico | Mensal | X | X | X | X

s. Prova de conceito ou amostra

@ A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por
objetivo confirmar se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as especificagfes técnicas exigidas pelo Edital.
e Saiba mais sobre a npssa opinifio clicando agui

Quadro mensal de produtos e valores:

= Os modulos descritos no quadro contido nesta proposta, serdo disponibilizados prevendo
iberagiio para a instituicio contratante, tendo como base seu limite de 50 usudrios cadastrados

o arganograma,
o s contatos externos ndo serfo cobrados,

Mome Valkor Unitério Quantidade
Contratos
Licanga Mensal RS 1.850,000 pow 120
i ey Tormaheada em eemals SaaS fdara s
el eferonicn e documenios muki-usa
5 Moo BeEm oranen, Circular. Profseols
e, Wirkhow Avancada, & asssaiurs
Total

Bora tirar do papel?

1Doc

Alenciosamente,
Setor Comercial

1Doc Tecnologia S.A.

CHNPJ: 19.625.833/0001-76

Ay, Luiz Boiteux Piazza, 1302, 17 Andar,

Cachoeira do Bom Jesus, Floriandpolis/SC. 88056-000

(48) 3031-8755
comercial@ 1doc.com.br
MRS/ 1U0C. Com.br

Subtotal

R% 22.200,00

RS 22.200,00
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Valores atualizados em 01/04/2020. fiv i

Considerande que a 1Doc estd alinhada com os principios da gestdo pablica, tais quais a Eﬁf
transparéncia, eficiéncia, probidade, entre outros, informamos que a empresa ndo compactia’ b
gualguer tipo de irregularidade ou corrupcdo e realiza treinamentos a respeito da cunfmm:‘ﬁﬂf tegal
com 05 seus colaboradores, berm comao realiza a fiscalizagdo e treinamento para os seus ik
fornecedores. Caso vocé identifique qualquer possivel irregularidade, por favor, denuncie no nosso
canal de atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.
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Jodo Paulo Arent <planejamentont@gmail.com= 15 da d__'z_ﬂzz R
Para: evelyn. pekny@1doc.com.br lunho de 3:32

Boa tarde Evelyn! Conforme contato por telefone, segue anexo a solicitagho de orcamento.

Solicitagdo de orcamento

3 mensagens

e e

Atenclosamente,
Jodo Paulo Arent
Secretério de Gestio e Governo
Municipio de Nova Tebas - PR
Fone: (42) 3643-1108 R-25

N ?gﬂmnhﬁn DE ORCAMENTO SISTEMA. docx

Evelyn Pekny <evelyn.pekny(@1doc.com br= 17 de junho de 2022 10:27
Para: Jodo Paulo Arent <planejamentonti@gmall. com> : 1

Bom dia Jodo! Tudo bam?

Conforme solicitado, segue o orgamanto,
[Tl s mensagens antadiones ocullo]

Bora tirar do papel?

Evelyn Pekny

Especialista em
MNegdcios
1Doc * 1doc.com.br

+50 48 09821-9472
+35 48 3031-8755

| Proposta Nova Tebas_PR (1).pdf
143K

Jodo Paulo Arent <planejamentont@gmail com> 20 de junho de 2022 08:15
Fara: Municipio de Nova Tebas - Pr <comprasmnt@gmail.com>

[Tt das mensagens antoricres oculio)

o Proposta Nova Tebas_PR (1).pdf
143K
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1506022 13:28 Gmad - Solickacdo de arcamento

M Gmail Jodo Paulo Arent <planejamentont@gmail.com>
o LISy,
o g IS

Solicitagdo de orgamento

T \
1 mensagem " fé !

Jodo Paule Arent <planejamentont@gmail.com> g da]‘thu de 2022 14:36
Para: Luciano - Plenus Gestio Pibdica <luciano@plenusgestaopublica.com.br .
Boa tarde Luciano! Segue anexo solicitagfio de orcamento, caso seja de Interesse desta emprasa o fomecimento
do mesmao, pago que seja preenchido, assinade e preferencialmente encaminhado como resposta a este mesmo -

mail.
Atenciosameanta.
Jodo Paulo Arent
Secretirio de Gestio & Governo
Municipio de Nova Tebas - PR

Fone: (42) 3643-1109 R-25

& SOLICITACAD DE ORGAMENTO SISTEMA.docx
16K
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DESPACHO DECISORIO N* 122/2022 - 21/06/2022
GABIMETE DO PREFEITD

.': "k __-'.':';,'_' -
|'-.'.'l."r X z "
- ———

De: Prafaito Municipal
Para: Setores responsdvels pelos demais procedimentos.

Assunto: Soliciiagio de aberlura de processo licitatdrio.

Secretaria requisitante: Secretaria Municipal de Gestio & Govemno,

Objeto Selicilade: Contrataghio de empresa especializada na prestaco de servico de licenca de uso
de sistema informatizado em formalo SaaS para gerenciamento eletrdnico de documentos,

contemplando modulos de memorando, circular, protocolo, processos administrativos, warkflow e
assinatura em lote prevendo a ulilizagdo de alé 50 (cinguenta) usudrios.

Inicialmente, nos termes do Oficio encaminhado por esta secretaria, requisitando que
seja determinada a abertura de procedimento licitatdrio, com o chjeto mencionado, autorizo o mérito
da solicitagdo.

Da mesma maneira, delerming o encaminhamento do presente para os seguintes

soloras:

a) Comissfo de licltagho, para que analise o fermo de referéncia e os devidos
orgamentos;

b) Depaftamento Financeiroc | Conlabildade para que indiques o8 recursos
orgamentanios disponiveis para a realizacio do procedimenta;

c) Assessoria Juridica, para que elabore o parecer acerca da necessidade de
procedimenta licilatario, indicando a medalidade compativel com o objeta e valar,
bem como as demais providéncias a serem adotadas para o certame;

d) Comissio de Licitagho, para a elaboragio da minuta do Instrumento convocatdrio
da licitagfo e do confrata, com exame e aprovacao, bem como todos os demais
alos Necessanos para a realizacdo do procedimento,

2) Controle Interno, para ﬁsrcar;l.}gr;inﬂughl‘h:ﬁu procadimants licilaldrio.

;ﬁh@ B
c

Prefeito do Municipio de Mova Tebas

Cabinete do Prefeiin
Avenida Belo Horizome 693 - Ceniro - CEP: 85250000 - Extado do Parana
Fone (423 3643-1 10% - CHNPED: 8062001 72000105 email: :Huhnl:lnﬁ:mqndudmnm@gmiil_{mm
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PARECER JURIDICO N* 350/2022

De: Procuradoria Juridica do Municipio de Nova Tebas PR
Para: Secretaria Municipal de Licitagoes e Contratos
Ref.: Oficio n® 054/2022 Secretaria Municipal de Gestdoe Governo.

A Secretaria Municipal de Licitagbes e Contratos inquire esta
Procuradoria Juridica a respeilo da viabllidade de contratar-se, por dispensa de
licitagho a "contratagao de empresa especializada para prestagio de
servigos de licenga de uso de sistema informatizado em formato SAAS
para gerenciamento gletrénico de documentos, contemplando moédulos
de memorando, circular, protocolo, processsos administrativos, workflow
e assinatura em lote prevendo a utilizacdo de até 50 usudrios.” O pedido
foi deferido pelo Prefeito atraves do Despacho Decisdrio 0’ 122/2022.

De inicio, cumpre informar gue 8 licitag@o & regra para as aquisigies pela
Administragio Plblica. Todavia, como na antiga Lei 8.666/93, a nova Lei das
Licitaches n® 14.133/2021, de igual maodo permitem, como gxcecio a regra, a
dispensa de licitagao nos casos previstos no seu Art. 75.

Contudo, & dever de oficio advertir a autoridade competente acerca da
cautela a ser adotada para efetivar as contratacdes diretas, vez se tratar de
ilicito penal dispensar licitacbes fora das hipoteses legais ou sem a observancia

dos parametros formais aplicaveis a espécie.

Destarte, o papel desta Procuradoria Juridica & recomendar que a
justificativa seja a mais completa possivel, orientando © Grgao assistido, se for
o caso, pelo seu aperfeigpamento ouU reforgo, na hipétese de gla se revelar
insuficiente, desproporcional ou desarrazoada, de forma a nao deixar margem
para eventuais guestionamentos.

Necessario ressaltar, ainda, que o § 4° do Art. 53 da Lei n® 14.133/2021,
ao contrario da legislagio anterior que restringia © parecer apenas aos aspectos
juridicos, excluidos aqueles de natureza técnica, agora determina que ©
assessoramento juridico da Administragao, também deve realizar o controle
prévio de legalidade de contratagbes diretas.

Prpcuradon Argea
Ay Balks Horzonss 585 - Cento - CER: #5 250000 - Fone (4] 35431 700 - CHPY BOLA20, 1 72000700
aimasl Ii;rmw.-.:lnbi:ﬂpnulmn
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Este controle prévio compreendera uma generalidade de situagbes
relacionadas ao processo da contratagdo que deveriio ser analisadas, elencando-se,

dentre outras peculiaridades: o objeto; a adequagdo dos normalivos, ©
planejamento; a viabilidade da contratagdo e dos resultados pretendidos.

Em relacio & adequagag a norma, sendo um total de RS 22.200,00
(vinte & dois mil e duzentos reais), que estd abaixoe do valer imposto no Art. 75,
“I" na Lei 14.133/2021. Vejamos!

Arl. 75. E dispensédval a Neitagso:

{--}
Ii - para confratagdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00
{cinquenta mil reais), No cas0 de oulres Sanigos 8 cOMmvas,

Entretanto e ndo obstante partimos da pramissa de que a autoridade
competente municiou-se dos conhecimentos especificos imprescindiveis para a
sua adequagdo ao interesse puablico, 08 documentos trazidos a analise (a
saber: Oficio n® 064/2022, Oficio n® 053/2022, ambos da Secretaria Municipal
de Gestao e Govermno (Termo de referéncia, Cesta de Pregos, Pedidos,
Publicagtes e Orgamentos).

Do Objeto

Conforme a fundamenlagdo da contratagao elaborada pela Secretana
Municipal de Gestao e Governo no Oficio n® 054/2022 e pela documentagio
em anexo, verifica-se que a pretensdo €& @ contratagdo de empresa
especializada para prestagio de Servigos de licenga de uso de sistema
informatizado em formato SAAS, para gerenciamento  eletrbnico  de
documentos, contemplando modulos de memorando, circular, protocolo,
processsos  administrativos, workflow e assinatura em lole prevendo a
utilizagdo de até 50 usuarios.

Do Planejamento

Cuanto ao planejamento da execucio do objeto contratado, extrai-se
que contém tais informagbes no Termo de Referéncia do presente processo.

Da viabilidade da contratagdo e dos resultados pretendidos

Meste quesito, o Oficio da Secrelaria solicitante, explana o interesse da
Administracio em investir em uma gestao sustentavel contribuindo com o meio
ambiente, com a redugdo de papel, tintas e afins, por meio da implementacao
eletrbnica de documenios, proprocionando a padronizagao dos procedimenios

Procuradasd Jurkscn
A Bk Hanzonds A0S - Cenbr - CEF: 55 550-000 - Fone S 36431 08 - GHAL 80,620, 1RV 2ol
amai juridieonorvaietasilpmad com
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e diminuindo a morosidade dos processos e garantindo maior seguranga dos
documentos publicos.

Conclusiao

Assim, por todo o exposto OPINO favoravelmente & aberlura e
prosseguimento do processo licitatério na modalidade de ‘Dispensa de
Licitagio” para contratagio de empresa para prestacgio de servigos de licenca
de uso de sistema informatizado, com fundamento no Art. 75, Il da Lei
14.133/2021.

Por derradeiro, cumpre esclarecer gue 05 pareceras juridicos, mesmao
sob a égide da nova Lei de Licitagles ndo possuem natureza vinculante,
permitindo a autoridade compétente decidir de forma diversa.

S.M.J
E o parecer.

Nova Tebas-PR, 06 de julho de 2022.

Aapinada de oo digitl
MARCO et e

ANTONIO BAFRCISS
Dusos: JTLO7.06

BARBOSA 145 STRE

Marco Antonio Barbosa
Procurador Juridico - OAB/PR 30.782

Procuradosd Jurkdoa
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