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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de agenciamento de
passagens e hospedagens para atender as necessidades do PARANACIDADE.

1.1. NATUREZA DO OBJETO

Os servigos de agenciamento de passagens e hospedagem podem ser considerados
como comuns, pois suas especificagdes sao usualmente praticadas no mercado e os
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, em consonancia com o disposto no inciso | do artigo 392 do Decreto Estadual
10.086/2022

Outrossim, os servigcos que se pretende contratar também se caracterizam como
continuos, tendo em vista que serdo contratados pelo PARANACIDADE para a
manutencdo de sua atividade administrativa decorrente de necessidades
permanentes ou prolongadas, consoante ao disposto no inciso Il do artigo 392 do
Decreto Estadual 10.086/2022.

1.2. QUANTITATIVOS

LOTE SERVICOS VALOR ESTIMADO
Passagens R$ 143.000,00
Unico
Hospedagens R$ 110.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO POR ANO R$ 253.000,00

Os valores de cada servico (passagens e hospedagens) e o montante anual
estabelecidos acima sdo meramente estimativos, ndo constituindo, portanto,
compromisso de contratacdo para o PARANACIDADE, razéo pela qual ndo poderao
ser exigidos, nem considerados como quantidades e valores de contratagcéo
obrigatdria.

O prazo de execugéao e de vigéncia do futuro contrato sera de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ambos
serrem prorrogados a critério do PARANACIDADE e com observancia as disposi¢cées
legais.
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O critério de selegdo da futura empresa a ser contratada é da menor taxa de
agenciamento, cujo valor maximo para a licitagao sera de 7,00 % (sete virgula
zero zero) porcento.

A taxa de administragdo devera ser expressa em percentual com até 2 (duas) casas
decimais apds a virgula, independente de aproximagao.

Sera admitida taxa de agenciamento menor ou igual a 1,00 % (um virgula zero zero)
porcento, inclusive negativa.

A taxa de agenciamento negativa sera considerada como desconto.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O PARANACIDADE, conforme definido no artigo 1° da Lei Estadual paranaense
15.211/2006, tem como missao institucional fomentar e executar atividades e servigos
nao exclusivos do Estado, relacionados necessariamente: i) ao desenvolvimento
regional, urbano e institucional dos Municipios e ii) a administracdo de recursos e de
fundos financeiros publicos, destinados ao desenvolvimento urbano, regional e
institucional, em especial o Fundo Estadual de Desenvolvimento Urbano — FDU.

Para executar suas atividades e prestar seus servigos, as operagbes do
PARANACIDADE estao distribuidas em Curitiba, nos escritérios regionais de
Londrina, Maringa, Cascavel, Guarapuava, Ponta Grossa, bem como nos postos
avancados de Francisco Beltrdo e Umuarama.

Nesse contexto, a fim de providenciar o melhor atendimento possivel a todos os
municipios paranaenses, a fim de realizar atividades de supervisdo de obras, emerge
a necessidade de deslocamento de seus empregados.

Para além disso, os empregados do PARANACIDADE participam, tanto em territorio
nacional como internacional, de eventos, cursos, congressos, palestras e demais
eventos relacionados a missdo da organizagao.

Levando em consideracdo a proximidade do término dos contratos 016/2018 e
017/2018, com prazos de execugdo finalizando em 29/05/2024 e 13/06/2024
respectivamente, nado sendo mais possivel suas prorrogagdes, se mostra
imprescindivel e de alta prioridade direcionar esforgos no sentido de satisfazer a
necessidade de deslocamento dos empregados do PARANACIDADE.

A descontinuidade desses servigos pode causar prejuizos ao atingimento de objetivos
e metas estabelecidos no plano de acao estratégica do PARANACIDADE.

2.1. PROCESSO LICITATORIO

A fim de atender as necessidades de deslocamento dos empregados do
PARANACIDADE, foi sugerido no Estudo Técnico Preliminar que a contratagdo de
empresa especializada na prestagéo de servigos de agenciamento de passagens e
hospedagens ocorra por meio de processo licitatério, na modalidade pregdo em sua
forma eletronica.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A empresa a ser contratada deve possuir especializacdo no mercado em que atua,
comprovada por atestados ou declaragdes, de modo que sua experiéncia permita ao
PARANACIDADE presumir que sua atuacao sera a mais adequada na execugao dos
Servigos.

A partir da assinatura do contrato, os servigos deverdo ser prestados diretamente pela
empresa contratada e ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre seus
profissionais com o PARANACIDADE, ndo gerando qualquer forma de
responsabilidade subsidiaria ou solidaria entre as partes e os profissionais da outra,
sendo cada uma responsavel, individualmente, pelo cumprimento das normas da
legislagdo trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria, decorrentes
de suas respectivas atividades.

Os servicos de agenciamento que serdo prestados pela empresa contratada
compreendem, minimamente:

3.1. REGRAS GERAIS:

a) A empresa contratada devera manter durante todo o prazo de execugéo
contratual situagcdo que a habilite perante as companhias e hotéis
nacionais e internacionais, evitando, assim, quaisquer interrup¢des nos
servigos oferecidos ao PARANACIDADE;

b) A empresa contratada devera disponibilizar Central de Atendimento, em
carater permanente e de forma ininterrupta, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, para
atender aos pedidos formulados pelo PARANACIDADE tanto por email,
telefone, WhatsApp ou plataforma online de auto agendamento (self-
booking);

c) Dependendo das necessidades do PARANACIADE, o atendimento pela
empresa contratada podera ocorrer fora do horario de expediente da nossa
organizacgao, inclusive aos sabados, domingos e feriados e também em
carater emergencial,

d) A cada solicitagao de servigo, a empresa contratada devera gerar numero
de protocolo e assessorar o PARANACIDADE com o fornecimento de
varias opcdes de companhias aéreas e rodoviarias, hotéis, horarios, datas,
frequéncia de partida e chegada de aeronaves e Onibus, tarifas
promocionais, itinerarios bem como quaisquer outras informagbes para
que o PARANACIDADE possa avaliar e optar, conforme sua conveniéncia
e atendimento da necessidade;

e) O assessoramento pela empresa contratada compreende, mas nao se
limita, a cotagao, reserva, emissao, marcagao, remarcagao, confirmacao,
reconfirmacao, emissdo de vouchers, reembolsos, cancelamento de
hospedagens e passagens aéreas nacionais e internacionais e passagens
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rodoviarias nacionais para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares;

f) Independentemente do canal de atendimento utilizado pelo
PARANACIDADE para solicitar os servigcos, a empresa contratada devera
disponibilizar o regular assessoramento, devendo ser implementados pela
contratada mecanismos e procedimentos de identificagdo e checagem da
autorizagao do empregado solicitante;

g) A classe do hotel e da passagem a ser emitida sera definida na solicitagao
feita pelo PARANACIDADE;

h) No caso de ndo existir disponibilidade de hospedagem e de passagem nas
datas e horarios requisitados pelo PARANACIDADE, a empresa
contratada devera apresentar alternativas viaveis bem como adotar todas
as medidas necessarias a confirmacao das reservas solicitadas;

i) A empresa contratada deve adotar todas as medidas necessarias para o
cancelamento de hospedagens e passagens ou trechos nao utilizados,
providenciando os respectivos créditos na fatura, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias;

j) Nos casos de desisténcia dos deslocamentos, quaisquer reembolsos de
bilhetes de passagens e hospedagens devem ser emitidos somente ao
PARANACIDADE;

k) Quando solicitado pelo PARANACIDADE, a empresa contratada devera,
sempre que haja disponibilidade em outros hotéis e companhias que
operam no percurso desejado, alterar datas de hospedagem e horarios de
voos e Onibus daqueles ja previamente confirmados, providenciando o
respectivo endosso ou cancelamento e substituicdo, se necessario;

I) Devolver ao PARANACIDADE a diferenga do prego da hospedagem ou
da passagem, quando o deslocamento se faca total ou parcialmente em
meio de transporte e hotel de caracteristicas inferiores ao contratado,
mediante desconto em fatura;

m) Com o propdsito de evitar a utilizacdo de papel e reduzir o impacto
ambiental sobre os recursos naturais, a empresa contratada devera
entregar em meio digital ao PARANACIDADE os documentos necessarios
como comprovacao de hospedagem, voucher, bilhete de passagem e
outros que se fizerem necessarios, tanto na plataforma online de auto
agendamento (self-booking) como por email no prazo de até 2 (duas)
horas para deslocamentos nacionais e de até 4 (quatro) horas para
deslocamentos internacionais, contados a partir da autorizagdo do
deslocamento pelo PARANACIDADE. Excepcionalmente, em caso de
dificuldades tecnoldgicas decorrentes da utilizagdo da plataforma online ou
no email, os documentos poderao ser entregues, nos mesmos prazos, em
meio fisico.
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3.2. PASSAGENS

a) No caso de passagem aérea internacional a prestacdo do servico de
agenciamento compreende tanto a emissdo da passagem, quanto a
emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, quando
solicitado expressamente pelo PARANACIDADE;

b) O seguro de assisténcia em viagem internacional devera garantir os
beneficios minimos constantes das normas vigentes expedidas pelos
orgaos e entidades do governo responsaveis pelo controle e fiscalizagao
dos mercados de seguros;

c) Para a emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional, a
empresa contratada devera realizar a intermediagdo com as seguradoras,
devendo apresentar, pelo menos 3 (trés) orgamentos para a escolha pelo
PARANACIDADE. Sera devido a empresa contratada somente o valor de
repasse ao prémio do seguro-viagem, ndo podendo a contratada cobrar
remuneracdo adicional pela prestagcdao deste servico. O custo da
contratacao do referido seguro ficara a cargo do PARANACIDADE, que
providenciara o pagamento quando do recebimento da fatura emitida pela
contratada, com a discriminagédo dos valores do seguro, individualmente,
por empregado segurado;

d) Em caso de cancelamento de passagem aérea ou rodoviaria, a empresa
contratada devera efetuar a troca imediata, assegurando o embargue do
empregado do PARANACIDADE em outro voo ou énibus mais proximo do
cancelado, ainda que de outra companhia aérea ou rodoviaria,
ressalvados os casos de impossibilidade justificada;

e) Se o empregado deixar de viajar em virtude de atraso em conexao ou
interrupgdo de viagem, devera a empresa contratada providenciar a
revalidagao do bilhete para o trecho seguinte;

f) Em situagbes excepcionais poderdao ser emitidas passagens aéreas ou
rodoviarias com assento especial. Para os fins deste Estudo Técnico
Preliminar, considera-se assento especial aquele que oferece condigbes
diferenciadas aos passageiros nos Onibus e aeronaves, em
deslocamentos nacionais ou internacionais, em atencado a critérios de
conforto, seguranca, logistica e de mobilidade;

g) A solicitacdo de assento especial deve ser previamente autorizada pelo
PARANACIDADE e é permitida apenas nos casos para garantir a
seguranga nao apenas do empregado mas dos demais passageiros;
garantir, com fundamento nos preceitos constitucionais, a dignidade da
pessoa humana; garantir ao empregado que apresente condig&o peculiar,
fisica ou mental o seu deslocamento com observancia aos critérios de
conforto, seguranga, logistica e de mobilidade e para garantir o
deslocamento do empregado com deficiéncia, que, porventura ndo seja
atendido pelas companhias aéreas ou rodoviarias em cumprimento a
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legislagéo aplicada. Com a emissao da passagem aérea ou rodoviaria com
assento especial, sera devido a empresa contratada somente o valor de
repasse referente ao assento especial, ndo podendo a contratada cobrar
remuneracao adicional pela prestagéao deste servigo.

3.3. HOSPEDAGENS

a) A empresa contratada deve oferecer hospedagem aos empregados do
PARANACIDADE em hotéis categorizados de 3, 4 ou 5 estrelas, conforme
padrao de classificagao oficial estabelecido pelo Ministério do Turismo e
em consonancia com o disposto no Decreto 7.381/2010;

b) Em localidades onde ndo existirem hotéis classificados como 3, 4 ou 5
estrelas, a empresa contratada devera apresentar opgoes de hotéis com
habitagbes confortaveis, seguras, com separacdo de unidades para
fumantes e nao fumantes, de facil localizacao e acesso;

c) Os apartamentos devem ser disponibilizados na categoria Standard
(simples ou duplo), contendo pelo menos banheiro privativo, ar-
condicionado, televisao, frigobar, telefone, TV a cabo, acesso a internet
banda larga no quarto, servigo diario de limpeza, servigo de fornecimento
de produtos basicos de higiene, servigo diario de troca de roupas de cama;

d) Em caso de nao existir disponibilidade de apartamentos na categoria
Standard (simples ou duplo) os empregados do PARANACIDADE serao
acomodados em apartamentos de categoria superior;

e) O faturamento do valor da diaria devera ser sempre de maneira
individualizada;

f) A hospedagem obrigatoriamente incluira o café da manha, em local
integrado ao hotel, para que ndo haja necessidade de deslocamentos;

g) Despesas referentes a telefone, frigobar, lavanderia e outras realizadas no
hotel e n&o contempladas contratualmente, sdo de exclusiva
responsabilidade do empregado do PARANACIDADE e ndo comporéo as
faturas para fins de pagamento;

h) Em hipotese alguma o PARANACIDADE sera responsavel pelo
pagamento do consumo de bebidas alcoolicas.

3.4. PLATAFORMA ONLINE

a) A plataforma devera ser acessada por web site na internet, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive
feriados, e interligada com os sitios das empresas e hotéis sediados em
territério nacional e no exterior, bem como dos principais sistemas GDS
(Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System);
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b) O acesso da plataforma online por meio de aplicativo instalado em telefone
celular é recomendavel, porém, ndo imprescindivel,

c) Se possivel, a plataforma online deve ser integrada com servigo de mapas
(Google Maps ou equivalente);

d) Se possivel, a plataforma online deve fornecer integracdo via API
(Application Programming Interface) com sistemas internos do
PARANACIDADE, com a troca de informagbes e garantia de integridade
dos dados;

e) Estar em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados);

f) Permitir a realizagdo de auditoria das cotacdes realizadas pela gestao e
fiscalizagdo do PARANACIDADE;

g) Customizagédo das regras aplicaveis aos deslocamentos, passagens e
hospedagens no PARANACIDADE, bem como permitir flexibilidade para
permitir eventuais alteracdes que se fizerem necessarias;

h) Permitir a visualizagao das tarifas oferecidas pelas companhias e hotéis,
sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

i) Permitir a entrega de comprovantes e quaisquer documentos necessarios
aos empregados do PARANACIDADE por email, WhatsApp e, quando
exigido pelo PARANACIDADE, também em meio fisico (papel);

j) Oferecer consulta simultdnea a todos os itinerarios das principais
companhias nacionais e internacionais, contando trechos, horarios,
aeronaves, 6nibus, classes de bilhete e preco;

k) A plataforma online devera ter capacidade de gerar relatérios gerenciais
dindmicos, de periodos especificos, de todos as passagens e
hospedagens emitidas, canceladas, alteradas, n&o utilizadas ou
reembolsadas, bem como politicas de deslocamento, controle de gastos,
fluxos de aprovacéao e performance;

I) Desejavel que a plataforma tenha painel de controle Bl (Business
Intelligence) acessivel de qualquer aparelho e que possa fornecer
informagdes completas em tempo real.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Em decorréncia do contrato, caberda ao PARANACIDADE as seguintes obrigagdes:

a) Fornecer todos os documentos, prestar informagbes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela empresa contratada, para
a total e completa execugéo contratual,
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b) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento da execucgao
contratual;

d) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa
contratada cuja atuagdo ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas;

e) Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais
inconformidades no curso da execugao contratual, fixando prazo para a
sua correcao;

f) Aplicar a contratada, mediante apuragcdo em processo administrativo
proprio, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, as penalidades
contratuais e regulamentares cabiveis;

g) Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, na forma
estabelecida neste termo de referéncia;

h) Designar, em clausula especifica do contrato, profissional ou profissionais
para a gestao e fiscalizagdo do cumprimento do objeto contratual;

i) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

j) Fornecer, mediante solicitagdo escrita da contratada, informacgdes outras,
dirimir duvidas e orienta-las nos casos omissos.

Em decorréncia do contrato, cabera a empresa contratada as seguintes obrigagdes:

a) Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que
sera responsavel pela dire¢gdo e coordenagdo da execugdo contratual,
representando a empresa contratada em suas relagdes com o
PARANACIDADE, sendo que a substituicdo deste profissional somente
podera ocorrer por outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde
que devidamente aprovado pelo PARANACIDADE;

b) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a execugao seja realizada
com presteza, eficiéncia e sem interrupgdes, garantindo a qualidade dos
servigos fornecidos, evitando atrasos que prejudiquem as necessidades e
atividades do PARANACIDADE;

c) Substituir imediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE,
qualquer empregado cuja atuagdo ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas;
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d) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagéo;

e) Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por
dolo ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente
provocar por si, por seus prepostos ao PARANACIDADE ou a terceiros,
sem que haja exclusdo ou redugao dessa responsabilidade em virtude da
gestao e fiscalizagao promovida pelo PARANACIDADE;

f) Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do contrato;
sendo que a inadimpléncia da empresa contratada nao transfere para o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

g) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios,
horas extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas
relativamente aos seus empregados, mao-de-obra, transportes,
equipamentos, ferramentas, equipamentos de protec¢ao individual, seguro
de acidente de trabalho, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes
de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos necessarios
a perfeita execugao contratual;

h) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo aos
documentos relativos a execugao dos servicos;

i) Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na legislagéo vigente;

j) Guardar sigilo e respeito a confidencialidade de quaisquer informagdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.2. REQUISITOS DE HABILITAGAO

Os documentos necessarios para comprovar os requisitos de habilitacdo poderao ser
apresentados em original; mediante copia autenticada por cartério competente ou por
empregado do PARANACIDADE, membro da comissao de contratagédo, da equipe de
apoio ou pregoeiro; por publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial; conforme obtidos
pela internet em sitios oficiais do érgao emissor; de forma eletrénica, desde que
produzidos por cartério com a utilizacdo de processo de certificacdo eletrénica ou
digital, nos termos da legislagao vigente, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel; de forma eletronica, quanto as declarag¢des
e/ou aos documentos emitidos pelo proprio licitante que exijam assinaturas, desde
que assinados digitalmente por meio de certificado digital emitido pela ICP-Brasil.

Os documentos de habilitagdo deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva
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A empresa a ser contratada devera apresentar documentos necessarios e suficientes
para demonstrar sua capacidade de realizar o objeto pretendido pelo
PARANACIDADE, relacionados a habilitagdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista bem como demais
documentos relacionados a seguir.

4.2.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de
empresa individual ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
no caso dos demais tipos societarios;

b) No caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de
cédula de identidade;

c) No caso de empresario individual de responsabilidade limitada, ato
constitutivo com indicacdo do administrador;

d) No caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no
orgdo competente, acompanhado de ata de eleicdo de seus
administradores, quando for o caso;

e) No caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, acompanhado de
eleicdo de seus administradores, quando for o caso;

f) No caso de sociedades civis, Inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada
de ato formal de designacéao de diretoria em exercicio;

g) Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, acompanhado do ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento pelo 6rgado competente,
quando a atividade assim o exigir.

4.2.2. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no artigo 229 da Lei 11.771/2008 bem como no artigo 18 do
Decreto 7.381/2010;

b) Pelo menos 1 (um) atestado ou declaragdo de execugédo, em nome da
empresa, emitido pelo contratante, pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o desempenho de execugdo satisfatéria na
prestagao de servigos de agenciamento de passagens e hospedagens no
valor minimo de R$ 126.000,00, que representa aproximadamente 50%

Sera admitida a somatéria dos atestados ou declaracdes apresentados pela empresa,
desde que eles sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagéo.
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Os atestados ou declaragdes deverao conter os servigos prestados e os respectivos
valores totais, bem como, informacdes necessarias para a confirmar informacdes da
sua autenticidade junto ao emissor.

Podera ser solicitada a comprovagao da legitimidade dos atestados ou declaragbes
de capacidade técnica apresentadas, mediante, entre outros documentos, de cépia
do respectivo contrato, enderegco da contratante e local em que foram prestados os
servicos.

Sera sempre admitida a comprovacgao de aptidao por meio de certiddes ou atestados
de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior.

4.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou de
certiddo que comprove plano de recuperagéo acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

A comprovagéao do balango patrimonial sera feita da seguinte forma:

a) Em caso de sociedade anénima ou empresa de grande porte, nos termos
da Lei Federal 11.638/2007, os demonstrativos contabeis que devem ser
apresentados s&o: Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA) substituivel pela Demonstracdo das Mutagcées do Patrimdnio
Liquido (DMPL), Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC) e Parecer dos
Auditores Independentes;

b) Para os demais tipos de sociedade os demonstrativos contabeis que
devem ser apresentados sdo: Balango Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA) substituivel pela Demonstragdo das Mutagdes do
Patrimdnio Liquido (DMPL).

Todos os demonstrativos contabeis devem vir acompanhados dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, apresentados em cépia autenticada e registrados na
Junta Comercial ou outro 6rgdo equivalente, com assinatura do profissional
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devidamente habilitado, podendo ainda serem admitidos na forma digital, hipétese na
qual a autenticagao sera comprovada pelo recibo de entrega emitido pelo Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED).

A boa situagao financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG), Grau de Endividamento
(GE).

Os valores dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia
Geral (SG) devem ser igual ou superior a 1,00 (um virgula zero zero), calculados pelas
férmulas abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas decimais apos a
virgula, independente da aproximacéo:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

" Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

Ativo circulante

LC = - .
Passivo circulante

Ativo total

SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

O valor do Grau de Endividamento (GE) deve ser igual ou inferior a 0,50 (zero virgula
cinco zero), calculado pela férmula abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas)
casas decimais apos a virgula, independente de aproximagao:

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
Ativo total

As empresas que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um, virgula zero zero) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral
(SG) ou Grau de Endividamento (GE) superior a 0,50 (zero virgula cinco zero) deverao
comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor maximo da
contratagao.

Importante se destacar que a exigéncia da qualificagdo econdmico-financeira para a
pretensado da contratagao neste Estudo Técnico Preliminar justifica-se na medida em
que se procura empresa especializada que realmente apresente solidez para a
execugao do objeto, reduzindo-se, desta maneira, eventuais interrup¢cdes na
execucao contratual por problemas financeiros ou operacionais da empresa
contratada.
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4.2.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagéo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribui¢gdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico
do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contrlbwgoes instituidas a
titulo de substituicado, e as contribuicées devidas, por lei, a terceiros;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos
Tributos Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede
da empresa, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos
Tributos Municipais da sede da empresa, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa
ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede da empresa,
na forma da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, mediante apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS
— CREF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagao de Certidao Negativa ou Positiva com
Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.2.5. DEMAIS DOCUMENTOS

a) Declaragao de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o
caso, acompanhada da respectiva certiddo simplificada expedida pela
Junta Comercial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a
que se refere a Resolucdo n° 1.418/2012 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ou outra norma que vier a substituir;

b) Declaragdo de compromissos.

Para as certiddes emitidas que ndo especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos
de habilitagao.

Todos os documentos apresentados deverao identificar a empresa, com a indicagao
do nome empresarial e 0 CNPJ da matriz, quando a empresa for a matriz, ou da filial,
quando a empresa for a filial, salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em
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nome da matriz. Quando a proposta for apresentada pela matriz, e a execugao dos
servicos for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.

A empresa a ser contratada também devera apresentar os documentos a seguir a fim
de demonstrar que n&o consta algum tipo registro impeditivo:

a) Cadastro Informativo Estadual (CADIN-PR), no link
https://cadin.pr.qgov.br/cadin/publico/pendencia/consultar

b) Restricbes ao direito de contratar disponibilizado pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCE-PR), no link
https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx;

c) Certidao de pendéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-
PR), no link https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/emitir-certidao-de-
pendencias/267490/area/54;

d) Consulta de sang¢des no Portal da Transparéncia do Governo Federal
(CEIS), no link
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nome
Sancionado&direcao=asc;

e) Consulta consolidada de pessoa juridica disponibilizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

f) Certidao negativa correcional — Agentes Publicos (ePAD e CGU-PAD) e
certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
disponibilizadas no Sistema de Certiddes da Controladoria Geral da Uni&o
(CGU) no link https://certidoes.cqu.gov.br/.

5. EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

Considerando a maior vantajosidade na contratagéo pretendida, em consonancia com
o inciso |, paragrafo terceiro do artigo 40 da Lei 14.133/2021; com o inciso |, paragrafo
unico do artigo 343 do Decreto Estadual 10.086/2022 bem como ao disposto no inciso
VIIl do artigo 14 do Anexo ao Regulamento de Licitagbes e Contratos do
PARANACIDADE, o objeto nao foi parcelado.

5.2. SUSTENTABILIDADE

A empresa contratada, quando couber, devera adotar todos os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na legislag&o vigente.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. CONTROLE DA EXECUGAO
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A gestdo do contrato a ser celebrado € de responsabilidade do Coordenador
Administrativo do PARANACIDADE e a fiscalizagdo de seu objeto sera exercida pela

Assistente de Suporte Técnico Administrativo Silvana Aparecida dos Reis Matozo.

O gestor do contrato atuara como gerente funcional do ajuste e tera a fungao de
administrar o contrato desde a sua concepc¢ao até a finalizagédo, observando ainda as
atribuicdes constantes no artigo 10 do Decreto Estadual 10.086/2022, no artigo 50 do
Anexo ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do PARANACIDADE, bem como as
disposic¢des contidas na Instrugdo Normativa n°® 002/2020 do PARANACIDADE.

O fiscal do contrato devera acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao contratual e
determinara o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados
com base nos critérios previstos neste termo de referéncia, devendo, ainda, observar
as atribui¢des previstas no artigo 11 e seguintes do Decreto Estadual 10.086/2022, no
artigo 51 do Anexo ao Regulamento de Licitagbes e Contratos do PARANACIDADE,
bem como as disposicbes contidas na Instrucdo Normativa n° 002/2020 do
PARANACIDADE.

A contratada devera aceitar os métodos e processos de inspecgao, verificagdo e
controle adotados pela gestdo e fiscalizagdo, quer sejam exercidos pelo
PARANACIDADE ou pessoa por esta designada, obrigando-se a fornecer todos os
dados, relacdo de pessoal, documentos, explicagbes, esclarecimentos e
comunicagdes para o bom desempenho da execugao contratual.

A contratada devera atender as manifestacbes e/ou determinagcdes da gestdo e
fiscalizacdo, acatando as notificagcbes expedidas, bem como, qualquer outra
determinacdo com relacdo a execucao contratual, sob pena de tipificacdo de
inexecucgao contratual.

A gestao, a fiscalizagao e o controle efetuados pelo PARANACIDADE ou pessoa por
ela designada, ndo reduz ou exime a contratada da responsabilidade exclusiva pela
boa execugdo dos servigos, bem como ndo implica em corresponsabilidade do
PARANACIDADE, seus empregados ou prepostos, perante terceiros.

6.2. FORMA DE PAGAMENTO

Pela execugéo do servicos o PARANACIDADE pagara a empresa contratada valor
mensal estimado, que podera variar de acordo com as necessidades de
deslocamentos dos empregados da nossa organizacgao.

No valor mensal estimado devem estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.
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Os pagamentos serdo efetuados, considerando as passagens e hospedagens
efetivamente realizadas no exato periodo do més, de seu primeiro dia ao seu ultimo
dia e, em até 10 (dez) dias apos a apresentacgao correta da nota ou fatura dos servigos
e documentos pertinentes, desde que atendidas as condi¢cdes para a sua liberagao,
juntamente com a entrega e avaliagao dos servigos aceitos e certificados pela gestao
e fiscalizagdo devidamente instituida para esse fim.

Sobre o faturamento mensal realizado correspondente as quantidades de passagens
e hospedagens efetivamente aprovadas e executadas pelo PARANACIDADE incidira
a taxa de agenciamento.

A taxa de agenciamento é a contraprestagao pelos servigos prestados constituindo-
se como unica forma de remuneracdo da empresa contratada. Nessa taxa devem
estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execug¢ao do
futuro contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

Para recebimento, a contratada devera protocolizar no primeiro dia util subsequente
ao més em que foram prestados os servigos, requerimento de pagamento referente
ao més anterior, anexando nota fiscal e fatura discriminativa.

A nota fiscal e fatura deverdo ser emitidas pela contratada em nome do
PARANACIDADE, CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminagéo do objeto e dos
servigos executados.

A contratada, por ocasidao do faturamento, devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servigos executados. Para tanto, o
PARANACIDADE fara a verificagdo nos respectivos sitios eletrénicos dos seguintes
documentos: certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica
Municipal, Estadual e Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa e prova
de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa
Econémica Federal — CEF.

Verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal da contratada, o
PARANACIDADE suspendera, no primeiro caso, o pagamento pelo prazo maximo de
10 (dez) dias e, em ambos, notificara a contratada do descumprimento da lei para, no
prazo de 5 (cinco) dias, efetuar a regularizagéo dos débitos ou apresentar defesa, sob
pena de rescisao unilateral do contrato, bem como aplicacédo de multa.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario na conta corrente
indicada pela contratada, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto
com codigo de barras.
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Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracgao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

| =(TX/100) /365
EM=1xNxVP
Onde:

| = indice de atualizagao financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

E vedado a contratada transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE nao isenta a empresa contratada de
suas obrigagoes.

6.3. FORMA DE COMUNICAGAO

A forma de comunicacéao incluira reunides presenciais ou remotas, e-mails, cartas,
contatos telefénicos, mensagens de aplicativos e quaisquer outras formas.

6.4. SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

Nao é permitida a subcontratagéo, parcial ou total, da execugéo dos servigos que sao
objeto deste termo de referéncia.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, mantidas as demais clausulas
e condi¢des do contrato sem prejuizo a execugao do objeto pactuado e com a devida
e expressa anuéncia do PARANACIDADE a continuidade do contrato.

A alteragao subjetiva a que se refere o item anterior devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato.
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6.5. PENALIDADES

A empresa contratada que incorra nas infragbes prevista no artigo 155 da lei
14.133/2021, apuradas em regular processo administrativo, sujeitam-se as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

As multas poderdao ser aplicadas em carater moratério, na hipotese de atraso
injustificado na entrega ou execugao do objeto do contrato, quando sera aplicada nos
seguintes percentuais:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugao
de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida,
quando o atraso nao for superior 30 (trinta) dias corridos;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder a alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias na execugao de
servigos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do
PARANACIDADE.

Também poderdao ser aplicadas multas em carater compensatorio, quando sera
aplicada nos seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) em caso de inexecugao parcial do objeto pela
contratada ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte
inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total
ou pela recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
PARANACIDADE.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢ao do
contrato.

No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das multas aplicadas
por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento) do
valor total do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a ocorréncia
das hipéteses de rescisdo contratual.
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A fixacdo de multas compensatdrias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizag¢ao suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o
dano superior ao percentual referido.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a contratada.

Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

As sancdes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
autébnomo, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa a contratada.

6.6. REAJUSTE

O percentual da taxa de agenciamento é fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia
do futuro contrato. No entanto, podera ocorrer aumento no valor anual estimado, o
que dependera de analise a ser realizada pela area competente.

7. DISPOSIGOES GERAIS

Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente no PARANACIDADE.

O PARANACIDADE nao se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de copias
deste termo de referéncia obtidas por meio de terceiros

A empresa contratada devera observar e cumprir todas as disposi¢des contidas na Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n°® 13.709/2018.

O PARANACIDADE e a empresa contratada declaram conhecer as normas de
prevencado a corrupgao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei n° 12.846/2013 e seus
regulamentos, se comprometendo que para a execugéo do contrato, nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto contratual, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

Curitiba, assinado e datado digitalmente.
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Elaboracdo do Termo de Referéncia

Joao Carlos da Luz
Administrador

Aprovagao do Termo de Referéncia

Flavio Luiz Sauerbronn
Coordenador Administrativo

Francisco Luis dos Santos
Diretor de Administracao e Financas
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