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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INTRODUGAO

O principio do planejamento € um dos pilares estabelecidos pela Lei 14.133/2021 e
seu proposito é assegurar a gestao mais eficiente no processo de contratagao publica.
Esse principio também se encontra devidamente consagrado no Decreto Estadual
paranaense 10.086/2022 bem como no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
PARANACIDADE.

O arcabougo juridico acima referenciado estabelece diretrizes e procedimentos
especificos para a fase de planejamento das contrata¢des publicas, destacando-se a
exigéncia de elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

O Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento do processo
de contratagdo publica e seu objetivo é evidenciar o problema a ser resolvido e
identificar a melhor solugdo de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo que possa atender a necessidade do PARANACIDADE
com vistas ao atendimento do interesse publico.

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as
disposi¢cdes constantes na Lei 14.133/2021, no Decreto Estadual paranaense
10.086/2022 e no Regulamento de Licitagbes e Contratos do PARANACIDADE.

Caso se conclua pela viabilidade da contratagao, esse documento servira como base
para a elaboragao do Termo de Referéncia e demais artefatos necessarios para a
contratacao pretendida.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O PARANACIDADE, conforme definido no artigo 1° da Lei Estadual paranaense
15.211/2006, tem como missao institucional fomentar e executar atividades e servigos
ndo exclusivos do Estado, relacionados necessariamente: i) ao desenvolvimento
regional, urbano e institucional dos Municipios e ii) a administragcado de recursos e de
fundos financeiros publicos, destinados ao desenvolvimento urbano, regional e
institucional, em especial o Fundo Estadual de Desenvolvimento Urbano — FDU.

Para executar suas atividades e prestar seus servigos, as operagbes do
PARANACIDADE estao distribuidas em Curitiba, nos escritérios regionais de
Londrina, Maringa, Cascavel, Guarapuava, Ponta Grossa, bem como nos postos
avangados de Francisco Beltrdo e Umuarama.

Nesse contexto, a fim de providenciar o melhor atendimento possivel a todos os
municipios paranaenses, a fim de realizar atividades de supervisdo de obras, emerge
a necessidade de deslocamento de seus empregados.
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Para além disso, os empregados do PARANACIDADE participam, tanto em territorio
nacional como internacional, de eventos, cursos, congressos, palestras e demais
eventos relacionados a missao da organizagéo.

Levando em consideracdo a proximidade do término dos contratos 016/2018 e
017/2018, com prazos de execugao finalizando em 29/05/2024 e 13/06/2024
respectivamente, nao sendo mais possivel suas prorrogagcdes, se mostra
imprescindivel e de alta prioridade direcionar esforcos no sentido de satisfazer a
necessidade de deslocamento dos empregados do PARANACIDADE.

A descontinuidade desses servigos pode causar prejuizos ao atingimento de objetivos
e metas estabelecidos no plano de agéo estratégica do PARANACIDADE.

3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente demanda encontra-se prevista no item 10 do Plano de Contrata¢des Anual
(PCA-2024), conforme se verifica abaixo:

AREA SOLICITANTE AREA RESPONSAVEL
CAD - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA DAF - DIRETORIA DE ADMINISTRACAD E FINANGAS
IDITEM | CATEGORIA NOME DO ITEM

10 SERVICO VIAGENS E HOSPEDAGENS
DESCRICAO QUANTIDADE
SERVICOS CONTINUOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E HOSPEDAGENS PARA ATENDER AS SOB DEMANDA

NECESSIDADES DO PARANACIDADE

JUSTIFICATIVA

NECESSIDADE DE DESLOCAMENTOS DOS EMPREGADOS DO PARANACIDADE, TANTO EM TERRITORIO NACIONAL COMO INTERNACIONAL, A FIM
DE REALIZAR ATIVIDADES DE SUPERVISAO DE OBRAS, PARTICIPACAO EM EVENTOS, CURSOS, CONGRESSOS, PALESTRAS E DEMAIS EVENTOS
ESTIMATIVA DE VALOR ORIGEM DO RECURSO GRAU DE PRIORIDADE | DATA IDEAL PARA AQUISICAO

RS 243.000,00 PARANACIDADE IMPRESCINDIVEL FEVEREIRO/2024

VINCULACAO/DEPENDENCIA A OUTRO ITEM (ID do item) JUSTIFICATIVA DA VINCULACAO

NAO SE APLICA NAO SE APLICA

RENOVACAO DE CONTRATO

NAO SE APLICA

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios e suficientes a fim de encontrar a solu¢do mais adequada
para a presente demanda buscando a maior vantajosidade para o PARANACIDADE
sao apresentados a seguir:

a) A empresa que prestard os servicos devera possuir experiéncia
comprovada no mercado onde atua, demonstrando capacidade juridica,
técnica, econdmico-financeira e de regularidade fiscal suficientes para
atender as demandas de deslocamento especificas do PARANACIDADE
de forma eficiente e confiavel;

<N,
"'ons..
g™
Servigo Social Auténomo PARANACIDADE.
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade.org br

PRSign | Documento assinado eletronicamente por Ademir Lopes dos Santos Paz (08/04/2024 12:16:36), Flavio Luiz Sauerbronn (08/04/2024 14:15:02) e
Francisco Luis dos Santos (08/04/2024 16:55:49). Verifique a autenticidade em
http://sistemas.paranacidade.org.br/dss/validaAssinatura.htm?controle=2024040812163605

Inserido ao protocolo 21.786.666-9 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em: 08/04/2024 17:04. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 39e61172¢326395f119375893d435b20.




i 17{:2; e
X, /
i, PARANAW =~

PdRdNd GOVERNO ESTADO
SECRETARIA DAS CIDADES

b) A empresa ainda devera estar em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis, sendo exigidos os mais altos padrdes éticos e de
integridade em todas as operagoes;

c) Oferecer ampla cobertura de destinos, tanto em territorio nacional quanto
internacional, garantindo disponibilidade dos servicos em todas as
localidades onde o PARANACIDADE realiza suas operagoes;

d) Prestar assessoria direta para os empregados do PARANACIDADE no
sentido de conseguir as melhores condigbes de passagens e
hospedagens;

e) A solugdo também deve disponibilizar plataforma online que permita a
todos os empregados do PARANACIDADE realizarem seus proprios
agendamentos (self-booking) de forma rapida e intuitiva, permitindo a
comparagdo de pregos e condicbes de diferentes fornecedores,
oferecendo, ainda, sistema de aprovagédo dos agendamentos realizados;

f) A plataforma online deve ser acessivel por meio de um website, com
autenticacdo via usuario e senha, e oferecer opgdes de agendamento e
alteracbes flexiveis, levando em conta as diferentes demandas e
necessidades dos empregados, ndao havendo nenhum custo pela
utilizacado da ferramenta;

g) Se possivel, a plataforma online deve fornecer a integracdo via API
(Application Programming Interface) com sistemas internos do
PARANACIDADE, com a troca de informagbes e garantia de integridade
dos dados;

h) Emissao de uma fatura unica para pagamento, contemplando somente as
transacbes efetivamente executadas pelos empregados e devidamente
autorizadas;

i) Disponibilizacdo de ferramentas e relatérios que permitam uma gestao
eficiente das despesas realizadas pelos empregados do
PARANACIDADE, facilitando a prestacdo de contas e o controle
financeiro;

j) Capacidade de negociar tarifas corporativas e beneficios adicionais para
os empregados do PARANACIDADE, como por exemplo, upgrades de
acomodacao, tarifas promocionais exclusivas e outros incentivos que
possam otimizar os custos e proporcionar vantagens adicionais;

k) Servigo de apoio disponibilizando suporte 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, para auxiliar os empregados do
PARANACIDADE em caso de imprevistos ou emergéncias durante os
deslocamentos;

I) Oferecimento de uma politica flexivel de cancelamento ou reagendamento
que permita ajustes nas reservas sem 6nus excessivos, considerando a
natureza dindmica das atividades do PARANACIDADE.
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5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Para o atendimento a demanda relativa ao deslocamento dos empregados do
PARANACIDADE foram realizados anteriormente dois processos de contratagao,
conforme abaixo:

Numero R$
Protocolo | Licitagao Objeto Contratada do inicial R$ atual | Término
contrato
= CORP TRIP
Pregéo A
) Agéncia de R$ R$
15.333.196-0 Presencial Passagens Viagens e 016/2018 130.000,00 143.000,00 29/05/2024
006/2018 -
Turismo Ltda
Pregéo
f CASANOVA R$ R$
15.424.135-3 F(’)r(;e;;;r(lﬁlgl Hospedagens Turismo Ltda 017/2018 100.000,00 110.000,00 16/06/2024

As regras contidas no contrato 016/2018 estabeleceram que:

a) a empresa contratada oferece, sem prejuizo dos descontos promocionais
concedidos nas passagens aéreas, um desconto de 1,75% (um virgula
setenta e cinco por cento) sobre o volume dos servigos contratados,
conforme a demanda do PARANACIDADE, excluida a taxa de embarque;

b) a empresa contratada recebe, a titulo de taxa de servigos (DU) o valor fixo
de R$ 24,01 (vinte e quatro reais e um centavo) para passagens aéreas
abaixo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) e R$ 21,50 (vinte e um reais e
cinquenta centavos) para passagens aéreas acima de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por bilhete emitido.

Para o contrato 017/2018, o ajuste estabeleceu que sobre o valor da tarifa orgada pela
contratada e aprovada pelo PARANACIDADE incide um desconto de 10% (dez por
cento).

Durante a execugéo dos contratos os percentuais de desconto e os valores das taxas
pela prestacido dos servigos nao sofreram alteragoes.

Por outro lado, no encerramento do primeiro ciclo de 12 (doze) meses de ambos os
ajustes, os valores anuais estimados dos contratos sofreram reajustes de 10% (dez
por cento), 0s quais permaneceram até o presente momento.

Os graficos a seguir demonstram os valores despendidos ao longo da execugao
contratual:
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Importante se destacar que durante o periodo do COVID-19, especialmente no ano
de 2020, houve uma drastica redugao no numero dos deslocamentos dos empregados
do PARANACIDADE.

Apos esse periodo, no entanto, esses valores se revelaram de forma ascendente,
refletindo uma linha de tendéncia que pode aumentar ainda mais porquanto a
contratacdo de novos empregados por meio do certame publico 001/2022,
especialmente em relagdo aos novos engenheiros contratados que, para realizarem
suas atividades de supervisdo, necessitardo de deslocamentos até os municipios
paranaenses onde encontram-se as obras e projetos executados pelo
PARANACIDADE.

Desse modo, estima-se que para a presente demanda, somando-se o valor de R$
143.000,00 relativo as passagens mais R$ 110.000,00 relativo as hospedagens, o
montante total estimado destinado aos deslocamento sera de R$ 253.000,00.

Os valores de cada servico (passagens e hospedagens) e o montante anual
estabelecidos acima sdo meramente estimativos, ndo constituindo, portanto,
compromisso de contratacdo para o PARANACIDADE, razéo pela qual ndo poderao
ser exigidos, nem considerados como quantidades e valores de contratagdo
obrigatdria.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Inicialmente é preciso firmar entendimento sobre um ponto imprescindivel antes de
efetuar analise das alternativas possiveis de solugdes existentes no mercado.

Os empregados da nossa organizacéo ndo viajam, mas afastam-se de seu local de
trabalho para cumprirem tarefas de interesse do PARANACIDADE e inerentes a
missao organizacional.

Nesse sentido, sem prejuizo do conceito de deslocamento disposto na Norma de
Gestdo NG-004, para os fins deste Estudo Técnico Preliminar, considera-se
deslocamento o afastamento do empregado de seu local de trabalho, em carater
eventual ou transitério, para outra localidade do pais ou do exterior, a fim de executar
atividades e servigos de interesse do PARANACIDADE e inerentes a missao da nossa
organizagao, fazendo jus a diarias, passagens e hospedagens, que serao pagas ao
empregado conforme o descrito nas normas e procedimentos internos.

Dito isso, levando em consideracao a identificacdo da necessidade de deslocamentos
dos empregados do PARANACIDADE a fim de realizarem supervisdo de obras nos
municipios paranaenses, bem como participarem, tanto em territério nacional como
internacional, de eventos, cursos, congressos, palestras e demais eventos
relacionados a misséo da organizagao, apresenta-se a seguir anadlise das alternativas
encontradas no mercado.
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6.1. CENARIO 1 - COMPRA DIRETA

A compra direta, automatizada ou nao, € a modalidade que atende a aquisicao de
bilhetes de passagens aéreas ou rodoviarias, bem como a reserva de hospedagens,
tanto em territério nacional como estrangeiro e caracteriza-se por realizar o
procedimento sem a intermediagdo de uma empresa intermediadora, geralmente uma
agéncia de turismo.

Nesse cenario, 0 PARANACIDADE realiza a compra de passagens e hospedagens
diretamente de empresas que atuam neste mercado, utilizando seus proprios
recursos.

Ao efetuar a compra diretamente, o PARANACIDADE tem maior controle sobre as
escolhas das empresas fornecedoras, podendo, assim, selecionar aquelas que melhor
atendam as suas necessidades especificas. Ao negociar diretamente com as
empresas fornecedoras, o PARANACIDADE poderia obter maiores descontos em
volume e tarifas corporativas.

Nesse contexto, a compra direta poderia proporcionar uma maior eficiéncia
operacional para o PARANACIDADE, reduzindo os custos com a aquisicdo de
passagens e hospedagens, consolidando de maneira efetiva a prevaléncia do critério
de menor preco.

Por outro lado, o processo pode ser tornar mais complexo e demorado, na medida em
que a empresa a ser contratada precisa apresentar todas as certiddes exigidas pela
legislagdo vigente e também as normas e procedimentos internos do
PARANACIDADE.

Junte-se a isso o fato que o montante anual estimado de R$ 253.000,00 para
atendimento da demanda de deslocamentos ultrapassa ao limite maximo estabelecido
legalmente para contratagéo direta na hipotese de dispensa pelo valor.

6.2. CENARIO 2 - COMPRA COM AGENCIAMENTO

A compra com agenciamento de empresa especializada compreende a venda
comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagdo de passagens e
hospedagens, bem como o oferecimento de servigos correlatos tais como emisséo,
remarcacgao, cancelamento e outras atividades relacionadas.

Nesse cenario ha uma simplificacdo do processo, tendo em vista que ao se utilizar de
empresa especializada no agenciamento de passagens e hospedagens, o
PARANACIDADE economiza tempo e recursos internos.

A empresa agenciadora tem acesso a uma ampla gama de fornecedores e opgdes de
viagens, proporcionando, dessa maneira, uma maior flexibilidade e possibilidade de
escolha para os empregados do PARANACIDADE.

Para além disso, a empresa agenciadora oferece suporte e assisténcia aos
empregados do PARANACIDADE, auxiliando em casos de imprevistos ou
necessidades de alteragdes nos planos de viagem e hospedagem.
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Por outro lado, no entanto, a utilizagdo de uma empresa especializada que atua no
agenciamento da compra das passagens e hospedagens pode implicar em taxas de
servico adicionais, aumentando, por conseguinte, os custos finais de operacao.

6.3. SOLUGAO ESCOLHIDA

Levando em consideragéo os critérios estabelecidos e as vantagens e desvantagens
de cada cenario apresentado, a empresa especializada em agenciamento de
passagens e hospedagens emerge como a melhor solugdo para o
PARANACIDADE.

Isso porque os beneficios de simplificacdo do processo, acesso a uma variedade de
opcdes e assisténcia durante os deslocamentos dos empregados do
PARANACIDADE superam as possiveis taxas adicionais.

Ao optar pela alternativa de compra de passagens e hospedagens com a
intermediacdo de empresa especializada o PARANACIDADE transfere ndo s6 a
responsabilidade pelas aquisi¢des mas também uma série de outros servigos e
controles agregados que somados implicam em custos significativos, tornando,
portanto, esta alternativa de solugdo mais atrativa ao atendimento da finalidade
publica, prestigiando, sobremaneira, o principio constitucional da eficiéncia.

Ademais, merece destaque que a solugdo escolhida ja é de muito tempo
experimentada pelo PARANACIDADE e tem se mostrado uma boa pratica, na medida
em que ha efetiva prestagdo dos servicos e que ao longo do tempo nido foram
identificadas falhas ou imperfeigdes na execucgao contratual.

Os servigos de agenciamento de passagens e hospedagem podem ser considerados
como comuns, pois suas especificagdes sao usualmente praticadas no mercado e os
seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, em consonancia com o disposto no inciso | do artigo 392 do Decreto Estadual
paranaense 10.086/2022

Outrossim, os servigcos que se pretende contratar também se caracterizam como
continuos, tendo em vista que serdo contratados pelo PARANACIDADE para a
manutencdo de sua atividade administrativa decorrente de necessidades
permanentes ou prolongadas, consoante ao disposto no inciso Il do artigo 392 do
Decreto Estadual 10.086/2022.

Desse modo, a fim de atender a necessidade de deslocamento dos empregados do
PARANACIDADE para realizarem supervisao de obras, bem como para participarem
tanto em territério nacional como internacional, de eventos, cursos, congressos,
palestras e demais eventos relacionados a missdo da organizagdo, sugere-se a
contratagao, por meio de processo licitatério, na modalidade pregao em sua
forma eletronica, de empresa especializada na prestagdo de servigos de

agenciamento de passagens e hospedagens.

Sugere-se, diferentemente do modelo de contratagdo anterior, que o critério de
selecdo da futura empresa a ser contratada seja pela menor taxa de agenciamento.
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Esse critério de selecéo justifica-se tendo em vista que a taxa de agenciamento é fixa
e estabelecida no momento da licitacdo, nao sendo afetada pela sazonalidade, como
a variacao de precos entre alta e baixa temporada, comum em servigos desse tipo
que se pretende contratar.

A taxa de agenciamento € a contraprestagao pelos servigos prestados constituindo-
se como Unica forma de remuneragdo da empresa contratada. Nessa taxa devem
estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao do
futuro contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

O percentual da taxa de agenciamento incidira sobre o faturamento mensal realizado
correspondente as quantidades de passagens e hospedagens efetivamente
aprovadas e executadas pelo PARANACIDADE.

O percentual da taxa de agenciamento devera ser fixo e irreajustavel durante toda a
vigéncia do futuro contrato. No entanto, podera ocorrer aumento no valor anual
estimado, o que dependera de analise a ser realizada pela area competente.

A taxa de administragao devera ser expressa em percentual com até 2 (duas) casas
decimais apds a virgula, independente de aproximagao. Sugere-se que seja admitida
taxa de agenciamento menor ou igual a 1,00 % (um virgula zero zero) porcento,
inclusive negativa. A taxa de agenciamento negativa sera considerada como
desconto.

7. ESTIMATIVA DO VALOR

E importante ressaltar que a estimativa de valor para a contratagdo planejada, neste
estagio inicial de analise, representa uma avaliagao destinada a fornecer um calculo
preliminar do custo aproximado dos servicos a serem contratados.

Os valores demonstrados no grafico a seguir foram derivados a partir de solicitagcdes
de orgamento feitas a empresas que operam no mercado.

Considerando os valores apresentados, sugere-se que a taxa de agenciamento
maxima para a contratagao pretendida seja de 7,00% (sete virgula zero zero)
porcento.
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8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Levando em consideragdo a analise comparativa realizada no item 6 deste Estudo
Técnico Preliminar, apresenta-se a seguir o conjunto dos elementos necessarios e
indispensaveis para a contratagao dos servigos pretendidos.

A empresa a ser contratada deve possuir especializacdao no mercado em que atua,
comprovada por atestados ou declaragdes, de modo que sua experiéncia permita ao
PARANACIDADE presumir que sua atuagao sera a mais adequada na execugao dos
Servigos.

A partir da assinatura do contrato, os servigos deverao ser prestados diretamente pela
empresa contratada e n&o se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre seus
profissionais com o PARANACIDADE, ndo gerando qualquer forma de
responsabilidade subsidiaria ou solidaria entre as partes e os profissionais da outra,
sendo cada uma responsavel, individualmente, pelo cumprimento das normas da
legislagdo trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria, decorrentes
de suas respectivas atividades.

Os servicos de agenciamento que serdo prestados pela empresa contratada
compreendem, minimamente:
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8.1. REGRAS GERAIS:

a) A empresa contratada devera manter durante todo o prazo de execugéao
contratual situagcdo que a habilite perante as companhias e hotéis
nacionais e internacionais, evitando, assim, quaisquer interrupcdes nos
servicos oferecidos ao PARANACIDADE;

b) A empresa contratada devera disponibilizar Central de Atendimento, em
carater permanente e de forma ininterrupta, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, para
atender aos pedidos formulados pelo PARANACIDADE tanto por email,
telefone, WhatsApp ou plataforma online de auto agendamento (self-
booking);

c) Dependendo das necessidades do PARANACIADE, o atendimento pela
empresa contratada podera ocorrer fora do horario de expediente da nossa
organizacgao, inclusive aos sabados, domingos e feriados e também em
carater emergencial,

d) A cada solicitagao de servigo, a empresa contratada devera gerar numero
de protocolo e assessorar o PARANACIDADE com o fornecimento de
varias opgdes de companhias aéreas e rodoviarias, hotéis, horarios, datas,
frequéncia de partida e chegada de aeronaves e Onibus, tarifas
promocionais, itinerarios bem como quaisquer outras informacgdes para
que o PARANACIDADE possa avaliar e optar, conforme sua conveniéncia
e atendimento da necessidade;

e) O assessoramento pela empresa contratada compreende, mas nao se
limita, a cotagéo, reserva, emissdo, marcagao, remarcag¢ao, confirmagao,
reconfirmagdo, emissdo de vouchers, reembolsos, cancelamento de
hospedagens e passagens aéreas nacionais e internacionais e passagens
rodoviarias nacionais para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares;

f) Independentemente do canal de atendimento utilizado pelo
PARANACIDADE para solicitar os servigos, a empresa contratada devera
disponibilizar o regular assessoramento, devendo ser implementados pela
contratada mecanismos e procedimentos de identificacdo e checagem da
autorizagao do empregado solicitante;

g) A classe do hotel e da passagem a ser emitida sera definida na solicitagéo
feita pelo PARANACIDADE;

h) No caso de nao existir disponibilidade de hospedagem e de passagem nas
datas e horarios requisitados pelo PARANACIDADE, a empresa
contratada devera apresentar alternativas viaveis bem como adotar todas
as medidas necessarias a confirmacgéo das reservas solicitadas;

i) A empresa contratada deve adotar todas as medidas necessarias para o
cancelamento de hospedagens e passagens ou trechos nao utilizados,
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providenciando os respectivos créditos na fatura, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias;

j) Nos casos de desisténcia dos deslocamentos, quaisquer reembolsos de
bilhetes de passagens e hospedagens devem ser emitidos somente ao
PARANACIDADE;

k) Quando solicitado pelo PARANACIDADE, a empresa contratada devera,
sempre que haja disponibilidade em outros hotéis e companhias que
operam no percurso desejado, alterar datas de hospedagem e horarios de
voos e Onibus daqueles ja previamente confirmados, providenciando o
respectivo endosso ou cancelamento e substituicdo, se necessario;

I) Devolver ao PARANACIDADE a diferenga do prego da hospedagem ou
da passagem, quando o deslocamento se faga total ou parcialmente em
meio de transporte e hotel de caracteristicas inferiores ao contratado,
mediante desconto em fatura;

m) Com o proposito de evitar a utilizacdo de papel e reduzir o impacto
ambiental sobre os recursos naturais, a empresa contratada devera
entregar em meio digital ao PARANACIDADE os documentos necessarios
como comprovacdo de hospedagem, voucher, bilhete de passagem e
outros que se fizerem necessarios, tanto na plataforma online de auto
agendamento (self-booking) como por email no prazo de até 2 (duas)
horas para deslocamentos nacionais e de até 4 (quatro) horas para
deslocamentos internacionais, contados a partir da autorizagdo do
deslocamento pelo PARANACIDADE. Excepcionalmente, em caso de
dificuldades tecnoldgicas decorrentes da utilizagao da plataforma online ou
no email, os documentos poderao ser entregues, Nn0s mesmos prazos, em
meio fisico.

8.2. PASSAGENS

a) No caso de passagem aérea internacional a prestacdo do servigo de
agenciamento compreende tanto a emissdo da passagem, quanto a
emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, quando
solicitado expressamente pelo PARANACIDADE;

b) O seguro de assisténcia em viagem internacional devera garantir os
beneficios minimos constantes das normas vigentes expedidas pelos
orgaos e entidades do governo responsaveis pelo controle e fiscalizagao
dos mercados de seguros;

c) Para a emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional, a
empresa contratada devera realizar a intermediagdo com as seguradoras,
devendo apresentar, pelo menos 3 (trés) orgamentos para a escolha pelo
PARANACIDADE. Sera devido a empresa contratada somente o valor de
repasse ao prémio do seguro-viagem, ndo podendo a contratada cobrar
remuneragcdo adicional pela prestagdo deste servico. O custo da
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contratagao do referido seguro ficara a cargo do PARANACIDADE, que
providenciara o pagamento quando do recebimento da fatura emitida pela
contratada, com a discriminagédo dos valores do seguro, individualmente,
por empregado segurado;

d) Em caso de cancelamento de passagem aérea ou rodovidria, a empresa
contratada devera efetuar a troca imediata, assegurando o embargue do
empregado do PARANACIDADE em outro voo ou énibus mais proximo do
cancelado, ainda que de outra companhia aérea ou rodoviaria,
ressalvados os casos de impossibilidade justificada;

e) Se o empregado deixar de viajar em virtude de atraso em conexdo ou
interrupgdo de viagem, devera a empresa contratada providenciar a
revalidagao do bilhete para o trecho seguinte;

f) Em situagbes excepcionais poderdao ser emitidas passagens aéreas ou
rodoviarias com assento especial. Para os fins deste Estudo Técnico
Preliminar, considera-se assento especial aquele que oferece condi¢des
diferenciadas aos passageiros nos Onibus e aeronaves, em
deslocamentos nacionais ou internacionais, em atencdo a critérios de
conforto, seguranga, logistica e de mobilidade;

g) A solicitagdo de assento especial deve ser previamente autorizada pelo
PARANACIDADE e é permitida apenas nos casos para garantir a
seguranga nao apenas do empregado mas dos demais passageiros;
garantir, com fundamento nos preceitos constitucionais, a dignidade da
pessoa humana; garantir ao empregado que apresente condi¢g&o peculiar,
fisica ou mental o seu deslocamento com observancia aos critérios de
conforto, seguranga, logistica e de mobilidade e para garantir o
deslocamento do empregado com deficiéncia, que, porventura ndo seja
atendido pelas companhias aéreas ou rodoviarias em cumprimento a
legislagao aplicada. Com a emissao da passagem aérea ou rodoviaria com
assento especial, sera devido a empresa contratada somente o valor de
repasse referente ao assento especial, ndo podendo a contratada cobrar
remuneracdo adicional pela prestacao deste servico.

8.3. HOSPEDAGENS

a) A empresa contratada deve oferecer hospedagem aos empregados do
PARANACIDADE em hotéis categorizados de 3, 4 ou 5 estrelas, conforme
padrao de classificagdo oficial estabelecido pelo Ministério do Turismo e
em consonancia com o disposto no Decreto 7.381/2010;

b) Em localidades onde ndo existirem hotéis classificados como 3, 4 ou 5
estrelas, a empresa contratada devera apresentar opcdes de hotéis com
habitacbes confortaveis, seguras, com separacdo de unidades para
fumantes e nao fumantes, de facil localizacao e acesso;
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c) Os apartamentos devem ser disponibilizados na categoria Standard
(simples ou duplo), contendo pelo menos banheiro privativo ar-
condicionado, televisao, frigobar, telefone, TV a cabo, acesso a internet
banda larga no quarto, servigo diario de limpeza, servigo de fornecimento
de produtos basicos de higiene, servigo diario de troca de roupas de cama;

d) Em caso de nao existir disponibilidade de apartamentos na categoria
Standard (simples ou duplo) os empregados do PARANACIDADE serao
acomodados em apartamentos de categoria superior;

e) O faturamento do valor da diaria devera ser sempre de maneira
individualizada;

f) A hospedagem obrigatoriamente incluira o café da manha, em local
integrado ao hotel, para que ndo haja necessidade de deslocamentos;

g) Despesas referentes a telefone, frigobar, lavanderia e outras realizadas no
hotel e n&o contempladas contratualmente, sdo de exclusiva
responsabilidade do empregado do PARANACIDADE e ndo comporéo as
faturas para fins de pagamento;

h) Em hipétese alguma o PARANACIDADE sera responsavel pelo
pagamento do consumo de bebidas alcoolicas.

8.4. PLATAFORMA ONLINE

a) A plataforma devera ser acessada por web site na internet, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive
feriados, e interligada com os sitios das empresas e hotéis sediados em
territério nacional e no exterior, bem como dos principais sistemas GDS
(Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System);

b) O acesso da plataforma online por meio de aplicativo instalado em telefone
celular é recomendavel, porém, ndo imprescindivel,

c) Se possivel, a plataforma online deve ser integrada com servigo de mapas
(Google Maps ou equivalente);

d) Se possivel, a plataforma online deve fornecer integracdo via API
(Application Programming Interface) com sistemas internos do
PARANACIDADE, com a troca de informagbes e garantia de integridade
dos dados;

e) Estar em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados);

f) Permitir a realizagdo de auditoria das cotacdes realizadas pela gestao e
fiscalizagdo do PARANACIDADE;
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g) Customizagdo das regras aplicaveis aos deslocamentos, passagens e
hospedagens no PARANACIDADE, bem como permitir flexibilidade para
permitir eventuais alteragdes que se fizerem necessarias;

h) Permitir a visualizagao das tarifas oferecidas pelas companhias e hotéis,
sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

i) Permitir a entrega de comprovantes e quaisquer documentos necessarios
aos empregados do PARANACIDADE por email, WhatsApp e, quando
exigido pelo PARANACIDADE, também em meio fisico (papel);

j) Oferecer consulta simultdnea a todos os itinerarios das principais
companhias nacionais e internacionais, contando trechos, horarios,
aeronaves, 6nibus, classes de bilhete e preco;

k) A plataforma online devera ter capacidade de gerar relatorios gerenciais
dindmicos, de periodos especificos, de todos as passagens e
hospedagens emitidas, canceladas, alteradas, n&o utilizadas ou
reembolsadas, bem como politicas de deslocamento, controle de gastos,
fluxos de aprovacéao e performance;

I) Desejavel que a plataforma tenha painel de controle Bl (Business
Intelligence) acessivel de qualquer aparelho e que possa fornecer
informacgdes completas em tempo real.

8.5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para além dos critérios anteriormente apontados, a empresa a ser contratada devera
apresentar documentos necessarios e suficientes para demonstrar sua capacidade de
realizar o objeto pretendido pelo PARANACIDADE, relacionados a habilitagao juridica,
qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista bem como demais documentos relacionados a seguir.

8.5.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de
empresa individual ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
no caso dos demais tipos societarios;

b) No caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de
cédula de identidade;

c) No caso de empresario individual de responsabilidade limitada, ato
constitutivo com indicagdo do administrador;

d) No caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no
6rgao competente, acompanhado de ata de eleicdo de seus
administradores, quando for o caso;

e) No caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, acompanhado de
eleicdo de seus administradores, quando for o caso;
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f) No caso de sociedades civis, Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada
de ato formal de designagao de diretoria em exercicio;

g) Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, acompanhado do ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

Os documentos de habilitagdo deverao estar acompanhados de todas as alteragcbes
ou da consolidagao respectiva.

8.5.2. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no artigo 229 da Lei 11.771/2008 bem como no artigo 18 do
Decreto 7.381/2010;

b) Pelo menos 1 (um) atestado ou declaragdo de execugdao, em nome da
empresa, emitido pelo contratante, pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o desempenho de execucao satisfatéria na
prestagao de servicos de agenciamento de passagens e hospedagens no
valor minimo de R$ 126.000,00, que representa aproximadamente 50%

Sera admitida a somatéria dos atestados ou declaragdes apresentados pela empresa,
desde que eles sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitag&o.

Os atestados ou declaragbes deverao conter os servigos prestados e os respectivos
valores totais, bem como, informacdes necessarias para a confirmar informacdes da
sua autenticidade junto ao emissor.

Podera ser solicitada a comprovagao da legitimidade dos atestados ou declara¢des
de capacidade técnica apresentadas, mediante, entre outros documentos, de cépia
do respectivo contrato, endereco da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

Sera sempre admitida a comprovacgao de aptidao por meio de certidées ou atestados
de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior.

8.5.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou de
certiddo que comprove plano de recuperagcdo acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

& %76
h
ODS =
™
Servico Social Auténomo PARANACIDADE.
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade.org br

PRSign | Documento assinado eletronicamente por Ademir Lopes dos Santos Paz (08/04/2024 12:16:36), Flavio Luiz Sauerbronn (08/04/2024 14:15:02) e
Francisco Luis dos Santos (08/04/2024 16:55:49). Verifique a autenticidade em
http://sistemas.paranacidade.org.br/dss/validaAssinatura.htm?controle=2024040812163605

Inserido ao protocolo 21.786.666-9 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em: 08/04/2024 17:04. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 39e61172¢326395f119375893d435b20.




.0 oc o
/%%

o' =g r'::“ 22)
ik PARANAW “=~

PdRdNd GOVERNO ESTADO
SECRETAR|A DAS ClDADES

balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

A comprovacgéao do balango patrimonial sera feita da seguinte forma:

a) Em caso de sociedade anénima ou empresa de grande porte, nos termos
da Lei Federal 11.638/2007, os demonstrativos contabeis que devem ser
apresentados sdo: Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA) substituivel pela Demonstragcdo das Mutagdes do Patriménio
Liquido (DMPL), Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) e Parecer dos
Auditores Independentes;

b) Para os demais tipos de sociedade os demonstrativos contabeis que
devem ser apresentados sdo: Balango Patrimonial, Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE), Demonstragédo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA) substituivel pela Demonstragdo das Mutagdes do
Patriménio Liquido (DMPL).

Todos os demonstrativos contabeis devem vir acompanhados dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, apresentados em coépia autenticada e registrados na
Junta Comercial ou outro 6rgdo equivalente, com assinatura do profissional
devidamente habilitado, podendo ainda serem admitidos na forma digital, hipétese na
qual a autenticacao sera comprovada pelo recibo de entrega emitido pelo Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED).

A boa situagéao financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG), Grau de Endividamento
(GE).

Os valores dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia
Geral (SG) devem ser igual ou superior a 1,00 (um virgula zero zero), calculados pelas
férmulas abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas decimais apos a
virgula, independente da aproximacéo:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

~ Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

Ativo circulante

Passivo circulante
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Ativo total
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

SG =

O valor do Grau de Endividamento (GE) deve ser igual ou inferior a 0,50 (zero virgula
cinco zero), calculado pela férmula abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas)
casas decimais ap6és a virgula, independente de aproximagao:

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
Ativo total

As empresas que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um, virgula zero zero) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral
(SG) ou Grau de Endividamento (GE) superior a 0,50 (zero virgula cinco zero) deverao
comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor maximo da
contratagao.

Importante se destacar que a exigéncia da qualificagdo econdmico-financeira para a
pretensdo da contratagao neste Estudo Técnico Preliminar justifica-se na medida em
que se procura empresa especializada que realmente apresente solidez para a
execugao do objeto, reduzindo-se, desta maneira, eventuais interrup¢cdes na
execucao contratual por problemas financeiros ou operacionais da empresa
contratada.

8.5.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribui¢cdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico
do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contrlbwgoes instituidas a
titulo de substituicao, e as contribuicées devidas, por lei, a terceiros;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos
Tributos Estaduais, mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de
Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede
da empresa, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos
Tributos Municipais da sede da empresa, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa
ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede da empresa,
na forma da lei;
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d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, mediante apresentac¢ao do Certificado de Regularidade do FGTS
— CREF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagédo de Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.5.5. DEMAIS DOCUMENTOS

a) Declaragao de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o
caso, acompanhada da respectiva certiddo simplificada expedida pela
Junta Comercial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a
que se refere a Resolugdo n° 1.418/2012 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ou outra norma que vier a substituir;

b) Declaragdo de compromissos.

Para as certiddes emitidas que nao especifiguem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos
de habilitagao.

Todos os documentos apresentados deverao identificar a empresa, com a indicagéo
do nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando a empresa for a matriz, ou da filial,
quando a empresa for a filial, salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em
nome da matriz. Quando a proposta for apresentada pela matriz, e a execugao dos
servigos for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.

Sugere-se que sejam também realizadas consultas aos seguintes sitios eletronicos a
fim de verificar se consta algum tipo registro impeditivo da empresa a ser contratada:

a) Cadastro Informativo Estadual (CADIN-PR), no link
https://cadin.pr.qgov.br/cadin/publico/pendencia/consultar

b) Restricbes ao direito de contratar disponibilizado pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCE-PR), no link
https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx;

c) Certidao de pendéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-
PR), no link https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/emitir-certidao-de-
pendencias/267490/area/54;

d) Consulta de sang¢des no Portal da Transparéncia do Governo Federal
(CEIS), no link
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nome
Sancionado&direcao=asc;
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e) Consulta consolidada de pessoa juridica disponibilizada pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

f) Certidao negativa correcional — Agentes Publicos (ePAD e CGU-PAD) e
certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
disponibilizadas no Sistema de Certidées da Controladoria Geral da Unido
(CGU) no link https://certidoes.cgu.gov.br/.

9. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas brasileiras ou estrangeiras,
legalmente estabelecidas no Pais, cuja finalidade e ramo de atuagdo sejam
compativeis com o respectivo objeto e desde que atendam a todos os requisitos
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, no edital, seus anexos, modelos e na
legislacéo pertinente.

As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem participar da
licitacdo deverao declarar-se para obter o tratamento diferenciado e favorecido com
os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou da execugdo dos
servigos, além daquelas contempladas no artigo 14 da Lei 14.133/2021:

a) Que esteja cumprindo a pena de suspenséao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo PARANACIDADE;

b) Declarada inidénea pela Uniédo, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
municipio, na forma do artigo 156, inciso IV da Lei 4.133;

c) Declarada impedida de licitar e contratar com os 6rgdos e entidades
integrantes da Administracdo Publica do Estado do Parana na forma do
Decreto Estadual 10.086/21, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

d) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

e) Cujo administrador seja so6cio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

f) Constituida por sécio ou com administrador que, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao, tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea;

g) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

h) Empregado, dirigente ou membro do Conselho do PARANACIDADE;

i) Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam
constituidas por empregado, dirigente ou membro do Conselho do
PARANACIDADE;
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j) Pessoas juridicas que tenham assento no Conselho do PARANACIDADE;
k) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigéo;
I) Cooperativas.

A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servigos para o PARANACIDADE, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses,
contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados.

A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro do
Conselho do PARANACIDADE néao podera prestar-lhe servigos, antes do decurso do
prazo minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

A vedagao da participagcao de empresas interessadas que se apresentem constituidas
sob a forma de consércio se justifica tendo em vista a quantidade de empresas no
mercado que apresentam condigdes suficientes para a execugao do futuro contrato e
tal auséncia nao trara prejuizos a competitividade do certame.

No que diz respeito a vedagao das cooperativas de participar desta licitagao, tem-se
que estas sociedades devem atender cumulativamente aos requisitos constantes no
artigo 16 da Lei 14.133/2021. Em caso de n&o atendimento de quaisquer condi¢des
estabelecidas na referida legislagédo, a cooperativa devera ser inabilitada do processo
licitatorio, sem prejuizo das sangdes que porventura possam ser aplicadas.

Embora as cooperativas exergam um papel importante na economia, especialmente
ao promoverem a participagdo econémica dos seus membros e ao contribuirem para
o desenvolvimento local, existe a necessidade de assegurar que sua participagdo em
processos licitatérios seja feita de maneira justa e transparente.

Nesse sentido, com o firme propdsito de evitar que cooperativas cujo objeto social nao
seja compativel com o objeto desta licitagcdo, com consequentes questionamentos e
até mesmo eventual anulagao do certame, trazendo prejuizos ao PARANACIDADE,
sugere-se a vedagdo das cooperativas nesta licitagdo, sendo que nao se vislumbra
que tal auséncia trara prejuizos a competitividade do certame.

10. PRAZO CONTRATUAL

O prazo de execugéao e de vigéncia do futuro contrato sera de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ambos
serrem prorrogados a critério do PARANACIDADE e com observancia as disposigcoes
legais.

Com a nova dindmica da Lei 14.133/2021, tem-se observado contratagdes para
servigos continuados com prazos de vigéncia superiores a 12 (doze) meses. A nova
lei de licitagbes mudou o comando da antiga Lei 8.666/93 e consolidou a visdo da
extensdo do prazo contratual.
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Para servigos e fornecimento continuos, como € o caso da presente contratagao,
existe a possibilidade de se celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos e
prorroga-los sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos com a
observancia das diretrizes elencadas nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

Merece destaque que o Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos do
PARANACIDADE também se preocupou em estabelecer diretrizes relacionadas a
duragcdo dos contratos nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos,
notadamente em seus artigo 117 e 118.

Justifica-se a ampliacdo da duracdo dos contratos tendo em vista os beneficios
econdmicos e técnicos. Isso porque a proposta das empresas interessadas em
participar da licitagdo trara pregos em patamares mais adequados para garantir o
equilibrio econdbmico e financeiro do contrato, por conta do maior tempo de
amortizacao do investimento e da redugéo dos custos de mobilizagcao e de operagcao
das empresas.

E pertinente concluir, portanto, que quanto maior a duragéo do contrato, maior serd a
seguranca das empresas para ofertar seus precos, tendo em vista a estabilidade que
lhes é oferecida no negodcio juridico. Com isso, € esperado um aumento da
concorréncia, com a expectativa de melhores precos e a participacdo de empresas
melhor qualificadas para prestar os servigos.

11. PARCELAMENTO DO OBJETO

Considerando a maior vantajosidade na contratagao pretendida, em consonancia com
o inciso |, paragrafo terceiro do artigo 40 da Lei 14.133/2021; com o inciso |, paragrafo
unico do artigo 343 do Decreto Estadual 10.086/2022 bem como ao disposto no inciso
VIl do artigo 14 do Anexo ao Regulamento de Licitagbes e Contratos do
PARANACIDADE, o objeto n&o foi parcelado.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a decisdo do PARANACIDADE em contratar uma empresa especializada na
prestagdo de servigos de agenciamento de passagens e hospedagens, espera-se
alcancar alguns resultados conforme demonstrado a seguir.

Primeiramente, espera-se uma redugao nos custos relacionados aos deslocamento
dos empregados do PARANACIDADE, uma vez que a empresa contratada tera
competéncias em encontrar as opgdes mais econbmicas de passagens e
hospedagens, aproveitando descontos e promogdes disponiveis no mercado. Isso
resultara em uma utilizacdo mais eficiente dos recursos financeiros da nossa
organizagao.

A contratacdo de uma empresa especializada proporcionara maior controle e
padronizacdo nos processos de deslocamentos dos empregados do
PARANACIDADE, garantindo, desse modo, que todas as reservas estejam em
conformidade com as politicas e diretrizes da nossa organizagao. Isso contribuira para
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a otimizagao dos recursos materiais e financeiros, evitando gastos desnecessarios e
garantindo uma gestéo mais eficiente dos recursos disponiveis.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizacdo do instrumento contratual, devem ser tomadas minimamente
as seguintes medidas:

a) A empresa contratada deve direcionar esforgos no sentido de
proporcionar, sem quaisquer custos para o PARANACIDADE, treinamento
aos empregados da nossa organizagao que utilizarao a plataforma online.
O treinamento ocorrera em evento unico, de maneira online, no qual
devera estar contemplado a capacitagdo necessaria para que 0s
empregados do PARANACIDADE possam realizar todas as operagoes
necessarias da plataforma online disponibilizada pela empresa contratada.
Prazos, horarios e atividades adicionais podem ser negociados livremente
entre o PARANACIDADE e a empresa contratada, sempre visando
atender ao melhor interesse da contratagao;

b) Para além do treinamento, a empresa contratada devera disponibilizar
manual de utilizagdo da plataforma online, o qual devera sempre estar
atualizado de acordo com as atualizagdes que modifiguem a forma de
acessa-la e opera-la;

c) A plataforma online disponibilizada pela empresa contratada devera estar
totalmente parametrizada com as especificacbes que o PARANACIDADE
solicitar;

d) A fim de facilitar a prestacdo dos servigos, a empresa contratada devera
indicar, por escrito ao PARANACIDADE, nomes, emails, telefones
(preferencialmente 0800) e quaisquer outras maneiras de efetuar contato,
especialmente para aquelas situagbes de fins de semana, feriados ou
emergenciais, inclusive emissao de bilhetes que possam ocorrer;

e) A empresa contratada devera indicar e nomear, por escrito, 1 (um)
profissional de sua equipe como Supervisor, que sera responsavel pela
direcdo e coordenacio da execugao contratual, representando-a em suas
relagbes com o PARANACIDADE, sendo que a substituicdo deste
profissional somente podera ocorrer por outro com experiéncia equivalente
ou superior e, desde que devidamente aprovado pelo PARANACIDADE.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Até o presente momento, ndo se vislumbra nenhuma contratagéo cujos objetos sejam
similares ou correspondentes entre si e contratacbes interdependentes ao que se
pretende contratar com a elaboragéo deste documento.
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Todos os documentos produzidos pela empresa contratada e que serdo entregues ao
PARANACIDADE deverao estar em formato digital. No entanto, caso haja
necessidade de entregar os documentos em formato fisico (papel), verificam-se
impactos ambientais relacionados ao consumo de recursos naturais, emissdes de
gases de efeito estufa e geragao de residuos.

Sendo assim, a empresa contratada, quando couber, devera adotar todos os critérios
de sustentabilidade ambiental previstos na legislag&o vigente.

16. MATRIZ DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos afigura-se como uma importante ferramenta estratégica
na tomada de decisdes. Seu objetivo reside na melhoria do desempenho
organizacional, alcangada por meio da identificacédo tanto de oportunidades para
ganhos quanto na mitigagao das probabilidades ou impactos de perdas.

Insta destacar que ndo ha um modelo unico de gerenciamento de riscos que possa
ser utilizado nas organizagdes. A matriz utilizada neste Estudo Técnico Preliminar
encontra-se sustentada pelo documento de “Gestdo de Riscos e Avaliagdo da
Maturidade™.

ESCALA DE PROBABILIDADES

PROBABILIDADE | DESCRICAD DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO 0S CONTROLES
Improvavel. Em situagiies excepcionais, o evento poderd até ocorrer, mas
Muito baixa . PR g 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocormrer, pois as cir-
Baixa e R L 2
cunstancias pouco indicam essa possibilidade.
. Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Media il s 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
At Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocormer, pois as circunstan- 8
cias indicam fortemente essa possibilidade.
Muito alta P_ratl_l:ur_nente certa. De forma ineq_ur_vp-{:a. o evento ocorrera, as circunstan- 10
cias indicam claramente essa possibilidade.

ESCALA DE CONSEQUENCIAS

| WMPACTO | DESCRIGAD DO IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO 0 EVENTO OCORRA

Muito baixo llll‘nlrm_] impactq nos ohjetivos {estratégi_ms__ operacionais, de informacao,” 1
comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Medio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil revers3o.
Muito alto Catasirdfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

1 O documento de Gestdo de Riscos e Avaliagdo da Maturidade encontra-se disponivel neste link
https://portal.tcu.gov.br/gestao-de-riscos-avaliacao-da-maturidade.htm.
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ESCALA PARA CLASSIFICACAO DE NIVEIS DE RISCO

RM (Risco Médin) RA (Risco Alto)
0-999 10 - 39,99 40 - 79,99 80 - 100

Os riscos avaliados para a contratacao pretendida neste Estudo Técnico Preliminar
permeiam as fases de planejamento, sele¢cao de fornecedores e gestdo de contratos.
A responsabilidade foi alocada para o PARANACIDADE ou para a contratada. Foram
avaliados, também, os possiveis danos, as agdes preventivas e de contingéncia, com
avaliacao do impacto e do risco de cada agéo.

16.1. RISCOS NA FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Risco 1: Falta de definigao clara dos requisitos do servigo

Responsabilidade: PARANACIDADE
Probabilidade: Alta (8)
Impacto: Alto (8)

Possiveis danos: A falta de definicao clara dos requisitos pode levar a mal-
entendidos entre 0 PARANACIDADE e a empresa contratada, resultando em
servigos inadequados ou nao conformes.

Acdes preventivas: Realizar uma analise detalhada das necessidades de
deslocamento dos empregados e documentar claramente os requisitos do
servico.

Acéo contingente: Estabelecer canais de comunicagao claros para resolver
possiveis divergéncias e ajustar os requisitos conforme necessario durante a
execugao do contrato.

Risco 2: Falha na identificagado e avaliagao dos riscos associados a prestagcao

do servigco

Responsabilidade: PARANACIDADE
Probabilidade: Média (5)

Impacto: Médio (5)

Possiveis danos: A falta de identificagao e avaliacdo adequada dos riscos pode
resultar em falhas na gestdo do contrato, atrasos nos deslocamentos dos
empregados e aumento dos custos.

Acbes preventivas: Realizar uma analise de riscos abrangente, considerando
diversos cenarios possiveis e suas probabilidades.
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Acéo contingente: Implementar planos de contingéncia especificos para os
riscos identificados, com medidas de mitigagéo e resposta claras.

Risco 3: Auséncia de critérios objetivos de sele¢ao do fornecedor

Responsabilidade: PARANACIDADE
Probabilidade: Alta (8)

Impacto: Alto (8)

Possiveis danos: A auséncia de critérios objetivos pode levar a decisdes
subjetivas na selegao do fornecedor, resultando em escolhas inadequadas ou
pouco transparentes.

Acdes preventivas: Definir critérios de selecdo claros e objetivos, como
experiéncia anterior, capacidade técnica e financeira, e cumprimento de
requisitos legais.

Acdo contingente: Estabelecer um comité de avaliacdo para revisar as
propostas dos fornecedores e garantir imparcialidade e transparéncia no
processo de selegédo.

16.2. RISCOS NA FASE DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Risco 4: Falha na verificagao da capacidade técnica e financeira da empresa

contratada

Responsabilidade: PARANACIDADE
Probabilidade: Média (5)

Impacto: Alto (8)

Possiveis danos: A contratacdo de uma empresa sem a capacidade técnica ou
financeira adequada pode resultar em servigos de baixa qualidade, atrasos ou
até mesmo faléncia durante a execugao do contrato.

Acbes preventivas: Realizar uma analise detalhada da capacidade técnica e
financeira dos fornecedores em potencial, incluindo atestados de capacidade
técnica e analise de demonstrativos financeiros.

Acéao contingente: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisao
do contrato em caso de descumprimento de requisitos técnicos ou financeiros.

Risco 5: Incapacidade de atendimento as demandas emergenciais ou alteragoes

de ultima hora

Responsabilidade: Empresa contratada
Probabilidade: Alta (8)
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Impacto: Alto (8)

Possiveis danos: A empresa contratada pode nao estar preparada para lidar
com demandas imprevistas, como altera¢des de itinerario ou reserva de ultima
hora, resultando em descontentamento dos empregados do PARANACIDADE
e comprometimento de suas atividades.

Acbes preventivas: Exigir que a empresa contratada apresente planos de
contingéncia e flexibilidade para lidar com situagdes emergenciais.

Acéo contingente: Estabelecer procedimentos claros para comunicagéo e
resolugdo de demandas emergenciais, incluindo a possibilidade de acionar
fornecedores alternativos em caso de necessidade.

16.3. RISCOS NA FASE DE GESTAO DO CONTRATO

Risco 6: Falta de monitoramento eficaz da performance da empresa contratada

Responsabilidade: PARANACIDADE.
Probabilidade: Média (5)

Impacto: Médio (5)
Possiveis danos: A falta de monitoramento pode resultar em servigos de baixa

qualidade, atrasos ou descumprimento de clausulas contratuais,
comprometendo a eficacia das atividades do PARANACIDADE.

Acbes preventivas: Estabelecer indicadores de desempenho claros e objetivos,
com mecanismos de monitoramento regular e relatérios de acompanhamento.

Acado contingente: Implementar medidas corretivas imediatas em caso de
identificacdo de problemas na performance da empresa contratada, incluindo
possibilidade de penalidades contratuais.

Risco 7: Falta de comunicagcdo eficaz entre o PARANACIDADE e a empresa

contratada

Responsabilidade: Ambas as partes.
Probabilidade: Alta (8)

Impacto: Médio (5)

Possiveis danos: A falta de comunicagao pode resultar em mal-entendidos,
atrasos na prestacdo de servigos e falhas na resolugdo de problemas,
impactando negativamente a eficiéncia das atividades do PARANACIDADE.

Acdes preventivas: Estabelecer canais de comunicacao claros e regulares, com
designacao de pontos de contato responsaveis pela coordenagéo e resolugao
de questdes operacionais.
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Acéo contingente: Realizar reunides periddicas de acompanhamento para
revisar o desempenho e alinhar expectativas entre ambas as partes, com
possibilidade de ajustes contratuais conforme necessario.

Risco 8: Descumprimento de prazos e condigées contratuais por parte da

empresa contratada

Responsabilidade: Empresa contratada
Probabilidade: Média (5)

Impacto: Alto (8)

Possiveis danos: O descumprimento de prazos e condi¢gdes contratuais pode
resultar em atrasos nos deslocamentos dos empregados, custos adicionais e
insatisfagdo na prestagao dos servigos.

Acdes preventivas: Estabelecer clausulas contratuais claras e exigir garantias
de cumprimento de prazos e condigdes estabelecidas.

Acado contingente: Implementar medidas de correcdo imediata em caso de
descumprimento contratual, incluindo penalidades financeiras e possibilidade
de rescis&o do contrato.
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17. CLASSIFICAGAO DO ETP

Levando em consideragcao o contido na Lei 12.527/2011, ndo ha necessidade de
classificar partes ou o conteudo integral deste Estudo Técnico Preliminar como
sigiloso.

18. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando todos os aspectos abordados neste Estudo Técnico Preliminar, fica
evidenciado que a contratagéo, por meio de processo licitatério, na modalidade pregéo
em sua forma eletrénica, de empresa especializada na prestagcdo de servigos de
agenciamento de passagens se apresenta como uma abordagem eficiente, sendo
viavel, portanto, a contratacao pretendida.

Curitiba, assinado e datado digitalmente.
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