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OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento de software integrado de gestdao de
servicos de saiide com manutencdao mensal, implantacao, conversdao e migracao
de dados legados, customizacao do sistema para adequar a necessidades faticas
operacionais do Consorcio, testes, suporte técnico operacional, treinamento,
atualizacdoes de versao que garantam as alteracdes corretivas evolutivas e as
que vierem ser exigidas pela legislacao (municipal, estadual, federal), para o
Consorcio Intermunicipal de Saide - CONIMS, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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CONSORCID INTERMURMICIRAL DE SALDE

EDITAL DE LICITAGCAO
PROCESSO LICITATORIO N. °© 085/2024
PREGAO ELETRONICO N. ° 004/2024

Torna-se publico que o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS, CNPJ n.0
00.136.858/0001-88, situado na Rua Afonso Pena, n.° 1902, Bairro Anchieta, Pato
Branco/PR, por intermédio do Setor de LicitacGes e Contratos, devidamente autorizado
por seu Presidente Sr. Paulo Horn, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, sendo processado e julgado em conformidade com as disposicdes deste
edital e seus anexos, Lei n.° 14.133/2021, Resolucdo CONIMS n° 58/2023, n° 60/2023,
no 78/2023, n° 107/2023, Ato de Consdrcio n.© 02/2024, Lei Complementar n°® 123/2006
com redacdo dada pela Lei Complementar n° 147/2014 e pela Lei Complementar n©
155/2016 e demais legislacbes aplicaveis.

O fornecedor sera selecionado com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Os trabalhos serdao conduzidos por pregoeiro, designado conforme Resolucdo do CONIMS
e o Edital e seus anexos poderdo ser obtidos através dos enderecos eletronicos:
WWW.gov.br/compras e www.conims.com.br no link licitagbes.

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de software integrado de gestdo de
servicos de salide com manutencao mensal, implantacdo, conversdao e migracado de dados
legados, customizacdo do sistema para adequar a necessidades faticas operacionais do
Consorcio, testes, suporte técnico operacional, treinamento, atualizacdes de versdo que
garantam as alteragOes corretivas evolutivas e as que vierem ser exigidas pela legislacao
(municipal, estadual, federal), para o Consércio Intermunicipal de Saude - CONIMS, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. O objeto trata-se de locagdo de um software ja existente que atenda a todas as
funcionalidades previstas neste Edital e Termo de Referéncia, de acordo com as
porcentagens exigidas em cada médulo, conforme prazos de implantacdo estabelecidos.

1.3. A licitagdo sera realizada em um Unico LOTE, formado por 04 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem. A aquisicdo em lote propiciaréa que somente uma empresa seja
fornecedora do software e dos treinamentos para operagao e isso garante a integragao
dos dados operacionalizados, agilizando a implementacao e operacao do mesmo.

1.4. A licitante classificada em 10 |lugar deverd comprovar através de prova de conceito
(avaliacdo técnica do sistema) que atende os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, conforme ficha de avaliacdo e critérios objetivos previstos no item 18 deste
edital.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
Compras Governamentais e as especificacdes constantes neste Edital, prevalecerdao as
Gltimas.
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2.DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Esta licitagdo é destinada a ampla concorréncia pois o objeto que é prestacdo de
servicos ultrapassa o valor estimado da legislagdo para micro e pequenas empresas e
ndo é passivel de divisao.

2.2. Poderdo participar deste Pregdo os
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

interessados que estiverem previamente

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado

Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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2.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no

SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pelas informacoes,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.2. 0 licitante responsabilizar-se-4 exclusiva e formalmente pelas transacbes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3. A ndo observancia do disposto nos itens anteriores podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

2.4. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.4.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu (s) anexo (s).

2.4.2. Pessoas juridicas reunidas em consdrcio, visto que o objeto a ser licitado ndo é
considerado de grande vulto, ndo trazendo prejuizos a competitividade do certame;

2.4.3. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

2.4.4. Demais casos explicitados no art. 14° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.DECLARACOES
3.1. O licitante declarara, em campo proprio no sistema, que:

3.1.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.1.2. Atende aos requisitos de habilitagcdo previstos em lei e no instrumento
convocatorio.

3.1.3. Inexiste impedimento a sua habilitacdo e comunicard a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgao ou entidade contratante.

3.1.4. Manifesta ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condicdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

3.1.5. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.1.6. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal;

3.1.7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
3.1.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio

do sistema eletr6nico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.1.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.2. As declaragdes exigidas nos subitens acima serdo consultadas no sistema Compras
Governamentais e a declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

3.3. Devera ainda o licitante anexar:

3.4. Declaracdo de Ciéncia aos Termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
conforme Anexo III.

4.DO PREENCHIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA

4.1. Os interessados em participar do certame poderdo apresentar suas propostas a
partir da disponibilizacdo do sistema, qual se dara em 26 de marco de 2024. As
propostas poderdo ser anexadas no sistema até a data e horario de abertura da sessdo
publica. Apds esse periodo o sistema automaticamente encerrara esta etapa.

4.2. O licitante devera descrever resumidamente as especificacdes dos itens ofertados
em campo proprio do sistema, conforme nimero de caracteres permitidos, contendo as
informagdes de cada item conforme especificagdo do Termo de Referéncia, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. O preco proposto deverd ser expresso em moeda corrente nacional, com até 02
(duas) casas decimais (0,00).

4.4.1. Para fins de agilidade e economicidade dos recursos publicos, aqueles proponentes
gue oferecerem lances/propostas com mais de 2 (duas) casas decimais, terdo suas
propostas finais reajustadas, sem prévia consulta, sendo desconsiderado o 3° (terceiro)
digito, sem arredondamento.

4.5. Nos valores propostos deverdao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.6. Os precos ofertados, tanto na proposta quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7. 0 prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o edital e seus anexos,
inclusive o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
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CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
objeto licitado nos seus termos, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execugao, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. A proposta apresentada devera refletir precos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentacgao.

4.10. Havendo discordancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros,
e entre os valores expressos e por extenso, serdao considerados estes ultimos.

4.11. N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

5.IMPUGNAGCAO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar por irregularidade ou para solicitar
esclarecimentos sobre os termos deste Edital, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

5.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

5.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma
eletronica, pelo seguinte e-mail: licitacao@conims.com.br.

5.4. O pedido de impugnacao devera obrigatoriamente estar acompanhado de CPF ou RG
em se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ em se tratando de pessoa juridica, bem como
do respectivo ato constitutivo e procuracdo, em que o procurador deve comprovar que
efetivamente representa e possui poderes para representar a impugnante.

5.5. Ndo serdao conhecidas as impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos oferecidos
apods vencidos os respectivos prazos legais.

5.6. O pregoeiro ndo se responsabilizard por e-mails que, por qualquer motivo, ndo
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do CONIMS
quanto do emissor.

5.7. Procedentes as razdes da peticdo de impugnagdo contra o ato convocatério, das
quais resultem alteragdo substancial do edital, sera designada nova data para a
realizacdao do certame.

5.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos previstos
no certame.

6.DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletronico na data de 10 de abril de 2024 a partir das 09:00 horas,
horario de Brasilia.

6.2. A comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.
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6.3. Caberd ao licitante interessado em participar, da licitacdo, acompanhar as operagoes

no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

6.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

6.4.1. Ressaltasse que este CONIMS, ndo é o provedor do sistema Compras Gov (Portal
de Compras do Governo Federal), devendo o licitante entrar em contato através do site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data e hora marcada, a sessdo publica serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido pelo Edital,
desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

7.DA ETAPA COMPETITIVA (LANCES)

7.1.1Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. O lance deverda ser ofertado pelo valor unitario do item, com até 02 (duas) casas
decimais (0,00).

7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo aceitos dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo
sistema.

7.4. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances de 1% (um por cento), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
guanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.5. Durante o transcurso da sessdao, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

7.6. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.7. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdao
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragdo apods o encerramento da fase de lances.

7.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.9. O pregoeiro podera suspender a sessdo de lances caso seja imprescindivel a
realizacdo de eventual diligéncia.

7.10. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificarad os licitantes sobre a data, horario e
local onde sera dado prosseguimento a sessdo publica.
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7.11. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a

proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do processo licitatorio, mediante comunicacdo eletrénica automatica via sistema, com a
retirada do certame do licitante, sem prejuizo do seu direito de defesa.

7.12. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo recebidos,
sem prejuizos dos atos realizados.

7.13. Caso a desconexao do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds
comunicagao expressa aos participantes no site: www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.DO MODO DE DISPUTA

8.1. Para o envio de lances no pregdo eletronico sera adotado o MODO DE DISPUTA:
ABERTO, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.1.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

8.1.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.1.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

8.1.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

8.1.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

8.2. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

8.3.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

8.3.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, utilizando-se, se
houver, registros de aplicacdo de sancdes pelo CONIMS, em processos apuratorios
anteriores, nos Ultimos 5 anos;

8.3.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, devidamente
comprovada.
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8.3.4. Em igualdade de condicbes, se nao houver desempate, serda assegurada

preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados por empresas estabelecidas no
territorio do CONIMS.

9.DA NEGOCIAGAO E PROPOSTA AJUSTADA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdétese de a proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

9.1.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido neste edital.

9.1.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.1.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes, registrado no
sistema e anexado aos autos do processo licitatério.

9.1.4. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

9.2, E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido de oficio, de forma
fundamentada ou a partir de solicitacdo justificada feita no chat pelo licitante, antes do
fim do prazo.

9.3. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

10. DA FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicOes de participagdo no
certame quanto a existéncia de sancdo que impeca a sua participacdo ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao,
Consulta Licitantes Inidéneos - mantido pelo Tribunal de Contas da Unido e o Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.3. Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR
(https://crcap.tce.pr.gov.br/ConsultarImpedidos.aspx).

10.2. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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10.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, na forma dos artigos 14 e 160 da Lei 14.133/2021.

10.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

10.3. Sera considerado inabilitado, o licitante acerca do qual for constada a sancdo de
impedimento de licitar e/ou contratar aplicada pelo CONIMS, no prazo de sua duragao,
mas também quando a mesma for aplicada pelos seus municipios consorciados, bem
como a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar e/ou contratar aplicada por
qualquer ente publico, enquanto perdurar sua vigéncia.

10.4. Verificadas as condigOes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para o registro de
precos neste Edital e em seus anexos.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com os
precos razoaveis praticados no mercado, coerente com a execucao do objeto ora licitado,
aferido mediante a pesquisa de precos que instrui o processo administrativo pertinente a
esta licitacdo.

11.2. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
11.2.1. Contiver vicios insanaveis;
11.2.2. Apresentar desconformidade com qualquer exigéncia deste Edital e seus anexos.

11.2.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

11.3. Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o pregoeiro
determinara ao licitante que comprove a exequibilidade, sob pena de desclassificacado,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

11.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

11.3.2. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada.

11.3.3. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

11.4. A adequacdo da proposta na forma dos itens anteriores ndo podera acarretar
majoragao de seu valor global.

11.5. Se a proposta nao for aceitavel, ou for desclassificada, o pregoeiro examinara a
subsequente, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda a
este edital.

11.6. No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das mesmas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os licitantes, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.
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11.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do

objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

12. DA FASE DE HABILITAGAO

12.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

12.2. Os documentos de habilitacdo necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo serdao os previstos nos itens 14,
15,16 e 17.

12.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducdo livre, e, sendo o caso, por ocasido da assinatura
do contrato, traduzidos por tradutor juramentado.

12.4. A documentagao exigida para fins de habilitacdo de regularidade juridica, fiscal,
social e trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser consultada pelo registro cadastral
no SICAF.

12.5. Os documentos exigidos para habilitacdo, que ndo estejam contemplados no Sicaf,
deverdo ser enviados por meio do sistema, em formato digital da via original ou cépia, no
prazo de 02 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro

12.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.6.1. Complementagdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

12.7. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

12.8. Fica autorizada, como faculdade, a verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletronicos
oficiais de d6rgdos e entidades emissores de certidGes, o que constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

12.9. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdao estar em nome do
licitante, com numero de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos deveréao
estar em nome da matriz. Se for filial, todos documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela propria natureza ou por determinagdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos
os estabelecimentos da empresa.

12.10. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substéancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

12.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
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até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo

disposto no subitem 13.5.

13. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA

13.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

13.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

13.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

13.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

13.6. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

14. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
14.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica — CNPJ

14.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao de
CERTIDAO CONJUNTA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

14.3. Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, quando houver inscrigao.

14.4. Prova de regularidade para com os débitos MUNICIPAIS, quando houver inscrigao.

14.5. Certificado de Regularidade de Situagao com o FUNDO DE GARANTIA DE TEMPO DE
SERVICOS (FGTS).

14.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT.
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14.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou

[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

14.8. Serdo aceitas como prova de regularidade para com o Fisco, certiddes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

14.9. Conforme rege a Lei Complementar N.© 155/2016, as microempresas e as
empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo quando houver
irregularidade.

14.9.1. Nos termos do art. 43 § 1.9 da Lei Complementar N.° 155/2017, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da declaragdo do proponente como vencedor,
prorrogavel por igual periodo, a critério do pregoeiro, para a regularizagdo mediante
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

14.10. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia
do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das sancgGes cabiveis.

15. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

15.1. CERTIDAO NEGATIVA DE PEDIDO DE FALENCIA, CONCORDATA E RECUPERACAO
JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo
anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste Pregdo, se outro prazo
ndo constar no documento, ou CERTIDAO POSITIVA DE PEDIDO DE RECUPERAGCAO
JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, condicionada a apresentacdo de Certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que declare que a empresa se encontra apta econémica e
financeiramente para participar de certame licitatério.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa ja forneceu/prestou servicos com o mesmo objeto
deste certame, que seja pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
para um Consércio de porte equivalente ou superior ao CONIMS, sendo aceito acima de
100 mil habitantes.

16.1.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em nome e com CNPJ da
matriz e/ou filial da licitante com no minimo 01 (um) ano de prestacdo do referido
servigo.

16.2. A equipe técnica da empresa devera ser composta por profissionais capacitados e
experientes, conforme a seguinte descrigao:

16.2.1. No minimo 01 (um) Programador com graduacdo em dareas correlatas em
sistemas de informacao;
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16.2.2. No minimo 01 (um) DBA (Database Administrador), administrador do banco de

dados com graduacao na area;

16.2.3. No minimo 03 (trés) profissionais responsaveis pelo suporte com no minimo 2
(dois) anos de atuagdo na empresa na area de software deste objeto.

16.3. A licitante deve comprovar o vinculo dos profissionais de acordo com uma das
seguintes formas:

a)Carteira de Trabalho;
b)Contrato social;
c)Contrato de Prestacao de Servigos.

16.4. Comprovagao da escolaridade exigida no item 17.2.1 e 17.2.2, por meio da
apresentacao dos respectivos Diplomas, devidamente registrados e fornecidos por
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, de conclusao de
curso de graduagdo em nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Anadlise de Sistemas,
Sistemas de Informacdo, Engenharia de redes de Comunicacdo, Gestao de TI, Redes de
Computadores, Ciberseguranca ou afins.

16.5. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando obter informacgoes
sobre o servigo prestado, cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorio do contelddo declarado.

16.6. DA PROVA DE CONCEITO

16.6.1. A licitante classificada em 1° lugar devera comprovar através de prova de
conceito (avaliagao técnica do sistema) que atende os requisitos estabelecidos no Termo
de Referéncia.

16.6.2. Sera designada comissdo para avaliagcdo do sistema.

16.6.3. O ndo atendimento de qualquer requisito na porcentagem exigida do Termo de
Referéncia pela Administracdo caracterizara inabilitacdo imediata da licitante, assim,
encerrando a prova de conceito.

16.6.4. A comissao de avaliacdo observard se o software apresentado pelo licitante
possui requisitos e obrigagdes de privacidade e seguranca da informacdo, por meio de
certificagdes de normas de seguranga da informagdo aplicaveis ao objeto da contratagao.

16.6.5. O ndo atendimento de qualquer requisito exigido no Termo de Referéncia pela
Administracdo caracterizara inabilitacdo imediata da licitante, com possibilidade de
recurso em face desta decisao.

16.6.6. O consdrcio reserva-se o direito a efetuar diligéncias, questionamentos, entrar
em contato para dirimir eventuais duvidas ou averiguacées.

16.6.7. O fornecimento de informacdes inveridicas por parte do proponente ensejara a
sua desclassificagao.

16.6.8. A demonstracdao devera ocorrer em até no maximo 5 dias Uteis apds definida a
licitante classificada em primeiro lugar e conforme convocacao do pregoeiro e devera ser
concluida em no maximo 24 (vinte e quatro) horas. As licitantes classificadas deverdo
apresentar a sua solugdao computacional no Consorcio Intermunicipal de Saude, sala de
reunides 5° andar, situado na Rua Afonso Pena, 1902, Pato Branco - PR.
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16.6.9. A apresentacdao devera ser presencial, ndo sendo aceita sua realizacdo através

de videos. A ordem de apresentacdo das proponentes sera pela classificacdo do dia do
certame.

16.6.10. E de responsabilidade da proponente prover o notebook/PC para apresentagao,
base de dados para homologagdo, bem como repassar informagdes sobre liberagdo de
portas e enderecos para acesso remoto caso seja necessario.

16.6.11. Apds a conclusdo da avaliacao pela Comissao de Avaliacdo Técnica sera emitido
o Laudo Técnico, o qual sera encaminhado ao Setor de Licitacbes, para os fins previstos
no Edital.

16.6.12. Poderdo acompanhar a sessao publica da demonstracdo os demais licitantes
interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se identifique para tal fim,
sem realizar intervengdes ou manifestagoes.

16.6.13. Os proponentes deverao manter siléncio, abstendo-se de tecer comentarios ou
manifestacdes de quaisquer ordens durante a sessao, que por ventura venham a chamar
atencdo ou atrapalhar os trabalhos.

16.6.14. Apenas para fins de conforto e praticidade da condugdo dos trabalhos, a
Comissdo de Avaliagdo podera restringir o nimero de participantes a sessdo a apenas um
preposto por empresa cadastrada.

16.6.15. A Comissdo podera restringir a participacdo daqueles que estiverem
perturbando os trabalhos.

16.6.16. Caso a proponente ndao compareca na data agendada com a Comissdo de
Avaliagdo Técnica, licitante serad considerada desclassificada.

16.6.17. A licitante declara estar ciente de que, na constatacdo da pratica de atos ilicitos
durante esse processo, estara sujeita ndo somente a desclassificagdo do certame como
também as penalidades administrativas e judiciais cabiveis, em especial a suspensao do
direito de licitar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos da Administragdo Publica assim
como a Declaracéo de Inidoneidade.

16.6.18. Os procedimentos para a Prova de Conceito, consiste na conferéncia dos
requisitos obrigatérios descritos no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), com as
funcionalidades exigidas em que a solucdo deve atender os requisitos sob pena de
desclassificagdo conforme ficha de avaliagdo técnica do Anexo VI.

16.6.19. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada (conforme este Termo de Referéncia), considerando como roteiro de
apresentagao.

16.6.20. Demonstragdo da funcionalidade em questdo pela licitada, que sera classificado
como: Atende e Ndo Atende.

16.6.21. A Comissdao Técnica, podera a qualquer momento da sessdo de avaliagdo,
efetuar questionamentos para dirimir eventuais duvidas ou averiguacGes, bem como,
contar com a presenga de servidores que atuam nas areas afins dos moddulos citados
para apresentacdo, tendo em vista colaborar e compor informagdes suficientes para
julgamento da adequacgdo ou ndo da funcionalidade demonstrada.

16.6.22. Ap6s a emissdo do Laudo de Avaliacdo, o resultado do mesmo serd informado
na plataforma do Pregdo Eletrénico e sera disponibilizado na integra do processo.
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17.DA INTENGCAO DE RECORRER E DA FASE RECURSAL

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. Qualquer licitante poderd, durante o prazo de 10 minutos concedido na sessdo
publica, imediatamente posterior ao término do julgamento das propostas, do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdao de
recorrer, sob pena de preclusdo, ficando o Presidente do CONIMS autorizado a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor.

17.3. As razbdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagado ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao.

17.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias (teis, contados da data de intimagao pessoal ou
de divulgacdo da interposicao do recurso.

17.5.0 recurso, com efeito suspensivo, sera dirigido ao Pregoeiro que podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminha-lo ao Presidente do CONIMS ou agente por ele delegado, que devera proferir
sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento, os quais serdo indicados de forma expressa na decisdo.

17.7. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

17.8. Os recursos e contrarrazdes deverdao ser manifestados exclusivamente por meio
eletronico via internet, no site:www.comprasgovernamentais.gov.br.

18. FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

18.1. Apés a adjudicacdo e a homologacdo, o CONIMS formalizard o contrato de
prestacdo de servicos, anteriormente ao vencimento do prazo de validade da proposta. O
contrato seguird a minuta conforme Anexo V.

18.2. O contrato da prestacdo de servigos sera enviado ao licitante por e-mail devendo
retornar assinado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds a confirmacao do
recebimento do correio eletrénico pela licitante.

18.2.1. O prazo a que se refere o item 20.2 poderad ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte, durante o seu transcurso, desde que por motivo
devidamente justificado e aceito pela administracao.

18.3. Caso a proponente vencedora do certame se recusar a assinar o contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste edital, o CONIMS convocara os
demais licitantes que compordo o cadastro de reserva, conforme a ordem de
classificagao, observando:
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18.3.1. Os licitantes que aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigcos com pregos

iguais aos do adjudicatario (vencedor);
18.3.2. Os licitantes que mantiverem sua proposta original.

18.3.3. Para fins de cadastro de reserva, todos os proponentes habilitados serdo
registrados conforme sua classificagao.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas geradas em funcao do objeto ocorrerdao por conta da dotacdo
orcamentdaria 01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 000 e 076.

20. SANCOES E INFRAGCOES DO PROCESSO LICITATORIO

20.1. Caberd multa compensatoéria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem
prejuizo das demais sangdes administrativas e indenizagdo suplementar em caso de
perdas e danos decorrentes da recusa, ao licitante que:

20.1.1. Apresentar declaragdao ou documento falso: multa de 20% (vinte por cento);

20.1.2. Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de 5% (cinco
por cento);

20.1.3. N3o mantiver sua proposta, até o momento da adjudicacdo: multa de 10% (dez
por cento);

20.1.4. Recusar a celebrar/assinar o instrumento de contratacdo: Multa punitiva de 20%
(vinte por cento), em valor ndo inferior a R$ 1.500 (um mil e quinhentos reais).

20.2. Cumulativamente ou ndo, com sancbes anteriores podera ainda ser aplicada a
suspensao temporaria de participacdo de licitar e contratar com o CONIMS, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

20.3. As sangOes por atos praticados durante a execucdo do objeto contratado estdo
previstas na minuta do Contrato.

21. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGCAO

21.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado ao Presidente do CONIMS, que
podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacao da licitacdao, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

21.2. No caso de revogagao do processo licitatério, o motivo determinante devera ser
resultante de fato superveniente, devidamente comprovado.
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CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
21.3. Nos casos de nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios

insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara
ensejo a apuracgao de responsabilidade de quem |hes tenha dado causa.

21.4. Nos casos de revogacdo e anulacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacao
dos interessados.

21.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22. DA CONDUTA DE PREVENGAO DE FRAUDE E CORRUPGCAO

22.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagao, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual, conforme Decreto Municipal n® 720, de 05 de outubro de 2014. Para os
propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo
de licitacdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucgdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6érgao
licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatério ou afetar a execugao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaracOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagdes de pratica prevista acima;
(ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

23. DISPOSIGCOES GERAIS

23.1. O resultado e demais atos do presente certame serdo divulgados no endereco
eletronico www.conims.com.br, na aba licitagbes e www.comprasgovernamentais.gov.br.

23.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e o Consoércio ndo serd, em caso algum, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo do resultado do processo licitatorio.

23.3. Os proponentes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.4. Das sessOes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, devidamente assinadas
pelo pregoeiro.

23.5. Os casos omissos e duvidas serdao resolvidos pelo pregoeiro, que decidird, com
base na legislacao vigente.
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CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
23.6. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condicdes apresentadas

pelos licitantes, prevalecerao sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos
documentos que o integram.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-& o vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no CONIMS.

23.8. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, deste que ndo
comprometa a afericdo da habilitagdo do licitante nem a exata compreensao de sua
proposta, ndo implicard o afastamento de qualquer licitante.

23.9. Quaisquer indicios de acordo, combinacdo, manipulacdo ou ajuste entre os
licitantes, a ndo efetivacdo da concorréncia, a visivel divisdo de lotes ou itens, sob
gualquer forma, ensejara na anulacdo/revogacdo do processo de licitacdo, sem prejuizos
as penalidades previstas na legislacdo vigente.

23.10. As comunicagoes entre o CONIMS e o Licitante participante, seja no ambito da
licitagdo seja em eventual processo administrativo apuratério de responsabilidade dela
decorrente realizar-se-a, preferencialmente, de forma eletrénica, cabendo ao Licitante
manter seu e-mail de cadastro junto ao CONIMS atualizado, eis que sera utilizado como
ferramenta de comunicagao entre as partes.

24.INTEGRAM ESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:
24.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

24.2. APENDICE DO ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar;
24.3. ANEXO II - Modelo de Proposta Comercial;

24.4. ANEXO III - Declaragao de Ciéncia aos Termos da LGPD;
24.5. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;

24.6. ANEXO V - Ficha de Avaliacdo Técnica.

Pato Branco 25 de marcgo de 2024.

PAULO HORN
Presidente do CONIMS
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de software integrado de gestdo de
servigos de saude com manutencdao mensal, implantacdo, conversdo e migracdo de dados
legados, customizacdo do sistema para adequar a necessidades faticas operacionais do
Consoércio, testes, suporte técnico operacional, treinamento, atualizacdes de versdao que
garantam as alteragOes corretivas evolutivas e as que vierem ser exigidas pela legislacao
(municipal, estadual, federal), para o Consoércio Intermunicipal de Saiude - CONIMS, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicOes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E VALORES

LOTE 01

Cddigo

Item | -onIMs

Descricao Unid. | Quant. | Valor Unit. Valor Total

Locagdo de software integrado
de gestdo de servicos de saude
com suporte e manutengdo
mensal, com testes e suporte
técnico operacional com
atualizagbes de versdes que
72021 | garantam as alteracdes
59051 cprretivas, evolutiva_s_e as que | yig 60 14.545 40 872.724,00
vierem a ser exigidas pela

legislagdo municipal, estadual e
federal atendendo a todas as
funcionalidades de cada maddulo,
descritas no Edital e Termo de
Referéncia.

Servigo de migracao, conversao
72021 | de dados legados, implantacdo
59052 | de sistema e treinamento de
operadores.

SERV 01 52.755,20 52.755,20

72021 | Hora Técnica para customizagdo

59053 | do software. HR 5.000 146,77 733.850,00

Hora Técnica para Capacitacao
72021 | de reciclagem in loco e/ou
4 59054 | virtual, durante a execucdo do
contrato.

HR 2.500 143,72 359.300,00

TOTAL 2.018.629,20

1.2. O valor maximo estimado total da contratacdo é de R$ 2.018.629,20 (dois milhdes,
dezoito mil, seiscentos e vinte e nove reais e vinte centavos) para vigéncia contratual de
60 meses.

1.3. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.
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2.FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°,
XXIII, “b” da Lei n. 14.133/2021)

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, que se encontra
disponivel na integra deste processo.

3.DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6°, XXIII, “c” da Lei n. 14.133/2021)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, que se encontra disponivel na integra deste
processo.

4.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (art. 60, XXIII, “c” da Lei n. 14.133/2021)

4.1. TERMINOLOGIA:

4.1.1.CONIMS - Consoércio Intermunicipal de Saude.

4.1.2.CAPS - Centro de Atencgao Psicossocial.

4.1.3.MACC - Modelo de Atencgdao das Condigbes Crbnicas - assisténcia realizada por
equipe multiprofissional, promovendo um atendimento integralizado, humanizado,
equanime e com resolubilidade buscando uma melhora na qualidade de vida dos
pacientes.

4.1.4.TI - Tecnologia da Informacgao.

4.1.5.TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

4.1.6.Suporte Técnico Operacional: servigos técnicos de informatica limitados a
operacionalizacao do software contratado.

4.1.7.Suporte Técnico Presencial: suporte técnico realizado nas dependéncias do
CONIMS.

4.1.8.SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

4.2. 0 SOFTWARE DEVE ATENDER AS SEGUINTES AREAS DE ATUAGAO:

4.2.1.Caracteristicas do Software.

4.2.2.Mddulo de Agendamento de consultas e exames.
4.2.3.Modulo de Atencdo Basica.

4.2.4.Mdodulo de Regulacdo, consultas especializadas e exames.
4.2.5.Mddulo Eletivas.

4.2.6.Mddulo de Produgao Ambulatorial.

4.2.7.Mddulo Triagem do Paciente.

4.2.8.Mddulo Prontuario Eletronico do Paciente — PEP.

4.2.9.Mddulo Financeiro, Administrativo e Exportador E-SUS (Faturamento SUS).
4.2.10.Mbdulo Correio Interno.

4.2.11.Mddulo de Farmacia, estoque e suprimentos.

4.2.12.Mdbdulo Painel Eletrénico de Chamado.

4.2.13.Mddulo de Atengdo a Saude Mental - Registro de Agdes Ambulatoriais de Saude
(RAAS).

4.2.14.Mbdulo de Acompanhamento de Cronicos.
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4.2.15.Mddulo de Telemedicina.

4.2.16.Mddulo de Transporte e Apoio.

4.2.17.Mddulo Indicadores.

4.2.18.Mddulo Aplicativo do Gestor.

4.2.19.Funcionalidades adicionais.

4.2.20.PARA A PROVA DO CONCEITO item 18 do Edital, a PROPONENTE deve atender
80% de todos os requisitos exigidos nos itens acima, exceto os itens 4.8 - Moddulo
Eletivas; 6.4 - Moddulo Tuberculose e 6.5 - Moddulo Hanseniase que nao serdo
computados dentro dos 80% no momento da implantacao.

4.2.21.A CONTRATADA deve atender todos os requisitos dispostos no presente Termo de
Referéncia, referente a todas as funcionalidades exigidas.

4.2.22.Na implantacdo, a CONTRATADA devera entregar de forma imediata 80% de
todos os requisitos e funcionalidades exigidos, em versao estavel e testada.

4.2.23.Em relacdo a porcentagem que ficara pendente dos demais requisitos e médulos,
caso a CONTRATADA ndo tenha ofertado 100% no ato da implantacdo, a mesma deve
comprometer-se a entregar a porcentagem restante durante o periodo de até 12 e/ou 24
meses conforme definicdo de porcentagem de cada maddulo.

4.3. CONTEXTUALIZAGAO DO AMBIENTE

4.3.1.Atualmente a rede de assisténcia/atendimento e fornecimento de insumos do
Consorcio conta com as seguintes unidades:

4.3.1.1. Ambulatério de Feridas e Ostomias.

4.3.1.2. CAF - Central de Abastecimento Farmacéutico.

4.3.1.3. CAPS AD III (alcool e drogas).

4.3.1.4. Central de Especialidades.

4.3.1.5. CME - Central de Materiais Esterilizados.

4.3.1.6. Farmacia.

4.3.2. O numero de operadores que utilizardo o sistema sdo cerca de 3.500.

4.3.3. Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser inseridas novas unidades e ampliado o
numero de operadores do sistema.

4.4. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE (atender em 80% durante os primeiros trinta
dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.4.1.Fornecer Sistema de Gestdo de Servicos de Saude Publica, com a integracdo com
0os programas do Ministério da Saude, como: cartdo SUS, CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude), Familia, SIGTAP, SIA-SUS, BPA, RAAS, possibilitando todas
as informagdes necessarias para geracdao em meio magnético do faturamento,
funcionando de maneira integrada importagdes/exportacdes de arquivos quando
solicitados pelo governo.

4.4.2.0 horario/data que a solugao (maquina servidora) deve ser conforme o horario de
Brasilia-DF.

4.4.3.0s modulos/sistema deverdo ser Multiplataforma e funcionar com o Banco de
Dados do desenvolvedor.

4.4.4.A solugdao proposta pela PROPONENTE neste edital ndo deve ter limite de
operadores.
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4.4.5.0 sistema deve ser compativel com o navegador Chrome, que é o browser

homologado pelo Setor de Tecnologia da Informacao, este sera considerado o navegador
principal instalado nas maquinas dos operadores. Nao serdo aceitas instalacbes de
quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem a utilizacdo de emuladores,
considerando que o sistema vai operar somente com o navegador.

4.4.6.Todas as fontes, APIs, links, etc., devem ser hospedados em sites nacionais.
4.4.7.Garantir a personalizacdo dos cabecalhos com a logomarca/brasdao e o nome da
PROPONENTE e visualizagdo dos relatérios em telas, bem como a gravacdo dos mesmos
em arquivos, com saidas para discos rigidos no formato PDF, CSV, DOCX, TXT, XML,
XLSX e a selecao da impressora desejada.

4.4.7.1. Garantir a parametrizacao pelo administrador, em telas de facil compreensédo;
4.4.7.2. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacao dos sistemas com
0s operadores.

4.4.7.3. Procurar sempre exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de
erro informando ao operador um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua
confirmacao.

4.4.7.4. Garantir que a operacdo do Sistema seja feita através de interface unica, o
acesso aos diferentes mddulos e funcionalidades devem ser configurados através das
permissoes de acesso ao operador.

4.4.7.5. Garantir que o operador do Sistema seja associavel aos seus respectivos postos
de atendimento/unidades de saude ou setor de trabalho a fim de restringir e controlar as
suas acdes no sistema.

4.4.7.6. Deve ser um sistema multiusuario, com controle de execucdo de atividades
basicas integradas on-line, sem riscos de travamento, corrupcdao de dados ou obtencdo
de informacdes erradas.

4.4.7.7. Os relatorios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia
laser sem a necessidade de formularios pré-impressos.

4.4.7.8. Somente usuarios autorizados poderdo executar tarefas.

4.4.7.9. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo de
usuario.

4.4.7.10. As principais operacdes efetuadas nos dados deverdao ser logadas (deve-se
registrar histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

4.4.7.11. Possibilitar auditoria do banco de dados, que devera ser acessada através de
registro de logs, com geracdo de relatérios ou telas, sendo possivel o rastreamento do
usuario que efetivou a transacdo e a identificagdo do endereco da maquina em rede local
ou do provedor em rede externa.

4.4.7.12. Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenga ou aquisicdo para
o CONIMS.

4.4.7.13. O sistema deve ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada,
garantindo um SLA minimo de 99,5%.

4.4.7.14. O Sistema deve possuir interface de operacdo WEB e o navegador para acesso
ao sistema deve ser gratuito.

4.4.8. TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO
(NUVEM) (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantagao e o restante
em até 12 meses)
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4.4.8.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados

por autoridade certificadora.

4.4.8.2. Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexdo
criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagao e assinar as requisicdes de modo a
evitar ataques a seguranca do servidor de aplicagao.

4.4.8.3. 0 provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em
localidades diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o
intuito de otimizar performance e taxas de transmissdo.

4.4.8.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7 dias da
semana, 24 horas por dia -, que detenha certificacdo reconhecida pelos érgados
competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Segurancga Tecnoldgica (anti—hackers).

4.4.8.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
guanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

4.4.8.6. Deve possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a
aplicacao quanto o banco de dados.

4.4.8.7. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos operadores do sistema.

4.4.8.8. O servidor da contratada deve possuir a fungao de escalabilidade de hardware.
4.4.8.9. Disponibilizar de forma permanente, uma base de homologacdo do sistema,
paralela a base de producdo, durante a vigéncia do contrato, para que o departamento
do TI do CONIMS teste todas as customizacdes e melhorias solicitadas para o sistema,
para que somente apos a aprovacdo do referido departamento de TI, sejam
implementadas para uso de todos os operadores na base de producao.

4.4.9.BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO
BACKUP (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante
em até 12 meses)

4.4.9.1. O backup e o armazenamento deste deverdao ser de responsabilidade total da
contratada.

4.4.9.2. Devera ser feito uma cdpia integral de todos os dados diariamente.

4.4.9.3. Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses.

4.4.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CONIMS
efetuar o download do backup integral de todos os dados, em formato que possibilite a
completa e perfeita consulta, para fins de armazenamento interno nas dependéncias do
consorcio.

4.5. MODULO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES (atender em 80%
durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.5.1. Deve garantir o funcionamento da integracao via WEBSERVICE com o sistema de
agendamento de consultas, exames e fisioterapia, utilizado pelo CONIMS (Consércio
Intermunicipal de Saude) fornecido atualmente pela empresa SINNC - Solugdes Ltda.
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4.,5.1.1. No caso de a empresa vencedora ser a mesma que ja presta os servicos ao

CONIMS ndo haverd necessidade de integracao conforme item 4.4.1.

4.5.2. Permitir a consulta dos histéricos de atendimentos externos.

4.5.3. Emitir Relatério com a quantidade de exames por numero de pacientes.

4.5.4. Possuir a funcionalidade nos relatérios de separar exames Laboratoriais, dos N&o
Laboratoriais.

4.5.5. Possuir a funcionalidade de cancelar o agendamento, liberando a vaga.
4.5.6.Possuir os seguintes filtros dos relatorios de consultas: Prestador; usuario do
servigo; profissional (executante); especialidade; convénio; status (faltante, cancelado,
agendado, todos); data consulta (inicial até final); horario (inicial até final); idade do
paciente (grupo inicial até final); sexo do paciente; agendador.

4.5.7.Possuir os seguintes filtros dos relatorios de exames: Prestador; usuario do
servigo; exame; convénio; data consulta (inicial até final); horario (inicial até final);
idade do paciente (grupo inicial até final); sexo do paciente; status (faltante, cancelado,
agendado; todos); laboratorial ou ndo laboratorial; agendador.

4.,5.8.Ofertar a possibilidade de alteracdo do Layout da guia gerada, caso o Consorcio
venha necessitar alteragdo.

4.5.9.No Histérico de Agendamento deve colocar em ordem cronoldgica (por default do
mais recente para o mais antigo).

4.5.10.Possibilitar que através do LOGIN do operador, seja identificado na guia impressa
o nome de quem esta efetuando o agendamento.

4.5.11.Possibilitar a impressdo nas guias, a idade do paciente informando anos e meses.
4.5.12.Possibilitar a impressdao de nome completo do paciente nas guias.
4.5.13.Possibilitar acesso a um resumo de todas as consultas e exames do paciente,
agendadas pela integracdo com o CONIMS pelo sistema de saude do fornecedor, num
Unico local, possibilitando a apresentacdao em ordem cronoldgica, com a possibilidade de
aplicacao de filtros.

4.5.13.1.0 item 4.4.13 aplica-se no caso de contratacdo de novo software ou
fornecedor.

4.6. MODULO DE ATENCAO BASICA - ATENDIMENTO EM UNIDADES DE SAUDE
(atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12
meses)

4.6.1.Informacodes cadastrais do Paciente:
4.6.1.1. O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes

campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raca e cor, nome da
mae, nome do pai, nimero CNS, CPF e endereco), todos como obrigatdrios.

4.6.1.2. Quando marcada a opgao Pai Desconhecido deve desabilitar e tirar a
obrigatoriedade de preenchimento.

4.6.1.3. Validar cadastro de pacientes no ato da gravacdo das informagbes para nao
permitir duplicidade de cadastros, a validagdo deve ser baseada em checagem de
homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de nascimento e sexo
como base desta validagao.

4.6.1.4. Ao inserir um cadastro, o sistema deve deixa-lo automaticamente como Ativo,
mas caso seja necessario realizar algum tipo de Inativagdo, ao marcar essa opgdo no
campo Situacao o sistema deve solicitar o preenchimento da Data da Baixa e o Motivo de
Baixa.
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4.6.1.5. Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,

PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacao.

4.6.1.6. Permitir o bloqueio de um cadastro de paciente informando o motivo do
bloqueio.

4.6.1.7. Exibir no proprio cadastro, as alergias do paciente;

4.6.1.8. Permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via
Webservice junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartao
SUS, CPF, RG e homonimos (validagao por nome, nome da mdae, nascimento e sexo).
4.6.1.9. Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrao
E-SUS.

4.6.1.10. Emitir relatério de pacientes com informacdes de cadastro e/ou atualizacao.
4.6.1.11. Emitir relatério de pacientes duplicados.

4.6.1.12. Possuir ferramenta para controle de pacientes homoénimos, identificando
automaticamente pacientes homonimos através de critérios selecionaveis como: mesmo
nome. Mesmo nome da mae. Mesma data de nascimento. Mesmo n° cartdo SUS, mesmo
CPF, mesmo RG. Quando identificado pacientes hombénimos o sistema deve pedir qual é o
paciente base (paciente com as informagdes corretas) e concatenar todas as informagdes
langadas para os outros pacientes homonimos no cadastro do paciente base e excluir os
homonimos.

4.6.1.13. Permitir unificacdo de cadastro de pacientes.

4.6.1.14. Permitir que a observacdo gravada no Preparo da Enfermagem, na triagem
aparega no Prontuario do Paciente.

4.6.1.15. Possibilitar configuragao para a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.
4.6.1.16. Permitir exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para
facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

4.6.1.17. Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepgoes de pacientes faltantes.

4.6.1.18. Possibilitar apresentar um histérico de enderegos dos usuarios, podendo ser
consultado todo os municipios em que o usuario ja pertenceu.

4.6.1.19. Possuir opgao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do
paciente (CADSUS).

4.6.1.20. Possibilitar o registro da Nacionalidade do usuario, quando indicado Brasil
poderd ser informado o Municipio de Nascimento. Caso seja de outra nacionalidade ira
habilitar os campos Chegada ao Pais, Naturalizacao e Portaria para preenchimento.
4.6.2.Informacdes complementares do Paciente:

4.6.2.1. Possibilitar marcar a opgao Frequenta Escola, caso ainda esteja estudando (Nao
obrigatorio).

4.6.2.2. Indicagdo do Estado Civil e Situacdo Familiar (Nao obrigatorio).

4.6.2.3. Raca ou Cor (caso seja indicado o tipo Indigena sera obrigatdrio informar uma
Etnia).

4.6.2.4. Informar qual é a Escolaridade do usuario, qual sua Formacdo Profissional e caso
exista qual é o CBO da sua ocupagdo como profissional (Nao obrigatorio).

4.6.2.5. Se 0 usuario relatar que é Doador de Orgéos possibilitar marcar essa opgdo (N&o
obrigatorio).

4.6.2.6. Se 0 usuario souber seu Tipo Sanguineo e Fator RH, permitir preencher no
sistema para registro (N3o obrigatorio).

4.6.3. Sobre o Registro de Documentos do Paciente:
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4.6.3.1. A informacdo de Registro Geral ndo é obrigatéria, mas ao informar o numero do

Registro, se torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos
(Emissdo, Orgdo e UF de emissdo), sendo necessario que o sistema atenda ao modelo
antigo e novo de RG.

4.6.3.2. A informagdo de Certiddo ndo é obrigatéria, mas ao informar um Tipo de
Certiddao se torna automaticamente obrigatorio o preenchimento dos demais campos
(Emissdo, Nome do Cartério, Matricula, Livro, Folha e Termo).

4.6.3.3. A informagdao de Carteira de Trabalho ndo é obrigatéria, mas ao informar o
NUmero, se torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos
(Série, Emissdo e sua UF).

4.6.3.4. A informacao de Titulo de Eleitor ndo é obrigatéria, mas ao informar o Numero,
se torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos (Zona,
Segao, Emissdo e Municipio).

4.6.4.Cadastro de profissional e agenda:

4.6.4.1. Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdo CNES contendo
informacdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Telefone e tipo, OUTRAS INFORMACOES:
CNS, CPF, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgdo
de Classe, CBO, Inscricao, UF Conselho.

4.6.4.2. Permitir gerenciar agendas dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno.

4.6.4.3. Visualizar e manter cadastro de situacao funcional do profissional.

4.6.4.4. Permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda
espontanea e retorno.

4.6.4.5. Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional.

4.6.4.6. Permitir gerenciar a liberagdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

4.6.4.7. Permitir criar agendas por estabelecimentos de salde e especialidade/CBO do
profissional.

4.6.4.8. Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais
de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

4.6.4.9. Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve
identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma acdo. Os
agendamentos devem ser cancelados ou transferidos para outra data.

4.6.4.10. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade
de saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.
4.6.4.11. Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

4.6.4.12. Emitir relatério de relacdo de profissionais com as equipes de atencao basica.
4.6.4.13. Emitir relatério de relacdo de profissionais com inconsisténcias perante os
padroes do E-SUS.

4.6.4.14. Emitir relatério com relagao de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
4.6.4.15. Emitir relatério com relagdo das vagas disponiveis por profissional.

4.6.5. Cadastros de convénio:

4.6.5.1. Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.

4.6.5.2. Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.
4.6.5.3. Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.
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4.6.5.4. Permitir customizar as guias de consulta e exame que serao utilizadas para os

agendamentos realizados para o convénio.

4.6.5.5. Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio,
podendo utilizar controle de quantidade ou valores.

4.6.5.6. Possibilitar a distribuicdo e controle de cotas sobre o numero de vagas
disponiveis em todas as formas de atendimento que poderdo ser distribuidas para os
locais onde as agendas estardo disponiveis para marcacdo, devendo ser utilizada a regra
per capta, utilizando informagoes através do IBGE.

4.6.5.7. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

4.6.5.8. Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento
deve ser descontado da cota.

4.6.5.9. O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade
estimada para a cota do convénio.

4.6.5.10. Deve possuir os seguintes relatérios:

4.6.5.10.1.Cotas de Consultas Especializada por Origem.

4.6.5.10.2.Cotas de Exames por Origem.

4.6.5.10.3.Valor de Exames por Convénio.

4.6.5.10.4.Valor de CBO por Convénio.

4.6.5.11. Permitir automatizar os registros como faltantes caso ndo atendidos ou
autenticados via configuracdo de periodo parametrizado.

4.6.5.12. Permitir o agendamento quando utilizado convénio com cotas por valor,
fazendo validagodes por valor e por quantidade, global e individual.

4.6.5.13. Mostrar a relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

4.6.6. Agendamento de consultas:

4.6.6.1. Permitir o agendamento de consultas que deve ser de auto completar,
respeitando a regra de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma
consulta do tipo basica, o sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento
SIGTAP e quais CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupacdo) sdo permitidos para tal
procedimento.

4.6.6.2. Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes
agendados para o profissional de saude, possibilitando a impressdao da FAA (Ficha de
Atendimento Ambulatorial).

4.6.6.3. Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica.
4.6.6.4. Durante o agendamento deve ser permitido ao operador do sistema visualizar os
Gltimos atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo,
mostrando situacdo dos atendimentos anteriores com o status de cada agenda:
agendado, solicitado, cancelada, faltante.

4.6.6.5. Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar
os turnos e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.

4.6.6.6. Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta sendo possivel
visualizar o valor.

4.6.6.7. Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas
pelo convénio selecionado.

4.6.6.8. Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema deve gerar automaticamente
o faturamento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA).
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4.6.6.9. Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas

e da biometria validando a consulta como atendida.

4.6.6.10. Permitir desmarcar a consulta informando o motivo.

4.6.6.11. Permitir a impressdo de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial).

4.6.6.12. Permitir a impressao de guia de autorizagdo de consultas com cédigo de barras.
4.6.6.13. Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta
(basica, especializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade),
convénio, procedimento, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado), idade e
classificagdo por sexo.

4.6.6.14. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos
por dia.

4.6.6.15. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.
4.6.6.16. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e
origem.

4.6.6.17. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados
localidade.

4.6.6.18. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades.

4.6.6.19. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.

4.6.6.20. Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade.

4.6.6.21. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional.

4.6.6.22. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
atendimentos.

4.6.6.23. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
realizadas.

4.6.6.24. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
residéncia do paciente.

4.6.6.25. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de profissional por dia;

4.6.6.26. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de agendamentos x
encaminhamentos por profissional.

4.6.6.27. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas
agendadas/realizadas por profissional.

4.6.6.28. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de prescrigdes por periodo de
tempo.

4.6.6.29. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificagdo de risco.
4.6.6.30. Emitir relatério de consulta por localidade.

4.6.6.31. Emitir relatoério de consulta prévia de faturamento por CBO.

4.6.6.32. Nao deve haver limite de abas/janelas abertas no navegador.

4.6.6.33. Possibilitar a visualizacdo através de relatorio o tempo de permanéncia do
usuario em cada etapa da lista de espera de consultas.

4.6.6.34. Possibilitar a identificagdo em tela de agendamento de consultas e/ou exames
de qual operador realizou: - Agendamento da guia - Alteracao da guia - Cancelamento da
guia - Substituicdo da guia - Exclusao da guia.

4.6.6.35. Permitir a consulta de alteragao de status de guia de agendamento de consulta
ou exames, sendo informada toda e qualquer alteragao na determinada guia.

4.6.6.36. Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados
em unidades de salde definidas.
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4.6.6.37. Possuir, na recepcao de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de

consultas identificadas com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do cédigo.
4.6.6.38. Possuir e apresentar alerta em recepgao de pacientes, de guias de exames e
consultas que ja foram recepcionadas no sistema.

4.6.6.39. Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento
(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo, sendo
em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf).

4.6.6.40. Deve possuir e permitir a impressao de formulario de solicitagdo de exames de
ressonancia nuclear magnética, em conjunto com laudo de APAC ao término do
atendimento médico.

4.6.6.41. Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da
tela de atendimento, permitindo visualizar as informagdes no formato de linha do tempo
com filtro por periodo especifico.

4.6.6.42. Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario
por ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados, sendo possivel disponibilizar acesso minimamente as informagoes de:
avaliagcdo antropomeétrica, sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliacdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados, prescrigoes de
medicamentos, requisicbes de exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
avaliacOes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

4.6.7. Agendamento de exames:

4.6.7.1. Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e ndo
laboratoriais.

4.6.7.2. Permitir configurar os exames laboratoriais e ndo laboratoriais de cada
prestador, podendo ser configurado individualmente ou em lotes.

4.6.7.3. Possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.
4.6.7.4. Permitir criar as agendas para os prestadores, podendo ser criadas por dia da
semana, periodo de datas ou dia especifico.

4.6.7.5. Permitir criar as agendas para os prestadores por Procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
4.6.7.6. Permitir buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com a opcao
de leitura biométrica para identificar os exames do paciente.

4.6.7.7. Possibilitar a visualizacdo da frequéncia de agendamentos de exames para o
paciente e o indice de absenteismo.

4.6.7.8. Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também
mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.

4.6.7.9. Possibilitar a impressao de guia de autorizagdo de exames com cédigo de barras.
4.6.7.10. Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame.

4.6.7.11. Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.

4.6.7.12. Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizacdo do
mesmo dentro sistema.

4.6.7.13. Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

4.6.7.14. Possuir médulo para configuragdo de exames por prestador com: nome do
prestador, tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o devido
CBO.
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4.6.7.15. Filtrar exames por tipo (carregando da tabela de procedimentos SUS - SIGTAP),
grupo, subgrupo.

4.6.7.16. Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para
prestadores com contrato vigente e exames contratualizados.

4.6.7.17. Marcar tipo do exame (laboratorial ou ndo laboratorial/imagem), se exame
restrito e/ou material variavel.

4.6.7.18. Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana com
turno, horario inicio e fim, vagas e nome do turno; por dia do més, por data e
configuragdes de intervalo de horario para coleta/realizagdo do exame e/ou quantidade
de exames no mesmo periodo.

4.6.7.19. Permitir consultar sobre a situacdo de cada requisicdo de exames (pendente,
regulado, realizado, etc.).

4.6.7.20. Permitir configurar agenda do prestador que sera exibida no agendamento do
exame.

4.6.7.21. Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados.

4.6.7.22. Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante.
4.6.7.23. Emitir relatério analitico e sintético de exames por prestador.

4.6.7.24. Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente.

4.6.7.25. Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio.

4.6.7.26. Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.
4.6.7.27. Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados.

4.6.7.28. Emitir relatério dos exames configurados para o (s) prestador (es).

4.6.7.29. Emitir relatério de exames com prévia de faturamento dos procedimentos.
4.6.7.30. Emitir relatério de exames producgao laboratorial por prestador.

4.6.7.31. Emitir relatério de exames por profissional solicitante.

4.6.7.32. Deve permitir informar nos dados do paciente: nome do paciente, data de
nascimento, idade, nome da mae, CNS, endereco, telefone e a data e horario agendado.
4.6.7.33. Nos dados do exame a ser agendado informar: procedimentos, quantidade de
cada procedimento, unidade de atendimento e unidade do municipio de origem.

4.6.7.34. Mostrar calendario disponibilizando a data em que possui vaga e horarios,
distinguindo quais dias possuem vagas e datas que ja foram agendadas/bloqueadas.
4.6.7.35. Informar a quantidade de cota agendada, restante e excedente para o
municipio que estd agendando.

4.6.7.35.1.Permitir o retorno de cotas ao municipio, conforme o motivo de cancelamento
de atendimento, possibilitando o retorno de cotas para utilizagdo em novo agendamento
e ignorar cotas realizadas por sobras.

4.6.7.36. Possuir ferramenta para encaixe somente para operadores administrativos do
CONIMS, informando que foi feito encaixe além dos exames agendados.

4.6.7.37. Somente para operadores administrativos do CONIMS: permitir fazer encaixe
mesmo com horario disponivel.

4.6.7.38. Possuir opcao de cancelamento das guias, informar qual operador cancelou a
guia e o motivo.

4.6.7.39. Permitir que o sistema gere um CODIGO DE BARRAS na guia de agendamento
de exame SOMENTE PARA RECEPCAO DO PACIENTE NO LOCAL DE ATENDIMENTO, a fim
de que o paciente possa ser triado com esse cddigo e seja atendido por ordem de
prioridade/ordem de chegada.
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4.6.7.40. Permitir inserir recomendacdes de preparo nos agendamentos de exames e

consultas.

4.6.7.41. Para a impressao das guias de agendamento de exames:

4.6.7.41.1.Informar dados do paciente, exames agendados, data/horario autorizado,
data/horario impresso.

4.6.7.41.2.Informar qual municipio de origem agendou.

4.6.7.41.3.Informar local do atendimento, endereco e telefone.

4.6.7.42. Informar logo da Ouvidoria do CONIMS, com telefone/ramal.

4.6.7.43. O texto deve ser claro e objetivo, com fonte grande.

4.6.7.43.1.Mostrar cddigo de barras de faturamento para o prestador.
4.6.7.43.2.Informar cédigo de barras de triagem do paciente.

4.6.7.44. Para autorizacao de Exames:

4.6.7.44.1.Na autorizacdo dos exames, deve permitir informar nos dados do paciente: o
nome do paciente, data de nascimento, idade, nome da mae, CNS, endereco, telefone.
4.6.7.44.2.Nos dados do exame a ser agendado informar: procedimentos, quantidade de
cada procedimento, unidade de atendimento e unidade do municipio de origem.
4.6.7.44.3.Mostrar calendario disponibilizando a data em que possui vaga e horarios,
distinguindo quais dias possuem vagas e datas que ja foram agendadas/bloqueadas.
4.6.7.44.4.Possuir ferramenta para encaixe somente para operadores administrativos do
CONIMS. Informar que foi feito encaixe além dos exames agendados.

4.6.7.44.5.Possuir opcao de cancelamento das guias, informar qual operador cancelou a
guia e o motivo.

4.7. MODULO DE REGULAGCAO, CONSULTAS ESPECIALIZADAS E EXAMES (atender
em 80% durante os primeiros trinta dias de implantagdo e o restante em até 12 meses)

4.7.1.Permitir atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento
para recursos externos pactuados.

4.7.2.Possibilitar implementar o conceito de central de marcacdo de consultas e
procedimentos para as unidades de saude.

4.7.3.Permitir ao operador consultar as informacdes importadas da Tabela Unificada de
Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos nao
padronizados, ou seja, que ndo sdo regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo
sao importados da tabela SIGTAP.

4.7.4.Permitir consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, que
consistem na origem do capital que financia a realizacao de um procedimento;
4.7.5.Permitir o controle das listas de espera de laudo cirdrgico por profissional e por
especialidade;

4.7.6. Permitir acompanhar as solicitacdes na fila de regulacdo do tipo: laudo cirtrgico;
4.7.7.Na solicitacdo do laudo cirargico, deve carregar os campos para preenchimento,
como nome do paciente, municipio de residéncia, Profissional Solicitante, CID e
procedimento e campo de observacao;

4.7.8.Possuir perfil regulador para analise das solicitagGes supracitadas enviadas pelas
unidades de salde, onde seja possivel ao gestor da regulagdo: autorizar, manter
solicitado, devolver, negar, manter em analise ou cancelar;

4.7.9.Para as acoes de autorizagao, registrar justificativa, permitir ao regulador alterar a
classificagdo, gravar em regulagdo, gravar enviando a lista de espera ou gravar enviando
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ao agendamento neste caso possibilitar carregar automaticamente o mddulo de

agendamento de consultas ou exames.

4.7.10.Deve disponibilizar relatério de convénio por:

4.7.10.1. Cotas de Consultas Especializada por Origem.

4.7.10.2. Cotas de Exames por Origem.

4.7.10.3. Valor de Exames por Convénio.

4.7.10.4. Valor de CBO por Convénio.

4.7.10.5. Relagdo de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

4.7.10.6. Relagao de Conveniados.

4.7.10.7.Relacao de Solicitagdes de Consultas/Exames Reguladas Por Unidade
Solicitante.

4.7.10.8. Relagao de Solicitacdes de Consultas/Exames Reguladas Por
Especialidade/Exame.

4.7.10.9. Relacao de Solicitacbes de Consultas/Exames Reguladas Por Profissional
Solicitante.

4.7.10.10. Relacdo de Solicitagdes de Consultas/Exames Reguladas Nominal por Paciente.

4.8. MODULO ELETIVAS (atender em 50% durante os primeiros 12 meses e o restante
em até 24 meses)

4.8.1. As funcionalidades desse mddulo ndo serdo contabilizadas nos 80% no momento
da implantacdo inicial (primeiros trinta dias) e deve ser implantado em até 24 meses,
sendo 50% em até 12 meses e o restante nos outros 12 meses de vigéncia do contrato.
4.8.1.1. A contratada ndo podera cobrar por horas técnicas de customizacdo para a
implantagdo das funcionalidades deste mddulo, pois ja estara incluso no valor do servico
de implantagdo.

4.8.2. Neste médulo deve permitir a Autorizacdo, Agendamento, Auditoria e Faturamento
de Laudos de Internagao de Forma Online:

4.8.2.1. Inclusdo Do Laudo No Sistema Pelo Médico Cirurgido.

4.8.2.2. Permitir que o médico possa incluir laudos de AIH no sistema.

4.8.2.3. Permitir que o médico possa incluir 1 Procedimento Principal e mais 2
Procedimentos Secundarios.

4.8.2.4. Ter opgdo de selecao de OPME de preenchimento obrigatério (Sim/N&o).

4.8.2.5. Caso o procedimento ndo tenha OPME, o médico podera informar ‘Ndo’ e gravar.
Ao clicar em ‘Sim’ permitira a inclusdo das OPME’s necessarias para a realizacdo da
cirurgia.

4.8.2.6. Possibilitar o cadastramento de grupos de OPME’s compativeis com o
Procedimento Principal; Ex: Artroplastia de Joelho (Carregar todas as OPME’'s
pertinentes).

4.8.2.7. Ao gravar o laudo no sistema devera permitir a assinatura digital do médico no
laudo.

4.8.2.8. Permitir que a cada inclusao de laudo no sistema, esse laudo grave uma situagao
automaticamente, Ex: “Aguardando autorizagdo do Municipio”.

4.8.2.9. Permitir o cadastro das situagdes pertinentes ao fluxo de autorizacdo dos laudos.
4.8.2.10. Permitir que seja gerada uma chave deste laudo onde possibilitara ao paciente
a consulta desse laudo.

4.8.2.11. O sistema devera permitir a impressao do protocolo de solicitacdo do laudo.
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4.8.2.12. Permitir que ao ser incluido o laudo no sistema o Gestor do municipio receba

uma mensagem no E-mail, informado no operador configurado previamente no sistema e
possivel de configuracao posterior, que o laudo foi incluido.

4.8.2.13. Validar para que o sistema permita ao profissional incluir laudos somente no
servigo hospitalar contratado (em que o médico presta servicos).

4.8.2.14. Autorizacao Online Do Laudo Pelo Gestor Do Municipio.

4.8.2.15. Permitir que o Gestor do Municipio receba um alerta de que laudo foi incluido
no sistema.

4.8.2.16. Permitir ao Gestor do municipio selecionar a situagdo do laudo, ex: (“Laudo
Autorizado pelo Municipio”) e que ao gravar o sistema possibilite ao Gestor assinar
digitalmente esse laudo.

4.8.2.17. Permitir que seja enviado um alerta para o CONIMS por e-mail, configurado
previamente no sistema e com possibilidade de configuragdo posterior,
(eletivas@CONIMS.com.br) quando o laudo for autorizado pelo municipio.

4.8.2.18. Validar para que o Gestor veja somente os laudos e as situagOes pertinentes ao
processo de autorizagdo do seu municipio.

4.8.2.19. Autorizagdo Online Do Laudo Pelo CONIMS.

4.8.2.20. Permitir que o CONIMS receba o alerta de laudo autorizado.

4.8.2.21. Permitir ao CONIMS selecionar a situacao do laudo, Ex: (Laudo Autorizado pelo
CONIMS) e que ao gravar o sistema possibilite ao CONIMS assinar digitalmente o laudo.
4.8.3. Agendamento das Cirurgias:

4.8.3.1. Permitir que o sistema gere uma lista de espera através de ordem sequencial
cronologicamente definida quando o laudo for autorizado pelo municipio.

4.8.3.2. O sistema devera possuir ambiente destinado a consulta da fila de espera para
agendamentos.

4.8.3.3. Permitir ao profissional médico o acesso a lista de espera dos pacientes do
CONIMS.

4.8.3.4. Permitir que o profissional médico informe a data de realizagdo da cirurgia
considerando a ordem da fila de espera.

4.8.3.5. Permitir que o sistema habilite um campo onde o médico cirurgido possa anexar
uma justificativa caso ndo possa agendar o proximo paciente da lista, sendo que o
sistema crie um alerta e valide que o paciente devera ser agendado no prazo maximo de
dois meses.

4.8.3.6. Permitir que ao estipular a data, o profissional possa incluir informacdes
pertinentes a realizacdo da cirurgia em campo livre de texto ou entdo anexando arquivos
(pdf) (Preparo Cirlrgico).

4.8.3.7. Permitir que o sistema faca a geracdo automatica do aviso de cirurgia deste
paciente em arquivo (PDF).

4.8.3.8. Permitir aos operadores do CONIMS o acesso restrito para agendamentos,
alteracdo de data ou cancelamento, com possibilidade de reabrir para novos
agendamentos;

4.8.3.9. 0 sistema deverd disponibilizar as opgdes cadastradas como motivos de
desisténcia para apontamento no processo de cancelamento das solicitacoes;

4.8.3.10. Permitir que o usuario possa inserir uma justificativa para o motivo do
cancelamento ou do porqué da alteracdo da data.

4.8.3.11. O sistema devera manter histérico de acessos ao sistema de agendamento e
acoes realizadas por operador;
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4.8.3.12. Permitir que apds validacao do CONIMS do agendamento da cirurgia, o servigo

hospitalar (SH) receba o aviso de cirurgia agendada e autorizada.

4.8.3.13. Internamento No Hospital.

4.8.3.14. Validar para que o Servigo Hospital veja somente os laudos agendados e
autorizados para o seu respectivo hospital.

4.8.4. Auditoria:

4.8.4.1. Permitir que o Servico Hospitalar apds a cirurgia realizada, envie via sistema
todo o prontudrio médico cirurgico.

4.8.4.2. O sistema deve restringir o acesso apenas para anexar documentos, sem poder
realizar quaisquer outras operagdes nas funcionalidades.

4.8.4.3. O sistema devera possuir um ambiente que permita a realizacdo de AUDITORIA
ADMINISTRATIVA e posteriormente a AUDITORIA MEDICA.

4.8.4.4. Permitir ao operador de Auditoria Administrativa em caso de divergéncias a
comunicagao entre o Sistema Hospitalar, Ex: (Inclusdo de campo texto, ou insercao de
documentos administrativos);

4.8.4.5. Permitir ao operador do Médico Auditor do CONIMS em caso de divergéncias a
comunicagao entre o Sistema Hospitalar, Ex: (Inclusdo de pareceres de Glosa).

4.8.4.6. Permitir ao Servico Hospitalar a resposta ao CONIMS para que seja efetuada
novo analise.

4.8.5. Faturamento:

4.8.5.1. Permitir que apds auditoria realizada seja carregado de forma automatica o
faturamento dos Procedimentos e OPME’s através das informacgdes salvas no laudo.
Permitir que o sistema permita a inclusdo de tabela de faturamento por convénio
seguindo os valores do credenciamento.

4.8.5.2. Permitir que o CONIMS faca alteracao dos procedimentos e OPME’s de acordo
com a auditoria realizada.

4.8.5.3. Permitir a impressao dos espelhos de faturamento para conferéncia.

4.8.5.4. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

4.8.5.5. Relatorios.

4.8.5.6. Permitir que o sistema gere Relatérios de Laudos Pendentes de Faturamento /
Laudos Faturados.

4.8.6.Cartas De Avaliacao:

4.8.6.1. Permitir que o sistema faca a Emissao de Cartas de Avaliacao baseadas no
faturamento dos Laudos de Internacdo.

4.8.6.2. Essas Cartas Avaliacdo deverdo ser impressas uma para cada paciente, geradas
por competéncia de Faturamento seguindo modelo previamente utilizado.

4.8.6.3. Anexar o modelo de relatorio.

4.8.7.Consideracoes Gerais:
4.8.7.1. Permitir que as configuracdbes para os procedimentos sejam amplamente
configuraveis aos Procedimentos da tabela SIGTAP e procedimentos ndo vinculados a ela.

4.9. MODULO DE PRODUGCAO AMBULATORIAL (atender em 80% durante os primeiros
trinta dias de implantagdo e o restante em até 12 meses)

4.9.1. Procedimento ambulatorial:
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4.9.1.1. Permitir registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de

saude.

4.9.1.2. Permitir utilizar este modulo e todos os requisitos a partir do médulo Prontuario
Eletronico.

4.9.1.3. Limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SIGTAP.

4.9.1.4. Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de moddulo de
configuragao de procedimentos padrao SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela
CONTRATANTE.

4.9.1.5. Para um procedimento citopatoldgico, o sistema deve permitir a digitacdo do
resultado laboratorial de patologia clinica, conforme padrdao do Ministério da Saude para
o Programa Nacional de Controle do Cancer do Colo do Utero.

4.9.1.5.1. Possibilitar a impressdo da "ficha da coleta do citopatolégico do colo do utero"
conforme padrao SISCAN.

4.10. MODULO TRIAGEM DO PACIENTE (atender em 80% durante os primeiros trinta
dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.10.1.Possibilitar selecionar a Unidade de Saude que sera utilizada para a recepcdo dos
usuarios.

4.10.2.Permitir selecionar o Setor que sera utilizado para recepcionar os usuarios.
4.10.3.Permitir selecionar o Profissional vinculado ao setor para visualizar as recepgoes
ja realizadas para o mesmo ou para recepcionar para este profissional.

4.10.4.Possibilitar filtrar os usuarios ja recepcionados.

4.10.5.Apresentar Legenda de Cores que representarao cada etapa do atendimento ao
usuario, desde o usuario agendado, recepcionado, triado, encerrado na triagem ou
atendido, sendo que na recepcdao poderdo ser visualizadas todas as etapas do
atendimento.

4.10.6.Possibilitar selecionar um usuario que veio da Recepcdo e clicar neste botdo
(desenho de um televisor/monitor), onde o sistema chamard o nome do usudario no
Painel Eletronico (nessa funcionalidade precisa estar previamente configurada a utilizacdo
do painel e do setor).

4.10.7.Apresentar setas que permitam selecionar um usudrio e alterar a fila do
atendimento.

4.10.8.Ap0s carregar a tela da Triagem de Usuarios, deve aparecer todos os usuarios ja
recepcionados e deve permitir que sejam visualizadas as informagdes inclusas dos
respectivos pacientes.

4.10.9.Deve permitir que apds visualizado os dados langados pela Recepgdo, possam ser
lancados os dados aferidos na triagem destes pacientes.

4.10.9.1. Os dados com valores de referéncia alterados devem ser marcados com cor
vermelha, servindo como alerta aos profissionais do atendimento. Neste Grupo o sistema
deve possibilitar o langamento dos dados de Pressdao, Temperatura, Peso, Altura,
Pulsacdo Arterial, Frequéncia Respiratéria, Cintura, Quadril, Perimetro Cefélico, Glicemia
Capilar, e Saturacdo (Sp02). J& os campos Grau de Hipertensdo, I.M.C., Superf. Corp.,
Risco Co- Morbidade e I.C.Q. devem ser gerados automaticamente pelo sistema, com os
dados informados nos campos anteriores.
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4.10.10.Deve apresentar o profissional vinculado ao operador, ou mesmo a possibilidade

de alterar o Profissional da Triagem, permitindo a insercdo ou exclusdao de cadastro de
profissionais.

4.10.11.Possibilitar campo para descricado do atendimento feito na triagem com no
minimo 500 caracteres.

4.10.12.Deve conter a opcao “Dor Toracica” na aba Triagem.

4.10.13.Informar os dados do paciente da triagem: pressdao arterial, peso, altura,
temperatura corporal, IMC, perimetro cefdlico, saturagdo, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratéria, medidas de quadril e cintura, tipo sanguineo, fator RH.
4.10.14.Disponibilizar a data do dia como primeira opgao, pois as triagens serao
realizadas no dia.

4.10.15.Apds o langamento dos dados na aba Triagem, o sistema deve contemplar uma
ABA DE PROCEDIMENTOS.

4.10.15.1.Na ABA PROCEDIMENTOS, permitir o langamento de todos os procedimentos
realizados na triagem do usudrio. Estes procedimentos poderdao ser gerados
automaticamente (dependendo da configuragdo do setor) quando os dados forem
lancados na ABA TRIAGEM.

4.10.15.2.Na ABA PROCEDIMENTOS permitir que os profissionais da triagem incluam
procedimentos para este usuario. Para que isto ocorra deve apresentar configuracdo de
inclusdo e gravacao.

4.11. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP) (atender em 80%
durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.11.1.Prontudrio Eletronico do Paciente Integrado minimamente com os modulos
assistenciais, tais como: regulacdao padrao e-SUS AB.

4.11.2.Deve permitir a visualizagdo do Resumo Clinico do usudrio contendo
minimamente estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informacoes
cadastrais e foto do usudrio e possiveis alergias. Referente aos atendimentos, deve
trazer as informacbes de: unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e
possivel classificacdo de risco.

4.11.3.0 Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e
hospitalares, exames solicitados, procedimentos individuais, solicitacdes de APAC e lista
de medicamentos prescritos, lista de espera.

4.11.4.Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informagodes:
classificacao de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento e consulta.
4.11.5.Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.

4.11.6.A tela de atendimento de consulta deve mostrar foto, cddigo, nome e data de
nascimento, nome da mae, idade do paciente e classificagdo por ordem de prioridade.
4.11.7.Possuir certificagdo digital SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude),
definidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletr6nico em Saude (S-
RES) SBIS-CFM.

4.11.8.Permitir fazer o registro de atendimento em salude mental através de chamada
rapida em tela para atendimento padrdo RAAS, conforme descricdo do modulo Atencao
Saude Mental.

4.11.9.A tela de atendimento de consulta permitir atalho para dados da pré- consulta,
campo da descricdo de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2, podendo
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inserir mais de um CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente em

observacao.

4.11.10.0s CID s configurados devem abrir as fichas de notificagdo do SINAN para que a
ocorréncia seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemioldgica, emitindo
formulario de notificagdo padrao SINAN do Ministério da Saude.

4.11.11.A prescricao deve possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do
medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentracdo,
apresentacao, vias de administracdo, quantidade e posologias pré-definidas.
4.11.12.Permitir realizar prescricdao de material.

4.11.13.Permitir alertar para as interagdes medicamentosas pré-cadastradas.
4.11.14.Possibilitar a impressdo de receituario comum em uma ou duas vias, e
receituario especial para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos
devem ou ndo ser impressos;

4.11.15.Possibilitar a visualizacao de prescricoes anteriores, sendo do mesmo profissional
em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as Ultimas trés prescricoes,
possibilitando selecionar os itens e inserindo-os numa nova prescrigao.

4.11.16.Permitir lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os protocolos de
prescrigao.

4.11.17.Possuir tela para demais orientacdes, sendo texto livre com opcdo de impressao.
4.11.18.Mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de exames,
possibilitar a impressao de exames.

4,11.19.Possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitacdo de exames,
podendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitacao,
imprimindo a solicitacdo e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador,
conforme configuragao.

4.11.20.Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré-configurados nos
protocolos, com justificativa obrigatéria e gravidade da solicitagcdo, minimamente em trés
niveis de classificagdo, mostrando a frequéncia de solicitagdo, imprimindo a solicitacdo e
enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuracgao.
4.11.21.0 encaminhamento para consultas especializadas possibilitar inclusdo de CID
gue poderd ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitacdo de exames
obrigatdrios para aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulacdo, é possivel
imprimir a solicitagao.

4.11.22.Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de
referéncia, motivo de referéncia, justificativa, principais sintomas clinicos, condicées que
justificam a internacdo, principais resultados de provas de diagndstico e CID obrigatorio.
4.11.23.Possibilitar o registro de informacgdes sigilosas em campo livre, permitindo
escolher o grupo que terd acesso a partir do cadastro de informagbes sigilosas,
apresentando, de forma visivel em tela as Ultimas informagdes registradas pelo operador
logado ou grupo.

4.11.24.No atendimento médico deve ser possivel anexar arquivos minimamente no
formato JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos
para perfis de acesso pré-configurados.

4.11.25.Permitir registrar lembretes de agravos visiveis em alerta no atendimento.
4.11.26.No atendimento médico possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenca de acompanhante, atestado de afastamento com
autorizacao para mostrar o CID do atendimento e atestado de sanidade fisico-mental.
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4,11.27.Possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padrdes e-SUS,

com dados cadastrais, escuta inicial, historico e lista de problemas.

4.11.28.No atendimento médico possuir atalho para registro de procedimentos, podendo
inserir a condicdo do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensdo, Diabetes,
permitindo mostrar a frequéncia do usuario.

4,11.29.0 atendimento médico deve possibilitar o acesso rapido ao Resumo Clinico do
paciente em atendimento, conforme descrito nos itens 3.4.7.2 e 3.4.7.3.
4.11.30.Permitir o registro da solicitagcdo dos procedimentos elegiveis a autorizacdo de
APAC, emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

4,11.31.0 atendimento médico deve possibilitar a finalizacdo da consulta, ndo podendo
ser editado.

4.11.32.No prontuario do paciente, apresentar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescricdo etc.) em ordem cronoldgica.

4.11.33.Na visualizacdo das informacdes no Prontudrio Eletrénico do Paciente, a
informacdo do IMC, deve vir logo apds o peso e altura, e a informacdo RCQ, logo apds
cintura e quadril, facilitando a leitura.

4.11.34.Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrdo SIGTAP, pelo
profissional responsavel pelo atendimento.

4.11.35.Prover relatério de Prontuario do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressdo do prontuario (campo obrigatério) e periodo (data inicial e final).
4.11.36.Possuir recurso de exibir resultados de exames que permitam ao profissional,
independente do arquivo com resultado constar no sistema, registrar a avaliacdo de
exames com campos de registro para: data de realizacdao, data do resultado (ambos em
formato calendario) e campo para descricdo em texto livre, permitindo ainda fazer a
busca por data inicial e final do exame, exames solicitados pelo proprio profissional ou
outros, exames sem resultados e com resultados.

4.11.37.Prover auditoria de impressdo de relatério de prontuario eletrénico com:
operador do sistema, usuario do servigo/paciente, data/hora de impressdo e observagdo
da justificativa.

4.11.38.Informar a ordem de priorizacdo, como por exemplo, idosos acima de 60 anos,
classificar idosos de 60 ou mais, gestantes, criancas de colo, deficientes fisicos, pacientes
acamados.

4.11.39.Informar o horario que o paciente foi recepcionado, horario que o profissional
iniciou e encerrou o atendimento.

4.11.40.Informar, nos dados do paciente, codigo do usuario, nome do usuario, idade,
endereco, municipio de origem.

4.11.41.Informar os dados do paciente da triagem: pressao arterial, peso, altura,
temperatura corporal, IMC, perimetro cefdlico, saturagdo, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratéria, medidas de quadril e cintura, tipo sanguineo, fator RH.

4.11.42.Informar o nome do profissional da enfermagem que realizou a triagem do
paciente.

4.11.43.Para os dados clinicos/anamnese conter um campo grande e pratico com
quantidade de caracteres ilimitados.

4.11.44 . Possibilitar a inclusdo de resultados de exames.

4.11.45.Possibilitar incluir os procedimentos que foram realizados na consulta.
4.11.46.Permitir solicitar medicamento com opgbes de inserir quantidade, posologia, via
da administracao, nome comercial, justificativa.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

39


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
4.11.47.Conter campo para solicitar medicamento de receita especial.

4.11.48.Conter campo para requisicao de exames.

4.11.49.Conter campo com numero de caracteres ilimitado para inserir laudo
médico/orientacdes gerais.

4.11.50.Conter campo para preenchimento de Atestado INSS.

4.11.51.Conter campo para preenchimento de ANEXO I/TFD.

4.11.52.Conter campo para preenchimento de Plano de Cuidados de Saude Mental.
4.11.53.Conter campo para preenchimento de atestado.

4.11.54.Conter campo para preenchimento de declaracdao de comparecimento.
4.11.55.Conter campo para preenchimento de retorno e especificar a quantidade de dias.
4.11.56.Conter campo para preenchimento de ficha pré-anestésica.

4.11.57.Emitir receituario de prescricao oftalmoldgica.

4.11.58.Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento.
4.11.59.Possibilitar configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

4.11.60.Permitir que o médico possa incluir laudos de AIH no sistema.

4,11.61.Permitir que o médico possa incluir 1 Procedimento Principal e mais 2
Procedimentos Secundarios.

4.11.62.Ter opgdo de selecao de OPME de preenchimento obrigatoério (Sim/N&o).
4.11.63.Caso o procedimento ndo tenha OPME, o médico podera informar ‘Nao’ e gravar.
Ao clicar em '‘Sim’ permitird a inclusdo das OPME’s necessarias para a realizacdo da
cirurgia.

4.11.64.A0 gravar o laudo no sistema permitir a assinatura digital do médico no laudo.
4.11.65.Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e
digitalizados.

4.11.66.Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
eletronico assinados digitalmente.

4.11.67.Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e
assinatura digital através de aplicativos de validagao.

4.11.68.Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando
identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de
consultas ou atendimentos de enfermagem.

4.11.69.Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

4.11.70.Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalagdao, enfermagem).

4.11.71.Possibilitar o registro durante o atendimento de consultas atendimentos
sigilosos, permitindo informar quais especialidades e unidades de salde que podem
visualizar o registro.

4.11.72.1dentificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

4.11.73.Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo
de consulta do usuario com informacGes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricoes de medicamentos, requisigdes
de exames, prescrigdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

4.11.74.Listar os pacientes previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificagdao de risco e tempo de espera.
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4.11.75.Possibilitar inclusao dos formularios eletronicos/receitas médicas dos programas

de Hepatites Virais, HIV/AIDS dentro do atendimento médico do paciente e que
contemple os dados cadastrais do mesmo.

4,11.76.Possibilitar o registro da Ficha de NOTIFICACAO para Tuberculose/ Hanseniase/
HIV/AIDS e HEPATITES VIRAIS em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da
Saude antes da saida do atendimento do paciente quando no caso de confirmacdo de
resultado no momento da consulta.

4.11.77.Possibilitar o registro de informacgGes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes.
No momento do atendimento de consulta, internagdao, devem ser automaticamente
visualizadas as informacdes cadastradas para o paciente.

4.11.78.Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento
(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo, sendo
em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf).
4.11.79.Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS-
Atendimento Psicossocial.

4.11.80.Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada local
de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.
4.11.81.Possibilitar definir por local de atendimento a classificacao de riscos adotada.
4,11.82.A0 realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento.

4.11.83.0rdenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

4.12. MODULO FINANCEIRO, ADMINISTRATIVO E EXPORTADOR E-SUS (atender
em 80% durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.12.1.Possibilitar a apuracao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os
valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.

4.12.2.Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

4.12.3.Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.
4.12.4.Disponibilizar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
4.12.5.Possibilitar a comparacao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenga entre os valores.

4.12.6.Deve calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

4.12.7.Possibilitar a emissdao de alertas e blogueios de rotinas que envolvam
procedimentos mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme
contrato.

4.12.8.Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames
realizados em cada unidade de salde de atendimento.

4.12.9.Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

4.12.10.Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
aditivos aos contratos.

4.12.11.Permitir a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidadaos, imdveis e familias
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4.12.12.Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores

mostrando valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia,
prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

4.12.13.Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

4.12.14.Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.
4.12.15.Possibilitar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS

4.12.16.Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

4.12.17.Permite a elaboracdo da folha de programacdao orcamentaria de forma
automatica disponibilizando a impressdo para envio a regional de salde.
4.12.18.Possibilitar configurar Programa de Pactuacdo Integrada - P.P.I. por
especialidades com vinculo a procedimento de consulta.

4.12.19.Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.
4.12.20.Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programagdo dos gastos
anual/més, informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.
4,12.21.Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a
respectiva fonte de recurso utilizada.

4.12.22.Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores.

4.12.23.Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

4.12.24.Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

4.12.25.Possibilitar planejar um ano subsequente.

4.12.26.Emitir relatério de inconsisténcias da exportagcdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

4.12.27.Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

4.12.28.Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
4.12.29.Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e
quantidade.

4.12.30.Permitir a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,
gerando arquivo somente dos registros que ainda ndao foram exportados.
4.12.31.Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.
4.12.32.Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de salde de atendimento.

4.12.33.Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades
de saude de origem, com controle de pagamento parcial.

4.12.34.Possibilitar a emissao de alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de
gastos dos municipios.

4.12.35.Permitir distribuicao dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo
com a populagao.

4.12.36.Possibilitar consultar as programacgdes de anos anteriores.

4.12.37.Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA - Boletim de Produgao Ambulatorial conforme especificagdes do
Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos procedimentos para geracgao.
4.12.38.Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de salde de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.
4.12.39.Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de salde de origem e
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o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e

valor. Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.
4.12.40.Possibilitar definir procedimentos por P.P.I. nos Limites de Controle de Gastos
dos Municipios.

4.12.41.Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

4.12.42.Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atencao
Domiciliar e RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout
SAL

4.12.43.Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do
LEDI e-SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de salde e equipe, de
acordo com o C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saulde.
4.12.44.Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.
4.12.45.Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA
- Boletim de Producdao Ambulatorial.

4.12.46.Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos
pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das
unidades de saulde.

4.12.47.Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.
4.12.48.Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

4.12.49.Deve realizar o faturamento do prestador, informando o periodo da competéncia
a ser faturada, e a possibilidade de glosar guias de atendimento, impactando no
faturamento final.

4.12.50.Deve realizar o faturamento listando os procedimentos realizados pelo prestador
de servigos e listando os procedimentos e o usuarios que foi atendido.

4.12.51.Deve bloquear a alteracao do status do atendimento, quando um procedimento
ja foi faturado.

4.12.52.Deve apresentar relatério de faturamento, ao término da realizagdo do
faturamento com os seguintes campos de cabecalho: Razao Social, Nome fantasia, CNPJ,
Endereco, Competéncia do faturamento, municipio, telefone e CEP. Os campos de
conteddo do relatério deverdo ser: Municipio de origem do paciente (municipio
consorciado); Cddigo classificacdo SUS do procedimento, Nome do procedimento;
quantidade realizada (faturada); valor total do respectivo procedimento para aquela
quebra por municipio. Deve constar também a retencdo dos impostos do faturamento.
4.12.53.Deve possuir controle do prestador de servigos por quantidade de exames e
valor de faturamento total, para fins de controle de gestao e de término de contrato (PPI
- Programacao Pactuada Integrada).

4.12.54.Deve possuir controle do municipio consorciado com o valor teto que este pode
gastar durante todo o ano (orgamento anual).

4.12.55.Deve existir a possibilidade de reajustar o valor do orcamento anual do
municipio consorciado.

4.12.56.Deve existir a possibilidade de realizar aditivos no contrato do prestador de
servigcos, para aumento na quantidade de procedimentos e no valor total do contrato.
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4,12.57.Deve existir um bloqueio de faturamento, para que o ja foi faturamento em

competéncias anteriores ndo possa ser alterado.

4,12.58.Deve possuir um bloqueio de prestadores de servicos por periodo ou
competéncia, para fins de que os prestadores ndo possam lancar guias de meses
anteriores e solicitarem o faturamento destas.

4.12.59.Deve possuir um faturamento dos procedimentos realizados nos prestadores
internos e externos ao consorcio.

4.12.60.Deve possuir um faturamento dos procedimentos realizados na atengao
especializada para o consodrcio.

4.13. MODULO DE CORREIO INTERNO (atender em 80% durante os primeiros trinta
dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.13.1.Possuir moédulo que permita a comunicacdo entre os operadores/usuarios do
sistema.

4.13.2.Permitir aos operadores do sistema enviar mensagens de texto livre para outros
usuarios e grupos.

4.13.3.Possuir editor de texto para formatar a mensagem.

4.13.4.Permitir aos operadores anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no
limite de tamanho do arquivo de até 2MB.

4.13.5.Emitir alerta das mensagens do operador com facil acesso ao correio eletrénico.
4.13.6.Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e
excluida.

4.14. MODULO DE FARMACIA, ESTOQUE E SUPRIMENTOS (atender em 80%
durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.14.1.Permitir o cadastramento de insumos/produtos/materiais/medicamentos,
contendo, no minimo: cédigo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

4.14.2.Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/medicamentos,
contendo, no minimo: cdédigo, descrigdo, grupo e situagao (ativo ou inativo).
4.14.3.Permitir o cadastramento de reposicdo de produtos/materiais, contendo, no
minimo: descricdo e situacgdo (ativo ou inativo).

4.14.4.Possibilitar o cadastramento de Apresentacdo de Produtos/Unidade (Unidade de
Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no minimo:
descricao e situacao (ativo ou inativo).

4.14.5.Permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo: cddigo,
nome, situacdo (ativo ou inativo) e possibilidade de definir se o centro de custo é o
padrdo para carregamento automatico nas telas em que for utilizado.

4.14.6.Permitir o cadastramento de estoques/sub estoques.

4.14.7.Permitir o cadastramento de localizagdo em niveis no estoque dos
materiais/medicamentos.

4.14.8.Permitir o cadastramento da origem da receita com os campos: (ativo, padrao,
nome, ordem), sendo possivel selecionar esta origem na dispensacao ao paciente.
4.14.9.Deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.
4.14.10.Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materiais/medicamentos a
posicdo atual de seu estoque dentro do sistema de gestdo da saude a fim de otimizar o
langamento das dispensacbes através de consulta de saldos de estoque atuais

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

44


http://www.conims.com.br/

CONIMS

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
detalhando quantidade de materiais e medicamentos, além dos lotes disponiveis,

priorizando sempre a saida do lote com vencimento mais proximo. Deve trazer a posicao
atualizada do estoque, permitido selecionar o Ilote, estoque, grupo de
materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade de selecionar todos os itens ou
somente com estoque maior que zero. Deve ter opgdo de ordenar as colunas que compde
a visualizagao.

4.14.11.Deve permitir a emissao do relatério de reposicdo de estoque, onde apresenta a
posicdo de estoque atual (disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da diferenca
entre os dois (maximo e disponivel), estoque préximo a vencer e a previsdo de Consumo
médio.

4.14.12.Conter alerta automatico, com antecedéncia de 60 dias, e a possibilidade de
configurar outros alertas com datas menores, ao acessar o sistema, sobre medicamentos
com data de vencimento a expirar a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos
por vencimento.

4.14.13.0 sistema deve estar preparado para dispensacdo por cédigo de barras, com
configuracao dos estabelecimentos de saude (estoques) que utilizardo o recurso.
4.14.14.0 sistema deve automaticamente calcular a previsao de consumo, quantidade de
dias que o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade
dispensada e a posologia recomendada, informando as datas de inicio e término
previstas do tratamento. No calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja tenha
recebido, deve considerar como data de inicio do tratamento apenas apds a previsdo de
consumo da dispensagdo anterior ter finalizado. Deve permitir alterar os valores
previamente calculados.

4.14.15.Permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo informar um ou mais
materiais/medicamentos em uma Uunica requisicdo. Devendo permitir a impressao
completa da requisicao.

4.14.16.Contemplar rotina para balanco, prevendo mecanismos para abertura e
fechamento de balanco.

4.14.17.Possibilitar o registro das informacdes levantadas nos balangos por
material/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descricdo, cédigo, visualizar
lotes com validade vigente e todos os lotes com estoque maior que zero com
possibilidade de alterar.

4.14.18.Permitir a emissdo de relatorio de listagem para balanco contemplando o cddigo,
a descricdo, o lote e a validade do material/medicamento e quantidade registrada no
sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

4.14.19.Permitir o lancamento de transferéncias entre estoques, contendo no minimo:
data, materiais/medicamentos com suas quantidades, lotes, validades, valores
monetarios vinculados (valor unitario, valor médio etc.), valor total, estoque de origem e
estoque destino. Deve haver recurso que permita confirmar a finalizagdo do langamento
da transferéncia.

4.14.20.0 sistema deve permitir que durante o langamento de transferéncias seja
possivel visualizar para cada item o histérico das transferéncias anteriores (com lote,
validade, data e quantidade).

4.14.21.Contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser possivel filtrar
pelo identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.
4.14.22.Contemplar rotina para confirmacdo da transferéncia entre estoques, contendo
no minimo estoque de origem, data, observagdo, usuario, codigo, material/medicamento,
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lote, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar os itens a serem

confirmados, podendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).
4.14.23.Possibilitar a impressdo da transferéncia antes e depois de realizar a
confirmacao, com opgao de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.
4.14.24.Permitir o langamento de saidas de materiais/medicamentos por centro de custo.
Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor
unitario, valor total, estoque de origem (o que o operador esta logado) e centro de custo.
4.14.25. Dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro de custo. Deve ser
possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de custo.
4.14.26.Permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por paciente. A
dispensacdao de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de uma requisicao
eletronica, prescricdo de um profissional através de um atendimento, ou através de
receita fisica apresentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar no
minimo as seguintes informagdes: estoque onde a saida foi realizada (preenchido
automatico através do login conectado), centro de custo, data, paciente, profissional
prescritor. Deve registrar os itens de cada saida, registrando as seguintes informacdes:
medicamento, forma de apresentacdao, dose, posologia, lote (apenas lotes cadastrados
para o medicamento selecionado) e validade (automatico a partir do lote), quantidade -
selecionar dos itens em estoque através de uma consulta rapida pelo medicamento.
4.14.27.Durante a dispensacao de materiais/medicamentos deve permitir informar data
inicio e término do tratamento e nimero de dias de tratamento, com calculo automatico
da quantidade a ser fornecida e opgdo de informar a quantidade real fornecida.
4.14.28.Para dispensacdo com requisicao eletrénica, as informacGes devem vir
preenchidas automaticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais os
itens da receita estdao dispensando, o sistema deve lancar automaticamente quais os
itens daquela requisicao foram entregues, deixando em aberto os demais itens para que
possam ser retirados em outro estabelecimento de salde.

4.14.29.Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas especiais
com autorizacdao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o operador que estiver
dispensando ajuste o cadastro do paciente da demanda (quando este for provisério)
obrigando a informar a partir do cadastro Unico de pacientes qual o registro corresponde
ao paciente relacionado na demanda (ja deve vincular o cadastro provisério ao cadastro
definitivo do paciente). S6é deve permitir a dispensacdao dos itens relacionados na
autorizacao das demandas que possuirem pacientes definitivos vinculados.

4.14.30.Deve possibilitar alteracdo das quantidades no momento da dispensacao.
4.14.31.Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na dispensacdo, o
sistema deve obrigar o registro da informacao para poder confirmar a dispensacao.
4.14.32.As funcionalidades de langamento de saidas devem possuir mecanismos de
facilitacdo de busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo busca combinada
de campos.

4.14.33.As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de
observagdes, sempre armazenando o registro do profissional que efetuou a
movimentagao.

4.14.34. O sistema deve permitir controlar a dispensacao de medicamentos controlados,
obrigando a informagdo dos dados necessarios.

4.14.35.Possibilitar manter o registro de todo o histdorico de medicamentos fornecidos ao
paciente, dentro de toda a rede de saude.
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4.14.36.Permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com possibilidade de

impressao, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo. Deve permitir
detalhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de quantidade, lote,
validade.

4.14.37.Possibilitar gerar comprovante de requisicao e do comprovante da dispensacao,
de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

4.14.38. Permitir a impressao do comprovante de requisicio e do comprovante da
dispensacao prevendo espaco para assinatura do paciente e profissional dispensador.
4.14.39.Nos lancamentos que envolvam movimentagdes de estoque o sistema deve
selecionar automaticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o lote.
4.14.40.0 sistema nao deve contabilizar como consumo as devolugdes e perdas
registradas.

4.14.41.Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensacdes que
ocorreram filtrando por tipo, periodo, profissional que prescreveu,
material/medicamento, estoque e/ou login que dispensou, e listando os pacientes com
seus respectivos itens.

4.14.42.Deve ser possivel emitir um relatorio de utilizacdo por profissional, onde sera
possivel identificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional filtrando
por periodo, estoque, profissional e listando todos os medicamentos/materiais, forma de
apresentacao e suas quantidades.

4.14.43.Emitir um relatério de medicamentos a vencer, sendo possivel identificar os
medicamentos que vencerdo por periodo, grupo e estoque, informando a quantidade de
dias a ser considerada para vencimento (padrao 30 dias), permitindo agrupar por grupo
e/ou estoque.

4.14.44 . Emitir relatorio de lote por validade, onde relaciona os materiais/medicamentos
em ordem cronoldgica de vencimento, com possibilidade de selecionar o grupo de
materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles
com estoque maior que zero.

4.14.45.Emitir extrato por material/medicamento, onde fornece a movimentacao do
material/medicamento por competéncia, com informacgdes sobre saldo inicial, saldo final,
relacdo das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades, pregco médio.
Permitir a emissdo do relatério com possibilidade de selecdo com lote ou sem lote e com
ou sem validade.

4.14.46.Emitir extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar todos os
medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado periodo dentro
de toda a rede de salde, inclusive com os valores (custo) relacionados.

4.14.47.Emitir relatério de entrada por material/medicamento, onde fornece a relacéo de
entradas de material/medicamento, contempla no minimo as seguintes informacoes:
data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.

4.14.48.Emitir relatério de transferéncia entre estoque, relaciona as transferéncias
ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e relagdo de itens.
4.14.49.Emitir relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores ou quantidades, de
determinado periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada
estoque individual ou somatério de todos.

4.14.50.Emitir o relatério de consumo por grupo de reposicdo, fornece o historico de
consumo de determinado grupo de material/medicamento, més a més, dos ultimos seis
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ou doze meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou coletivo.

Permitir cruzar as informacdes de onde o relatério esta sendo gerado com o consumo dos
demais estoques. Possibilidade de gerar o relatério com ou sem a informacdo do ponto
de pedido, deve ser possivel selecionar os centros de custo e saida por paciente a serem
consideradas no consumo.

4.14.51.Emitir o relatério de movimentacao de controlados, o relatério deve contemplar
as informacdes necessarias definidas pelas normas da ANVISA. Deve permitir filtrar por
periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo no minimo as
seguintes informacbes: medicamento, relacdo de pacientes (com CNS), datas das saidas,
numero da notificacdo da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor, saldo e
estoque anterior.

4.14.52.Emitir o relatoério de balango, relaciona as informacdes oriundas dos inventarios,
relacdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro e acuracidade.
4.14.53.Emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona o nimero de saidas
por pacientes, por materiais/medicamentos, por centro de custo e o nimero médio de
itens por saida, durante periodo de tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as
informagdes do relatorio.

4.14.54.Emitir relatério de transferéncias podendo filtrar por situagdo (confirmadas,
rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar todas as transferéncias em toda
a rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo, nimero do documento,
observacao e operador responsavel pela requisicdo.

4.14.55.Emitir relatdrio de consumo por material/medicamento por centro de custo, onde
permita visualizar o consumo histérico de 6 meses ou um ano (més a més) por servigo
(com opgao de visualizar todos os servicos no mesmo relatério) de determinado
material/medicamento.

4.14.56.Emitir relatdrio de previsdo de falta, com base na média de consumo historico,
discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em periodo a ser selecionado
(30, 60, 90 dias, etc.).

4.14.57.Deve prever integracdo com o sistema Hérus do MS ou outro que venha a
substitui-lo.

4.14.58.Permitir a impressdo da receita apds a dispensacdo do medicamento, ja com
registro da primeira dispensacdo e espaco para registro manual das seguintes, conforme
modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

4.14.59.0 sistema deve ter a opcdo de rastrear lotes, ou seja, poder identificar quais
pacientes receberam os medicamentos do lote consultado, identificando pacientes (os
dados que devem ser exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor
responsavel), datas e locais.

4.14.60.0 sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdao de forma imediata de lotes, o
operador do setor responsavel, com permissdo, bloqueia a utilizacdo de determinado lote
e informa o motivo do bloqueio, dessa forma o operador que fard o lancamento da
dispensacao do medicamento deve ser alertado que nao deve dispensar o lote
bloqueado.

4.14.61.Permitir cadastrar produtos de acordo com os grupos, por exemplo:
medicamentos, material médico-hospitalar, material odontoldégico, material de
expediente, higiene e limpeza, etc.

4.14.62.Possuir a opcao de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo ou
produto.
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4.14.63.Permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de controle para

cada produto em cada farmacia ou unidade que ele se encontre para dispensacdo ou
transferéncia.

4.14.64.Possuir nome quimico e nome comercial e marca do respectivo fabricante
quando da entrada da nota fiscal.

4.14.65.Cadastro da Apresentacao (Comprimido, capsulas, injetdveis, unidades, pasta,
creme...).

4.14.66.Cadastro de classificacao terapéutica principal (Anti-hipertensos,
hipoglicemiantes, antiacidos).

4.14.67.Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro
do produto.

4.14.68.Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo paciente na
farmacia).

4.14.69.Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observagdao, Rua, Quadra, Estante,
Lado.

4.14.70.No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-
determinado em dias;

4.14.71.Cadastro de fornecedor completo com endereco, razao social, CNPJ;
4.14.72.Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados a entrada da
nota fiscal bem como o valor do produto;

4.14.73.Deve ser possivel vincular o cédigo de barras disponivel na embalagem do
fabricante, sendo possivel utilizar o leitor de cddigo de barras nas entradas, saidas de
cada produto.

4.14.74.Classificacdo de psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria.
4.14.75.Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descricbes de acordo com o
preconizado na SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados)
ANVISA a saber: Al, A2, A3, B1, B2, C1, C2,C3,C4,C5,D1, D2, EeF.
4.14.76.Possibilitar o cadastro de uma posologia padrao para medicamentos.

4.14.77.Na saida de medicamentos, o sistema deve possuir alerta sobre alergias a
medicamentos.

4.14.78.Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias Bl e B2 permitir
registrar o nimero da notificacdo (azul) de controle da vigilancia sanitaria.
4.14.79.Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cédigo de
barras da receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e
escolher o mais préoximo do vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do operador.
4.14.80.Permitir na saida de estoque o calculo no fornecimento do medicamento,
informando a dose, a frequéncia, duracdo em dias, inicio, término, onde o sistema
calculard automaticamente a quantidade ser fornecida, onde a medicacao fornecida sera
a quantidade correta para o tratamento do paciente no periodo.

4.14.81.Permitir exportar as informagdes do conjunto de dados definido na Portaria
GM/MS n© 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Acles e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo o
conjunto de dados, fluxo e o cronograma de envio referente ao Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica, garantindo a interoperabilidade com o Servico de webservice,
disponibilizado pelo Ministério da Satide no sistema HORUS, padrdo BNDAF.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

49


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
4.14.82.Deve ser possivel consultar protocolos de envio ao Hérus padrdao BNDAF,
verificando situacdo de envio e inconsisténcias de envio em comunicacdao direta com o
WebServices Horus BNDAF.
4.14.83.Deve conter tela com data inicial, final, tipo de exportacao (entrada de produtos,
saida de produtos, dispensacao de produtos por paciente, posicao de estoque) e destino.
4.14.84.A0 realizar a distribuicdo através do sistema ele deve retirar o produto do
estoque de origem e armazenar em forma de quarentena virtual (“em transporte”) para
posterior confirmagao pela unidade de destino podendo o recebedor do produto fazer a
confirmacao parcial ou total estornando o produto a quarentena.
4.14.85.Permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma unidade
basica sé visualize e possa realizar movimentagdes (entradas, solicitacoes / pedidos)
apenas aos produtos padronizados para aquela unidade basica.
4.14.86.Possibilitar consulta ao registro do histéorico de atendimento do paciente,
assegurando a rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade).
4.14.87.0pcdo para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora
nao fiscal.
4.14.88.Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a partir da
prescricao do profissional.
4.14.89.Cadastrar medicamentos com cédigo de barras, ponto de reposicdo,
classificagdao, unidade de medida e componente ativo.
4.14.90.Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de
salde e permitir a importagao de lotes de produtos separadamente.
4.14.91.Deve gerar os seguintes relatérios: podendo filtrar por Estoque, grupo,
Subgrupo, Especificidade, Grupo Programacdo, periodo, tipo de entradas, produto,
classe, subclasse, DCB, portaria:
4.14.91.1. Inventario de Estoque.
4.14.91.2. Transferéncia entre setores.
4.14.91.3. Produtos por paciente.
4.14.91.4. Saida de controlados por DCB; (Denominagdes Comuns Brasileiras) relatério
para a Vigilancia Sanitaria trimestral.
4.14.91.5. Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);
4.14.91.6. Posicdao de Estoque por produto e lote, com filtro por periodo.
4.14.91.7. Histérico de consumo.
4.14.91.8. Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsao de Uso x.
4.14.91.9. Lotes e validades por unidade / estoque.
4.14.91.10. Consumo e previsao de compra.
4,14.91.11.Consumo mensal com todas as movimentacdes de entrada e saida.
4.14.91.12. Extrato de entradas de produtos.
4.14.91.13.Entradas de produtos.
4.14.91.14. Listagem para balanco.
4.14.92.Relatério de consumo mensal separado por Municipio solicitante, indicando o
item, a quantidade e o valor dos insumos e valor total da fatura mensal.
4.14.93.Demonstrativo de saidas Pacientes x itens - analitico e sintético.
4.14.94.Na emissdo de todos os relatérios de estoques deve ser possivel exportar os
relatérios nos formatos planilha, pdf e texto.
4.14.95.Deve permitir que os operadores possam realizar demanda de compra de todos
os locais de armazenamento, compilando os quantitativos para a compra mensal
separados por processos e fornecedores.
4.14.96.Deve informar a lista de operadores demandantes dos pedidos, informando o
numero da requisicdo para rastreio e controle;
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4.14.97.Deve permitir a inativacdo ou permitir zerar todo o estoque de um unico local de
armazenamento, bem como a importacdao de lotes de novos processos em locais de
armazenamento especificos.
4.14.98.Permitir a importacdo de lotes de pregbes ativos, alocados em locais de
armazenamento diferentes, conforme os grupo e subgrupos de produtos.
4.14.99. Permitir que um determinado lote seja zerado quando um pregdo encerrar sua
vigéncia, sem alterar os demais produtos que estdo no mesmo local de armazenamento.
4.14.100. Mostrar como prioridade os itens com cotas exclusivas de ME e EPP.
4.14.101. Permitir a elaboracdo de um relatério geral com todas as compras de um
determinado periodo, separados por pregdo, fornecedor, itens, municipios solicitantes e
quantidades solicitadas, bem como a requisicdao de origem.
4.14.102. Permitir a troca de fornecedor para um item especifico, bem como realizar o
ajuste de valor do item para casos de reequilibrio financeiro ou segundos colocados no
fornecimento de materiais e medicamentos.
4.14.103. Possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doagdes.
4.14.104. Possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.
4.14.105. Possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados
pelos Municipios e sem estoque nos locais de armazenamentos disponiveis.
4.14.106. Possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, bem como
emitir relatério de baixa de vencidos para a empresa de coleta.

4.15. MODULO PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO (atender em 80% durante os
primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.15.1.0 Mddulo deve permitir a visualizacdo de Painel Eletronico compativel browsers
“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox ou Google
Chrome versdao mais recente possivel, possibilitando a extensao.

4.15.2.Do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do servigo
(pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do operador do sistema. O moddulo deve
possibilitar o controle do fluxo de "“Filas” de pacientes que estejam aguardando
atendimento de servigos de saude ofertados no respectivo estabelecimento, sejam eles
por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Procedimentos
Ambulatoriais, entre outros.

4.15.3.0 Sistema deve possibilitar um cadastro do setor/guiché para referenciar o tipo
de atendimento realizado no respectivo local.

4.15.3.1. Possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja possivel o
cadastramento de uma abreviagdo ou sigla, a descricdao do atendimento, e o vinculo com
a unidade salde que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir definir se
esse tipo de atendimento estard ou ndo vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem
de autoatendimento, sistema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento
quando necessario.

4.15.4.Permitir chamar no Painel Publico pelo nimero e ou cédigo de abreviagdo do
servigo referenciado, bem como permitir a emissdao de sinal sonoro para chamado dos
pacientes.

4.15.5.Permitir ao atendimento de profissional em um consultério / setor o sistema
permitir chamar o paciente através do botdao de chamado presente na tela da agenda de
atendimento de consulta do respectivo profissional.
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4.15.6.Permitir que o administrador consiga configurar diariamente a sala em que o

profissional atendera, visto o rodizio de salas para atendimento.

4.15.7.Possibilitar a visualizacdo da chamada pelo profissional ao paciente selecionado,
mostrar o nome do usuario (paciente), a sala ou consultério e nome do profissional que
estd chamando para atendimento, sendo essas informagdes exibidas no Painel de
Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

4.15.8.0 mddulo deve permitir insercdao de mensagens informativa; e permitir exibicao
de videos informativos quando o painel estiver ocioso, aguardando um novo chamado.
4.15.9.Deve permitir configuracdo de tempo em que o painel ficara ocioso.

4.15.10.Deve permitir escolher e alterar o tipo de voz e a mesma deve ler o anuncio em
portugués do Brasil.

4.15.11.Deve possuir informagdes visuais relacionadas com o formato de atendimento e
triagem, com objetivo de orientar aos pacientes na maneira como as filas de atendimento
serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel serd
utilizado: idosos; pessoas com deficiéncia; gestantes; mobilidade prejudicada/diminuida;
com criangas no colo; acamados.

4.16. MODULO DE ATE[‘ICT\O A SAUDE MENTAL - REGISTRO DE ACOES
AMBULATORIAIS DE SAUDE (RAAS) (atender em 80% durante os primeiros trinta
dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.16.1.Deve ser possivel registrar todas as informacoes do atendimento para o paciente
referente a atencgdo psicossocial, identificando usuario, situagdao de risco e uso de alcool
ou drogas, unidade de salde, origem, CID e destino.

4.16.2.Possibilitar a impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.
4.16.3.Permitir o registro das acdes ambulatoriais para a atencao psicossocial, sendo que
cada tipo de acdo deve ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS, informando data,
horario, especialidade, CID e local da realizagéo.

4.16.4.Permitir bloqueio de acesso as informacdes do paciente para sigilo
paciente/médico.

4.16.5.Permitir inserir as quantidades das acOes realizadas pelo profissional, informando
o local da realizagdo da atividade.

4.16.6.Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade
de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacoes e atendimentos,
permitindo a impressdo do formulario da atencdo psicossocial no CAPS, listando os
procedimentos realizados.

4.16.7.As acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP;
4.16.8.Permitir vincular um CID a agdo caso o procedimento exija esse preenchimento
em suas condicionalidades.

4.16.9.0 sistema deve possibilitar validar diversas regras determinadas pelo Ministério
da Saude, para o preenchimento correto das acgles para evitar rejeicbes ou glosas
posteriores na importagao, por exemplo: compatibilidade entre as agdes, dados de
preenchimento obrigatérios, etc.

4.16.10.Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

4.16.11.Emitir relatérios de solicitacdes de Atengdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial, com
totalizagGes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.
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4.16.12.Possibilitar, no atendimento médico, encaminhar o usuario para atendimento

psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos pelo Sistema de
Registro das Agoes Ambulatoriais de Saude (RAAS) - Atendimento Psicossocial.
4.16.13.Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo de
controle.

4.16.14.Deve gerar os seguintes relatérios RAAS:

4.16.14.1. Por Procedimento.

4.16.14.2. Por atendimento.

4.16.14.3. Por CID.

4.16.14.4. Por faixa etaria.

4.16.14.5. Por sexo.

4.16.14.6. Por origem e destino do paciente.

4.16.14.7.Procedimentos por profissional.

4.16.15.Gerar automaticamente, com base nos atendimentos de RAAS - Psicossocial,
arquivo magnético conforme especificacbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

4.17. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS (atender em 80% durante os
primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.17.1.Este mddulo deve permitir cadastrar os doentes cronicos com:

4.17.1.1. Doencas concomitantes: Diabetes 1 e 2, Hipertensdo arterial, cardiopatias,
transtornos mentais, fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica,
sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares).

4.17.1.2. Complicagbes: Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé
Diabético, Amputacoes P/ Diabetes, Doengas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina.

4.17.1.3. Permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da
rede.

4.17.1.4. Permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema
terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema
ndo deve permitir dar saida nos medicamentos.

4.17.1.5. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia.
4,17.1.6. Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de
salde.

4.17.1.7. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por
patologia.

4.17.1.8. Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com esquema
terapéutico pré-definido.

4.17.1.9. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de complicagdes por paciente.

4.17.1.10. Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcdo, triagem
e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa.

4.17.1.11.Emitir relatério por unidade de salde, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

4.17.1.12. Emitir relatérios comparativos de:
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4.17.1.12.1. Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com a opgdao de

identificar o municipio de origem, dados gerais do usuario (nome, codigo, data de
nascimento, etc.), profissional.

4.17.1.12.2. Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados,
permitindo agrupar a informacdao por: 1) unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, municipios e faixa etaria, com maiores quantidades de atendimentos
realizados. 2) unidade de atendimento, profissionais, especialidades, municipios, faixa
etdria, com maiores quantidades de diagnosticos, procedimentos realizados,
encaminhamentos, procedimentos solicitados.

4,17.1.13.Emitir relatérios de pacientes agendados, contendo a opcao de identificar o
municipio de origem, especialidade, profissional, dados no usuario (nome, cddigo, data
de nascimento, etc.), estratificacdo de risco do paciente (de acordo linhas de cuidados do
QUALICIS) data e horario de atendimento.

4,17.1.14.Emitir relatério de absenteismo, podendo customizar o tipo de informacdo a
ser considerada como paciente faltoso.

4.17.1.15.Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos
realizados, prescricdbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de
procedimentos, prescricoes médicas, prescricdo de protese ocular, possibilitando
detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salude, motivo da
consulta, municipio do usuario, faixa etaria.

4.17.1.16.0s relatorios devem possuir exportacdo ou a possibilidade de serem salvos
para os seguintes formatos de arquivos: .HTML, .PDF, .XLS, .XML, .DOC, .TXT e .CSV.
4,17.1.17.Possuir ferramenta para geracdao de relatérios, onde se torne possivel o
desenho de relatorios de forma visual, incluindo elementos como textos, expressbes
matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de
informacoes e filtros.

4.17.1.18. Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.
4.17.1.19.Na avaliagdo social, deve manter um histérico de todas as avaliagOes
realizadas pelos profissionais.

4.,17.1.20. Possibilitar aos municipios o registro da estratificacdo de risco do QUALICIS no
momento do agendamento. Deixar como um campo obrigatério.

4.17.1.21.Possibilitar que o paciente realize a auto recepgao via sistema através do
codigo de barras do seu comprovante de agendamento de consultas.

4,17.1.22.Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressao arterial, pulsacdao arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril,
perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar
os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

4.17.1.23.Possibilitar o registro de Plano de Cuidados de acordo com cada
especialidade/linha de cuidados.

4.17.1.24. Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario
por ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.

4.17.1.24.1. Disponibilizar acesso as informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais
vitais, queixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdoes médicas,
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encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagcbes de enfermagem,

atividades coletivas e planos de cuidados.

4,17.1.25.Emitir receituario de medicamentos separados para uso de medicamentos
continuos e controlados.

4,17.1.26. Possibilitar a visualizacao dos documentos digitalizados para cada usuario no
madulo histérico de atendimentos.

4.17.1.27.Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento
(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo, sendo
em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf)

4,17.1.28. Possibilitar acessar histérico de prontuario eletronico do paciente através da
tela de atendimento, permitindo visualizar as informagdes no formato de linha do tempo.
Permitir filtrar as informacGes por periodo especifico.

4.17.1.29. Possibilitar visualizar histérico de estratificacdo do QUALICIS do paciente em
atendimento.

4.17.1.30. Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas
definindo profissionais e linhas de cuidados.

4.17.1.31. Possibilitar que o agendamento, a recepgao e a triagem para os profissionais
da equipe QUALICIS, seja automatica para todos de uma sé vez. (Ex: Ao recepcionar a
nutricionista, automaticamente recepciona os demais profissionais da equipe).

4.18. MODULO DE TELEMEDICINA (atender em 80% durante os primeiros trinta dias
de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.18.1.0 cadastro do usuario deve possuir os seguintes dados obrigatérios: nome
completo, endereco completo, Unidade de Saude de Referéncia, Cartdao Nacional de
Saude, documento legal de identificacdo, telefone, nome da mdae, sexo, raca/cor e data
de nascimento, composicao familiar, podendo anotar a informacao do grau de parentesco
e contato do mesmo.

4.18.1.1. Possibilitar anexar foto do usuario no cadastro.

4.18.1.2. Constar como obrigatorio a ESTRATIFICACAO DE RISCO.

4.18.2.Possibilitar configurar as agendas para realizar teleconsultas.

4.18.3.Nao permitir duplicidade de agendamento para o mesmo paciente para a
teleconsulta.

4.18.4.0 sistema deve permitir identificar o agendamento. Verificar se o paciente possui
cadastro na base do sistema, caso nao tenha, permitir realizar o cadastro preenchendo
os dados. A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos
documentos de C.N.S - Cartdo Nacional de Saude ou C.P.F - Cadastro de Pessoa Fisica.
4.18.5.Permitir acesso ao histérico do paciente, de todas as especialidades no qual o
paciente ja passou. Prontuario personalizado com funcdo auto-save.

4.18.6.Possibilitar que outros municipios/operadores tenham acesso para fazer o
agendamento da telemedicina.

4.18.7.Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril,
perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar
os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Calcular automaticamente o IMC
- Indice de Massa Corpérea, ICQ - Indice de Cintura Quadril, estado nutricional para
crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuéario.
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4.18.8.Possibilitar que todos os tipos de documentos gerados durante a consulta saiam

com assinatura digital, ANEXO I/TFD, LME, RECEITUARIO ESPECIAL, RECEITUARIO
SIMPLES, SOLICITACAO DE EXAMES, dentre outros.

4.18.9.Permitir o armazenamento de videos e imagens.

4.18.10.Possibilitar a digitalizacao de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, .BMP, PNG e
PDF. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais.

4.18.11.Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacgao entre os
documentos existentes.

4.18.12.Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multi-paginados.
Possibilitar operagdes de visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.
4.18.13.Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

4.18.14.Possibilitar atendimento do paciente através de uma videochamada, onde o
médico acessa o sistema e envia um link no momento do atendimento gerado, via
prontuario eletronico do paciente relacionado ao teleatendimento, abrindo a video
chamada entre profissional e paciente através de link enviado no momento do
atendimento;

4.18.15.Permitir inserir informagdes relacionadas em uma tela referente ao tele
atendimento registrados ao paciente, contendo os dados: cédigo, data, hora, unidade de
salde, carater do atendimento, profissional responsavel pelo atendimento, equipe (caso
o profissional tenha vinculo a uma equipe), CBO do profissional do atendimento,
procedimento (podendo ser procedimentos vinculados a tabela SIGTAP ou
parametrizados pela gestdo), paciente;

4.18.16.Possibilitar registrar no ato do lancamento da teleconsulta os dados relacionados
a condicdo ou doenca do paciente: hipertensao, dpoc/pneumopatia, diabetes, obesidade,
cardiopatia, gestante / puérpera, doengas renais / hemolitico;

4.18.17.Permitir registrar informacdes do paciente relacionados a temperatura, peso,
altura, IMC (calculado automaticamente ao informar peso e altura), cintura, quadril
abdoémen, (cm), pressdo arterial, (mmhg) sistdlica e diastdlica, perimetro cefélico (cm),
f.r (frequéncia respiratoria), saturacdo 02 (%);

4.18.18.Possibilitar a inclusdao de informagbes em campo de texto aberto para
complementacdo das informacdes relacionadas a teleconsulta.

4.19. MODULO DE TRANSPORTE E APOIO (atender em 80% durante os primeiros
trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.19.1.Permitir o agendamento do transporte conforme nimero de poltronas disponiveis,
sendo necessario conter: Municipio de destino; selecao da Rota; Local de destino; motivo
do transporte; Usuario; Local de embarque e opcao para até dois acompanhantes.
4.19.1.1. No agendamento da passagem, possibilitar selecionar as opcdes de ida, retorno
e/ou apoio, permitindo gerar as passagens de cada opcao selecionada para cada
passageiro, permitindo a reimpressao a qualquer tempo.

4.19.2.Possibilitar configuragdao para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos
acentos no momento do agendamento para que nao aja duplicidade de escolha de
poltrona.

4.19.3.Permitir cadastrar rotas de transporte, contendo:

4.19.3.1. Os pontos de embarque e os municipios que poderdo agendar nessa Rota;

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

56


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
4.19.3.2. Possuir a opgao de a rota ser controlada por cotas de distribuicdo entre os

municipios.

4.19.3.3. Possuir campo para valor da rota por viagem distribuido pelo valor das
passagens de cada viagem.

4.19.4.Permitir cadastrar os pontos de destino, respectivos enderecos, identificando o
municipio e descricdo.

4.,19.5.Permitir cadastrar horarios de transporte para cada rota selecionada, informando
os dias de viagens, data inicial e final, horario de partida e quantidades de poltronas.
4.19.6.Permitir bloquear o agendamento dos dias em que ndo havera transporte.
4.19.7.Permitir cadastrar os motivos do transporte.

4.19.8.Permitir a distribuicdo e a ndo distribuicdo de cotas entre os municipios para os
agendamentos do transporte.

4.19.9.Possuir campo para selecdo caso o paciente possua mobilidade reduzida, sendo
gue, nesta opcao de selecdo do dia da viagem, deve constar as poltronas disponiveis
para selecao daquele dia.

4.19.10.Possibilitar selecdo de qual casa de apoio deseja que o paciente se hospede;
4.19.11.Permitir selecionar se o paciente é crianca de colo, sendo que ndo é necessario a
selecdo da poltrona, apenas condicionando ao cadastro de pelo menos um acompanhante
adulto.

4.19.12.Apos os agendamentos, permitir que seja feita a confirmagdo da viagem e, apos,
passar automaticamente o status do paciente de agendado para confirmado.

4.19.12.1. Apds o status estar confirmado, o sistema deve bloquear para qualquer
alteracgao.

4.19.13.Permitir cadastrar as placas dos veiculos modelo antigo e novo.
4.19.14.Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo e no cadastro de
motorista.

4.19.15.Emitir planilha com a lista de passageiros contendo: - Nome completo dos
passageiros e acompanhantes; - CPF e RG dos passageiros e acompanhantes; -Certidao
de nascimento no caso de criancgas; - Estabelecimentos de destino e motivo da viagem.
4.19.16.Permitir consulta por paciente sobre o uso do transporte utilizado.
4,19.16.1.Apds a viagem permitir a selecdo dos pacientes que compareceram para o
status de transportado e os que ndo compareceram para ndo transportados, sendo
possivel selecionar o motivo de sua auséncia.

4.19.17.Possuir campo para observagoes da viagem.

4.19.18.Permitir extrair relatorios a qualquer tempo dos pacientes agendados, bem como
dos pacientes que foram confirmados, transportados ou ndo transportados, identificando
0s pacientes que viajaram no colo e de qual Unidade de Saude de origem que cada um
pertence com os respectivos valores.

4.19.19.Casas de Apoio:

4.19.19.1. Permitir o cadastramento das casas de apoio credenciadas, sendo possivel
registrar o valor de cada hospedagem, podendo conter valores diferenciados.

4.19.19.2. Permitir que o operador da pensao possa recepcionar a autorizagao de apoio,
possibilitando o lancamento do check-in e checkout dos usuarios e a modalidade da
hospedagem.

4.19.19.3. Possibilitar ao operador o registro de hospedagem nas casas de apoio aos
usuarios que ndo utilizarem o transporte, contendo as seguintes informagdes:
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4,19.19.3.1. Nome de usuadrio; CPF; Certiddo de Nascimento (no caso de criangas)

modalidade da hospedagem, municipio de origem e o ponto de destino (servico de
saude).

4.19.19.4. Permitir gerar o relatério de pacientes hospedados em determinado periodo de
tempo, constando o valor e modo da hospedagem.

4.20. MODULO INDICADORES (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de
implantacdo e o restante em até 12 meses)

4.20.1.Possibilitar a leitura de indicadores para o acompanhamento e a monitoragdao de
processos, desempenho, estatistica, utilizando-se da logica do BI - "“Business
Intelligence”.

4.20.2.Utilizar o banco de dados do proprio painel de indicadores, no conceito de Data
Warehouse, para o processamento de informacles, ndao onerando o desempenho do
sistema transacional.

4.20.3.Possibilitar a visualizacdo do painel de indicadores via navegador de Internet.
4.20.4.Possibilitar a visualizacdo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra
horizontal e barra vertical e grade de detalhamento.

4.20.5.Permitir avancar as anadlises por hierarquia, detalhando por nivel os valores
mostrados, utilizando-se do conceito “Drill Down”.

4.20.6.Possibilitar a impressao das informagodes.

4.20.7.Possibilitar a exportagdo dos indicadores, no minimo, para os seguintes formatos:
IMAGEM e PDF.

4.20.8.Possibilitar mostrar as informacdes de acordo com filtros por: procedimentos,
data e unidade de saude.

4.21. MODULO APLICATIVO DO GESTOR (atender em 80% durante os primeiros
trinta dias de implantagao e o restante em até 12 meses)

4.21.1.0 aplicativo movel deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

4.21.2.0 aplicativo movel deve apresentar as informagdes atualizadas do dia, quanto aos
indicadores apresentados.

4.21.3.Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccdo automatica de novas
versdes do aplicativo, disponibilizadas nas lojas, permitindo o download e a atualizacdo
através do proprio aplicativo.

4.21.4.Permitir a configuracdo de usuarios que terdao acesso ao aplicativo.
4.21.5.Permitir a configuragdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo
possivel personalizar a visualizagdo para cada usuario.

4.21.6.0 acesso ao aplicativo devera ser exclusivamente pelo CPF do usuario.
4.21.7.Permitir a configuragao das unidades de salde que cada usuario terd acesso.
4.21.8.Permitir configurar no aplicativo “logar” utilizando biometria ou reconhecimento
facial.

4.21.9.Permitir configurar no aplicativo a fonte dindamica, se ajustando ao tamanho de
leitura preferido.

4.21.10.Permitir configurar o aplicativo para a utilizacdo em modo escuro ou claro, de
acordo com o gosto do usuario.
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4.21.11.Permitir configurar no aplicativo a opcdo de manter o usuario logado.

4.21.12.Apresentar em tempo real, o total de pacientes por classificacao de risco, setor e
por unidade de salde.

4.21.13.Apresentar em tempo real, o total de pacientes aguardando atendimento por
setor e por unidade de saulde.

4.21.14.Apresentar em tempo real, o total de pacientes em observagdao ou internacao,
por setor e por unidade de saude.

4.21.15.Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento,
detalhando a sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e o
horario do primeiro e do ultimo atendimento, agrupando por setor e por unidade de
saude.

4.21.16.Permitir filtrar, no aplicativo, o periodo de visualizacdo e a apresentacdao dos
dados com a data inicial e a final.

4.21.17.Permitir filtrar, no aplicativo, uma unidade de saude especifica para a
visualizacdo e a apresentacao dos dados.

4.21.18.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o CID e a sua quantidade, de
forma decrescente por unidade de saude.

4.21.19.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o medicamento prescrito e a
sua quantidade, de forma decrescente por unidade de salde.

4.21.20.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o exame solicitado e a sua
quantidade de forma decrescente por unidade de saude

4.21.21.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por
tipo de atendimento e por unidade de salde.

4.21.22.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por
motivo de ndo atendimento, por unidade de saude.

4.21.23.Apresentar, conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por
motivos de consultas e por unidade de saulde.

4.21.24.Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como, a sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

4.21.25.Apresentar por unidade de salude, o tempo médio de atendimento detalhando as
etapas de atendimento (recepcao, triagem e consulta), com seus devidos tempo
separados.

4.21.26.Apresentar, conforme filtro realizado, as vacinas mais aplicadas no periodo, em
ordem decrescente, agrupando por unidade de salde que realizou a aplicagdo.
4.21.27.Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

4.21.28.Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados, totalizando conforme
periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.
4.21.29.Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.
4.21.30.Apresentar totalizador da populagao idosa, por sexo.

4.21.31.Apresentar totalizador da populagao de criangas, por sexo.

4.21.32.Apresentar totalizador da populagao com diabetes, por sexo.

4.21.33.Apresentar totalizador da populacao com hipertensao, por sexo.
4.21.34.Apresentar totalizador de gestantes.

4.21.35.Apresentar totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.
4.21.36.Apresentar totalizador da populacao com tuberculose por sexo.
4.21.37.Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando
a unidade de saude que realizou a dispensagdo e sua devida quantidade.
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4.21.38.Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como

sua unidade de medida por unidade de saude.

4.21.39.Permitir via filtro de pesquisa, a busca de um insumo especifico.

4.21.40.Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera
de consultas, por especialidade e por status.

4.21.41.Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estao em lista de espera
de exames, por exame e por status.

4.21.42.Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento, para o acompanhamento diario
do percentual atingido em cada meta no municipio.

4.21.43.Apresentar o indicador de proporgao de gestantes com pelo menos 06 consultas
(pré-natal) realizadas, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

4.21.44 . Apresentar o indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

4.21.45.Apresentar o indicador de proporcao de gestantes com o atendimento
odontoldgico realizado, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacgao.

4.21.46.Apresentar o indicador de cobertura de exame citopatoldgico, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e a sua situacao.

4.21.47.Apresentar o indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.48.Apresentar o indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao
arterial aferida em cada semestre, permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.
4.21.49.Apresentar o indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de
hemoglobina glicada, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, @ meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.50.Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
unidade de salde e apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador,
parametro (quantidade), parametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como, o percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na
mesma.

4.21.51.Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
equipe e por unidade de salde e apresentar ainda, de forma individual, o numerador,
denominador, parametro (quantidade), parametro (percentual), meta (quantidade) e
meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na
mesma.

4.21.52.Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador,
parametro (quantidade), parametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.
4.21.53.Permitir o envio de notificagdes aos usuarios do aplicativo com apresentagdo da
mesma via mensagem push.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

60


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
4.21.54.Apresentar o painel de notificagdes com as notificagdes ativas e inativas.

4.21.55.Permitir a personalizacao de envio da notificacdo, podendo selecionar um usuario
especifico ou um grupo de usuario para o recebimento.

4.21.56.Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
4.,21.57.Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso no aplicativo.

5.DAS FUNCIONALIDADES ADICIONAIS (atender em 80% durante os primeiros
trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses)

5.1. O software deve oferecer as funcionalidades a seguir, que serao implantadas
conforme cronograma especifico:

5.1.1.Funcionalidade para geracao de relatério em paralelo, possibilitando gerar
relatorios de volume expressivo de processamento, através de um paralelismo, evitando
que certos relatérios travem o sistema, mas que fique gerando em paralelo numa fila de
processamento, possibilitando a emissdo de relatérios de série historica.
5.1.2.Funcionalidade de unificacdo de Logradouro, possibilitando corrigir nomes de ruas
cadastradas de maneira incorreta de forma automatica, sem necessidade de corrigir
individualmente cada cadastro de paciente e profissionais.

5.1.3.Funcionalidade de assinar digitalmente os receituarios (prescricdo), bem como a
solicitacdo de exames, encaminhamentos, atestados e declaragdes, com a impressao de
um QRCODE e a assinatura digital, através do login do operador, sem a necessidade de
utilizagdo de sistemas ou plataformas externas, onde o CPF do profissional é vinculado a
assinatura, sendo possivel comprovar sua identidade eletronicamente, com validade
juridica, garantindo a autenticidade nas transacodes eletronicas para pessoas fisicas e
possibilitando verificar a autenticidade da assinatura e do documento emitido, por no
minimo 5 (cinco) anos, sem a necessidade do CONIMS adquirir token ou cart3do.
5.1.4.Possibilidade da emissdao de “Declaracdo de Comparecimento” pelos médicos e
demais profissionais de nivel superior que trabalham na unidade de salde, com a
seguinte configuracao: imagem da logo do CONIMS e seu nome, unidade de saude (que
estd emitindo), Titulo “Declaracdo de Comparecimento”, identificacdo do paciente com
nome completo, data de nascimento, idade, enderego, data/hora inicial e final do
comparecimento.

5.1.5.Na funcionalidade de correio interno, possibilitar filtrar por nome, assunto e data,
com a possibilidade de selecionar mais de uma mensagem para exclusao.

5.1.6.No Prontuario Eletronico do Paciente deve ter o registro da data e hora da
realizacdo do procedimento, tanto para procedimentos gerados automaticamente quanto
os gerados de forma manual.

5.1.7.Disponibilizar no Prontudrio do Paciente, no seu cabecalho a informacdo de RG,
CPF e CNS.

5.2. Oferecer Modulo SAE - Sistematizacdo de Assisténcia a Enfermagem, com as
seguintes caracteristicas:

5.2.1.Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP,
permitindo a vinculagdo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS.

5.2.2.A solugdo deve possibilitar a sistematizacdo das acdes da equipe de enfermagem e
para que esse promova cuidados de qualidade e atenda a individualizacdao das
necessidades de cada paciente.
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5.2.3.Permitir a criacdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos

gastos gerados com o cuidado de enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro da
instituicao.

5.2.4.Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de salde e preencha o
histérico de enfermagem.

5.2.5. Permitir registro do diagnodstico de enfermagem.

5.2.6.Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

5.2.7.Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliagdo do paciente.

5.2.8. Permitir visualizacdo do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo
corpo clinico.

5.2.9.Permitir que o enfermeiro visualize os diagndsticos de enfermagem associados,
com suas respectivas definigdes, dando acesso ao diagnostico com todas suas descrigdes.
5.2.10.Permitir visualizacdo do prontuario eletronico do paciente.

5.2.11.Permitir que a partir das informacgoes do histérico e diagndstico, o enfermeiro faga
anotacOes e prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotagdo e prescricao
de enfermagem).

5.2.12.Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens
prescritos.

5.3. Oferecer Médulo de PLANO DE CUIDADOS OU PLANO TERAPEUTICO
SINGULAR, com as seguintes caracteristicas:

5.3.1.Permitir a criacdo de formuldrios ou questionarios, configurando-os e com a
possibilidade de vincula-los aos programas de saulde.

5.3.2.Possibilitar o registro de um plano para a elaboracdo de um conjunto de propostas
de condutas terapéuticas articuladas para um individuo, uma familia ou um grupo que
resulta da discussdo coletiva de uma equipe interdisciplinar.

5.3.3.Deve possibilitar incluir local para descricdo do plano terapéutico com possibilidade
de ser atualizado e que mostre por quem foi atualizado e a data que ocorreu os
atendimentos, de uso na AME, saude mental e CAPS.

5.3.4. Permitir o cadastro de diferentes profissionais no atendimento de cada paciente.
5.3.5.Permitir cadastrar, excluir, editar e visualizar a prescricdo padrdao. A prescricao
padrdo agrupa os itens de prescricdo por tipo e é utilizada no programa de saude e plano
de cuidados.

5.3.6.Permitir agrupar as configuragdes do questionario selecionadas, relacionando com
a classificagao de risco de acordo com a pontuagao obtida pelo peso das respostas.
5.3.7.Permitir a inclusdo e inativacao de paciente em programas de salde.

5.3.8. Permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informagoes:
5.3.8.1. Responsavel.

5.3.8.2. N.° de integrantes.

5.3.8.3. Classe Social.

5.3.8.4. Tipo da familia (Contempordanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola,
indigena, Ribeirinha, Cigana).

5.3.9. Permitir o cadastro de dicas de saide com inclusdo de anexo e link para consulta;
5.3.10.Permitir consultar o plano de cuidados no atendimento ao PEP.

5.3.11.Permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para
atendimento dos servigos sdcio assistenciais e saide mental, em dias, semanas, meses
ou anos.
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5.4. Oferecer Médulo de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas: (atender

100% em até 24 meses a partir da assinatura do contrato)

5.4.1.Realizar a construgdo de um mddulo para cadastro e acompanhamento aos
individuos que foram diagnosticados e por sua vez sdao portadores da patologia
tuberculose, bem como o registro das informagdes constem no prontuario eletronico do
paciente para acompanhamento, ndo sendo mais necessario o langar manualmente os
dados, utilizando os formularios preconizado pelas esferas superiores (estadual/federal)
fornecidos na construcdo do Documento de Visao.

5.4.2.Cadastro dos pacientes portadores de tuberculose.

5.4.3. Possuir tela de acompanhamento do paciente.

5.4.4.Possuir tela de acompanhamento dos individuos que este paciente possui contato.
5.4.5.Incluir no prontuario ambulatorial e médico as informagdes de acompanhamento
dos pacientes portadores de tuberculose.

5.4.6. Possibilitar a extracdo dos dados através de relatérios, que facilitem a busca de
informacdes, bem como apresente dados de forma mais clara e rapida para os
operadores.

5.4.7.Emitir relatérios que possibilitem o acompanhamento dos pacientes bem como o
registro de controle de contato de outros individuos com os mesmos, tendo opcdo de
analitico e sintético, com filtros de idade, sexo, em acompanhamento, motivo de alta.
5.5. Oferecer Modulo de Hanseniase, com as seguintes caracteristicas: (atender
100% em até 24 meses a partir da assinatura do contrato)

5.5.1.Realizar a construcdo de um méddulo para cadastro e acompanhamento aos
individuos que foram diagnosticados e por sua vez sdao portadores da patologia
hanseniase, bem como o registro das informacgdes constem no prontuario eletrénico do
paciente para acompanhamento, ndo sendo mais necessario o lancar manualmente os
dados, utilizando os formularios preconizado pelas esferas superiores (estadual/federal)
fornecidos na construcao do Documento de Visao.

5.5.2.Cadastro dos pacientes portadores de hanseniase.

5.5.3. Possuir tela de acompanhamento do paciente.

5.5.4.Possuir tela de acompanhamento dos individuos que este paciente possui contato;
5.5.5.Incluir no prontuario ambulatorial e médico as informacées de acompanhamento
dos pacientes portadores de hanseniase.

5.5.6.Apresentar a opcdo de se realizar o cadastro de forma manual e com aba
especifica para registro de pacientes que venham via transferéncia ou pacientes
diagnosticados por unidades que ndao possuem registro no sistema, neste cadastro deve
conter as seguintes informacoes:

5.5.6.1. Nome do individuo.

5.5.6.2. Data de Nascimento.

5.5.6.3. Nome da Mae.

5.5.6.4. Cartao Nacional da Saude.

5.5.6.5. Data da notificagao.

5.5.7.Ap0s realizado cadastro direcionar para a tela de acompanhamento do paciente e
posterior preenchimento das informagdes. Quando paciente menor de 15 anos deve
seguir o protocolo complementar de investigagao diagndstica de casos de hanseniase em
menores de 15 anos.
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5.5.8. Possibilitar a extracdo dos dados através de relatérios, que facilitem a busca de

informacdes, bem como apresente dados de forma mais clara e rdpida para os
operadores.

5.5.9. Emitir relatorios que possibilitem o acompanhamento dos pacientes bem como o
registro de controle de contato de outros individuos com os mesmos, tendo opgao de
analitico e sintético, com filtros de idade, sexo, em acompanhamento, motivo de alta.

6.LOCAL DE ENTREGA, PRAZOS E CONDIGOES

6.1. DO SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS

6.1.1.0 servico de migracdo trata-se do servico de importacdo de dados da base que
possui um legado desde 2017 (implantagcdo do Sistema atual), e todas as etapas de um
projeto de implantacdo, que estdo detalhadas no item 7.2. Caso a proponente nao seja a
atual fornecedora do software, deve migrar a atual base de dados para a solugdo
proposta neste edital garantindo a consisténcia dos dados.

6.1.2. A migracao dos dados devera seguir as seguintes etapas:

6.1.2.1. Processamento: tratamento sistematico de dados, através de computadores e
outros hardwares/softwares, com o objetivo de desenvolver sistema (s), de ordenar,
selecionar, classificar ou efetuar quaisquer transformagdes nos dados, segundo um plano
previamente programado, visando a obtencdao de um determinado resultado.

6.1.2.2. Conversao de dados: importar as informacdes da atual base de dados do
Consorcio com todos os periodos anteriores para a base de dados do software proposto,
ou ainda, a movimentacao de dados migrando para outra plataforma de SGBD. Para
maddulos novos, entende-se como o processo que envolve o servico de integracdo.
6.1.2.3. Checagem: faz-se uma carga inicial em homologacao para verificacdao dos dados,
fazendo a validagdo e conferéncia. Para essa etapa, podera ser criado um grupo de
whatsapp (ou outro aplicativo mais adequado entre as partes) para agilizar a troca de
informacdes, verificacdo, repasse de erros, etc., até a finalizacdo da entrega da
demanda.

6.1.2.4. Homologacdo: consiste em proceder a validacdo dos dados e pontos vitais do
sistema, seus relacionamentos e integridades, o fluxo do processo, testes e simulagoes, é
a fase de validacdo. Apds a entrega do produto em base de testes, com a execucdo de
importacdao quando for o caso e checagem pelas areas/setores afins.

6.1.2.5. Parametrizacdo: configuracbes e parametrizacdes para que o sistema esteja
preparado para execucao das rotinas diarias conforme necessidades apuradas no
levantamento de requisitos (configuracao, parametrizacdo, acessos de operadores, entre
outros).

6.2. DO SERVICO DE IMPLANTAGAO

6.2.1.0 servico de implantacao deve ocorrer conforme Cronograma de Implantacao,
contando a partir da data de assinatura do contrato, com a instalacdo fisica do sistema
no Datacenter disponibilizado pela Contratada, com o suporte e treinamento
descentralizados nas unidades ambulatoriais.

6.2.2.0s modulos/sistema devem ser instalados nos servidores disponibilizados no
Datacenter da Contratada.
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6.2.3.A CONTRATANTE podera aguardar o momento propicio para implantacao de algum
moadulo, ou itens de entregas, mais favoravel ao Consércio causado por fatores externos.
6.2.4.0 cronograma podera sofrer alteracbes conforme necessidade do Consorcio,
ficando a cargo do Setor de Tecnologia da Informacdo acordar as alteragdes com a
CONTRATADA.

6.2.5.Uma implantacdo é constituida de varias etapas especificadas a seguir, que podera
ser aplicada tanto para a implantacdo de um modulo, uma ferramenta nova, uma
reimplantacdo ou processo de integracdao com outra fornecedora de software, para
planejamento e mapeamento da demanda.

6.2.5.1. Entrevista: levantamento pela empresa de processos e de requisitos com todos
envolvidos no setor da area demandante e a TI, a fim de registrar através de um
Documento de Visdao para o mapeamento da realidade e suas expectativas.

6.2.5.2. Documentacao: elaboracdo de “Documento de Visdao” ou um “Projeto de
Implantacdo/importacao” conforme a situacdo, com um cronograma de entregas.

6.2.5.3. Documento de Visao - trata-se de um documento inicial elaborado pelo consultor
da empresa validado pelo cliente, que serve como instrumento para a descricdo de uma
melhoria, funcionalidade nova, customizacdo, descrevendo: escopo, objetivos,
particularidades, processos, informando legislagdo quando for o caso, problema, o que
afeta, o impacto do solicitado e a solugdo satisfatéria.

6.2.5.4. Projeto de implantacdao/importacdao - trata-se de um documento elaborado pela
consultoria da empresa contratada validado pelo cliente, que realiza levantamento
detalhado de moddulos, dados, tabelas, contagem de objetos, registros, pontos vitais do
sistema e tudo que envolve a importacdo dos dados, servicos de integracao e migracdo
de plataformas, com descricdo dos passos a serem realizados e validagdes necessarias
para que haja clareza e eficacia no processo.

6.2.5.5. A definicdo de um cronograma proposto e de um Produto Minimo Viavel (MVP -
Minimum Viable Product) para entrar em producao, deve ser alinhado com o cliente
contratante, preparando a estrutura e coletando avaliacdes para os ajustes necessarios
gue virem a ocorrer, citando as etapas ou ondas de entregas, que forem necessarias.
6.2.5.6. Treinamento basico operacional: treinamento de operacionalizagdo do sistema,
com os operadores envolvidos, envolvendo apresentacdo, fluxo/estrutura do sistema,
voltado para quem nao tem conhecimento algum do sistema.

6.2.5.7. Virada de chave: com os dados validados, produto avaliado e treinamento
realizado, agenda-se uma reunido com os todos os envolvidos (areas envolvidas da
salde, Fiscal de Contrato, Setor de TI, time de produto da contratada e equipe de
servicos que apoia a implantacdo), para inicio das atividades e entrada em producdo. Em
situacao de migracdao de dados, agenda-se a nova importacdo de dados para a base de
producao, nova homologacgdo e o desligamento da base legada.

6.2.5.8. Conclusdo: realiza-se o processo de verificacao para fechamento dos trabalhos,
a fim de confrontar as expectativas do inicio da implantacdo do sistema com o que foi
realizado.

6.2.6.A CONTRATADA deve disponibilizar, de forma permanente, uma base de
homologacdo, durante a vigéncia do contrato, além da operacional homologada, para que
seja possivel realizar testes frequentes no sistema.

6.3. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO AOS OPERADORES
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6.3.1.A proponente deve apresentar um Plano de Trabalho detalhando a proposta de

treinamento, em até 15 (quinze) dias apds assinatura do contrato, que sera validado pelo
Consércio Intermunicipal de Saude e aprovado pelo Fiscal do Contrato.

6.3.2.0 treinamento integrante do item de implantacdo, é o "Treinamento Basico
Operacional" que esta vinculado a operacionalizagdo do sistema, para que os operadores
envolvidos possam conhecer e operacionalizar, quando ndo se conhece a ferramenta do
fornecedor, fazendo parte do projeto de implantacao.

6.3.3.Apds o “Treinamento Basico Operacional”, acima citado, caso fiquem duvidas ou
dificuldades no manuseio do software do que foi implantado de imediato, o proponente
deve fornecer novo treinamento das funcionalidades que geraram duvidas e dificuldades
por parte dos operadores sem 6nus ao CONIMS.

6.3.4.0 Plano de Trabalho de Treinamento, sera tratado como um projeto de capacitacédo
dos servidores da salde, caso seja uma nova fornecedora de software, deve constar a
proposta do Treinamento Basico Operacional e do Treinamento de forma continuada.
6.3.5.Caso a proponente seja a atual fornecedora de software, deve prever o
retreinamento ou treinamento de forma continuada, visto que no levantamento junto aos
usuarios do servigo de salde, houve a solicitacdo de nova capacitacao devido a grande
rotatividade de pessoal nos setores envolvidos, reforcando o entendimento sobre o
funcionamento do sistema, fluxo dos processos em cada unidade e servico de salde
prestado. Sendo assim, o processo de melhoria continua, no assessoramento e
capacitacdo do servidor publico deve ser previsto no Plano de Treinamento.

6.3.6.Em razdo das constantes melhorias, a CONTRATADA deve realizar a transferéncia
de conhecimento do software e de todas as novas melhorias implementadas a equipe
técnica da CONTRATANTE através de treinamento sobre a utilizacdo de todas as funcdes
e operagoes do software, habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a
operacionalizacdo do sistema.

6.3.7.Disponibilizar para a Contratante, treinamentos e capacitacdes, sob demanda, em
niveis avancados, intermediarios e basicos, conforme orientagdo do departamento de TI
do consoércio.

6.3.8.A CONTRATADA deve indicar os recursos necessarios a realizacdo do treinamento
(configuracdo minima dos equipamentos, recursos audiovisuais, etc.) com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de sua realizacao.

6.3.9.A contratada deve fornecer material didatico (apostilas, etc.) do treinamento,
sendo um conjunto para cada participante.

6.3.10.0s custos de viagem, como hospedagem, alimentacdao e transporte, ficardo por
conta da contratada, sem qualquer custo ou 6nus ao CONIMS ou qualquer municipio
consorciado.

6.3.11.Informar aos Técnicos do Setor de Tecnologia da Informacgdo, sobre liberacdo de
portas e enderegos para acesso remoto da CONTRATADA.

6.3.12.A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo de manuais de
operacionalizagdo do sistema e entrega a CONTRATANTE com as devidas atualizagoes
sempre que necessario.

7. DO CRONOGRAMA DE MIGRAGCAO, TREINAMENTO E IMPLANTAGAO

7.1. Para a execugao dos servicos de migragao, treinamento e implantagdo do sistema a
empresa contratada devera seguir o macro cronograma detalhado a seguir, sendo
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exigido que um micro cronograma seja estabelecido entre ambas as partes para cada

etapa.

7.2. Cronograma:

DESCRICAO
DO SERVIGCO

MES
12

MES
11

MES
10

Migragao e
Conversao de
Dados Legados

Implantacdo do
Sistema

Implantagdo do
Sistema -
Mddulo Eletivas

50%

Treinamento
Basico dos
Operadores

CustomizagOes
conforme
demanda
CONIMS

Capacitagdo de
Reciclagem
conforme
demanda
CONIMS

Cronograma para o segundo ano de vigéncia do contrato:

DESCRICAO
DO SERVIGCO

MES
13

MES
14

MES
17

MES
16

MES
15

MES
21

MES
20

MES
19

MES
18

MES
24

MES
23

MES
22

Implantagdo
do Mdédulo
Eletivas -
Médulo
Tuberculose -
Médulo
Hanseniase

100%

Customizagdes
conforme
demanda
CONIMS

Capacitagao
de Reciclagem
conforme
demanda
CONIMS

Cronograma para o terceiro ao quinto ano de vigéncia do contrato:

DESCRICAO DO SERVICO

MES 01 a 12 DO

MES 01 a 12 DO

MES 01 a 12 DO

TERCEIRO ANO QUARTO ANO QUINTO ANO
Customizacgdes conforme X X X
demanda CONIMS
Capacitacdo de Reciclagem X X X

conforme demanda CONIMS

8.DO SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA
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8.1. O servico de suporte técnico e SLA, acompanha a locacao do software proposto, com

as seguintes caracteristicas:

8.1.1. A proponente deve:

8.1.1.1. Ofertar servigo de suporte local no horario de atendimento de segunda a sexta
das 07h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h30, com excecdo para os atendimentos
classificados como "Prioridade Critica" que deve ser de 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

8.1.1.2. Possuir equipe de plantdo para realizar atendimento fora do horario comercial,
finais de semana, pontos facultativos e feriados. Esta equipe sera destinada a solugdo de
problemas urgentes e que impecam a realizacdo de atividades primordiais da
urgéncia/emergéncia ou parada total do sistema.

8.1.1.3. Ofertar, no minimo trés técnicos para realizar os atendimentos de suporte aos
operadores, de forma presencial ou remota com experiéncia em utilizacdo de sistema em
Consorcios.

8.1.1.4. Estar preparada para analisar o ambiente do cliente por meio de conexdo
remota; acompanhar o operador na execugdo dos processos quando for o caso;
identificar possiveis intercorréncias buscando soluciona-lo.

8.1.2.Para casos em que nao seja possivel reproduzir a intercorréncia no ambiente da
CONTRATADA, deve ser feito trabalho investigativo junto ao CONTRATANTE a fim de
proporcionar a melhor solucdo.

8.2. Registro dos atendimentos de suporte ou chamados:

8.2.1.Todos os atendimentos de suporte, ou chamados, devem gerar um numero de
registro, que passara integrar uma fila de resolucdo. Caso o chamado seja aberto através
de telefone, deve ser informado imediatamente ao operador o nimero do mesmo. Toda a
tramitacdo de um chamado deve ser registrada e um e-mail de aviso disparado ao
operador para monitoramento.

8.2.2.Cabe ao Analista de Suporte Técnico, o acompanhamento dos chamados abertos
pelos setores relacionado ao sistema ora licitado, em primeiro Nivel, através do Portal de
Chamados do CONIMS, também por via telefone, e-mail e aplicativo de comunicagdo
instantanea.

8.2.3.Nos casos onde os pedidos de suporte ndo sejam registrados pelo Portal de
Chamados, deve ser realizado o registro no referido Portal e orientado para que realizem
0 registro nos seguintes.

8.2.4.Quando ndo for possivel atender a solicitacdo do chamado, deve ser registrado um
chamado em segundo Nivel, no Portal da CONTRATADA, pelo técnico ou pelo fiscal do
contrato, onde serd possivel controlar as informagoes exigidas no Relatério Informativo
para verificagdo do Acordo de Nivel de Servico (SLA).

8.2.5.Deve garantir atendimento de suporte telefonico 24 horas, para os chamados
classificados como "Prioridade Critica", para tanto, deve ser informado um numero de
telefone movel para contato.

8.3. Atendimento do chamado:

8.3.1.0 fator tempo de atendimento é fundamental para o andamento dos trabalhos.
Neste sentido, a fim de priorizar atendimentos de maior urgéncia, o tempo de retorno é
definido conforme classificacdo de prioridade, que leva em conta os motivos de registro
de um chamado. Esta prioridade e a classificacdo é definida na abertura, podendo passar
por 3 (trés) instancias, descritas no topico a seguir:
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8.3.1.1. No atendimento de chamados, quando forem funcionalidades novas ou

funcionalidades existentes, ainda nao implementadas ou que representem mudangas
significativas no fluxo de trabalho, a CONTRATADA deve demonstrar a (s) novidades
antes da implantagdo para o Fiscal Técnico do Contrato, que podera agendar com as
areas afins da CONTRATANTE, visando conhecer o produto.

8.3.1.2. Quando o chamado for referente a integracdes entre sistemas, a CONTRATADA
se disponibilizara a integrar grupos de trabalho através de aplicativo de mensagens a ser
definido pela CONTRATADA, visando a favorecer a agilidade e a troca entre os técnicos
(analistas, desenvolvedores, especialistas da regra de negécio, etc.).

8.4. As instancias:

8.4.1.A primeira instancia ocorre no momento que o operador abre o chamado e o
classifica. Caso este ndo o faga, cabera a instancia seguinte realizar a classificagado.
8.4.2.A segunda instancia é quando o técnico analisa o chamado e o classifica,
resolvendo o mesmo, ou abrindo um chamado no Portal de chamados da CONTRATADA.
8.4.3.A terceira instdncia existird caso haja divergéncia entre as prioridades e
classificagdes. Cabera ao Fiscal de Contrato reavaliar a classificacdo justificando-a junto
ao suporte da CONTRATADA, e ainda, caso necessario entrar em contato para
alinhamento da classificacao e prioridade.

8.5. Classificacao dos chamados

8.5.1.0s chamados, ou solicitagdes de atendimento registradas podem ser classificados
(tipo do pedido) como:

8.5.1.1. Suporte: Classificagdo corresponde a sanar duvidas, orientar, auxiliar na
operacionalizacao das solugdes, deteccdo de bugs e possiveis erros. Neste caso, ndo ha
faturamento para com o cliente solicitante.

8.5.1.2. Correcao: Classificacdo destinada a problemas no programa em questdo. Os
erros ndo se restringem apenas aqueles disparados em tela e explicitos ao operador, mas
também contemplam usabilidade, manutencdes necessarias ao serem identificados erros
em processos ja validados anteriormente, alteracbes ndo solicitadas em estruturas
previamente definidas, falha na anadlise da regra de negdcio, processos inadequados,
questoes de seguranca, possiveis bugs, incompatibilidades técnicas a sistemas
operacionais, servidores de aplicacdo, navegadores, etc. Neste caso, ndo ha faturamento
para com o cliente solicitante.

8.5.1.3. Melhoria: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndo prevista em contrato,
mas que agregara valor a todos os clientes do fornecedor do software ao produto.
8.5.1.3.1.Para novas melhorias realizadas na aplicacdo referente ao desempenho,
funcionalidades, atualizagbes de linguagem de programacao e/ou conversao de outras
versdes do sistema, excetuando novos moddulos de aplicacdo, ndo ha faturamento para
com o cliente solicitante.

8.5.1.4. Melhoria Legal: Novas funcionalidades que atendam as exigéncias que regem a
legislacdo municipal, estadual e federal, trazendo a legalizacao do software, incluindo as
requeridas pelo Ministério Publico (Termos de Ajuste de Conduta - TACs) e pelo governo
através do e-Social, respeitando o0s prazos estabelecidos na legislagdo ndo
comprometendo eventuais repasses de recursos. Neste caso, ndo ha faturamento para
com o cliente solicitante.

8.5.1.5. Customizacao: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndao prevista em
contrato e de carater exclusivo, uma customizagdo especifica. Como este tipo de rotina
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ndo agregara valor a todos os clientes da proponente, trata-se de uma melhoria que sera

faturada em horas técnicas.

8.5.1.6. Banco de Dados: Classificacdo destinada a problemas especificos de banco
dados, como base corrompida, acdes de otimizagdo de performance, recuperacao de
dados, buscas, restauragao, entre outros. Neste caso, ndo ha faturamento para com o
cliente solicitante.

8.5.1.7. Treinamento: Chamado destinado a solicitacdo de treinamento, ndo ha
faturamento para com o cliente solicitante.

8.6. Prioridade de atendimento e seus prazos

8.6.1.Consiste em classificar os chamados a fim de nortear prazo para primeiro
atendimento e prazo para resolugcao/encerramento, considerando horas comerciais: de
segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h30.

8.6.2. A classificagdo das Prioridades de Acordos de Niveis de Servigos (SLA):

8.6.2.1. Prioridade Critica: Trata-se de interrupcdo de servicos essenciais, ou seja,
parada total do sistema, com a interrupcdo da utilizacdo dos servicos. Prazo para inicio
do atendimento: imediato.

- Sistema inoperante.

- Impossibilidade de atendimento médico, envolvendo as especialidades.

-Impossibilidade de realizar os agendamentos de consultas e exames especializados
integrado com o CONIMS.

8.6.2.2. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupcao, defeito ou comportamento irregular,
duvidas referentes a servicos, que afetam o trabalho de um operador, mas que possuem
contingéncia, bem como solicitagbes de melhorias nos servigos. Ou seja, significa que o
defeito ndo impede o fluxo normal da execucdao da atividade ou processo, ndao geram
prejuizos para a execucdo da funcionalidade. Aqui se enquadram a maioria dos
chamados, principalmente os classificados como "correcdo", ou seja, destinada a
problemas no sistema, na usabilidade, etc. Prazo para inicio atendimento...: 16 horas
comerciais. Prazo para solugdo atendimento: 96 horas comerciais. Exemplos praticos:
Relatérios que trazem informacdes divergentes.

8.6.2.3. Prioridade Programada: Tratam-se de inovacgdes, implementagdes ou melhorias
nao previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas pelo
Ministério Publico. Prazos: conforme programacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

PRIORIDADE Prazo para inicio de Prazo para Conclusao
atendimento
Critica Imediato 02 (duas) horas
Baixa 16 (dezesseis) horas 96 (noventa e seis) horas
comerciais comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

8.6.3.0s prazos poderdo ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos, quando
a CONTRATADA necessitar de uma intervengao, esclarecimento ou o aceite da solugao
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apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds ocorrer o andamento

no chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervengao ocorrida.
8.6.4.0s prazos poderdo ser prorrogados desde que solicitados pela CONTRATADA e
submetidos ao Fiscal de Contrato, mediante justificativa e aceitabilidade do mesmo.

9.0UTRAS ESPECIFICACOES DE EXECUGAO DO SERVICO

9.1. Fornecer os moédulos licitados, corrigindo de forma continuada, implementando
manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas, treinamento, suporte técnico,
atualizacbes de versdo do software ofertado, garantindo as alteragbes legais, notas
técnicas do Ministério da Salude e as que vierem a serem exigidas pela legislagdo durante
a validade do contrato.

9.2. Cabe a CONTRATADA a instalacdo de sistemas operacionais, clients, patches de
correcao e aplicativos necessarios, nos servidores utilizados pela aplicacdo, bem como
sua anadlise de performance, configuracdo e parametrizacdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.

9.3. Garantir a integracdo com os programas do Governo Federal e Estadual, quando
necessario.

9.4. Garantir o funcionamento de todos os médulos com a mesma base de dados e com
os modulos integrados entre si (garantindo que a informacdo seja alimentada uma Unica
vez), sendo baseado no conceito de controle de transacdao, estando em conformidade
com a ACID Compliance, mantendo a integridade do Banco de Dados em situagdes como
quedas de energias e falhas de Software/hardware por exemplo.

9.5. Garantir o funcionamento da compatibilidade com ambiente multiusuario, permitindo
a realizacdo de tarefas concorrentes.

9.6. Possuir atualizacdo on-line dos dados permitindo a todos os operadores acesso as
informagbes atualizadas imediatamente apds o término da transagdo, e ainda, garantir a
integridade referencial de arquivos e tabelas

9.7. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacodes, através do uso de senhas.

9.7.1.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
9.7.2.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente

aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.7.3.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato Inter operavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas
na LGPD.

9.8. Permitir configuragdo de niveis de permissdes para acessos individualizados por
operador através de senhas criptografadas, garantindo que as permissdes de acesso a
um usuario de forma individualizada, prevalegam sobre o conjunto de permissdes
aplicadas ao grupo que ele participa.

9.9. Permitir o bloqueio do operador ao sistema, com a possibilidade de desbloqueio e
resgate automatico de suas permissoes.
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9.10. Garantir a disponibilidade das opcbes de auditoria com identificacdo minima do

operador, data e hora da operacao das atualizacoes efetuadas sobre cadastros e suas
movimentacgdes (inclusoes, alteracdo, exclusdo) sem 6nus ao Consorcio.

9.11. Auxiliar nas rotinas de backup e restauracdo a nivel de banco de dados, que deve
ser implementada e documentada, sempre que solicitado pelo Setor de Tecnologia da
Informacao do Consdrcio.

9.12. Prover o pessoal necessario para garantir a execucdao dos servicos, sem
interrupcdo, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico,
demissdo e outros analogos, obedecidos as disposigdes da legislacdo trabalhista vigente.
9.13. A CONTRATADA ndo pode alegar falta de pessoal no seu quadro de colaboradores
para atender objeto descrito neste Termo de Referéncia.

9.14. As despesas de deslocamento, seguro pessoal, de veiculos e demais despesas
decorrentes serdao por conta da CONTRATADA.

9.15. Atender ao Acordo de Nivel de Servico de acordo com especificacdes do Edital.
9.16. Registrar problemas e obstaculos identificados durante a execucdo dos servigos e
informa-los, tempestivamente e formalmente, aos Fiscais de Contrato, bem como todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, visitas técnicas, treinamentos,
cronogramas, inovagdes, inovacOes legais, implementagdes, dificuldades e/ou
divergéncias.

9.17. Apds implantagdo e sempre que solicitado, fornecer documentagdo garantindo a
propriedade dos dados da CONTRATANTE, como modelo de dados (modelo Entidade
Relacionamento), permitindo a CONTRATANTE identificar a origem de seus dados nas
estruturas das tabelas; o Dicionario de Dados trazendo as tabelas, um descritivo
explicando do que se trata a tabela, campos, tipos, tamanho, comentario identificando do
gue se trata cada campo; ainda, mais informacdes que por ventura o Setor de TI vier a
solicitar sobre o banco de dados.

9.18. A CONTRATADA deve realizar visitas periddicas quadrimestralmente, pela diregdo
do fabricante do software de saude publica, podendo ser presencial ou remotamente,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE, para acompanhamento do projeto resultante
deste pleito licitatorio. Caso exista a falta de resolutividade ou dificuldades em relagdo ao
contrato, a visita deve ser realizada pela pessoa que responde pela CONTRATADA.

9.19. Na implantacdo a CONTRATADA deverd entregar de forma imediata 80% dos
requisitos exigidos em versdo estavel e testada, caso ndo seja atendido, serdo aplicadas
as sancgOes administrativas.

9.19.1.Em relacdo aos demais requisitos e modulos, caso a CONTRATADA nao tenha
ofertado 100% no ato da implantacdo, a mesma deve comprometer-se a entregar
posteriormente, no periodo de até 12 meses para os modulos que exigem esse prazo e
24 meses para os modulos que exigem esse prazo, conforme cronograma, caso ndo seja
atendido, serdao aplicadas as sangdes administrativas.

10.PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 60 (sessenta) meses, na forma do
artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021, contados a partir da data constante no contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1.A cada 12 meses de vigéncia do contrato serd levado em consideragao o disposto
nos Incisos I, II e III do Art. 106 da Lei N.© 14.133:
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I - a autoridade competente do 6rgdao ou entidade contratante devera atestar a maior

vantagem econdémica vislumbrada em razdo da contratacao plurianual;

II - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencdo;

III - a Administracdo terd a opcdao de extinguir o contrato, sem 06nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais |he oferece vantagem.

10.2. A prorrogacdo de que trata o item 10.1 é condicionada ao ateste pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

11.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6° XXIII, “g” da lei N.0
14.133/2021)

11.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto
e utilizard o Instrumento contido neste item.

11.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

11.3. No caso de atraso de prazos estabelecidos havera glosa de 10% (dez por cento) do
valor estabelecido a cada 30 (trinta) dias de atraso.

11.3.1.A glosa referente aos atrasos descritos ocorrera no momento do pagamento do
item em atraso.

11.3.2.A  CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE até o 5° dia atil do més
subsequente a prestacdo dos servicos, o Relatorio Informativo sobre o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo ou SLA, constar as seguintes informacgoes:

11.3.2.1. Area ou médulo;.

11.3.2.2. Prioridade (critica, baixa e programada).

11.3.2.3. Situagao/status (concluido, em andlise, aguardando aprovacao, etc.).

11.3.2.4. NUmero do chamado.

11.3.2.5. Descritivo do chamado (para identificacdo do assunto).

11.3.2.6. Classificacao (suporte, melhoria, melhoria legal, etc.).

11.3.2.7. Data e hora abertura do chamado.

11.3.2.8. Data prevista para entrega do chamado.

11.3.2.9. Data e hora fechamento do chamado.

11.3.2.10.Tempo de atendimento (em horas) e o total de tempo excedente por
prioridade.

11.3.2.11. Justificativa (caso necessario).

11.3.3.Apds avaliacdo do Relatdrio Informativo em verificacdo do Acordo de Nivel de
Servico (SLA) praticado e acordado, caso haja descumprimento, a CONTRATANTE podera
aplicar glosa na fatura do més subsequente.

11.3.4.A glosa serd aplicada em virtude da falta de cumprimento do SLA contratado.
11.3.5.N3o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds assinatura do
contrato, por se tratar de periodo de adaptacdo contratual.

11.3.6.Em caso de falta de cumprimento do cronograma definido em edital ou proposto
pela empresa e acordado entre as partes, sera aplicada multa conforme descrito no item:
“das sancOes administrativas”.
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11.3.7.Para cada chamado ndo atendido serd aplicada a glosa conforme a seguir:

PRIORIDADE CONCLUIDO FORA DO NAO CONCUIDOS E FORA DO
PRAZO PRAZO
Critica [(0,01 * VM) * [(0,09 * VM) *
THEC] THEC]
Baixa [(0,0001 * VM) [(0,0002 * VM) *
* THEB] THEB]
Programada [(0,001 * VM) * [(0,009 * VM) *
THEP] THEP]

VM = Valor Mensal

Total de horas que excedeu até a conclusdo do chamado, conforme o SLA acordado,
considerando somente o valor da hora e desconsiderando os minutos, como segue:
THEC = Total em Horas Excedentes para chamados de prioridade Critica

THEB = Total de Horas Excedentes para chamados de prioridade Baixa

THEP = Total de Horas Excedentes para chamados de prioridade Programada

11.3.8.Chamados que estdo em aberto no fechamento do més, mas dentro do prazo da
prioridade estabelecida, serdo contabilizados no Relatério Informativo do més seguinte
com o total de horas de acordo com o SLA aplicado.

11.3.9.Sera considerado entregue o chamado, quando o download do produto (versao do
software com a demanda solicitada) e sua respectiva nota de versao estiverem
disponiveis para atualizacdo.

11.3.10.Chamados ndo concluidos por mais de 60 dias de seu prazo final de entrega,
incidird multa cumulativa de 1% do valor mensal por chamado ndo concluido.

11.3.11.A aplicacdo de glosa nao limita a aplicacdo de outras sancdes administrativas
previstas em contrato. A aplicacdo da glosa é independente da aplicagdo da multa. A
glosa é informada na fatura do més subsequente.

11.3.12.Caso haja o encerramento do chamado de maneira forcada sem o devido
atendimento por parte da CONTRATADA, este sera considerado ndo concluido, podendo
incidir em glosa e multa.

11.3.13.Fica estabelecido que a soma das glosas previstas no exposto acima, a serem
aplicadas pela CONTRATANTE, fica limitada ao valor equivalente a 20% (vinte por cento)
do total do faturamento do més, a ser aplicado na fatura subsequente.

11.3.14.A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar Relatério Informativo dos servicos e encaminhar ao fiscal do
contrato.

11.3.15.0 fiscal do contrato, serd responsavel por encaminhar 8 CONTRATADA a anélise
do Relatdrio Informativo notificando sobre o cumprimento ou ndo dos niveis minimos de
servigcos e eventuais glosas a serem deduzidas do faturamento, e esta, deve apresentar o
contraditorio e sua defesa em até 3 (trés) dias (teis, caso ndo ocorra a manifestagdo de
contestagdo de glosas neste periodo, sera interpretado que a mesma estara de acordo.
11.4. Da forma, condigbes e prazos de pagamento (art. 6°, XXIII, “g” da Lei N.
14.133/2021).

11.4.1.0 pagamento do item 1 serd até o décimo dia util do més posterior a
competéncia.

11.4.2.0 pagamento dos itens 2, 3, 4 e 5 sera efetuado em até 10 dias Uteis apds o
aceite de implantacao/execucao.
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11.4.3.0 pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado em mesmo CNPJ contratado ndo sendo aceito
boleto bancario.

11.5. Condigdes de pagamento:

11.5.1.0 pagamento do Item 2 somente serd autorizado apdés a comprovagao do
término, para tanto, o Setor de Tecnologia da Informacado deve oficializar para o Fiscal de
Contratos que fara a emissao do Termo de Finalizacdo de Servicos, e o seu pagamento
sera em parcela Unica.

11.5.2.0 pagamento dos itens 1, 3, 4 e 5, somente serd autorizado mediante a
comprovacao da conclusao do servigo, para tanto, o Fiscal de Contrato deve oficializar
através da emissao do “Termo de Finalizacdo de Servigcos”, com a emissao da Nota Fiscal
pela proponente, informando:

11.5.2.1. Numero do Contrato;

11.5.2.2. Nome e assinatura do Fiscal do Contrato.

11.5.3.Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE,
o valor devido deve ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

I =(TX/ 100) / 365

EM =1Ix N x VP, em que:

I = indice de atualizagao financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento; e,
VP = Valor da parcela em atraso.

11.5.4.Em caso de Processo Administrativo de apuracdo de responsabilidade, o CONIMS
podera deduzir o valor de multas impostas do saldo a pagar.

11.5.5.A contratada deve manter a regularidade fiscal com apresentacao das certiddes
negativas durante toda a vigéncia contratual.

12.GARANTIAS CONTRATUAIS

12.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo dos arts. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133/21, pois ndo se observam situagbes nas quais seria necessaria tal
exigéncia para o objeto licitado.

13.REAJUSTE E REEQUILIBRIO DE PRECOS

13.1. As condigbes para reajuste e reequilibrio encontram-se pormenorizadas na minuta
do contrato, Anexo V.

14.0BRIGACOES DAS PARTES

14.1. As obrigacbes das partes encontram-se pormenorizadas na minuta do contrato,
Anexo V.

15.SANGCOES, INFRACOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO
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15.1. As sancgdes, infracdes administrativas e rescisdo encontram-se pormenorizadas na

minuta do contrato, Anexo V.

16.DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas geradas em funcao do objeto ocorrerdao por conta da dotacdo
orgcamentaria 01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 000 e 076.

17.ANALISE DE RISCOS

POSSIVEIS RISCOS | GRAU CONSEQUENCIA SOLUGAO
Valores ofertados acima | Médio | Majoracdo dos precos. Negociagao com 0s
do estimado participantes
Processo fracassado ou | Médio | Retrabalho para abertura de novo | Lancar novo processo
deserto processo licitatério. reformulando as condigdes.
Atender menos de 80% | Médio | Retrabalho de retornar ao segundo | Realizar a Prova de Conceito
das funcionalidades do colocado e fazer todo processo de | para analisar se a empresa
software analise novamente. atende a todos os requisitos

exigidos para o software.

Atrasos quanto a | Médio | Ndo poder atender a todas as | Realizar glosa para os
entrega da necessidades dos municipios | atrasos nas entregas.
porcentagem restante consorciados e pacientes.
das funcionalidades do
Sistema.
Nao cumprimento dos Entrega de uma solugdo com | Gestdo e Fiscalizagdo do
niveis de servicos caracteristicas de qualidade | Contrato

minimos estabelecidos
no Termo de Referéncia

inferiores as especificadas,
levando ao nao atendimento das
necessidades de negocio, com
consequente prejuizo as atividades
finalisticas do 6rgdo e ao alcance
dos resultados pretendidos com a

contratagao.
Falhas na segurancga da Ndo observancia dos padrées | Gestdo e Fiscalizagdo do
informacao e minimos de seguranga e | Contrato
privacidade da solucao privacidade da informacgao,

levando a problemas de

disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade,
com consequente prejuizo as
atividades finalisticas do 6rgdo ou

entidade e ao alcance dos
resultados pretendidos com a
contratacao

Contratagdo de modelo

licenciamento de
software, de
implantagdo ou de

prestacdo de servigos
em nuvem que nao
atenda a necessidade

Ndo observancia dos requisitos de
contratagdo, levando a escolha de
um modelo incompativel com a
necessidade, com consequente
prejuizo as atividades finalisticas
do o6rgdo ou entidade, ao alcance
dos resultados pretendidos com a

Prova de Conceito
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do 6rgdo ou entidade

contratacdo e dano ao erario;

Atraso na entrega dos
servigos contratados

Demora pela contratada em
entregar o produto ou servigo
contratado, levando ao nao
atendimento das necessidades de
negdcio com consequente prejuizo
as atividades finalisticas do 6rgédo
ou entidade e ao alcance dos
resultados pretendidos com a
contratacao;

Gestao e Fiscalizagdao do
Contrato

Encerramento de
chamados de forma
prematura

Falha no controle que permita que
a contratada encerre chamados
sem a efetiva finalizagdo e
comprovagdo de cumprimento dos
niveis de servico, levando a
prejuizo as atividades finalisticas
do o6rgao ou entidade, com
consequente prejuizo ao alcance
dos resultados pretendidos com a
contratagdo e dano ao erario

Gestdo e Fiscalizagdo do
Contrato

N3o observancia de
restrigdes legais quanto
as informacdes sujeitas
a sigilo.

Manter informagBes sujeitas a
diferentes tipos de sigilo com
previsao legal em ambientes de
TIC nao autorizados legalmente,
levando a ofensa ao principio da
legalidade com consequente
exposicdo de informagdes sigilosas
a situagbes de vulnerabilidade a
acesso ndo autorizado ou a
indisponibilidade de acesso

Gestdo e Fiscalizagdo do
Contrato

Pato Branco, 25 de marcgo de 2024

Guilherme Fressato Carvalho

Encarregado de TI

ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

N

PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:

BANCO: AGENCIA:

E-MAIL:
CONTA CORRENTE:
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VALOR
VALOR MAXIMO
QUANT. | MAXIMO | TOTAL PARA
UNITARIO 0S 60
MESES

DESCRICAO SERVICO

ITEM
APRES.

[

Locacao de software integrado de
gestdo de servicos de saude com
suporte e manutencao mensal, com
testes e suporte técnico operacional
com atualizagdes de versbes que
garantam as alteragdes corretivas, MES 60
evolutivas e as que vierem a ser
exigidas pela legislacdo municipal,
estadual e federal atendendo a todas
as funcionalidades de cada moddulo,
descritas no Edital e Termo de
Referéncia.

2 |Servico de Migragao e conversao de
dados legados, implantacdo de
sistema e treinamento de
operadores.

01 Serv.

3 | Hora Técnica para customizacdao do

5.000 Hora
software.

Hora Técnica para Capacitacao de
4 |reciclagem in loco e/ou virtual,| 2.500 Hora
durante a execucgdo do contrato.

VALOR MAXIMO GLOBAL TOTAL: R$

Validade da proposta: Minimo de 90 (noventa) dias.

Pato Branco/PR, de 20

Nome e Assinatura
Representante legal da empresa/procurador
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ANEXO III- DECLARAGAO DE CIENCIA AOS TERMOS DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD

Ao aderir ao certame e celebrar Contrato Administrativo com o CONIMS, declaro-
me ciente de que, por exigéncia dos 6rgaos de controle externo, da Lei n® 12.527/2018 -
Lei de Acesso a Informacgdo - e da Resolugdo CONIMS n° 155/2021, a integra dos atos
prévio a contratacdo e o Contrato e seus anexos serdao disponibilizados no Portal de
Transparéncia do CONIMS, que realiza o tratamento de dados pessoais pertinentes a
gualificacdo juridica, econdmico-financeira, tributaria e técnica do Contratado, para uso
exclusivo as finalidades legais e institucionais consorciais, conforme disposto na Lei n©
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e no Decreto n©
10.046/2019.

Comprometo-me a manter o sigilo, confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais a que empregados e prepostos tiverem acesso durante a vigéncia deste
Instrumento e mesmo apds o seu término, sem prejuizo de outras regras de privacidade,
protecao de dados, confidencialidade ou requisitos de seguranca da informacgao
estabelecidos pela legislacao aplicavel, adotando padrdes razodveis para garanti-los,
inclusive relativos a armazenamento, criptografia e controles de acesso, a fim de
protegé-los contra perdas, divulgacbes e acessos ndo autorizados, sejam esses
acidentais ou nao.

Comprometo-me a notificar o CONIMS, sem atrasos, quando tomar conhecimento
de uma Violacdao de Dados Pessoais envolvidos na execugao do objeto contratado.

Declaro, de forma expressa, que estou ciente de que, foi-me dada a possibilidade
de indicar dados sensiveis integrantes deste processo de contratacdo e pertinentes a
Contratada a se submeterem ao processo de anonimizagdo, por meios técnicos e
disponiveis ao CONIMS.

Pato Branco/PR, de de 2024.

Nome e Assinatura
Representante legal da empresa/procurador
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ANEXO IV- DECLARACAO COMPLEMENTAR MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

Declaramo-nos, sob as penas da Lei, que o limite de faturamento nao foi ultrapassado e
cumprimos os requisitos estabelecidos no Art. 39 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, sendo aptos a usufruirmos do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

Declaramos que no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ndo foram celebrados

contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Pato Branco/PR, de de 2024.

Nome e Assinatura
Representante legal da empresa/procurador
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ANEXO V- MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS, pessoa juridica de
direito publico, estabelecida & Rua Afonso Pena, n® 1902, Bairro Anchieta, Pato
Branco/PR; inscrita no CNPJ] sob n° 00.136.858/0001-88, neste ato representado por seu
Presidente, Sr. Paulo Horn.

CONTRATADA: (dados da proponente vencedora da licitacdo)

Pelo presente instrumento, oriundo do processo de licitagdo n°® 085/2024, Pregao
Eletronico n® 004/2024, homologado em / /2024, em conformidade com as
Resolugdes CONIMS n© 58/2023, n°® 60/2023, n° 78/2023, Ato de Consodrcio n.° 02/2024
e 026/2024 Lei Complementar n.2 123/2006 com redacao dada pela Lei Complementar
n° 147/2014 e pela Lei Complementar n® 155/2016, Lei n°® 14.133 de 01 de abril de
2021, suas alteracdes e demais legislacdes aplicdveis e ainda pelas condicbes e
exigéncias constantes do edital de licitacdo e anexos, o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
neste ato representado por seus representantes legais ao final subscritos, tem entre si
justo e avengado o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa para fornecimento de software integrado de gestdo de
servicos de salide com manutencdo mensal, implantacdo, conversdao e migracao de dados
legados, customizacdo do sistema para adequar a necessidades faticas operacionais do
Consorcio, testes, suporte técnico operacional, treinamento, atualizacGes de versdao que
garantam as alteragOes corretivas evolutivas e as que vierem ser exigidas pela legislacao
(municipal, estadual, federal), para o Consoércio Intermunicipal de Saude - CONIMS, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGCOES E VALORES

LOTE 01
Item Cddigo Descrigao Unid. Quant | Valor Valor
CONIMS Unit. Total
1 7202159 | Locagao de software integrado de
051 gestdo de servigos de salde com

suporte e manutengao mensal, com
testes e suporte técnico operacional
com atualizagdes de versdes que
garantam as alteragbes corretivas,
evolutivas e as que vierem a ser 2
exigidas pela legislacao municipal,
estadual e federal atendendo a
todas as funcionalidades de cada
modulo, descritas no Edital e Termo
de Referéncia.

2 7202159 | Servigo de migracao, conversao de
052 dados legados, implantacdo de SERV 01
sistema e treinamento de
operadores.
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3 7202159 | Hora Técnica para customizagdo do
053 software. HR 5.000

7202159 | Hora Técnica para Capacitacdo de
4 054 reciclagem in loco e/ou virtual, HR 2.500
durante a execucdo do contrato.

TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - ESEECIFICACﬁES DO SOFTWARES, FORMA DE EXECUGAO
DO SERVICO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO.

2.1. Caracteristicas do Software.

2.2.Moddulo de Agendamento de consultas e exames.

2.3.Modulo de Atengao Basica.

2.4.Moddulo de Regulagdo, consultas especializadas e exames.

2.5.Mddulo Eletivas.

2.6.Modulo de Produgao Ambulatorial.

2.7.Mddulo Triagem do Paciente.

2.8.Moddulo Prontuario Eletronico do Paciente — PEP.

2.9. Modulo Financeiro, Administrativo e Exportador E-SUS (Faturamento SUS).

2.10. Mddulo Correio Interno.

2.11. Médulo de Farmacia, estoque e suprimentos.

2.12. Médulo Painel Eletrénico de Chamado.

2.13. Médulo de Atencao a Saude Mental - Registro de Agdes Ambulatoriais de Saude
(RAAS).

2.14. Médulo de Acompanhamento de Cronicos.

2.15. Mddulo de Telemedicina.

2.16. Mddulo de Transporte e Apoio.

2.17. Mddulo Indicadores.

2.18. Mddulo Aplicativo do Gestor.

2.19. Funcionalidades adicionais.

2.20. PARA A PROVA DO CONCEITO item 18 do Edital, a PROPONENTE deve atender
80% de todos os requisitos exigidos, exceto os itens do Termo de Referéncia, 4.8 -
Médulo Eletivas; 6.4 - Mddulo Tuberculose e 6.5 — Mddulo Hanseniase que ndo serdao
computado dentro dos 80% no momento da implantagao.

2.21. A CONTRATADA deve atender todos os requisitos dispostos no presente Termo de
Referéncia, referente a todas as funcionalidades exigidas.

2.22. Na implantacdo, a CONTRATADA devera entregar de forma imediata 80% de todos
os requisitos e funcionalidades exigidos, em versdo estavel e testada.

2.23. Em relagdo a porcentagem que ficara pendente dos demais requisitos e médulos,
caso a CONTRATADA nao tenha ofertado 100% no ato da implantagao, a mesma deve
comprometer-se a entregar a porcentagem restante durante o periodo de até 12 e/ou 24
meses conforme definicdo de porcentagem de cada madulo.

2.24. Todos os médulos e funcionalidades exigidas constam em Anexo nesta Minuta de
Contrato.

2.25. Do Servico de Migracao de Dados:

2.25.1.0 servigco de migracao trata-se do servico de importagdo de dados da base que
possui um legado desde 2017 (implantacdo do Sistema atual), e todas as etapas de um
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projeto de implantagao, que estdao detalhadas no item 6.1 do Termo de Referéncia. Caso

a proponente ndo seja a atual fornecedora do software, deve migrar a atual base de
dados para a solugdo proposta neste edital garantindo a consisténcia dos dados.

2.25.2.A migragao dos dados devera seguir as seguintes etapas:

2.25.2.1. Processamento: tratamento sistematico de dados, através de computadores e
outros hardwares/softwares, com o objetivo de desenvolver sistema (s), de ordenar,
selecionar, classificar ou efetuar quaisquer transformagdes nos dados, segundo um plano
previamente programado, visando a obtencdo de um determinado resultado.

2.25.2.2. Conversao de dados: importar as informagdes da atual base de dados do
Consércio com todos os periodos anteriores para a base de dados do software proposto,
ou ainda, a movimentacao de dados migrando para outra plataforma de SGBD. Para
madulos novos, entende-se como o processo que envolve o servigo de integragdo.
2.25.2.3. Checagem: faz-se uma carga inicial em homologacdo para verificagdo dos
dados, fazendo a validagdo e conferéncia. Para essa etapa, podera ser criado um grupo
de whatsapp (ou outro aplicativo mais adequado entre as partes) para agilizar a troca de
informagbes, verificagdo, repasse de erros, etc., até a finalizagdo da entrega da
demanda.

2.25.2.4. Homologacao: consiste em proceder a validacao dos dados e pontos vitais do
sistema, seus relacionamentos e integridades, o fluxo do processo, testes e simulacoes, é
a fase de validagdo. Apds a entrega do produto em base de testes, com a execucdo de
importacdao quando for o caso e checagem pelas areas/setores afins.

2.25.2.5. Parametrizacdo: configuracdes e parametrizacdes para que o sistema esteja
preparado para execucdao das rotinas didrias conforme necessidades apuradas no
levantamento de requisitos (configuracao, parametrizacao, acessos de operadores, entre
outros).

2.26. Do Servigo de Implantacao:

2.26.1.0 servico de implantacdo deve ocorrer conforme Cronograma de Implantacdo,
contando a partir da data de assinatura do contrato, com a instalacdo fisica do sistema
no Datacenter disponibilizado pela Contratada, com o suporte e treinamento
descentralizados nas unidades ambulatoriais.

2.26.2.0s modulos/sistema devem ser instalados nos servidores disponibilizados no
Datacenter da Contratada.

2.26.3.A CONTRATANTE podera aguardar o momento propicio para implantacdo de
algum modulo, ou itens de entregas, mais favoravel ao Consoércio causado por fatores
externos.

2.26.4.0 cronograma podera sofrer alteracdoes conforme necessidade do Consodrcio,
ficando a cargo do Setor de Tecnologia da Informacdo acordar as alteragdes com a
CONTRATADA.

2.26.5.Uma implantacdo é constituida de varias etapas especificadas a seguir, que
podera ser aplicada tanto para a implantagdo de um médulo, uma ferramenta nova, uma
reimplantacdo ou processo de integragcao com outra fornecedora de software, para
planejamento e mapeamento da demanda.

2.26.6.Entrevista: levantamento pela empresa de processos e de requisitos com todos
envolvidos no setor da area demandante e a TI, a fim de registrar através de um
Documento de Visdao para o mapeamento da realidade e suas expectativas.
2.26.7.Documentacdao: elaboracao de "“Documento de Visao” ou um “Projeto de
Implantagao/importagcao” conforme a situagao, com um cronograma de entregas.
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2.26.8.Documento de Visao - trata-se de um documento inicial elaborado pelo consultor

da empresa validado pelo cliente, que serve como instrumento para a descricdo de uma
melhoria, funcionalidade nova, customizacdo, descrevendo: escopo, obijetivos,
particularidades, processos, informando legislagdo quando for o caso, problema, o que
afeta, o impacto do solicitado e a solugdo satisfatéria.

2.26.9.Projeto de implantagao/importacdao - trata-se de um documento elaborado pela
consultoria da empresa contratada validado pelo cliente, que realiza levantamento
detalhado de mddulos, dados, tabelas, contagem de objetos, registros, pontos vitais do
sistema e tudo que envolve a importagdao dos dados, servicos de integracdo e migracao
de plataformas, com descricdo dos passos a serem realizados e validagdes necessarias
para que haja clareza e eficacia no processo.

2.26.10.A definicdo de um cronograma proposto e de um Produto Minimo Viavel (MVP -
Minimum Viable Product) para entrar em producdo, deve ser alinhado com o cliente
contratante, preparando a estrutura e coletando avaliacdes para os ajustes necessarios
gue virem a ocorrer, citando as etapas ou ondas de entregas, que forem necessarias.
2.26.11.Treinamento basico operacional: treinamento de operacionalizacdo do sistema,
com os operadores envolvidos, envolvendo apresentacao, fluxo/estrutura do sistema,
voltado para quem nao tem conhecimento algum do sistema.

2.26.12.Virada de chave: com os dados validados, produto avaliado e treinamento
realizado, agenda-se uma reunido com os todos os envolvidos (areas envolvidas da
salde, Fiscal de Contrato, Setor de TI, time de produto da contratada e equipe de
servigos que apoia a implantagdo), para inicio das atividades e entrada em producdo. Em
situacao de migracdao de dados, agenda-se a nova importacdao de dados para a base de
producao, nova homologacdo e o desligamento da base legada.

2.26.13.Conclusdo: realiza-se o processo de verificagdo para fechamento dos trabalhos,
a fim de confrontar as expectativas do inicio da implantacdo do sistema com o que foi
realizado.

2.26.14.A CONTRATADA deve disponibilizar, de forma permanente, uma base de
homologacdo, durante a vigéncia do contrato, além da operacional homologada, para que
seja possivel realizar testes frequentes no sistema.

2.27. Dos Servicos de Treinamento aos Operadores:

2.27.1.A proponente deve apresentar um Plano de Trabalho detalhando a proposta de
treinamento, em até 15 (quinze) dias apos assinatura do contrato, que sera validado pelo
Consorcio Intermunicipal de Saude e aprovado pelo Fiscal do Contrato.

2.27.2.0 treinamento integrante do item de implantacdo, é o "Treinamento Basico
Operacional" que esta vinculado a operacionalizagdao do sistema, para que os operadores
envolvidos possam conhecer e operacionalizar, quando ndo se conhece a ferramenta do
fornecedor, fazendo parte do projeto de implantagao.

2.27.3. Ap6s o “Treinamento Basico Operacional”, acima citado, caso fiqguem duvidas ou
dificuldades no manuseio do software do que foi implantado de imediato, o proponente
deve fornecer novo treinamento das funcionalidades que geraram duvidas e dificuldades
por parte dos operadores sem O0nus ao CONIMS.

2.27.4.0 Plano de Trabalho de Treinamento, sera tratado como um projeto de
capacitacdo dos servidores da salde, caso seja uma nova fornecedora de software, deve
constar a proposta do Treinamento Basico Operacional e do Treinamento de forma
continuada.
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2.27.5.Caso a proponente seja a atual fornecedora de software, deve prever o

retreinamento ou treinamento de forma continuada, visto que no levantamento junto aos
usuarios do servico de salde, houve a solicitagdo de nova capacitacdao devido a grande
rotatividade de pessoal nos setores envolvidos, reforcando o entendimento sobre o
funcionamento do sistema, fluxo dos processos em cada unidade e servico de saude
prestado. Sendo assim, o processo de melhoria continua, no assessoramento e
capacitacdo do servidor publico deve ser previsto no Plano de Treinamento.

2.27.6.Em razdo das constantes melhorias, a CONTRATADA deve realizar a transferéncia
de conhecimento do software e de todas as novas melhorias implementadas a equipe
técnica da CONTRATANTE através de treinamento sobre a utilizacdo de todas as funcdes
e operacdes do software, habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a
operacionalizacdo do sistema.

2.27.7.Disponibilizar para a Contratante, treinamentos e capacitacdes, sob demanda, em
niveis avancados, intermediarios e basicos, conforme orientacdo do departamento de TI
do consoércio.

2.27.8.A CONTRATADA deve indicar os recursos necessarios a realizacdo do treinamento
(configuracdo minima dos equipamentos, recursos audiovisuais, etc.) com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de sua realizacdo.

2.27.9.A contratada deve fornecer material didatico (apostilas, etc.) do treinamento,
sendo um conjunto para cada participante.

2.27.10.0s custos de viagem, como hospedagem, alimentacdo e transporte, ficardao por
conta da contratada, sem qualquer custo ou 6nus ao CONIMS ou qualquer municipio
consorciado.

2.27.11.Informar aos Técnicos do Setor de Tecnologia da Informacgdo, sobre liberacdo de
portas e enderegos para acesso remoto da CONTRATADA.

2.27.12.A CONTRATADA serda responsavel pela elaboracdo de manuais de
operacionalizacdo do sistema e entrega a CONTRATANTE com as devidas atualizacOes
sempre que necessario.

2.28. Do Cronograma de Migracao, Treinamento e Implantacgao

2.28.1.Para a execugao dos servicos de migracao, implantacdo e treinamento do sistema
a empresa contratada deverd seguir o macro cronograma detalhado a seguir, sendo
exigido que um micro cronograma seja estabelecido entre CONTRATANTE E
CONTRATADA para cada etapa.

2.28.2.Cronograma para o primeiro ano de vigéncia do contrato:

DESCRICAO | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
DO SERVICO | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Migragao e X
Conversao de
Dados
Legados

Implantagao 80% X X X X X X X X X X X
do Sistema

Implantagao
do Sistema - 50%
Médulo
Eletivas

Treinamento X
Basico dos
Operadores
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CustomizagOes X X X X X X X X X X X X
conforme
demanda
CONIMS

Capacitagao X X X X X X X X X X X
de Reciclagem
conforme
demanda
CONIMS

2.28.3.Cronograma para o segundo ano de vigéncia do contrato:

DESCRICAO | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
DOSERVICO | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

Implantagao
do Sistema
Médulo
Eletivas - 100%
Médulo
Tuberculose -
Médulo
Hanseniase

CustomizagOes X X X X X X X X X X X X
conforme
demanda
CONIMS

Capacitagao X X X X X X X X X X X X
de Reciclagem
conforme
demanda
CONIMS

2.28.4.Cronograma para o terceiro ao quinto ano de vigéncia do contrato:

DESCRICAO DO SERVICO | MES 01 a 12 DO MES 01 a 12 DO MES 01 a 12 DO
TERCEIRO ANO QUARTO ANO QUINTO ANO

Customizagdes conforme X X X

demanda CONIMS

Capacitagao de Reciclagem X X X

conforme demanda CONIMS

2.29. Do Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servico - SLA

2.29.1.0 servico de suporte técnico e SLA, acompanha a locacdo do software proposto,
com as seguintes caracteristicas:

2.29.1.1. A proponente deve:

2.29.1.1.1.0fertar servico de suporte local no horario de atendimento de segunda a
sexta das 07h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h30, com excegcdo para os atendimentos
classificados como "Prioridade Critica" que deve ser de 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

2.29.1.1.2.Possuir equipe de plantdo para realizar atendimento fora do horario comercial,
finais de semana, pontos facultativos e feriados. Esta equipe serd destinada a solucdo de
problemas urgentes e que impecam a realizacdo de atividades primordiais da
urgéncia/emergéncia ou parada total do sistema.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

86



http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
2.29.1.1.3.0fertar, no minimo trés técnicos para realizar os atendimentos de suporte aos

operadores, de forma presencial ou remota com experiéncia em utilizacdo de sistema em
Consorcios.

2.29.1.1.4.Estar preparada para analisar o ambiente do cliente por meio de conexado
remota; acompanhar o operador na execucdo dos processos quando for o caso;
identificar possiveis intercorréncias buscando soluciona-lo.

2.29.1.1.5.Para casos em que ndo seja possivel reproduzir a intercorréncia no ambiente
da CONTRATADA, deve ser feito trabalho investigativo junto ao CONTRATANTE a fim de
proporcionar a melhor solucdo.

2.30. Registro dos atendimentos de suporte ou chamados:

2.30.1.Todos os atendimentos de suporte, ou chamados, devem gerar um numero de
registro, que passara integrar uma fila de resolugdo. Caso o chamado seja aberto através
de telefone, deve ser informado imediatamente ao operador o nimero do mesmo. Toda a
tramitacdo de um chamado deve ser registrada e um e-mail de aviso disparado ao
operador para monitoramento.

2.30.2.Cabe ao Analista de Suporte Técnico, o acompanhamento dos chamados abertos
pelos setores relacionado ao sistema ora licitado, em primeiro Nivel, através do Portal de
Chamados do CONIMS, também por via telefone, e-mail e aplicativo de comunicagdo
instantanea.

2.30.3.Nos casos onde os pedidos de suporte ndao sejam registrados pelo Portal de
Chamados, deve ser realizado o registro no referido Portal e orientado para que realizem
0 registro nos seguintes.

2.30.4.Quando nao for possivel atender a solicitacgdo do chamado, deve ser registrado
um chamado em segundo Nivel, no Portal da CONTRATADA, pelo técnico ou pelo fiscal do
contrato, onde sera possivel controlar as informagoes exigidas no Relatério Informativo
para verificacdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

2.30.5.Deve garantir atendimento de suporte telefonico 24 horas, para os chamados
classificados como "Prioridade Critica", para tanto, deve ser informado um numero de
telefone movel para contato.

2.31. Atendimento do chamado:

2.31.1.0 fator tempo de atendimento é fundamental para o andamento dos trabalhos.
Neste sentido, a fim de priorizar atendimentos de maior urgéncia, o tempo de retorno é
definido conforme classificagdo de prioridade, que leva em conta os motivos de registro
de um chamado. Esta prioridade e a classificacdo é definida na abertura, podendo passar
por 3 (trés) instancias, descritas no topico a seguir:

2.31.1.1. No atendimento de chamados, quando forem funcionalidades novas ou
funcionalidades existentes, ainda nao implementadas ou que representem mudancas
significativas no fluxo de trabalho, a CONTRATADA deve demonstrar a (s) novidades
antes da implantagdo para o Fiscal Técnico do Contrato, que podera agendar com as
areas afins da CONTRATANTE, visando conhecer o produto.

2.31.1.2. Quando o chamado for referente a integragdes entre sistemas, a CONTRATADA
se disponibilizara a integrar grupos de trabalho através de aplicativo de mensagens a ser
definido pela CONTRATADA, visando a favorecer a agilidade e a troca entre os técnicos
(analistas, desenvolvedores, especialistas da regra de negdcio, etc.).

2.32. As instancias:

2.32.1.A primeira instancia ocorre no momento que o operador abre o chamado e o
classifica. Caso este ndo o faga, cabera a instancia seguinte realizar a classificagdo.
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2.32.2.A segunda instdncia é quando o técnico analisa o chamado e o classifica,

resolvendo o mesmo, ou abrindo um chamado no Portal de chamados da CONTRATADA.
2.32.3.A terceira instancia existira caso haja divergéncia entre as prioridades e
classificagdes. Cabera ao Fiscal de Contrato reavaliar a classificacdo justificando-a junto
ao suporte da CONTRATADA, e ainda, caso necessario entrar em contato para
alinhamento da classificagdo e prioridade.

2.33. Classificacao dos chamados

2.33.1.0s chamados, ou solicitacdes de atendimento registradas podem ser classificados
(tipo do pedido) como:

2.33.1.1. Suporte: Classificacdo corresponde a sanar duvidas, orientar, auxiliar na
operacionalizacao das solugdes, deteccdo de bugs e possiveis erros. Neste caso, ndo ha
faturamento para com o cliente solicitante.

2.33.1.2. Correcao: Classificacdo destinada a problemas no programa em questdo. Os
erros ndo se restringem apenas aqueles disparados em tela e explicitos ao operador, mas
também contemplam usabilidade, manutencdes necessarias ao serem identificados erros
em processos ja validados anteriormente, alteragées ndo solicitadas em estruturas
previamente definidas, falha na anadlise da regra de negodcio, processos inadequados,
questdes de seguranca, possiveis bugs, incompatibilidades técnicas a sistemas
operacionais, servidores de aplicacdo, navegadores, etc. Neste caso, ndo ha faturamento
para com o cliente solicitante.

2.33.1.3. Melhoria: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndo prevista em contrato,
mas que agregara valor a todos os clientes do fornecedor do software ao produto.
2.33.1.4. Para novas melhorias realizadas na aplicacdo referente ao desempenho,
funcionalidades, atualizacdes de linguagem de programacdo e/ou conversao de outras
versdes do sistema, excetuando novos mddulos de aplicacdo, ndo ha faturamento para
com o cliente solicitante.

2.33.1.5. Melhoria Legal: Novas funcionalidades que atendam as exigéncias que regem a
legislacdo municipal, estadual e federal, trazendo a legalizacdo do software, incluindo as
requeridas pelo Ministério Publico (Termos de Ajuste de Conduta - TACs) e pelo governo
através do e-Social, respeitando o0s prazos estabelecidos na legislagdo nd&o
comprometendo eventuais repasses de recursos. Neste caso, ndo ha faturamento para
com o cliente solicitante.

2.33.1.6. Customizacao: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndao prevista em
contrato e de carater exclusivo, uma customizagdo especifica. Como este tipo de rotina
ndo agregara valor a todos os clientes da proponente, trata-se de uma melhoria que sera
faturada em horas técnicas.

2.33.1.7.Banco de Dados: Classificacdo destinada a problemas especificos de banco
dados, como base corrompida, acdes de otimizacao de performance, recuperacao de
dados, buscas, restauragdo, entre outros. Neste caso, ndo ha faturamento para com o
cliente solicitante.

2.33.1.8. Treinamento: Chamado destinado a solicitagdo de treinamento de reciclagem
conforme necessidade e demandas do CONIMS.

2.34. Prioridade de atendimento e seus prazos

2.34.1.Consiste em classificar os chamados a fim de nortear prazo para primeiro
atendimento e prazo para resolucdo/encerramento, considerando horas comerciais: de
segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h30.

2.34.2.A classificacdo das Prioridades de Acordos de Niveis de Servigos (SLA):
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Prioridade Critica: Trata-se de interrupcdo de servicos essenciais, ou seja, parada total

do sistema, com a interrupcdo da utilizacdo dos servicos. Prazo para inicio do
atendimento: imediato.

- Sistema inoperante.

- Impossibilidade de atendimento médico, envolvendo as especialidades.

-Impossibilidade de realizar os agendamentos de consultas e exames especializados
integrado com o CONIMS.

Prioridade Baixa: Trata-se de interrupcao, defeito ou comportamento irregular, davidas
referentes a servicos, que afetam o trabalho de um operador, mas que possuem
contingéncia, bem como solicitagdes de melhorias nos servigos. Ou seja, significa que o
defeito ndo impede o fluxo normal da execucdao da atividade ou processo, ndao geram
prejuizos para a execucdo da funcionalidade. Aqui se enquadram a maioria dos
chamados, principalmente os classificados como "correcdao", ou seja, destinada a
problemas no sistema, na usabilidade, etc. Prazo para inicio atendimento...: 16 horas
comerciais. Prazo para solugdo atendimento: 96 horas comerciais. Exemplos praticos: -
Relatérios que trazem informacdes divergentes.

Prioridade Programada: Tratam-se de inovagdes, implementacdes ou melhorias nao
previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas pelo Ministério
Publico. Prazos: conforme programacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

PRIORIDADE Prazo para inicio de Prazo para Conclusao
atendimento
Critica Imediato 02 (duas) horas
Baixa 16 (dezesseis) horas 96 (noventa e seis) horas
comerciais comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

2.34.3. Os prazos poderdao ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos,
quando a CONTRATADA necessitar de uma intervencdo, esclarecimento ou o aceite da
solucdo apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds ocorrer o
andamento no chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervencao ocorrida.
2.34.4.0s prazos poderdao ser prorrogados desde que solicitados pela CONTRATADA e
submetidos ao Fiscal de Contrato, mediante justificativa e aceitabilidade do mesmo.
2.35. Outras especificacoes de execugao do servico

2.35.1.Fornecer os modulos licitados, corrigindo de forma continuada, implementando
manutencBes preventivas, corretivas e evolutivas, treinamento, suporte técnico,
atualizacOes de versao do software ofertado, garantindo as alteragdes legais, notas
técnicas do Ministério da Saude e as que vierem a serem exigidas pela legislagdo durante
a validade do contrato.

2.35.2.Cabe a CONTRATADA a instalacao de sistemas operacionais, clients, patches de
correcdo e aplicativos necessarios, nos servidores utilizados pela aplicacdo, bem como
sua anadlise de performance, configuracdo e parametrizacdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.

2.35.3.Garantir a integragcdo com os programas do Governo Federal e Estadual, quando
necessario.
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2.35.4.Garantir o funcionamento de todos os moédulos com a mesma base de dados e

com os modulos integrados entre si (garantindo que a informacdo seja alimentada uma
Unica vez), sendo baseado no conceito de controle de transacdo, estando em
conformidade com a ACID Compliance, mantendo a integridade do Banco de Dados em
situacbes como quedas de energias e falhas de Software/hardware por exemplo.
2.35.5.Garantir o funcionamento da compatibilidade com ambiente multiusuario,
permitindo a realizagdao de tarefas concorrentes.

2.35.6.Possuir atualizacdo on-line dos dados permitindo a todos os operadores acesso as
informagbes atualizadas imediatamente apds o término da transagdo, e ainda, garantir a
integridade referencial de arquivos e tabelas

2.35.7.Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas.
2.35.7.1. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

2.35.7.2. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

2.35.7.3. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato Inter
operavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses
previstas na LGPD.

2.35.8.Permitir configuracdo de niveis de permissdes para acessos individualizados por
operador através de senhas criptografadas, garantindo que as permissdes de acesso a
um usuario de forma individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissGes
aplicadas ao grupo que ele participa.

2.35.9.Permitir o bloqueio do operador ao sistema, com a possibilidade de desbloqueio e
resgate automatico de suas permissoes.

2.35.10.Garantir a disponibilidade das opcGes de auditoria com identificagdo minima do
operador, data e hora da operacao das atualizacdes efetuadas sobre cadastros e suas
movimentacgoes (inclusdes, alteracdo, exclusdo) sem 6nus ao Consércio.

2.35.11.Auxiliar nas rotinas de backup e restauracdo a nivel de banco de dados, que
deve ser implementada e documentada, sempre que solicitado pelo Setor de Tecnhologia
da Informacgdo do Consoércio.

2.35.12.Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, sem
interrupcdo, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo,
demissdo e outros analogos, obedecidos as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.
2.35.13.A  CONTRATADA ndo pode alegar falta de pessoal no seu quadro de
colaboradores para atender objeto descrito neste Termo de Referéncia.

2.35.14.As despesas de deslocamento, seguro pessoal, de veiculos e demais despesas
decorrentes serao por conta da CONTRATADA.

2.35.15.Atender ao Acordo de Nivel de Servico de acordo com especificagdes do Edital.
2.35.16.Registrar problemas e obstaculos identificados durante a execugdao dos servicos e
informa-los, tempestivamente e formalmente, aos Fiscais de Contrato, bem como todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, visitas técnicas, treinamentos,
cronogramas, inovagdes, inovagOes legais, implementagdes, dificuldades e/ou
divergéncias.
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2.35.17.Apés implantacdao e sempre que solicitado, fornecer documentacao garantindo a

propriedade dos dados da CONTRATANTE, como modelo de dados (modelo Entidade
Relacionamento), permitindo a CONTRATANTE identificar a origem de seus dados nas
estruturas das tabelas; o Dicionadrio de Dados trazendo as tabelas, um descritivo
explicando do que se trata a tabela, campos, tipos, tamanho, comentario identificando do
que se trata cada campo; ainda, mais informagdes que por ventura o Setor de TI vier a
solicitar sobre o banco de dados.

2.35.18.A CONTRATADA deve realizar visitas periddicas quadrimestralmente, pela
direcdo do fabricante do software de salde publica, podendo ser presencial ou
remotamente, conforme solicitacgdo da CONTRATANTE, para acompanhamento do projeto
resultante deste pleito licitatorio. Caso exista a falta de resolutividade ou dificuldades em
relacdo ao contrato, a visita deve ser realizada pela pessoa que responde pela
CONTRATADA.

2.35.19.Na implantacdo a CONTRATADA devera entregar de forma imediata 90% dos
requisitos exigidos em versao estavel e testada, caso nao seja atendido, serdo aplicadas
as sancgoes administrativas.

2.35.20.Em relacdo a porcentagem que ficara pendente dos demais requisitos e maddulos,
caso a CONTRATADA ndo tenha ofertado 100% no ato da implantagdo, a mesma deve
comprometer-se a entregar a porcentagem restante durante o periodo de até 12 e/ou 24
meses conforme definicdo de porcentagem de cada maddulo.

CLAUSULA TERCEIRA - GESTAO E FISCALIZAGCAO DA PRESTAGAO DO SERVICO

3.1.0 contrato deve ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

3.2.A execugao do contrato deve ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
3.3.0 fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

3.4.0 fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

3.5.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato poderd
solicitar ao setor competente para emitir notificacdes para a correcdo da execucdao do
contrato, determinando prazo para a correcgao.

3.6.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

3.7.A fiscalizagdo da execugao do objeto contratado serd realizada pelo Gestor de
Contrato e Fiscal de Contratado.

3.8.0 fiscal deste contrato, bem como o gestor, sdao os designados conforme Ato de
Consércio N.© 026/2024.
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CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

4.1. O Cronograma de Migragao, Implantagao e Treinamento

4.1.1.Para a execugao dos servicos de migracao, treinamento e implantacdo do sistema
a empresa contratada devera seguir o macro cronograma detalhado no item 2.28, sendo
exigido que um micro cronograma seja estabelecido entre ambas as partes para cada
etapa.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo
106 da Lei n°® 14.133, de 2021, contados a partir da data constante no contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14,133, de 2021.

5.1.1.A cada 12 meses de vigéncia do contrato sera levado em consideragdo o disposto
nos Incisos I, II e III do Art. 106 da Lei N.© 14.133:

I - a autoridade competente do 6rgdao ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econ6mica vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

II - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencdo;

III - a Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 0Onus, quando ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais |he oferece vantagem.

5.2. A prorrogacao de que trata o item 5.1 é condicionada ao ateste pela autoridade
competente, de que as condicdbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

5.3. O Contratado fica obrigado a efetuar a devolugao dos dados, informacdes e sistemas
a Contratante, a eliminacdo de dados, a retencdo de dados conforme legislacdo e a
garantia ao direito ao esquecimento para os dados pessoais.

5.3.1.A migracdo de dados de posse do Contratado deve ser finalizada até 3 (trés)
meses antes ao encerramento do Ultimo ano possivel de vigéncia, apds as prorrogacoes
autorizadas pela lei.

5.3.2.0 cumprimento das demais obrigagdes previstas no item 5.3 deve ser demonstrado
por meio de relatérios e documentos aptos a serem aferidos pelo Setor de TI do CONIMS,
observada o prazo de antecedéncia do item 5.3.1.

5.3.3 Na hipotese de o Contrato ndo ser mantido até a sua vigéncia maxima, as
providéncias indicadas no caput devem ser concretizadas até o fim da vigéncia fixada

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas geradas em funcdo do objeto ocorrerdao por conta da dotagao
orcamentaria 01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 000 e 076.

CLAUSULA SETIMA - EMISSAO DA NOTA FISCAL

7.1. A Contratada deve emitir Nota Fiscal de Servicos ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DE SAUDE - CNPJ: 00.136.858/0001-88 - Rua Afonso Pena, n.° 1902, Bairro Anchieta,
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Pato Branco/PR. CEP: 84.501-530 - Inscricao Estadual: Isenta - Inscricdo Municipal:
247858.

7.2. A Nota Fiscal de Servicos deve ser emitida informando nimero do processo, nimero
da licitagdo, nimero do contrato, detalhando a competéncia e os itens conforme contrato
e banco, agéncia e conta corrente no mesmo CNPJ contratado.

7.3. O célculo dos impostos e tributos é de responsabilidade do emitente.

7.4. A Nota Fiscal deve ser encaminhada ao e-mail: contabilidade@conims.com.br no ato
de sua emissdo.

7.5. Havendo erros na emissdo da Nota Fiscal a mesma deve ser substituida ou anulada,
e/ou constatacdo de erros na entrega dos itens solicitados, circunstancias que impecam a
liquidacdo da despesa, o prazo de pagamento ficara suspenso até que o fornecedor
registrado providencie as medidas saneadoras.

CLAUSULA OITAVA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento contido neste item.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

8.3. No caso de atraso de prazos estabelecidos havera glosa de 10% (dez por cento) do
valor estabelecido a cada 30 (trinta) dias de atraso.

8.4. A glosa referente aos atrasos descritos ocorrera no momento do pagamento do item
em atraso.

8.5. A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente
a prestacdo dos servicos, o Relatério Informativo sobre o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servigo ou SLA, constar as seguintes informacdes:

8.5.1.Area ou modulo;

8.5.2. Prioridade (critica, baixa e programada);

8.5.3. Situacdo/status (concluido, em analise, aguardando aprovacao, etc.);
8.5.4.Nimero do chamado;

8.5.5. Descritivo do chamado (para identificacdo do assunto);

8.5.6. Classificacao (suporte, melhoria, melhoria legal, etc.);

8.5.7.Data e hora abertura do chamado;

8.5.8. Data prevista para entrega do chamado;

8.5.9. Data e hora fechamento do chamado;

8.5.10.Tempo de atendimento (em horas) e o total de tempo excedente por prioridade;
8.5.11.Justificativa (caso necessario).

8.6. Apods avaliagdo do Relatoério Informativo em verificagdo do Acordo de Nivel de Servig
(SLA) praticado e acordado, caso haja descumprimento, a CONTRATANTE podera aplicar
glosa na fatura do més subsequente.

8.7. A glosa sera aplicada em virtude da falta de cumprimento do SLA contratado.

8.8. Ndo serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds assinatura do
contrato, por se tratar de periodo de adaptagdo contratual.

8.9. Em caso de falta de cumprimento do cronograma definido em edital ou proposto
pela empresa e acordado entre as partes, sera aplicada multa conforme descrito no item:
“das sangdes administrativas”.
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8.10. Para cada chamado ndo atendido sera aplicada a glosa conforme a seguir:

PRIORIDADE CONCLUIDO FORA DO PRAZO NAO CONCUIDOS E FORA DO PRAZO
Critica [(0,01 * VM) * [(0,09 * VM) *
THEC] THEC]
Baixa [(0,0001 * VM) [(0,0002 * VM) *
* THEB] THEB]
Programada [(0,001 * VM) * [(0,009 * VM) *
THEP] THEP]

VM = Valor Mensal

Total de horas que excedeu até a conclusdo do chamado, conforme o SLA acordado,
considerando somente o valor da hora e desconsiderando os minutos, como segue:
THEC = Total em Horas Excedentes para chamados de prioridade Critica

THEB = Total de Horas Excedentes para chamados de prioridade Baixa

THEP = Total de Horas Excedentes para chamados de prioridade Programada

8.11. Sera considerado entregue o chamado, quando o download do produto (versdo do
software com a demanda solicitada) e sua respectiva nota de versao estiverem
disponiveis para atualizacao.

8.12. Chamados ndo concluidos por mais de 60 dias de seu prazo final de entrega,
incidira multa cumulativa de 1% do valor mensal por chamado nao concluido.

8.13. A aplicagéo de glosa ndo limita a aplicagdo de outras sangdes administrativas
previstas em contrato. A aplicacdo da glosa é independente da aplicagdo da multa. A
glosa é informada na fatura do més subsequente.

8.14. Caso haja o encerramento do chamado de maneira forcada sem o devido
atendimento por parte da CONTRATADA, este sera considerado ndo concluido, podendo
incidir em glosa e multa.

8.15. Fica estabelecido que a soma das glosas previstas no exposto acima, a serem
aplicadas pela CONTRATANTE, fica limitada ao valor equivalente a 20% (vinte por cento)
do total do faturamento do més, a ser aplicado na fatura subsequente.

8.16. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar Relatério Informativo dos servicos e encaminhar ao fiscal do
contrato.

8.17. O fiscal do contrato, sera responsavel por encaminhar a CONTRATADA a analise do
Relatério Informativo notificando sobre o cumprimento ou ndo dos niveis minimos de
servicos e eventuais glosas a serem deduzidas do faturamento, e esta, deve apresentar o
contraditério e sua defesa em até 3 (trés) dias Uteis, caso ndo ocorra a manifestacdo de
contestacdo de glosas neste periodo, sera interpretado que a mesma estara de acordo.
8.18. Da forma, condigdes e prazos de pagamento (art. 6°, XXIII, “g” da Lei N.
14.133/2021).

8.19. O pagamento do item 1 sera até o décimo dia util do més posterior a competéncia.
8.20. O pagamento dos itens 2, 3, 4 e 5 sera efetuado em até 10 dias Uteis apds o aceite
de implantacao/execucao.

8.21. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado em mesmo CNPJ contratado nao sendo aceito
boleto bancario.

8.22. Condigbes de pagamento:

8.22.1.0 pagamento do Item 2 somente sera autorizado apdés a comprovacdao do
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término, para tanto, o Setor de Tecnologia da Informacado deve oficializar para o Fiscal de

Contratos que fara a emissao do Termo de Finalizacdo de Servicos, e 0 seu pagamento
sera em parcela Unica.

8.22.2.0 pagamento dos itens 1, 3, 4 e 5, somente serd autorizado mediante a
comprovacdo da conclusdao do servico, para tanto, o Fiscal de Contrato deve oficializar
através da emissao do “Termo de Finalizacdo de Servigos”, com a emissdo da Nota Fiscal
pela proponente, informando:

8.22.2.1. Niumero do Contrato;

8.22.2.2. Nome e assinatura do Fiscal do Contrato.

8.22.3.Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE,
o valor devido deve ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/ 365

EM =1Ix N x VP, em que:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento; e,
VP = Valor da parcela em atraso.

8.22.4.Em caso de Processo Administrativo de apuracdo de responsabilidade, o CONIMS
podera deduzir o valor de multas impostas do saldo a pagar.

8.22.5.A contratada deve manter a regularidade fiscal com apresentagao das certiddes
negativas durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em__/ / (DD/MM/AAAA).

9.2. Se solicitado pelo contratado, a cada novo ano de vigéncia, o valor do contrato
poderd ser objeto de reajuste, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, variacdo dos custos na planilha de precos, de forma simultdnea ou
subsidiaria, conforme o caso concreto, preponderando o menor indice.

9.3. A contratada poderd exercer, perante a contratante, seu direito de reajuste até a
data da prorrogacdao contratual subsequente, sendo que, se nao o fizer de forma
tempestiva, e, por via de consequéncia, prorrogar o Contrato sem pleitear o respectivo
reajuste, ocorrera a preclusdo de seu direito.

CLAUSULA DECIMA - REEQUILIBRIO DE PREGOS

10.1. O valor pactuado poderad ser revisto por acordo entre as partes, com vistas a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando risco econémico extraordinario e extracontratual.
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10.2. As eventuais solicitacbes deverdao fazer-se acompanhar de comprovacao de

superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
bem como da demonstragao analitica de seu impacto nos custos do contrato.

10.3. O pedido de reequilibrio econdmico financeiro deve ser enviado ao e-mail
licitacao@conims.com.br e instruido com os seguintes documentos:

10.3.1.Requerimento assinado pelo representante legal da empresa.

10.3.2.Cépias de documentos que comprovem o alegado (notas fiscais anteriores e
posteriores ao certame e outros documentos que se entender necessario.

10.4. Demonstrativo abaixo preenchido (um para cada item):

Processo n° 085/2024 Pregdo Eletrénico n® 004/2024
NO do Item:
Descricdao do Item:
Marca:
Dados que serviram de base para oferta Dados para comprovar o pedido de
de precos na licitacdo reequilibrio econémico-financeiro
Preco registrado na licitacao Novo prego proposto
Preco de compra antes da Preco de compra atual
licitagao
Data da compra Data da compra
N© da Nota fiscal N° da Nota fiscal
% da margem sobre o preco de % da margem sobre o preco de
compra* compra*

* Referente a porcentagem da margem sobre o preco de compra podera ser solicitado
que seja detalhada, por exemplo: Frete, Imposto, Custos indiretos e Diretos entre outros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

11.2. Prestar os servicos na forma ajustada de acordo com as condicOes estabelecidas,
atendendo as disposicOes regulamentares ou normativas relativas ao objeto.

11.3. Responsabilizar-se pelo fornecimento dentro dos prazos previstos e padrdes de
qualidade e quantidades exigidas, inclusive pelas obrigacdbes decorrentes da
inobservancia da legislagdo em vigor.

11.4. Permitir a fiscalizacao pela contratante, aos servigos contratados, independente de
agendamento prévio.

11.5. Providenciar a imediata correcdao das divergéncias apontadas pela contratante
guanto a execugdo dos servicos contratados.

11.6. Comunicar imediatamente ao CONIMS toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugao deste contrato.

11.7. Levar imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato
anormal ou extraordinario que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogdo
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das medidas cabiveis.

11.8. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais, municipais e pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa.

11.9. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais e demais despesas direta ou indireta resultantes da adjudicacdo desta
Licitacdo.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

11.11. Comunicar ao CONIMS as alteracbes que forem efetuadas em seu Contrato
Social.

11.12. Manter durante a execucdao do contrato todas as condicdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo e constante da sua proposta.

11.13. O contratado é responsavel por danos causados ao CONIMS, ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por
orgdo ou responsavel do CONIMS.

11.14. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

11.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacgdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacGes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
11.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
11.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.18. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

11.19. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual.

11.20. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

11.21. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovacgao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

11.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de
2021.

11.23. Garantir o funcionamento das opcdes de auditoria com identificacao completa dos
processos realizados por todos os operadores do sistema, de maneira simples através de
consultas em tela ou relatérios do sistema. O retorno da solicitagdo de auditoria, nao
deve ultrapassar 2 dias corridos, exceto por acordo entre as partes devido a
complexidade solicitada. Cabera ao fiscal do contrato buscar consenso entre as partes.
11.24. Na hipdtese de a rescisdao junto a CONTRATADA ocorrer apds a implantacdo da
plataforma ou transcorrido seis meses da data da assinatura do contrato (o que ocorrer
antes) e antes da finalizagdo do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a manter o
funcionamento da solucdo objeto do edital até que a CONTRATANTE seja capaz de
realizar a sua substituicdo, incluindo as fases de licitagdo, migracao de dados,
treinamento e completa implementacdo da nova solucdo, no prazo maximo de um ano a
partir da solicitacdo de rescisdo da CONTRATADA, dada a caracteristica de essencialidade
do servigo de salde.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato, no edital e seus anexos.
12.2,. Comunicar a contratada qualquer irregularidade constatada na execugdao dos
servigos, exigindo que a mesma tome as providéncias necessarias para sanar o0s
problemas.

12.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes
assumidas pelo Contratada.

12.4. Prestar a contratada as informacGes e o0s esclarecimentos necessarios ao
cumprimento das suas obrigagoes.

12.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

12.6. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

12.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n© 14.133, de 2021;

12.8. Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do
Contrato;

12.9. E responsabilidade da CONTRATANTE prover o ambiente virtualizado para a
instalacdao do sistema, mediante repasse de informacao da CONTRATADA.

12.10. E responsabilidade da CONTRATANTE, disponibilizar o banco de dados e seu
licenciamento respectivo.

12.11. Nomear e destacar equipe composta por servidores que detenham conhecimento
do negdcio e dos perimetros alvo do projeto.
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12.12, Redefinir o prazo e cronograma dos servigos, em conjunto com a CONTRATADA,

caso alguma situacao estratégica venha causar impacto nas atividades.

12.13. Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais e Relatorios
Técnicos.

12.14. A CONTRATANTE disponibilizara apoio técnico e consultivo na administracdo de
banco de dados 24x7, em conformidade com as melhores praticas utilizadas no mercado,
bem como no monitoramento dos servigos e processos.

12.15. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao
da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdao ou de
aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
13.3.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°© 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serdao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
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sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “*g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 31 dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

(2) Compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONIMS ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serad cobrada judicialmente, se inerte
o Contratado no seu recolhimento administrativo, no prazo maximo de 30 (trinta) a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pelo CONIMS.

A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
em Resolucdo prépria desse CONIMS.

Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacbes dos 6rgdos de controle.

14.2. A personalidade juridica do Contratado poderda ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancgOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

14.3. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do Regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO/EXTINGCAO CONTRATUAL

15.1.0 contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

100


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUASCIPAL DF SALDE
15.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o

contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicagao.

15.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos seguintes motivos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa:

15.6. Por iniciativa do CONIMS:

a) ndao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas
contratuais, de especificacbes ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

c) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou dissolucdo da sociedade;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;

f) razOes de interesse publico, justificadas pelo Presidente do CONIMS;

g) ndo cumprimento das obrigagoes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

15.7. Por iniciativa do Contratado:

a) suspensdo de execugao do contrato, por ordem escrita do CONIMS, por prazo superior
a 3 (trés) meses e para o qual o Contratado nao tenha dado causa;

b) repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, para as quais o
Contratado nao tenha dado causa;

c) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos
ou de parcelas de pagamentos devidos pelo CONIMS;

15.8. Por acordo entre as partes, precedida de autorizagao escrita e fundamentada do
Presidente do CONIMS e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AGCOES JUDICIAIS

16.1. Qualquer acgao judicial contra a Contratante oriunda de servigos prestados pela
Contratada, ou mesmo que venha a Contratante compor a lide, serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada, a qual arcard com todas as despesas de qualquer
natureza que do ato resultar, ressarcindo a Contratante todo e qualquer valor que for
obrigada a desembolsar em razao dessas agdes judiciais, extrajudiciais ou reclamacoes
administrativas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Para resolver os conflitos e dirimir dlvidas oriundas do presente instrumento, as
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partes elegem o Foro da Comarca de Pato Branco/PR.

E por assim estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas vias
de igual teor e forma e na presenca de duas testemunhas, para que surtam seus efeitos

legais.

Pato Branco/PR, de de 2024.

Responsavel da Contratante Responsavel da Contratada

Testemunhas:
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ANEXO VI - FICHA DE AVALIAGAO TECNICA

4.4. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de

implantagdo e o restante em até 12 meses)

ATENDE

NAO
ATENDE

TOTAL DA
%

ATENDIDA

4.4.1.

Fornecer Sistema de Gestdo de Servicos de Saude Publica, com a integracao com os
programas do Ministério da Saude, como: cartdo SUS, CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude), Familia, SIGTAP, SIA-SUS, BPA, RAAS, possibilitando
todas as informacoes necessarias para geracao em meio magnético do faturamento,
funcionando de maneira integrada importagoes/exportacdes de arquivos quando
solicitados pelo governo.

4.4.2.

O horario/data que a solucdo (maquina servidora) deve ser conforme o horario de
Brasilia-DF.

4.4.3.

Os moddulos/sistema deverdo ser Multiplataforma e funcionar com o Banco de Dados
do desenvolvedor.

4.4.4,

A solucao proposta pela PROPONENTE neste edital ndao deve ter limite de
operadores.

4.4.5.

O sistema deve ser compativel com o navegador Chrome, que é o browser
homologado pelo Setor de Tecnologia da Informacdo, este serd considerado o
navegador principal instalado nas maquinas dos operadores. Ndo serdo aceitas
instalagdes de quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem a utilizagao
de emuladores, considerando que o sistema vai operar somente com o navegador.

4.4.6.

Todas as fontes, APIs, links, etc., devem ser hospedados em sites nacionais.

4.4.7.

Garantir a personalizacdo dos cabecalhos com a logomarca/brasdao e o nome da
PROPONENTE e visualizacdo dos relatérios em telas, bem como a gravacdo dos
mesmos em arquivos, com saidas para discos rigidos no formato PDF, CSV, DOCX,
TXT, XML, XLSX e a selecao da impressora desejada.

4.4.7.1.

Garantir a parametrizagdo pelo administrador, em telas de facil compreenséo;

4.4.7.2.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas com os
operadores.
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4.4.7.3.

Procurar sempre exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao operador um determinado risco ao executar fungdes e solicitando
sua confirmacao.

4.4.7.4

Garantir que a operacao do Sistema seja feita através de interface Unica, o acesso
aos diferentes moddulos e funcionalidades devem ser configurados através das
permissdes de acesso ao operador.

4.4.7.5

Garantir que o operador do Sistema seja associdvel aos seus respectivos postos de
atendimento/unidades de saldde ou setor de trabalho a fim de restringir e controlar
as suas acdes no sistema.

4.4.7.6

Deve ser um sistema multiusuario, com controle de execugao de atividades basicas
integradas on-line, sem riscos de travamento, corrupcdao de dados ou obtencdo de
informacOes erradas.

4.4.7.7

Os relatérios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia laser
sem a necessidade de formuldrios pré-impressos.

4.4.7.8

Somente usuarios autorizados poderdao executar tarefas.

4.4.7.9

Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo de
usuario.

4.4.7.10

As principais operacOes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

4.4.7.11

Possibilitar auditoria do banco de dados, que devera ser acessada através de
registro de logs, com geragao de relatorios ou telas, sendo possivel o rastreamento
do usuario que efetivou a transacao e a identificacdo do endereco da maquina em
rede local ou do provedor em rede externa.

4.4.7.12

Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenca ou aquisicdo para o
CONIMS.

4.4.7.13

O sistema deve ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada,
garantindo um SLA minimo de 99,5%.

4.4.7.14

O Sistema deve possuir interface de operacdao WEB e o navegador para acesso ao
sistema deve ser gratuito.

TOTAL
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4.4.8. TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO (NUVEM) - (atender | ATENDE NAO TOTAL DA
em 80% durante os primeiros trinta dias de implantagao e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA
4.4.8.1 Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacao SHA-256 bits validados por
autoridade certificadora.
4.4.8.2 Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacao e assinar as requisicoes de modo a evitar
atagues a seguranca do servidor de aplicagdo.
4.4.8.3 O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades
diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de
otimizar performance e taxas de transmissao.
4.4.8.4 Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7 dias da semana,
24 horas por dia -, que detenha certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes
para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranca Tecnoldgica (anti—hackers).
4.4.8.5 Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
gue oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também gquanto
as questodes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;
4.4.8.6 Deve possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a
aplicacao gquanto o banco de dados.
4.4.8.7 Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos
operadores do sistema.
4.4.8.8 O servidor da contratada deve possuir a funcdo de escalabilidade de hardware.
4.4.8.9 Disponibilizar de forma permanente, uma base de homologacdo do sistema, paralela

a base de producdo, durante a vigéncia do contrato, para que o departamento do TI
do CONIMS teste todas as customizacdes e melhorias solicitadas para o sistema,
para que somente apds a aprovacdo do referido departamento de TI, sejam
implementadas para uso de todos os operadores na base de producao.

TOTAL
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4.4.9.1

O backup e o armazenamento deste deverdao ser de responsabilidade total da
contratada.

4.4.9.2 Devera ser feito uma copia integral de todos os dados diariamente.

4.4.9.3 Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses.

4.4.9.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CONIMS efetuar

o download do backup integral de todos os dados, em formato que possibilite a
completa e perfeita consulta, para fins de armazenamento interno nas dependéncias
do consorcio.

TOTAL

4.5.1. Deve garantir o funcionamento da integracao via WEBSERVICE com o sistema de
agendamento de consultas, exames e fisioterapia, utilizado pelo CONIMS (Consorcio
Intermunicipal de Saude) fornecido atualmente pela empresa SINNC - Solugdes Ltda.

4.5.1.1 No caso de a empresa vencedora ser a mesma que ja presta os servicos ao CONIMS
nao havera necessidade de integragdao conforme item 4.4.1.

4.5.2. Permitir a consulta dos histéricos de atendimentos externos.

4.5.3. Emitir Relatério com a quantidade de exames por nimero de pacientes.

4.5.4. Possuir a funcionalidade nos relatérios de separar exames Laboratoriais, dos Nao
Laboratoriais.

4.5.5. Possuir a funcionalidade de cancelar o agendamento, liberando a vaga.
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Possuir os seguintes filtros dos relatérios de consultas: Prestador; usuario do servico;
profissional (executante); especialidade; convénio; status (faltante, cancelado,
agendado, todos); data consulta (inicial até final); horario (inicial até final); idade do
paciente (grupo inicial até final); sexo do paciente; agendador.

4.5.7.

Possuir os seguintes filtros dos relatorios de exames: Prestador; usuario do servico;
exame; convénio; data consulta (inicial até final); horario (inicial até final); idade do
paciente (grupo inicial até final); sexo do paciente; status (faltante, cancelado,
agendado; todos); laboratorial ou nao laboratorial; agendador.

4.5.8.

Ofertar a possibilidade de alteracao do Layout da guia gerada, caso o Consércio venha
necessitar alteracao.

4.5.9,

No Histérico de Agendamento deve colocar em ordem cronoldgica (por default do mais
recente para o mais antigo).

4.5.10.

Possibilitar que através do LOGIN do operador, seja identificado na guia impressa o
nome de quem esta efetuando o agendamento.

4.5.11.

Possibilitar a impressao nas guias, a idade do paciente informando anos e meses.

4.5.12

Possibilitar a impressdao de nome completo do paciente nas guias.

4.5.13.

Possibilitar acesso a um resumo de todas as consultas e exames do paciente,
agendadas pela integracdo com o CONIMS pelo sistema de saude do fornecedor, num
Unico local, possibilitando a apresentacdao em ordem cronoldgica, com a possibilidade
de aplicacao de filtros.

4.5.13.1

O item 4.5.13 aplica-se no caso de contratagdao de novo software ou fornecedor.

TOTAL
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4.6. MODULO DE ATENGAO BASICA - ATENDIMENTO EM UNIDADES DE SAUDE (atender em 80% | ATENDE NAO TOTAL DA

durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses ATENDE %
ATENDIDA

4.6.1. Informacdes cadastrais do Paciente:

4.6.1.1. O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes

campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raca e cor, nome
da mae, nome do pai, niumero CNS, CPF e endereco), todos como obrigatdrios.

4.6.1.2. Quando marcada a opcgao Pai Desconhecido deve desabilitar e tirar a
obrigatoriedade de preenchimento.
4.6.1.3. Validar cadastro de pacientes no ato da gravacao das informacgdes para nao permitir

duplicidade de cadastros, a validacao deve ser baseada em checagem de
homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mée, data de nascimento e
sexo como base desta validacao.

4.6.1.4. Ao inserir um cadastro, o sistema deve deixa-lo automaticamente como Ativo, mas
caso seja necessario realizar algum tipo de Inativacdo, ao marcar essa opgdo no
campo Situacdo o sistema deve solicitar o preenchimento da Data da Baixa e o
Motivo de Baixa.

4.6.1.5. Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizagao.

4.6.1.6. Permitir o bloqueio de um cadastro de paciente informando o motivo do bloqueio.
4.6.1.7. Exibir no préoprio cadastro, as alergias do paciente;
4.6.1.8. Permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via Webservice

junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS,
CPF, RG e homonimos (validacdo por nome, nome da méde, nascimento e sexo).

4.6.1.9. Emitir relatdério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrdo E-
SUS.

4.6.1.10. Emitir relatério de pacientes com informagdes de cadastro e/ou atualizagao.

4.6.1.11. Emitir relatério de pacientes duplicados.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR — CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

108


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUACIPAL DE SALDE

4.6.1.12. Possuir ferramenta para controle de pacientes homoénimos, identificando
automaticamente pacientes homonimos através de critérios selecionaveis como:
mesmo nome. Mesmo nome da mae. Mesma data de nascimento. Mesmo n° cartao
SUS, mesmo CPF, mesmo RG. Quando identificado pacientes homonimos o sistema
deve pedir qual é o paciente base (paciente com as informagdes corretas) e
concatenar todas as informagoes lancadas para os outros pacientes homonimos no
cadastro do paciente base e excluir os homonimos.

4.6.1.13. Permitir unificacdo de cadastro de pacientes.

4.6.1.14. Permitir que a observacdo gravada no Preparo da Enfermagem, na triagem apareca
no Prontuario do Paciente.

4.6.1.15. Possibilitar configuracao para a utilizacao de foto no cadastro de paciente.

4.6.1.16. Permitir exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para
facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

4.6.1.17. Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepgoes de pacientes faltantes.

4.6.1.18. Possibilitar apresentar um histérico de enderecos dos usudrios, podendo ser
consultado todo os municipios em que o usuario ja pertenceu.

4.6.1.19. Possuir opgao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente
(CADSUS).

4.6.1.20. Possibilitar o registro da Nacionalidade do usuario, quando indicado Brasil podera

ser informado o Municipio de Nascimento. Caso seja de outra nacionalidade ira
habilitar os campos Chegada ao Pais, Naturalizagdao e Portaria para preenchimento.

4.6.2. Informacgdes complementares do Paciente:

4.6.2.1. Possibilitar marcar a opgao Frequenta Escola, caso ainda esteja estudando (N&o
obrigatorio).

4.6.2.2. Indicagao do Estado Civil e Situacdo Familiar (Nao obrigatorio).

4.6.2.3. Raca ou Cor (caso seja indicado o tipo Indigena sera obrigatério informar uma
Etnia).
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4.6.2.4. Informar qual é a Escolaridade do usuario, qual sua Formacdo Profissional e caso
exista qual é o CBO da sua ocupagao como profissional (Ndo obrigatério).

4.6.2.5. Se o usudrio relatar que é Doador de Orgdos possibilitar marcar essa opcdo (N&o
obrigatorio).

4.6.2.6. Se o usuario souber seu Tipo Sanguineo e Fator RH, permitir preencher no sistema
para registro (Nao obrigatorio).

4.6.3. Sobre o0 Registro de Documentos do Paciente:

4.6.3.1. A informacdo de Registro Geral ndao é obrigatéria, mas ao informar o nimero do

Registro, se torna automaticamente obrigatorio o preenchimento dos demais
campos (Emissdo, Orgdo e UF de emissdo), sendo necessario que o sistema atenda
ao modelo antigo e novo de RG.

4.6.3.2. A informacdo de Certiddo ndo é obrigatdria, mas ao informar um Tipo de Certiddo
se torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos
(Emissdo, Nome do Cartério, Matricula, Livro, Folha e Termo).

4.6.3.3. A informacgdo de Carteira de Trabalho nao é obrigatéria, mas ao informar o NUmero,
se torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos (Série,
Emissao e sua UF).

4.6.3.4. A informacdo de Titulo de Eleitor ndo é obrigatéria, mas ao informar o NUmero, se
torna automaticamente obrigatério o preenchimento dos demais campos (Zona,
Secdo, Emissdo e Municipio).

4.6.4. Cadastro de profissional e agenda:

4.6.4.1. Permitir cadastrar profissionais com informagdes padrdo CNES contendo
informacgodes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Telefone e tipo, OUTRAS
INFORMACOES: CNS, CPF, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo
Empregaticio, Orgdo de Classe, CBO, Inscricdo, UF Conselho.

4.6.4.2. Permitir gerenciar agendas dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno.

4.6.4.3. Visualizar e manter cadastro de situagao funcional do profissional.

4.6.4.4. Permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda

espontanea e retorno.
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4.6.4.5. Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional.

4.6.4.6. Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

4.6.4.7. Permitir criar agendas por estabelecimentos de salde e especialidade/CBO do
profissional.

4.6.4.8. Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de
um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

4.6.4.9. Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve

identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma acdo. Os
agendamentos devem ser cancelados ou transferidos para outra data.

4.6.4.10. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
salde, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames.

4.6.4.11. Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

4.6.4.12. Emitir relatério de relacdo de profissionais com as equipes de atencdo basica.

4.6.4.13. Emitir relatério de relagdao de profissionais com inconsisténcias perante os padrdes
do E-SUS.

4.6.4.14. Emitir relatério com relagcdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.

4.6.4.15. Emitir relatério com relacdo das vagas disponiveis por profissional.

4.6.5. Cadastros de convénio:

4.6.5.1. Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.

4.6.5.2. Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.

4.6.5.3. Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.

4.6.5.4. Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os
agendamentos realizados para o convénio.

4.6.5.5. Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo

utilizar controle de quantidade ou valores.
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4.6.5.6. Possibilitar a distribuicdo e controle de cotas sobre o nimero de vagas disponiveis
em todas as formas de atendimento que poderdo ser distribuidas para os locais
onde as agendas estardo disponiveis para marcacdo, devendo ser utilizada a regra
per capta, utilizando informacdes através do IBGE.

4.6.5.7. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

4.6.5.8. Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve
ser descontado da cota.

4.6.5.9. O sistema deve limitar o numero de agendamentos baseado na quantidade

estimada para a cota do convénio.

4.6.5.10. Deve possuir os seguintes relatorios:
4.6.5.10.1. | Cotas de Consultas Especializada por Origem.
4.6.5.10.2. | Cotas de Exames por Origem.

4.6.5.10.3. | Valor de Exames por Convénio.

4.6.5.10.4. | Valor de CBO por Convénio.

4.6.5.11. Permitir automatizar os registros como faltantes caso ndo atendidos ou
autenticados via configuracdo de periodo parametrizado.

4.6.5.12. Permitir o agendamento quando utilizado convénio com cotas por valor, fazendo
validacdes por valor e por quantidade, global e individual.

4.6.5.13. Mostrar a relacdao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

4.6.6. Agendamento de consultas:

4.6.6.1. Permitir o agendamento de consultas que deve ser de auto completar, respeitando

a regra de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma consulta
do tipo basica, o sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento SIGTAP
e quais CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagao) sao permitidos para tal procedimento.
4.6.6.2. Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes
agendados para o profissional de saude, possibilitando a impressdo da FAA (Ficha
de Atendimento Ambulatorial).

4.6.6.3. Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica.
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4.6.6.4. Durante o agendamento deve ser permitido ao operador do sistema visualizar os
Ultimos atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo,
mostrando situagcao dos atendimentos anteriores com o status de cada agenda:
agendado, solicitado, cancelada, faltante.

4.6.6.4. Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os
turnos e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.

4.6.6.6. Permitir selecionar o convénio no qual serd vinculado a consulta sendo possivel
visualizar o valor.

4.6.6.7. Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo
convénio selecionado.

4.6.6.8. Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema deve gerar automaticamente o
faturamento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA).

4.6.6.9. Permitir a confirmacao da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas e
da biometria validando a consulta como atendida.

4.6.6.10. Permitir desmarcar a consulta informando o motivo.

4.6.6.11. Permitir a impressao de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial).

4.6.6.12. Permitir a impressdo de guia de autorizagcdao de consultas com cddigo de barras.

4.6.6.13. Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,

especializada), unidade de salde, paciente, profissional, CBO (especialidade),
convénio, procedimento, controle de presenga (faltante, cancelado, desmarcado),
idade e classificacdo por sexo.

4.6.6.14. Emitir relatério de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos por
dia.

4.6.6.14. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.

4.6.6.16. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e
origem.

4.6.6.17. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados
localidade.

4.6.6.18. Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por especialidades.

4.6.6.19. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.
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4.6.6.20 Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade.

4.6.6.21. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional.

4.6.6.22. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
atendimentos.

4.6.6.23. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
realizadas.

4.6.6.24. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
residéncia do paciente.

4.6.6.24. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de profissional por dia;

4.6.6.26. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
encaminhamentos por profissional.

4.6.6.27. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas
por profissional.

4.6.6.28. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de
tempo.

4.6.6.29. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificacdo de risco.

4.6.6.30. Emitir relatério de consulta por localidade.

4.6.6.31. Emitir relatério de consulta prévia de faturamento por CBO.

4.6.6.32. Nao deve haver limite de abas/janelas abertas no navegador.

4.6.6.33. Possibilitar a visualizagdo através de relatério o tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa da lista de espera de consultas.

4.6.6.34. Possibilitar a identificacdo em tela de agendamento de consultas e/ou exames de
qual operador realizou: - Agendamento da guia - Alteracao da guia - Cancelamento
da guia - Substituicdo da guia - Exclusdo da guia.

4.6.6.34. Permitir a consulta de alteracdo de status de guia de agendamento de consulta ou
exames, sendo informada toda e qualquer alteracdo na determinada guia.

4.6.6.36. Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em

unidades de salde definidas.
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4.6.6.37. Possuir, na recepcao de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de
consultas identificadas com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do

cadigo.

4.6.6.38. Possuir e apresentar alerta em recepcdao de pacientes, de guias de exames e
consultas que ja foram recepcionadas no sistema.

4.6.6.39. Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento

(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo,
sendo em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf).

4.6.6.40. Deve possuir e permitir a impressdao de formulario de solicitacdo de exames de
ressonancia nuclear magnética, em conjunto com laudo de APAC ao término do
atendimento médico.

4.6.6.41. Possibilitar acessar historico de prontuario eletronico do paciente através da tela de
atendimento, permitindo visualizar as informacdes no formato de linha do tempo
com filtro por periodo especifico.

4.6.6.42. Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados, sendo possivel disponibilizar acesso minimamente as informacbes de:
avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de riscos, avaliacdo de dor,
gueixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, requisicoes de exames, prescricbes oftalmoldgicas,
encaminhamentos, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de

cuidados.

4.6.7. Agendamento de exames:

4.6.7.1. Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e nao
laboratoriais.

4.6.7.2. Permitir configurar os exames laboratoriais e ndo laboratoriais de cada prestador,
podendo ser configurado individualmente ou em lotes.

4.6.7.3. Possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.

4.6.7.4. Permitir criar as agendas para os prestadores, podendo ser criadas por dia da

semana, periodo de datas ou dia especifico.
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4.6.7.5. Permitir criar as agendas para os prestadores por Procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

4.6.7.6. Permitir buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com a opgdo de
leitura biométrica para identificar os exames do paciente.

4.6.7.7. Possibilitar a visualizagdo da frequéncia de agendamentos de exames para o
paciente e o indice de absenteismo.

4.6.7.8. Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também
mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.

4.6.7.9. Possibilitar a impressdo de guia de autorizacdo de exames com cédigo de barras.

4.6.7.10. Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame.

4.6.7.11. Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.

4.6.7.12. Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizacdo do mesmo
dentro sistema.

4.6.7.13. Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

4.6.7.14. Possuir médulo para configuragdo de exames por prestador com: nome do
prestador, tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o
devido CBO.

4.6.7.14. Filtrar exames por tipo (carregando da tabela de procedimentos SUS - SIGTAP),
grupo, subgrupo.

4.6.7.16. Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para
prestadores com contrato vigente e exames contratualizados.

4.6.7.17. Marcar tipo do exame (laboratorial ou ndo laboratorial/imagem), se exame restrito
e/ou material variavel.

4.6.7.18. Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana com
turno, horario inicio e fim, vagas e nome do turno; por dia do més, por data e
configuracdoes de intervalo de hordrio para coleta/realizacdo do exame e/ou
guantidade de exames no mesmo periodo.

4.6.7.19. Permitir consultar sobre a situacdao de cada requisicdo de exames (pendente,
regulado, realizado, etc.).

4.6.7.20. Permitir configurar agenda do prestador que sera exibida no agendamento do

exame.
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4.6.7.21 Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados.

4.6.7.22 Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante.

4.6.7.23 Emitir relatdério analitico e sintético de exames por prestador.

4.6.7.24 Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente.

4.6.7.24 Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio.

4.6.7.26 Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.

4.6.7.27 Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados.

4.6.7.28 Emitir relatério dos exames configurados para o (s) prestador (es).

4.6.7.29 Emitir relatério de exames com prévia de faturamento dos procedimentos.

4.6.7.30 Emitir relatério de exames producdo laboratorial por prestador.

4.6.7.31 Emitir relatério de exames por profissional solicitante.

4.6.7.32 Deve permitir informar nos dados do paciente: nome do paciente, data de
nascimento, idade, nome da made, CNS, endereco, telefone e a data e horario
agendado.

4.6.7.33 Nos dados do exame a ser agendado informar: procedimentos, quantidade de cada
procedimento, unidade de atendimento e unidade do municipio de origem.

4.6.7.34 Mostrar calendario disponibilizando a data em que possui vaga e horarios,
distinguindo  quais dias possuem vagas e datas que ja foram
agendadas/blogueadas.

4.6.7.34. Informar a quantidade de cota agendada, restante e excedente para o municipio
gue esta agendando.

4.6.7.34.1. | Permitir o retorno de cotas ao municipio, conforme o motivo de cancelamento de
atendimento, possibilitando o retorno de cotas para utilizacdo em novo
agendamento e ignorar cotas realizadas por sobras.

4.6.7.36. Possuir ferramenta para encaixe somente para operadores administrativos do
CONIMS, informando que foi feito encaixe além dos exames agendados.

4.6.7.37. Somente para operadores administrativos do CONIMS: permitir fazer encaixe
mesmo com horario disponivel.

4.6.7.38. Possuir opcdo de cancelamento das guias, informar qual operador cancelou a guia e
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0 motivo.

4.6.7.39. Permitir que o sistema gere umNC(')DIGO DE BARRAS na guia de agendamento de
exame SOMENTE PARA RECEPCAO DO PACIENTE NO LOCAL DE ATENDIMENTO, a
fim de que o paciente possa ser triado com esse codigo e seja atendido por ordem
de prioridade/ordem de chegada.

4.6.7.40. Permitir inserir recomendacdes de preparo nos agendamentos de exames e
consultas.

4.6.7.41. Para a impressao das guias de agendamento de exames:

4.6.7.41.1. | Informar dados do paciente, exames agendados, data/horario autorizado,
data/horério impresso.

4.6.7.41.2. | Informar qual municipio de origem agendou.

4.6.7.41.3. | Informar local do atendimento, endereco e telefone.

4.6.7.42. Informar logo da Ouvidoria do CONIMS, com telefone/ramal.

4.6.7.43. O texto deve ser claro e objetivo, com fonte grande.

4.6.7.43.1. | Mostrar codigo de barras de faturamento para o prestador.

4.6.7.43.2. | Informar cédigo de barras de triagem do paciente.

4.6.7.44. Para autorizacdo de Exames:

4.6.7.44.1. | Na autorizacdao dos exames, deve permitir informar nos dados do paciente: o nome
do paciente, data de nascimento, idade, nome da mae, CNS, endereco, telefone.

4.6.7.44.2. | Nos dados do exame a ser agendado informar: procedimentos, quantidade de cada
procedimento, unidade de atendimento e unidade do municipio de origem.

4.6.7.44.3. | Mostrar calendario disponibilizando a data em que possui vaga e horarios,
distinguindo  quais dias possuem vagas e datas que ja foram
agendadas/bloqueadas.

4.6.7.44.4. | Possuir ferramenta para encaixe somente para operadores administrativos do
CONIMS. Informar que foi feito encaixe além dos exames agendados.

4.6.7.44.5. | Possuir opgao de cancelamento das guias, informar qual operador cancelou a guia e

0 motivo.
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4.7. MODULO DE REGULACAO, CONSULTAS ESPECIALIZADAS E EXAMES (atender em 80% | ATENDE NAO TOTAL DA
durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses ATENDE %

ATENDIDA
4.7.1. Permitir atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento

para recursos externos pactuados.

4.7.2. Possibilitar implementar o conceito de central de marcagcdo de consultas e
procedimentos para as unidades de saude.

4.7.3. Permitir ao operador consultar as informacdes importadas da Tabela Unificada de
Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos
ndo padronizados, ou seja, que ndo sdo regulados pelo Ministério da Saude e, por
isso, nao sao importados da tabela SIGTAP.

4.7.4. Permitir consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, que
consistem na origem do capital que financia a realizacdo de um procedimento;

4.7.5. Permitir o controle das listas de espera de laudo cirdrgico por profissional e por
especialidade;

4.7.6. Permitir acompanhar as solicitacdes na fila de regulagao do tipo: laudo cirurgico;

4.7.7. Na solicitagdo do laudo cirdrgico, deve carregar os campos para preenchimento,

como nome do paciente, municipio de residéncia, Profissional Solicitante, CID e
procedimento e campo de observacao;

4.7.8. Possuir perfil regulador para analise das solicitagdes supracitadas enviadas pelas
unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulagdo: autorizar, manter
solicitado, devolver, negar, manter em analise ou cancelar;

4.7.9. Para as acOes de autorizacdo, registrar justificativa, permitir ao regulador alterar a
classificagdo, gravar em regulacdo, gravar enviando a lista de espera ou gravar
enviando ao agendamento neste caso possibilitar carregar automaticamente o
moddulo de agendamento de consultas ou exames.
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4.7.10. Deve disponibilizar relatério de convénio por:

4.7.10.1. Cotas de Consultas Especializada por Origem.

4.7.10.2. Cotas de Exames por Origem.

4.7.10.3. Valor de Exames por Convénio.

4.7.10.4. Valor de CBO por Convénio.

4.7.10.5. Relacdo de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

4.7.10.6. Relacdo de Conveniados.

4.7.10.7. Relagao de Solicitagdes de Consultas/Exames Reguladas Por Unidade Solicitante.

4.7.10.8. Relacdo de Solicitagdes de Consultas/Exames Reguladas Por Especialidade/Exame.

4.7.10.9. Relagao de Solicitagbes de Consultas/Exames Reguladas Por Profissional Solicitante.

4.7.10.10. | Relacao de Solicitagdes de Consultas/Exames Reguladas Nominal por Paciente.
TOTAL

4.8.1. As funcionalidades desse modulo ndo serdo contabilizadas nos 80% no momento
da implantacgdo inicial (primeiros trinta dias) e deve ser implantado em até 24 meses, sendo 50%

em até 12 meses e o restante nos outros 12 meses de vigéncia do contrato. 4.8.1.1. A contratada
ndo podera cobrar por horas técnicas de customizacdao para a implantacdo das funcionalidades
deste modulo, pois ja estara incluso no valor do servigo de implantagao.

4.8.2 Autorizacao, Agendamento, Auditoria e Faturamento de Laudos de Internacdo de
Forma Online:

4.8.2.1 Inclusdo Do Laudo No Sistema Pelo Médico Cirurgido.

4.8.2.2 Permitir que o médico possa incluir laudos de AIH no sistema.

4.8.2.3 Permitir que o médico possa incluir 1 Procedimento Principal e mais 2 Procedimentos
Secundarios.

4.8.2.4 Ter opcgao de selecdo de OPME de preenchimento obrigatorio (Sim/N&o).
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4.8.2.5 Caso o procedimento nao tenha OPME, o médico podera informar 'Ndo' e gravar. Ao
clicar em 'Sim' permitird a inclusdao das OPME's necessarias para a realizagdo da
cirurgia.

4.8.2.6 Possibilitar o cadastramento de grupos de OPME's compativeis com o Procedimento
Principal; Ex: Artroplastia de Joelho (Carregar todas as OPME's pertinentes).

4.8.2.7 Ao gravar o laudo no sistema devera permitir a assinatura digital do médico no
laudo.

4.8.2.8 Permitir que a cada inclusdao de laudo no sistema, esse laudo grave uma situacao
automaticamente, Ex: "Aguardando autorizacdo do Municipio".

4.8.2.9 Permitir o cadastro das situagdes pertinentes ao fluxo de autorizagao dos laudos.

4.8.2.10 Permitir que seja gerada uma chave deste laudo onde possibilitara ao paciente a
consulta desse laudo.

4.8.2.11 O sistema devera permitir a impressao do protocolo de solicitagdo do laudo.

4.8.2.12 Permitir que ao ser incluido o laudo no sistema o Gestor do municipio receba uma

mensagem no E-mail, informado no operador configurado previamente no sistema e
possivel de configuracao posterior, que o laudo foi incluido.

4.8.2.13 Validar para que o sistema permita ao profissional incluir laudos somente no servigo
hospitalar contratado (em gque o médico presta servicos).

4.8.2.14 Autorizacdo Online Do Laudo Pelo Gestor Do Municipio.

4.8.2.15 Permitir que o Gestor do Municipio receba um alerta de que laudo foi incluido no
sistema.

4.8.2.16 Permitir ao Gestor do municipio selecionar a situacdo do laudo, ex: ("Laudo

Autorizado pelo Municipio") e que ao gravar o sistema possibilite ao Gestor assinar
digitalmente esse laudo.

4.8.2.17 Permitir que seja enviado um alerta para o CONIMS por e-mail, configurado
previamente no sistema e com possibilidade de configuragcdo posterior,
(eletivas@CONIMS.com.br) quando o laudo for autorizado pelo municipio.
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4.8.2.18 Validar para que o Gestor veja somente os laudos e as situagdes pertinentes ao
processo de autorizagdao do seu municipio.

4.8.2.19 Autorizacao Online Do Laudo Pelo CONIMS.

4.8.2.20 Permitir que o CONIMS receba o alerta de laudo autorizado.

4.8.2.21 Permitir ao CONIMS selecionar a situagcao do laudo, Ex: (Laudo Autorizado pelo
CONIMS) e que ao gravar o sistema possibilite ao CONIMS assinar digitalmente o
laudo.

4.8.3 Agendamento das Cirurgias:

4.8.3.1 Permitir que o sistema gere uma lista de espera através de ordem sequencial
cronologicamente definida quando o laudo for autorizado pelo municipio.

4.8.3.2 O sistema deverd possuir ambiente destinado a consulta da fila de espera para
agendamentos.

4.8.3.3 Permitir ao profissional médico o acesso a lista de espera dos pacientes do CONIMS.

4.8.3.4 Permitir que o profissional médico informe a data de realizagdo da cirurgia

considerando a ordem da fila de espera.

4.8.3.5 Permitir que o sistema habilite um campo onde o médico cirurgido possa anexar
uma justificativa caso ndo possa agendar o proximo paciente da lista, sendo que o
sistema crie um alerta e valide que o paciente devera ser agendado no prazo
maximo de dois meses.

4.8.3.6 Permitir que ao estipular a data, o profissional possa incluir informacdes pertinentes
a realizacdo da cirurgia em campo livre de texto ou entdo anexando arquivos (pdf)
(Preparo Cirurgico).

4.8.3.7 Permitir que o sistema faca a geracdo automatica do aviso de cirurgia deste
paciente em arquivo (PDF).
4.8.3.8 Permitir aos operadores do CONIMS o acesso restrito para agendamentos, alteracao

de data ou cancelamento, com possibilidade de reabrir para novos agendamentos;

4.8.3.9 O sistema devera disponibilizar as opgdes cadastradas como motivos de desisténcia
para apontamento no processo de cancelamento das solicitagdes;
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4.8.3.10 Permitir que o usuario possa inserir uma justificativa para o motivo do cancelamento
ou do porqué da alteragao da data.

4.8.3.11 O sistema deverd manter histérico de acessos ao sistema de agendamento e acdes
realizadas por operador;

4.8.3.12 Permitir que apds validagdo do CONIMS do agendamento da cirurgia, o servigo
hospitalar (SH) receba o aviso de cirurgia agendada e autorizada.

4.8.3.13 Internamento No Hospital.

4.8.3.14 Validar para que o Servigo Hospital veja somente os laudos agendados e autorizados
para o seu respectivo hospital.

4.8.4 Auditoria:

4.8.4.1 Permitir que o Servico Hospitalar apos a cirurgia realizada, envie via sistema todo o
prontuario médico cirdrgico.

4.8.4.2 O sistema deve restringir o acesso apenas para anexar documentos, sem poder
realizar quaisquer outras operacdes nas funcionalidades.

4.8.4.3 O sistema devera possuir um ambiente que permita a realizagdo de AUDITORIA
ADMINISTRATIVA e posteriormente a AUDITORIA MEDICA.

4.8.4.4 Permitir ao operador de Auditoria Administrativa em caso de divergéncias a

comunicacao entre o Sistema Hospitalar, Ex: (Inclusdao de campo texto, ou insercao
de documentos administrativos);

4.8.4.5 Permitir ao operador do Médico Auditor do CONIMS em caso de divergéncias a
comunicacao entre o Sistema Hospitalar, Ex: (Inclusao de pareceres de Glosa).

4.8.4.6 Permitir ao Servigo Hospitalar a resposta ao CONIMS para que seja efetuada novo
analise.

4.8.5 Faturamento:

4.8.4.1 Permitir que apds auditoria realizada seja carregado de forma automatica o

faturamento dos Procedimentos e OPME's através das informagdes salvas no laudo.
Permitir que o sistema permita a inclusdo de tabela de faturamento por convénio
seguindo os valores do credenciamento.
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4.8.4.2 Permitir que o CONIMS faca alteracdo dos procedimentos e OPME's de acordo com a
auditoria realizada.

4.8.4.3 Permitir a impressao dos espelhos de faturamento para conferéncia.

4.8.4.4 Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

4.8.4.5 Relatédrios.

4.8.4.6 Permitir que o sistema gere Relatérios de Laudos Pendentes de Faturamento /
Laudos Faturados.

4.8.6 Cartas De Avaliagao:

4.8.6.1 Permitir que o sistema faca a Emissdao de Cartas de Avaliacao baseadas no
faturamento dos Laudos de Internacao.

4.8.6.2 Essas Cartas Avaliacdo deverdo ser impressas uma para cada paciente, geradas por
competéncia de Faturamento seguindo modelo previamente utilizado.

4.8.6.3 Anexar o modelo de relatério.

4.8.7 Consideragoes Gerais:

4.8.7.1 Permitir que as configuragcbes para os procedimentos sejam amplamente

configuraveis aos Procedimentos da tabela SIGTAP e procedimentos ndo vinculados
a ela.

TOTAL

4.9.1. MODULO DE PRODUCAO AMBULATORIAL - (atender em 80% durante os primeiros trinta dias | ATENDE NAO TOTAL DA
de implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA
4.9.1.1. Permitir registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de saude.
4.9.1.2. Permitir utilizar este mdédulo e todos os requisitos a partir do médulo Prontuario
Eletrénico.
4.9.1.3. Limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na

tabela SIGTAP.
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4.9.1.4. Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de médulo de configuragao
de procedimentos padrdo SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela
CONTRATANTE.

4.9.1.4. Para um procedimento citopatoldgico, o sistema deve permitir a digitacdo do

resultado laboratorial de patologia clinica, conforme padréo do Ministério da Saude
para o Programa Nacional de Controle do Cancer do Colo do Utero.

4.9.1.4.1. Possibilitar a impressdo da "ficha da coleta do citopatoldgico do colo do utero"
conforme padrao SISCAN.
TOTAL
4.10. MODULO TRIAGEM DO PACIENTE - (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de | ATENDE NAO TOTAL DA
implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA
4.10.1. Possibilitar selecionar a Unidade de Saude que sera utilizada para a recepgdo dos
usuarios.
4.10.2. Permitir selecionar o Setor que sera utilizado para recepcionar os usuarios.
4.10.3. Permitir selecionar o Profissional vinculado ao setor para visualizar as recepcoes ja
realizadas para o mesmo ou para recepcionar para este profissional.
4.10.4. Possibilitar filtrar os usudrios ja recepcionados.
4.10.5. Apresentar Legenda de Cores que representardao cada etapa do atendimento ao

usuario, desde o usuario agendado, recepcionado, triado, encerrado na triagem ou
atendido, sendo que na recepcao poderdo ser visualizadas todas as etapas do
atendimento.

4.10.6. Possibilitar selecionar um usuario que veio da Recepcdo e clicar neste botdo
(desenho de um televisor/monitor), onde o sistema chamara o nome do usuario no
Painel Eletronico (nessa funcionalidade precisa estar previamente configurada a
utilizacdo do painel e do setor).
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4.10.7. Apresentar setas que permitam selecionar um usudrio e alterar a fila do
atendimento.
4.10.8. Apds carregar a tela da Triagem de Usuarios, deve aparecer todos os usuarios ja

recepcionados e deve permitir que sejam visualizadas as informacgoes inclusas dos
respectivos pacientes.

4.10.9. Deve permitir que apds visualizado os dados lancados pela Recepcdo, possam ser
lancados os dados aferidos na triagem destes pacientes.

4.10.9.1. Os dados com valores de referéncia alterados devem ser marcados com cor
vermelha, servindo como alerta aos profissionais do atendimento. Neste Grupo o
sistema deve possibilitar o lancamento dos dados de Pressdao, Temperatura, Peso,
Altura, Pulsacdo Arterial, Frequéncia Respiratéria, Cintura, Quadril, Perimetro
Cefalico, Glicemia Capilar, e Saturacdo (Sp02). Ja os campos Grau de Hipertensao,
I.M.C., Superf. Corp., Risco Co- Morbidade e I.C.Q. devem ser gerados
automaticamente pelo sistema, com os dados informados nos campos anteriores.

4.10.10. Deve apresentar o profissional vinculado ao operador, ou mesmo a possibilidade de
alterar o Profissional da Triagem, permitindo a insercdo ou exclusao de cadastro de
profissionais.

4.10.11. Possibilitar campo para descricdo do atendimento feito na triagem com no minimo
500 caracteres.

4.10.12. Deve conter a opgao "Dor Toracica" na aba Triagem.

4.10.13. Informar os dados do paciente da triagem: pressdo arterial, peso, altura,

temperatura corporal, IMC, perimetro cefdlico, saturacdo, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, medidas de quadril e cintura, tipo sanguineo, fator RH.

4.10.14. Disponibilizar a data do dia como primeira opcdo, pois as triagens serao realizadas
no dia.
4.10.15. Apds o lancamento dos dados na aba Triagem, o sistema deve contemplar uma ABA

DE PROCEDIMENTOS.
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4.10.15.1. Na ABA PROCEDIMENTOS, permitir o lancamento de todos os procedimentos
realizados na triagem do usuario. Estes procedimentos poderdo ser gerados
automaticamente (dependendo da configuracdo do setor) quando os dados forem
lancados na ABA TRIAGEM.

4.10.15.2. Na ABA PROCEDIMENTOS permitir que os profissionais da triagem incluam

procedimentos para este usuario. Para que isto ocorra deve apresentar configuragao
de inclusdo e gravacao.

TOTAL

4.11. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP) (atender em 80% durante os | ATENDE NAO TOTAL DA
primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA
4.11.1. Prontudrio Eletronico do Paciente Integrado minimamente com os modulos
assistenciais, tais como: regulacao padrao e-SUS AB.
4.11.2. Deve permitir a visualizacdo do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informacdes cadastrais e foto
do usuario e possiveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as
informacbes de: unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel
classificacao de risco.
4.11.3. O Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e
hospitalares, exames solicitados, procedimentos individuais, solicitacbes de APAC e
lista de medicamentos prescritos, lista de espera.
4.11.4. Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informacdes: classificacdo
de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento e consulta.
4.11.5. Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.
4.11.6. A tela de atendimento de consulta deve mostrar foto, cddigo, nome e data de
nascimento, nome da mae, idade do paciente e classificacao por ordem de prioridade.
4.11.7. Possuir certificacdo digital SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saulde),

definidos no Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude
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(S-RES) SBIS-CFM.

4.11.8.

Permitir fazer o registro de atendimento em salde mental através de chamada rapida
em tela para atendimento padrdo RAAS, conforme descricdo do modulo Atencdo
Saude Mental.

4.11.9.

A tela de atendimento de consulta permitir atalho para dados da pré- consulta,
campo da descricdo de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2,
podendo inserir mais de um CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente
em observacao.

4.11.10.

Os CID s configurados devem abrir as fichas de notificacdo do SINAN para que a
ocorréncia seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemioldgica, emitindo
formulario de notificagdo padrao SINAN do Ministério da Saude.

4.11.11.

A prescricdo deve possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do
medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentragao,
apresentacdo, vias de administracao, quantidade e posologias pré-definidas.

4.11.12.

Permitir realizar prescricao de material.

4.11.13.

Permitir alertar para as interacbes medicamentosas pré-cadastradas.

4.11.14.

Possibilitar a impressdao de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario
especial para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem ou
nao ser impressos;

4.11.15.

Possibilitar a visualizacdo de prescricdes anteriores, sendo do mesmo profissional em
atendimento e dos demais profissionais, minimamente as Ultimas trés prescricoes,
possibilitando selecionar os itens e inserindo-os numa nova prescricao.

4.11.16.

Permitir lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os protocolos de
prescricao.

4.11.17.

Possuir tela para demais orientacoes, sendo texto livre com opgao de impressao.

4,11.18.

Mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de exames,
possibilitar a impressao de exames.

4.11.19.

Possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitacdo de exames, podendo
selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitagdo, imprimindo a
solicitacao e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme
configuracao.
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4.11.20.

Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré-configurados nos
protocolos, com justificativa obrigatoria e gravidade da solicitagdo, minimamente em
trés niveis de classificacdo, mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a
solicitacao e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme
configuracao.

4,11.21.

O encaminhamento para consultas especializadas possibilitar inclusdo de CID que
podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitacdo de exames
obrigatérios para aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulagdo, é
possivel imprimir a solicitacdo.

4,11.22.

Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de
referéncia, motivo de referéncia, justificativa, principais sintomas clinicos, condicGes
que justificam a internagdo, principais resultados de provas de diagnéstico e CID
obrigatorio.

4.11.23.

Possibilitar o registro de informacodes sigilosas em campo livre, permitindo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas, apresentando,
de forma visivel em tela as Gltimas informagdes registradas pelo operador logado ou
grupo.

4.11.24.

No atendimento médico deve ser possivel anexar arquivos minimamente no formato
JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para
perfis de acesso pré-configurados.

4.11.25.

Permitir registrar lembretes de agravos visiveis em alerta no atendimento.

4.11.26.

No atendimento médico possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenca de acompanhante, atestado de afastamento
com autorizagdo para mostrar o CID do atendimento e atestado de sanidade fisico-
mental.

4.11.27.

Possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padroes e-SUS, com
dados cadastrais, escuta inicial, histérico e lista de problemas.

4,11.28.

No atendimento médico possuir atalho para registro de procedimentos, podendo
inserir a condicdo do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensdo, Diabetes,
permitindo mostrar a frequéncia do usuario.

4,11.29.

O atendimento médico deve possibilitar o acesso rapido ao Resumo Clinico do
paciente em atendimento, conforme descrito nos itens 3.4.7.2 e 3.4.7.3.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR — CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550

www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

129


http://www.conims.com.br/

CONSORCID INTERMURMICIRAL DE SAITDE

4.11.30. Permitir o registro da solicitacdo dos procedimentos elegiveis a autorizacdo de APAC,
emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

4.11.31. O atendimento médico deve possibilitar a finalizacdo da consulta, ndo podendo ser
editado.

4.11.32. No prontuario do paciente, apresentar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescricdo etc.) em ordem cronoldgica.

4.11.33. Na visualizacdo das informagoes no Prontudrio Eletrénico do Paciente, a informacao

do IMC, deve vir logo apds o peso e altura, e a informagdao RCQ, logo apos cintura e
quadril, facilitando a leitura.

4.11.34. Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrdao SIGTAP, pelo
profissional responsavel pelo atendimento.

4.11.35. Prover relatério de Prontudrio do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressdao do prontudrio (campo obrigatério) e periodo (data inicial e
final).

4.11.36. Possuir recurso de exibir resultados de exames que permitam ao profissional,

independente do arquivo com resultado constar no sistema, registrar a avaliacao de
exames com campos de registro para: data de realizagdo, data do resultado (ambos
em formato calendario) e campo para descricdo em texto livre, permitindo ainda
fazer a busca por data inicial e final do exame, exames solicitados pelo proprio
profissional ou outros, exames sem resultados e com resultados.

4.11.37. Prover auditoria de impressao de relatério de prontuario eletrénico com: operador do
sistema, usuario do servigo/paciente, data/hora de impressdo e observacao da
justificativa.

4.11.38. Informar a ordem de priorizagdo, como por exemplo, idosos acima de 60 anos,
classificar idosos de 60 ou mais, gestantes, criancas de colo, deficientes fisicos,
pacientes acamados.

4.11.39. Informar o horario que o paciente foi recepcionado, horario que o profissional iniciou
e encerrou o atendimento.
4.11.40. Informar, nos dados do paciente, cédigo do usuario, nome do usuario, idade,

enderegco, municipio de origem.
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4.11.41. Informar os dados do paciente da triagem: pressao arterial, peso, altura,
temperatura corporal, IMC, perimetro cefalico, saturagdo, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, medidas de quadril e cintura, tipo sanguineo, fator RH.

4.11.42. Informar o nome do profissional da enfermagem que realizou a triagem do paciente.

4.11.43. Para os dados clinicos/anamnese conter um campo grande e pratico com quantidade
de caracteres ilimitados.

4.11.44. Possibilitar a inclusao de resultados de exames.

4.11.45. Possibilitar incluir os procedimentos que foram realizados na consulta.

4.11.46. Permitir solicitar medicamento com opgdes de inserir quantidade, posologia, via da
administracdo, nome comercial, justificativa.

4.11.47. Conter campo para solicitar medicamento de receita especial.

4.11.48. Conter campo para requisicdo de exames.

4.11.49. Conter campo com numero de caracteres ilimitado para inserir laudo

médico/orientacdes gerais.
4.11.50. Conter campo para preenchimento de Atestado INSS.
4.11.51. Conter campo para preenchimento de ANEXO I/TFD.

4.11.52. Conter campo para preenchimento de Plano de Cuidados de Saude Mental.

4.11.53. Conter campo para preenchimento de atestado.

4.11.54. Conter campo para preenchimento de declaragcdo de comparecimento.

4.11.54. Conter campo para preenchimento de retorno e especificar a quantidade de dias.
4.11.56. Conter campo para preenchimento de ficha pré-anestésica.

4.11.57. Emitir receituario de prescricdo oftalmoldgica.

4.11.58. Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento.

4.11.59. Possibilitar configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.
4.11.60. Permitir que o médico possa incluir laudos de AIH no sistema.

4.11.61. Permitir que o médico possa incluir 1 Procedimento Principal e mais 2 Procedimentos

Secundarios.
4.11.62. Ter opcdo de selecdo de OPME de preenchimento obrigatério (Sim/Nao).

4.11.63. Caso o procedimento ndo tenha OPME, o médico podera informar ‘Ndo’ e gravar. Ao
clicar em ‘Sim’ permitird a inclusdo das OPME’s necessarias para a realizagdo da
cirurgia.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR — CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

131


http://www.conims.com.br/

CONSORCID INTERMURMICIRAL DE SAITDE

4.11.64 Ao gravar o laudo no sistema permitir a assinatura digital do médico no laudo.

4.11.65 Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

4.11.66 Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
eletronico assinados digitalmente.

4.11.67 Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e
assinatura digital através de aplicativos de validagao.

4.11.68 Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado
a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

4.11.69. Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

4.11.70. Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacao, enfermagem).

4.11.71. Possibilitar o registro durante o atendimento de consultas atendimentos sigilosos,
permitindo informar quais especialidades e unidades de saide que podem visualizar o
registro.

4.11.72. Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

4.11.73. Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricoes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

4.11.74. Listar os pacientes previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacao de risco e tempo de espera.

4.11.75. Possibilitar inclusdo dos formularios eletronicos/receitas médicas dos programas de
Hepatites Virais, HIV/AIDS dentro do atendimento médico do paciente e que
contemple os dados cadastrais do mesmo.

4.11.76. Possibilitar o registro da Ficha de NOTIFICACAO para Tuberculose/ Hanseniase/

HIV/AIDS e HEPATITES VIRAIS em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério
da Saude antes da saida do atendimento do paciente quando no caso de confirmacdo
de resultado no momento da consulta.
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4.11.77.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos pacientes. No
momento do atendimento de consulta, internacdo, devem ser automaticamente
visualizadas as informacgOes cadastradas para o paciente.

4.11.78.

Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento
(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo,
sendo em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf).

4.11.79.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS-
Atendimento Psicossocial.

4.11.80.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacao de dor e a utilizacao por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

4.11.81.

Possibilitar definir por local de atendimento a classificagao de riscos adotada.

4,11.82.

Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento.

4.11.83.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

TOTAL

4.12. MODULO FINANCEIRO, ADMINISTRATIVO E EXPORTADOR E-SUS (atender em 80% durante | ATENDE NAO TOTAL DA

0s primeiros trinta dias de implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA

4.12.1. Possibilitar a apuracao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os

valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

4.12.2. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

4.12.3. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.

4.12.4. Disponibilizar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

4.12.5. Possibilitar a comparagdao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando

diferenca entre os valores.
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4.12.6. Deve calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

4.12.7. Possibilitar a emissdo de alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos
mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

4.12.8. Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados
em cada unidade de saude de atendimento.

4.12.9. Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

4.12.10. Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

4.,12.11. Permitir a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidadaos, imodveis e familias

4.12.12. Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando

valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia,
prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

4.12.13. Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

4.12.14. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

4.12.15. Possibilitar a exportacao de arquivo com as fichas do CDS

4.12.16. Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

4.12.17. Permite a elaboracdo da folha de programagdo orcamentaria de forma automatica
disponibilizando a impressdo para envio a regional de saude.

4.12.18. Possibilitar configurar Programa de Pactuacao Integrada - P.P.I. por especialidades
com vinculo a procedimento de consulta.

4.12.19. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

4.12.20. Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programagdao dos gastos

anual/més, informando valor e quantidade Ilimite a serem utilizados via
procedimentos.

4.12.21. Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada.
4.12.22. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores.
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4.12.23 Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

4.12.24 Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

4.12.25 Possibilitar planejar um ano subsequente.

4.12.26 Emitir relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de salde, profissional e tipo de registro.

4.12.27 Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

4.12.28 Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

4.12.29 Possibilitar configurar notificagcdes de vencimento de data e limite de valores e
quantidade.

4.12.30 Permitir a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando
arquivo somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

4.12.31. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

4.12.32. Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

4,12.33. Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de
salde de origem, com controle de pagamento parcial.

4.12.34. Possibilitar a emissdo de alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de
gastos dos municipios.

4.12.35. Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacao.

4.12.36. Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

4.12.37. Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério
da Saude, permitindo a selecdo dos procedimentos para geracao.

4.12.38. Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de saude de origem totalizando

os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.
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4.12.39. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a
partir do percentual informado para cada unidade de salde de origem e o valor total
dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

4.12.40. Possibilitar definir procedimentos por P.P.I. nos Limites de Controle de Gastos dos
Municipios.

4.12.41. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio €é blogqueado por
indisponibilidade de vagas.

4.12.42. Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atencdo Domiciliar e

RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SAI.

4.12.43. Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI
e-SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de saude e equipe, de
acordo com o C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

4.12.44. Possibilitar a impressdao do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos
calculados.

4.12.45. Possibilitar definir os convénios por unidade de salude para faturamento em BPA -
Boletim de Producdo Ambulatorial.

4.12.46. Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo

Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificagdo de servicos das
unidades de saulde.

4.12.47. Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

4.12.48. Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

4.12.49. Deve realizar o faturamento do prestador, informando o periodo da competéncia a

ser faturada, e a possibilidade de glosar guias de atendimento, impactando no
faturamento final.

4.12.50. Deve realizar o faturamento listando os procedimentos realizados pelo prestador de
servigos e listando os procedimentos e o usuarios que foi atendido.
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4.12.51. Deve bloquear a alteracdo do status do atendimento, quando um procedimento ja foi
faturado.
4.12.52. Deve apresentar relatério de faturamento, ao término da realizacdo do faturamento

com os seguintes campos de cabecalho: Razao Social, Nome fantasia, CNPJ],
Endereco, Competéncia do faturamento, municipio, telefone e CEP. Os campos de
conteddo do relatério deverao ser: Municipio de origem do paciente (municipio
consorciado); Cdédigo classificacdo SUS do procedimento, Nome do procedimento;
quantidade realizada (faturada); valor total do respectivo procedimento para aquela
guebra por municipio. Deve constar também a retencdo dos impostos do
faturamento.

4.12.53. Deve possuir controle do prestador de servigos por quantidade de exames e valor de
faturamento total, para fins de controle de gestdo e de término de contrato (PPI -
Programacao Pactuada Integrada).

4.12.54. Deve possuir controle do municipio consorciado com o valor teto que este pode
gastar durante todo o ano (orgamento anual).

4.12.55. Deve existir a possibilidade de reajustar o valor do orcamento anual do municipio
consorciado.

4.12.56. Deve existir a possibilidade de realizar aditivos no contrato do prestador de servigos,
para aumento na quantidade de procedimentos e no valor total do contrato.

4.12.57. Deve existir um bloqueio de faturamento, para que o ja foi faturamento em
competéncias anteriores ndo possa ser alterado.

4.12.58. Deve possuir um bloqueio de prestadores de servigos por periodo ou competéncia,

para fins de que os prestadores nao possam lancar guias de meses anteriores e
solicitarem o faturamento destas.

4.12.59. Deve possuir um faturamento dos procedimentos realizados nos prestadores internos
e externos ao consorcio.
4.12.60. Deve possuir um faturamento dos procedimentos realizados na atencdo especializada

para o consorcio.

TOTAL
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Possuir médulo que permita a comunicagdo entre os operadores/usuarios do sistema.
4.13.2. Permitir aos operadores do sistema enviar mensagens de texto livre para outros
usuarios e grupos.
4.13.3. Possuir editor de texto para formatar a mensagem.
4.13.4. Permitir aos operadores anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no limite
de tamanho do arquivo de até 2MB.
4.13.5. Emitir alerta das mensagens do operador com facil acesso ao correio eletronico.
4.13.6. Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e excluida.
TOTAL

4.14.1. Permitir o cadastramento de insumos/produtos/materiais/medicamentos, contendo,
no minimo: cédigo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

4.14.2. Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/medicamentos,
contendo, no minimo: cédigo, descricdo, grupo e situagao (ativo ou inativo).

4.14.3. Permitir o cadastramento de reposicdo de produtos/materiais, contendo, no
minimo: descricdo e situagdo (ativo ou inativo).

4.14.4. Possibilitar o cadastramento de Apresentagdao de Produtos/Unidade (Unidade de
Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no minimo:
descricdo e situacdo (ativo ou inativo).
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4.14.5.

Permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo: cédigo, nome,
situacdo (ativo ou inativo) e possibilidade de definir se o centro de custo é o padrao
para carregamento automatico nas telas em que for utilizado.

4.14.6.

Permitir o cadastramento de estoques/sub estoques.

4.14.7.

Permitir o cadastramento de localizagdo em niveis no estoque dos
materiais/medicamentos.

4.14.8.

Permitir o cadastramento da origem da receita com os campos: (ativo, padrao,
nome, ordem), sendo possivel selecionar esta origem na dispensagao ao paciente.

4.14.9.

Deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.

4.14.10.

Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materiais/medicamentos a
posicdo atual de seu estoque dentro do sistema de gestdao da saude a fim de
otimizar o langamento das dispensacGes através de consulta de saldos de estoque
atuais detalhando quantidade de materiais e medicamentos, além dos lotes
disponiveis, priorizando sempre a saida do lote com vencimento mais préximo.
Deve trazer a posicao atualizada do estoque, permitido selecionar o lote, estoque,
grupo de materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade de selecionar todos
os itens ou somente com estoque maior que zero. Deve ter opgdo de ordenar as
colunas que comp0e a visualizacao.

4.14.11.

Deve permitir a emissdo do relatdrio de reposicdo de estoque, onde apresenta a
posicdo de estoque atual (disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da
diferenca entre os dois (maximo e disponivel), estoque proximo a vencer e a
previsdo de Consumo médio.

4.14.12.

Conter alerta automatico, com antecedéncia de 60 dias, e a possibilidade de
configurar outros alertas com datas menores, ao acessar o sistema, sobre
medicamentos com data de vencimento a expirar a fim de evitar desperdicios e
perda de medicamentos por vencimento.

4.14.13.

O sistema deve estar preparado para dispensagdao por codigo de barras, com
configuracdo dos estabelecimentos de salide (estoques) que utilizardo o recurso.
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4.14.14. O sistema deve automaticamente calcular a previsdao de consumo, quantidade de
dias que o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade
dispensada e a posologia recomendada, informando as datas de inicio e término
previstas do tratamento. No calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja
tenha recebido, deve considerar como data de inicio do tratamento apenas apds a
previsdo de consumo da dispensacao anterior ter finalizado. Deve permitir alterar
os valores previamente calculados.

4.14.15. Permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo informar um ou mais
materiais/medicamentos em uma Unica requisicao. Devendo permitir a impressao
completa da requisicao.

4.14.16. Contemplar rotina para balango, prevendo mecanismos para abertura e fechamento
de balanco.
4.14.17. Possibilitar o registro das informacdes levantadas nos balangos por

material/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descricdo, codigo,
visualizar lotes com validade vigente e todos os lotes com estoque maior que zero
com possibilidade de alterar.

4.14.18. Permitir a emissao de relatério de listagem para balanco contemplando o cddigo, a
descricdo, o lote e a validade do material/medicamento e quantidade registrada no
sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

4.14.19. Permitir o lancamento de transferéncias entre estoques, contendo no minimo:
data, materiais/medicamentos com suas quantidades, lotes, validades, valores
monetarios vinculados (valor unitario, valor médio etc.), valor total, estoque de
origem e estoque destino. Deve haver recurso que permita confirmar a finalizagao
do lancamento da transferéncia.

4.14.20. O sistema deve permitir que durante o lancamento de transferéncias seja possivel
visualizar para cada item o histérico das transferéncias anteriores (com lote,
validade, data e quantidade).

4.14.21. Contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser possivel filtrar pelo
identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.
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4.14.22. Contemplar rotina para confirmacdo da transferéncia entre estoques, contendo no
minimo estoque de  origem, data, observacao, usuario, cadigo,
material/medicamento, lote, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar
os itens a serem confirmados, podendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico
diferente do virtual).

4.14.23. Possibilitar a impressao da transferéncia antes e depois de realizar a confirmacao,
com opgao de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.
4.14.24. Permitir o langamento de saidas de materiais/medicamentos por centro de custo.

Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor
unitario, valor total, estoque de origem (o que o operador estd logado) e centro de

custo.
4.14.25. Dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro de custo. Deve ser
possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de custo.
4.14.26. Permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por paciente. A

dispensacdo de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de uma
requisicdo eletronica, prescricdo de um profissional através de um atendimento, ou
através de receita fisica apresentada pelo paciente no momento da retirada. Deve
contemplar no minimo as seguintes informagodes: estoque onde a saida foi realizada
(preenchido automatico através do login conectado), centro de custo, data,
paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de cada saida, registrando
as seguintes informacgdes: medicamento, forma de apresentacao, dose, posologia,
lote (apenas lotes cadastrados para o medicamento selecionado) e validade
(automatico a partir do lote), quantidade - selecionar dos itens em estoque através
de uma consulta rapida pelo medicamento.

4.14.27. Durante a dispensacdao de materiais/medicamentos deve permitir informar data
inicio e término do tratamento e numero de dias de tratamento, com calculo
automatico da quantidade a ser fornecida e opgao de informar a quantidade real
fornecida.

4.14.28. Para dispensagdo com requisicdo eletronica, as informagdes devem vir preenchidas
automaticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais os itens da
receita estdao dispensando, o sistema deve langar automaticamente quais os itens
daquela requisicdo foram entregues, deixando em aberto os demais itens para que
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possam ser retirados em outro estabelecimento de saude.

4.14.29.

Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas especiais com
autorizacao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o operador que
estiver dispensando ajuste o cadastro do paciente da demanda (quando este for
provisorio) obrigando a informar a partir do cadastro Unico de pacientes qual o
registro corresponde ao paciente relacionado na demanda (ja deve vincular o
cadastro provisorio ao cadastro definitivo do paciente). S6 deve permitir a
dispensacao dos itens relacionados na autorizacdo das demandas que possuirem
pacientes definitivos vinculados.

4.14.30.

Deve possibilitar alteracao das quantidades no momento da dispensacao.

4.14.31.

Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na dispensagao, o
sistema deve obrigar o registro da informacao para poder confirmar a dispensacao.

4.14.32.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir mecanismos de
facilitacdo de busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo busca
combinada de campos.

4.14.33.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de
observagoes, sempre armazenando o registro do profissional que efetuou a
movimentacao.

4.14.34.

O sistema deve permitir controlar a dispensacdo de medicamentos controlados,
obrigando a informagdo dos dados necessarios.

4.14.35.

Possibilitar manter o registro de todo o histérico de medicamentos fornecidos ao
paciente, dentro de toda a rede de salde.

4.14.36.

Permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com possibilidade de
impressao, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo. Deve
permitir detalhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de
quantidade, lote, validade.

4.14.37.

Possibilitar gerar comprovante de requisicao e do comprovante da dispensacdo, de
acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

4.14.38.

Permitir a impressao do comprovante de requisicio e do comprovante da
dispensacao prevendo espaco para assinatura do paciente e profissional
dispensador.
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4.14.39. Nos langcamentos que envolvam movimentacoes de estoque o sistema deve
selecionar automaticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o
lote.

4.14.40. O sistema nao deve contabilizar como consumo as devolugOes e perdas registradas.

4.14.41, Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensacbes que

ocorreram filtrando por tipo, periodo, profissional que prescreveu,
material/medicamento, estoque e/ou login que dispensou, e listando os pacientes
com seus respectivos itens.

4.14.42, Deve ser possivel emitir um relatorio de utilizagdo por profissional, onde sera
possivel identificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional
filtrando  por periodo, estoque, profissional e listando todos os
medicamentos/materiais, forma de apresentacdo e suas quantidades.

4.14.43. Emitir um relatério de medicamentos a vencer, sendo possivel identificar os

medicamentos que vencerdo por periodo, grupo e estoque, informando a
quantidade de dias a ser considerada para vencimento (padrao 30 dias), permitindo
agrupar por grupo e/ou estoque.

4.14.44, Emitir relatério de lote por validade, onde relaciona os materiais/medicamentos em
ordem cronoldgica de vencimento, com possibilidade de selecionar o grupo de
materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os lotes ou somente
aqueles com estoque maior gue zero.

4.14.45, Emitir extrato por material/medicamento, onde fornece a movimentacdo do
material/medicamento por competéncia, com informacGes sobre saldo inicial, saldo
final, relacdo das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades, preco
médio. Permitir a emissdao do relatério com possibilidade de selecdao com lote ou
sem lote e com ou sem validade.

4.14.46. Emitir extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar todos os
medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado periodo
dentro de toda a rede de saude, inclusive com os valores (custo) relacionados.

4.14.47. Emitir relatorio de entrada por material/medicamento, onde fornece a relagdo de
entradas de material/medicamento, contempla no minimo as seguintes
informacgoOes: data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.
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4,14.48. Emitir relatério de transferéncia entre estoque, relaciona as transferéncias
ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e relagdo de
itens.

4.14.49. Emitir relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos

materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores ou quantidades, de
determinado periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de
cada estoque individual ou somatério de todos.

4.14.50. Emitir o relatério de consumo por grupo de reposicdo, fornece o histérico de
consumo de determinado grupo de material/medicamento, més a més, dos ultimos
seis ou doze meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou
coletivo. Permitir cruzar as informagdes de onde o relatdrio estd sendo gerado com
o consumo dos demais estoques. Possibilidade de gerar o relatério com ou sem a
informacdo do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar os centros de custo e
saida por paciente a serem consideradas no consumo.

4.14.51. Emitir o relatério de movimentacdo de controlados, o relatério deve contemplar as
informacbes necessarias definidas pelas normas da ANVISA. Deve permitir filtrar
por periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo no minimo
as seguintes informagodes: medicamento, relagcdo de pacientes (com CNS), datas
das saidas, numero da notificagdo da receita, entradas, saidas, lote, profissional
prescritor, saldo e estoque anterior.

4.14.52. Emitir o relatério de balango, relaciona as informagdes oriundas dos inventarios,
relacdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro e acuracidade.
4.14.53. Emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona o nimero de saidas por

pacientes, por materiais/medicamentos, por centro de custo e o nimero médio de
itens por saida, durante periodo de tempo selecionado. Podendo agrupar
mensalmente as informacoes do relatdrio.

4.14.54. Emitir relatério de transferéncias podendo filtrar por situacdo (confirmadas,
rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar todas as transferéncias em
toda a rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo, nimero do
documento, observacdo e operador responsavel pela requisicao.
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4.14.55.

Emitir relatério de consumo por material/medicamento por centro de custo, onde
permita visualizar o consumo histérico de 6 meses ou um ano (més a més) por
servico (com opcdo de visualizar todos os servicos no mesmo relatério) de
determinado material/medicamento.

4.14.56.

Emitir relatério de previsdao de falta, com base na média de consumo historico,
discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em periodo a ser
selecionado (30, 60, 90 dias, etc.).

4.14.57.

Deve prever integracdo com o sistema Horus do MS ou outro que venha a
substitui-lo.

4.14.58.

Permitir a impressao da receita apds a dispensagcdao do medicamento, ja com
registro da primeira dispensacdo e espaco para registro manual das seguintes,
conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

4.14.59.

O sistema deve ter a opcao de rastrear lotes, ou seja, poder identificar quais
pacientes receberam os medicamentos do lote consultado, identificando pacientes
(os dados que devem ser exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor
responsavel), datas e locais.

4.14.60.

O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdo de forma imediata de lotes, o
operador do setor responsavel, com permissdo, bloqueia a utilizagdo de
determinado lote e informa o motivo do bloqueio, dessa forma o operador que fara
o lancamento da dispensacao do medicamento deve ser alertado que nao deve
dispensar o lote blogueado.

4.14.61.

Permitir cadastrar produtos de acordo com o0s grupos, por exemplo:
medicamentos, material médico-hospitalar, material odontoldgico, material de
expediente, higiene e limpeza, etc.

4.14.62.

Possuir a opcao de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo ou produto.

4.14.63.

Permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de controle para
cada produto em cada farmacia ou unidade que ele se encontre para dispensacdao
ou transferéncia.

4.14.64.

Possuir nome quimico e nome comercial e marca do respectivo fabricante quando
da entrada da nota fiscal.

4.14.65.

Cadastro da Apresentacdo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta,
creme...).
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4.14.66. Cadastro de classificacdo terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes,
antiacidos).

4.14.67. Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do
produto.

4.14.68. Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo paciente na
farmacia).

4.14.69. Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observacdao, Rua, Quadra, Estante,
Lado.

4.14.70. No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado
em dias;

4.14.71. Cadastro de fornecedor completo com endereco, razao social, CNPJ;

4.14.72. Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados a entrada da nota
fiscal bem como o valor do produto;

4.14.73. Deve ser possivel vincular o coédigo de barras disponivel na embalagem do

fabricante, sendo possivel utilizar o leitor de cédigo de barras nas entradas, saidas
de cada produto.

4.14.74. Classificacao de psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria.
4.14.75. Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descricdes de acordo com o preconizado
na SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA a
saber: A1, A2, A3, B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, EeF.

4.14.76. Possibilitar o cadastro de uma posologia padrdo para medicamentos.

4.14.77. Na saida de medicamentos, o sistema deve possuir alerta sobre alergias a
medicamentos.

4.14.78. Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias B1 e B2 permitir registrar o
numero da notificagdo (azul) de controle da vigilancia sanitaria.

4.14.79. Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cddigo de

barras da receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e
escolher o mais proximo do vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do
operador.
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Permitir na saida de estoque o calculo no fornecimento do medicamento,
informando a dose, a frequéncia, duracao em dias, inicio, término, onde o sistema
calculard automaticamente a quantidade ser fornecida, onde a medicacao fornecida
sera a quantidade correta para o tratamento do paciente no periodo.

4.14.81.

Permitir exportar as informacgoes do conjunto de dados definido na Portaria GM/MS
n® 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Agbes e Servigos da
Assisténcia Farmacéutica, no &ambito do Sistema Unico de Salude (SUS),
estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o cronograma de envio referente ao
Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, garantindo a interoperabilidade
com o Servico de webservice, disponibilizado pelo Ministério da Saude no sistema
HORUS, padrdo BNDAF.

4.14.82.

Deve ser possivel consultar protocolos de envio ao Hérus padrdo BNDAF,
verificando situacdo de envio e inconsisténcias de envio em comunicagao direta com
0 WebServices Hérus BNDAF.

4.14.83.

Deve conter tela com data inicial, final, tipo de exportacao (entrada de produtos,
saida de produtos, dispensagdo de produtos por paciente, posicao de estoque) e
destino.

4.14.84.

Ao realizar a distribuicdo através do sistema ele deve retirar o produto do estoque
de origem e armazenar em forma de quarentena virtual (“em transporte”) para
posterior confirmacdao pela unidade de destino podendo o recebedor do produto
fazer a confirmacao parcial ou total estornando o produto a quarentena.

4.14.85.

Permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma unidade basica
s6 visualize e possa realizar movimentacbes (entradas, solicitacdes / pedidos)
apenas aos produtos padronizados para aquela unidade basica.

4.14.86.

Possibilitar consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente,
assegurando a rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade).

4.14.87.

Opcao para impressdo do recibo de retirada de medicamentos em impressora nao
fiscal.

4.14.88.

Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cddigo de barras, a partir da
prescricdo do profissional.

4.14.89.

Cadastrar medicamentos com cddigo de barras, ponto de reposicao, classificacao,
unidade de medida e componente ativo.
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4.14.90. Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de
salde e permitir a importacao de lotes de produtos separadamente.
4.14.91. Deve gerar os seguintes relatérios: podendo filtrar por Estoque, grupo, Subgrupo,

Especificidade, Grupo Programacao, periodo, tipo de entradas, produto, classe,
subclasse, DCB, portaria:

4,14.91.1 Inventario de Estoque.

4.14.91.2 Transferéncia entre setores.

4.14.91.3 Produtos por paciente.

4.14.91.4 Saida de controlados por DCB; (Denominagdes Comuns Brasileiras) relatério para a
Vigilancia Sanitdria trimestral.

4.14.91.5 Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);

4.14.91.6 Posicdo de Estoque por produto e lote, com filtro por periodo.

4,14.91.7 Historico de consumo.

4.14.91.8 Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsdo de Uso x.

4.14.91.9 Lotes e validades por unidade / estoque.

4.14.91.10 | Consumo e previsao de compra.

4.14.91.11 | Consumo mensal com todas as movimentacoes de entrada e saida.

4.14.91.12 | Extrato de entradas de produtos.

4.14.91.13 Entradas de produtos.

4.14.91.14 | Listagem para balanco.

4.14.92 Relatério de consumo mensal separado por Municipio solicitante, indicando o item, a
quantidade e o valor dos insumos e valor total da fatura mensal.

4.14.93 Demonstrativo de saidas Pacientes x itens — analitico e sintético.

4.14.94 Na emissdao de todos os relatérios de estoques deve ser possivel exportar os
relatorios nos formatos planilha, pdf e texto.

4.14.95 Deve permitir que os operadores possam realizar demanda de compra de todos os

locais de armazenamento, compilando os quantitativos para a compra mensal
separados por processos e fornecedores.

4.14.96 Deve informar a lista de operadores demandantes dos pedidos, informando o
nimero da requisicdo para rastreio e controle;
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4.14.97 Deve permitir a inativagdao ou permitir zerar todo o estoque de um unico local de
armazenamento, bem como a importacao de lotes de novos processos em locais de
armazenamento especificos.

4.14.98 Permitir a importacdo de lotes de pregbes ativos, alocados em locais de
armazenamento diferentes, conforme os grupo e subgrupos de produtos.

4.14.99 Permitir que um determinado lote seja zerado quando um pregdo encerrar sua
vigéncia, sem alterar os demais produtos que estdo no mesmo local de
armazenamento.

4.14.100 Mostrar como prioridade os itens com cotas exclusivas de ME e EPP.

4.14.101 Permitir a elaboracdo de um relatério geral com todas as compras de um

determinado periodo, separados por pregdo, fornecedor, itens, municipios
solicitantes e quantidades solicitadas, bem como a requisicao de origem.

4.14.102 Permitir a troca de fornecedor para um item especifico, bem como realizar o ajuste
de valor do item para casos de reequilibrio financeiro ou segundos colocados no
fornecimento de materiais e medicamentos.

4.14.103 Possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos
através de doacoes.

4.14.104 Possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicao
possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

4.14.105 Possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos
Municipios e sem estoque nos locais de armazenamentos disponiveis.

4.14.106 Possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, bem como emitir

relatério de baixa de vencidos para a empresa de coleta.

TOTAL
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4.15. MODULO PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO (atender em 80% durante os primeiros trinta | ATENDE NAO TOTAL DA
dias de implantagdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %

ATENDIDA
4.15.1. O Mddulo deve permitir a visualizacdo de Painel Eletronico compativel browsers

“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox ou Google
Chrome versao mais recente possivel, possibilitando a extensao.

4.15.2. Do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico
(pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do operador do sistema. O moddulo
deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que estejam aguardando
atendimento de servigos de saulde ofertados no respectivo estabelecimento, sejam
eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames,
Procedimentos Ambulatoriais, entre outros.

4.15.3. O Sistema deve possibilitar um cadastro do setor/guiché para referenciar o tipo de
atendimento realizado no respectivo local.

4.15.3.1. Possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja possivel o
cadastramento de uma abreviacdo ou sigla, a descricao do atendimento, e o vinculo
com a unidade salde que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir
definir se esse tipo de atendimento estard ou ndo vinculado ao painel do sistema
visivel pelo Totem de autoatendimento, sistema deve permitir gravar, editar e excluir
tipos de atendimento quando necessario.

4.15.4. Permitir chamar no Painel Publico pelo nimero e ou cédigo de abreviacdo do servico
referenciado, bem como permitir a emissdao de sinal sonoro para chamado dos
pacientes.

4.15.5. Permitir ao atendimento de profissional em um consultério / setor o sistema permitir

chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da agenda de
atendimento de consulta do respectivo profissional.

4.15.6. Permitir que o administrador consiga configurar diariamente a sala em que o
profissional atendera, visto o rodizio de salas para atendimento.
4.15.7. Possibilitar a visualizagdo da chamada pelo profissional ao paciente selecionado,

mostrar o nome do usuario (paciente), a sala ou consultério e nome do profissional
gue estd chamando para atendimento, sendo essas informacdes exibidas no Painel de

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR — CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

150


http://www.conims.com.br/

CONSORCAY INTERMUACIPAL DE SALDE
Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

4.15.8. O moédulo deve permitir insercao de mensagens informativa; e permitir exibicao de
videos informativos quando o painel estiver ocioso, aguardando um novo chamado.

4.15.9. Deve permitir configuracdo de tempo em que o painel ficara ocioso.

4.15.10. Deve permitir escolher e alterar o tipo de voz e a mesma deve ler o anlincio em
portugués do Brasil.

4.15.11. Deve possuir informacdes visuais relacionadas com o formato de atendimento e

triagem, com objetivo de orientar aos pacientes na maneira como as filas de
atendimento serdao estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o
painel sera utilizado: idosos; pessoas com deficiéncia; gestantes; mobilidade
prejudicada/diminuida; com criangas no colo; acamados.

TOTAL
4.16. MODULO DE ATENCAO A SAUDE MENTAL - REGISTRO DE ACOES AMBULATORIAIS DE | ATENDE NAO TOTAL DA
SAUDE (RAAS) (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantacao e o restante em ATENDE %
até 12 meses) ATENDIDA
4.16.1 Deve ser possivel registrar todas as informagdes do atendimento para o paciente

referente a atencdo psicossocial, identificando usuario, situacdo de risco e uso de
alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.

4.16.2 Possibilitar a impressao do formulario da atencdo psicossocial no CAPS.

4.16.3 Permitir o registro das agdes ambulatoriais para a atencdo psicossocial, sendo que
cada tipo de acao deve ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS, informando
data, horario, especialidade, CID e local da realizagao.

4.16.4 Permitir blogueio de acesso as informacdes do paciente para sigilo paciente/médico.

4.16.5 Permitir inserir as quantidades das agdes realizadas pelo profissional, informando o
local da realizagdo da atividade.
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4.16.6 Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de
salde, periodo e situacdo apresentando informagdes das solicitacGes e atendimentos,
permitindo a impressao do formulario da atencdo psicossocial no CAPS, listando os
procedimentos realizados.

4.16.7 As acoes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP;

4.16.8 Permitir vincular um CID a acdo caso o procedimento exija esse preenchimento em
suas condicionalidades.

4.16.9 O sistema deve possibilitar validar diversas regras determinadas pelo Ministério da

Salude, para o preenchimento correto das acbes para evitar rejeicoes ou glosas
posteriores na importacao, por exemplo: compatibilidade entre as acdes, dados de
preenchimento obrigatoérios, etc.

4.16.10 Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

4.16.11 Emitir relatérios de solicitagdes de Atencao Domiciliar e RAAS - Psicossocial, com
totalizacGes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

4,16.12 Possibilitar, no atendimento médico, encaminhar o usuario para atendimento

psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos pelo Sistema
de Registro das Agdoes Ambulatoriais de Saude (RAAS) - Atendimento Psicossocial.

4.16.13 Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout
oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo de controle.
4.16.14 Deve gerar os seguintes relatorios RAAS:

4.16.14.1 | Por Procedimento.
4.16.14.2 | Por atendimento.

4.16.14.3 | Por CID.

4.16.14.4 | Por faixa etaria.

4.16.14.5 | Por sexo.

4.16.14.6 | Por origem e destino do paciente.
4.16.14.7 | Procedimentos por profissional.

4.16.15 Gerar automaticamente, com base nos atendimentos de RAAS - Psicossocial, arquivo
magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.
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| TOTAL | | |
4.17. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS | ATENDE NAO TOTAL DA %
(atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantagdo e o restante em até 12 meses) ATENDE ATENDIDA
4.17.1.1 Doengas concomitantes: Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias,

transtornos mentais, fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica,
sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares).

4.17.1.2 Complicagdes: Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé
Diabético, Amputacdoes P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina.

4.17.1.3 Permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da rede.

4.17.1.4 Permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema
terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o
sistema ndo deve permitir dar saida nos medicamentos.

4.17.1.5 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia.

4.17.1.6 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de saude.

4.17.1.7 Emitir relatdérios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por
patologia.

4.17.1.8 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema
terapéutico pré-definido.

4.17.1.9 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de complicagdes por paciente.

4.17.1.10 Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e

atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto
no atendimento de cada etapa.

4.17.1.11 Emitir relatdrio por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.
4.17.1.12 Emitir relatérios comparativos de:
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4.17.12.1 Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com a opgao de identificar o
municipio de origem, dados gerais do usuario (nome, codigo, data de nascimento,
etc.), profissional.

4.17.12.2 Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo
agrupar a informagdao por: 1) unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, municipios e faixa etdria, com maiores quantidades de
atendimentos realizados. 2) unidade de atendimento, profissionais, especialidades,
municipios, faixa etaria, com maiores quantidades de diagndsticos, procedimentos
realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

4.17.1.13 Emitir relatérios de pacientes agendados, contendo a opcdo de identificar o
municipio de origem, especialidade, profissional, dados no usuario (nome, cédigo,
data de nascimento, etc.), estratificacdo de risco do paciente (de acordo linhas de
cuidados do QUALICIS) data e horario de atendimento.

4.17.1.14 Emitir relatério de absenteismo, podendo customizar o tipo de informagdo a ser
considerada como paciente faltoso.
4.17.1.15 Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos

realizados, prescricoes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de
procedimentos, prescricoes médicas, prescricdo de prétese ocular, possibilitando
detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saide, motivo
da consulta, municipio do usuario, faixa etaria.

4.17.1.16 Os relatérios devem possuir exportagcdo ou a possibilidade de serem salvos para os
seguintes formatos de arquivos: .HTML, .PDF, .XLS, .XML, .DOC, .TXT e .CSV.
4.17.1.17 Possuir ferramenta para geracao de relatérios, onde se torne possivel o desenho de

relatorios de forma visual, incluindo elementos como textos, expressoes
matematicas, obtencao de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos
de informacoes e filtros.

4.17.1.18 Emitir relatdrio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais
por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.
4.17.1.19 Na avaliagao social, deve manter um histdrico de todas as avaliacOes realizadas

pelos profissionais.
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4.17.1.20

Possibilitar aos municipios o registro da estratificacdo de risco do QUALICIS no
momento do agendamento. Deixar como um campo obrigatério.

4.17.1.21

Possibilitar que o paciente realize a auto recepcdo via sistema através do cddigo
de barras do seu comprovante de agendamento de consultas.

4.17.1.22

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressdo arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratoéria, cintura, quadril,
perimetro cefélico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir
registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

4.17.1.23

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados de acordo com cada especialidade/linha
de cuidados.

4.17.1.24

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.

4.17.1.24.1

Disponibilizar acesso as informagoes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais,
gueixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricoes médicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

4.17.1.25

Emitir receitudario de medicamentos separados para uso de medicamentos
continuos e controlados.

4.17.1.26

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario no
modulo histérico de atendimentos.

4.17.1.27

Permitir que no atendimento médico sejam incluidas imagens do atendimento
(imagens de raio x e documentos auxiliares), podendo informar o tipo de arquivo,
sendo em formato de imagens (.jpeg; .jpg; .png; .bmp) e documentos (.pdf)

4.17.1.28

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitindo visualizar as informacdes no formato de linha do tempo.
Permitir filtrar as informagdes por periodo especifico.

4.17.1.29

Possibilitar visualizar histérico de estratificagdo do QUALICIS do paciente em
atendimento.
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4.17.1.30 Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas
definindo profissionais e linhas de cuidados.
4.17.1.31 Possibilitar que o agendamento, a recepcdo e a triagem para os profissionais da

equipe QUALICIS, seja automatica para todos de uma sé vez. (Ex: Ao recepcionar
a nutricionista, automaticamente recepciona os demais profissionais da equipe).

TOTAL

4.18. MODULO DE TELEMEDICINA (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de | ATENDE NAO TOTAL DA %
implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE ATENDIDA

4.18.1 O cadastro do usuario deve possuir os seguintes dados obrigatérios: nome
completo, endereco completo, Unidade de Salude de Referéncia, Cartdo Nacional de
Saude, documento legal de identificacao, telefone, nome da mae, sexo, raga/cor e
data de nascimento, composicao familiar, podendo anotar a informagao do grau de
parentesco e contato do mesmo.

4.18.1.1 Possibilitar anexar foto do usuario no cadastro.

4.18.1.2 Constar como obrigatério a ESTRATIFICACAO DE RISCO.

4.18.2 Possibilitar configurar as agendas para realizar teleconsultas.

4.18.3 Nao permitir duplicidade de agendamento para o mesmo paciente para a
teleconsulta.

4.18.4 O sistema deve permitir identificar o agendamento. Verificar se o paciente possui

cadastro na base do sistema, caso ndo tenha, permitir realizar o cadastro
preenchendo os dados. A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada
através dos documentos de C.N.S - Cartdo Nacional de Saude ou C.P.F - Cadastro
de Pessoa Fisica.

4.18.5 Permitir acesso ao historico do paciente, de todas as especialidades no qual o
paciente ja passou. Prontuario personalizado com funcdo auto-save.
4.18.6 Possibilitar que outros municipios/operadores tenham acesso para fazer o

agendamento da telemedicina.
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Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressdo arterial, pulsagdo arterial, frequéncia respiratodria, cintura, quadril,
perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacao) durante a pré-consulta. Permitir
registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Calcular
automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpodrea, ICQ - Indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme
idade do usuario.

4.18.8

Possibilitar que todos os tipos de documentos gerados durante a consulta saiam
com assinatura digital, ANEXO I/TFD, LME, RECEITUARIO ESPECIAL, RECEITUARIO
SIMPLES, SOLICITACAO DE EXAMES, dentre outros.

4.18.9

Permitir o armazenamento de videos e imagens.

4.18.10

Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, .BMP, PNG e
PDF. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais.

4.18.11

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacao entre os
documentos existentes.

4.18.12

Possibilitar a navegacao nas paginas dos documentos multi-paginados. Possibilitar
operacgdes de visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.

4.18.13

Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

4.18.14

Possibilitar atendimento do paciente através de uma videochamada, onde o médico
acessa o sistema e envia um link no momento do atendimento gerado, via
prontuario eletrénico do paciente relacionado ao teleatendimento, abrindo a video
chamada entre profissional e paciente através de link enviado no momento do
atendimento;

4.18.15

Permitir inserir informacdes relacionadas em uma tela referente ao tele
atendimento registrados ao paciente, contendo os dados: cédigo, data, hora,
unidade de salude, carater do atendimento, profissional responsavel pelo
atendimento, equipe (caso o profissional tenha vinculo a uma equipe), CBO do
profissional do atendimento, procedimento (podendo ser procedimentos vinculados
a tabela SIGTAP ou parametrizados pela gestdao), paciente;
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Possibilitar registrar no ato do langamento da teleconsulta os dados relacionados a
condicdo ou doenca do paciente: hipertensdao, dpoc/pneumopatia, diabetes,
obesidade, cardiopatia, gestante / puérpera, doencas renais / hemolitico;

4.18.17

Permitir registrar informacdes do paciente relacionados a temperatura, peso,
altura, IMC (calculado automaticamente ao informar peso e altura), cintura,
quadril abdomen, (cm), pressao arterial, (mmhg) sistolica e diastdlica, perimetro
cefalico (cm), f.r (frequéncia respiratéria), saturacdo o2 (%);

4.18.18

Possibilitar a inclusdo de informacdes em campo de texto aberto para
complementacdo das informagdes relacionadas a teleconsulta.

TOTAL

4.19. MODULO DE TRANSPORTE E APOIO (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de | ATENDE NAO TOTAL DA
implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE %
ATENDIDA
4.19.1 Permitir o agendamento do transporte conforme numero de poltronas disponiveis,
sendo necessario conter: Municipio de destino; selecdo da Rota; Local de destino;
motivo do transporte; Usuario; Local de embarque e opcao para até dois
acompanhantes.
9.19.1.1 No agendamento da passagem, possibilitar selecionar as opgdes de ida, retorno
e/ou apoio, permitindo gerar as passagens de cada opgao selecionada para cada
passageiro, permitindo a reimpressao a qualquer tempo.
4.19.2 Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos
acentos no momento do agendamento para que nao aja duplicidade de escolha de
poltrona.
4.19.3 Permitir cadastrar rotas de transporte, contendo:
4.19.3.1 Os pontos de embarque e os municipios que poderdo agendar nessa Rota;
4.19.3.2 Possuir a opcdo de a rota ser controlada por cotas de distribuicdo entre os
municipios.
4.19.3.3 Possuir campo para valor da rota por viagem distribuido pelo valor das passagens

de cada viagem.
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4.19.4 Permitir cadastrar os pontos de destino, respectivos enderecos, identificando o
municipio e descricdo.

4.19.5 Permitir cadastrar horarios de transporte para cada rota selecionada, informando os
dias de viagens, data inicial e final, horario de partida e quantidades de poltronas.

4.19.6 Permitir bloquear o agendamento dos dias em que ndo havera transporte.

4.19.7 Permitir cadastrar os motivos do transporte.

4.19.8 Permitir a distribuicdo e a ndo distribuicdo de cotas entre os municipios para os
agendamentos do transporte.

4.19.9 Possuir campo para selegdao caso o paciente possua mobilidade reduzida, sendo que,
nesta opcdao de selecdo do dia da viagem, deve constar as poltronas disponiveis
para selecao daquele dia.

4.19.10 Possibilitar selecdo de qual casa de apoio deseja que o paciente se hospede;

4.19.11 Permitir selecionar se o paciente é crianga de colo, sendo que ndo é necessario a
selecdo da poltrona, apenas condicionando ao cadastro de pelo menos um
acompanhante adulto.

4.19.12 ApoOs os agendamentos, permitir que seja feita a confirmagao da viagem e, apds,
passar automaticamente o status do paciente de agendado para confirmado.

4.19.12.1 Apds o status estar confirmado, o sistema deve bloquear para qualquer alteracao.

4.19.13 Permitir cadastrar as placas dos veiculos modelo antigo e novo.

4.19.14 Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo e no cadastro de
motorista.

4.19.15 Emitir planilha com a lista de passageiros contendo: - Nome completo dos
passageiros e acompanhantes; - CPF e RG dos passageiros e acompanhantes; -
Certidao de nascimento no caso de criangas; - Estabelecimentos de destino e motivo
da viagem.

4.19.16 Permitir consulta por paciente sobre o uso do transporte utilizado.

4.19.16.1 ApOs a viagem permitir a selecdo dos pacientes que compareceram para o status de
transportado e os que ndo compareceram para ndo transportados, sendo possivel
selecionar o motivo de sua auséncia.

4.19.17 Possuir campo para observagdes da viagem.
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4.19.18 Permitir extrair relatorios a qualquer tempo dos pacientes agendados, bem como
dos pacientes que foram confirmados, transportados ou ndo transportados,
identificando os pacientes que viajaram no colo e de qual Unidade de Salde de
origem que cada um pertence com os respectivos valores.

4.19.19 Casas de Apoio:

4.19.19.1 Permitir o cadastramento das casas de apoio credenciadas, sendo possivel registrar
o valor de cada hospedagem, podendo conter valores diferenciados.

4.19.19.2 Permitir que o operador da pensdo possa recepcionar a autorizacdo de apoio,
possibilitando o lancamento do check-in e checkout dos usuarios e a modalidade da
hospedagem.

4.19.19.3 Possibilitar ao operador o registro de hospedagem nas casas de apoio aos usuarios

que nao utilizarem o transporte, contendo as seguintes informacdes:
4,19.19.3.1 | Nome de usuario; CPF; Certidao de Nascimento (no caso de criancas) modalidade
da hospedagem, municipio de origem e o ponto de destino (servico de salde).

4.19.19.4 Permitir gerar o relatério de pacientes hospedados em determinado periodo de
tempo, constando o valor e modo da hospedagem.

TOTAL

4.20. MODULO INDICADORES (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de implantacdo e o | ATENDE NAO TOTAL DA %
restante em até 12 meses) ATENDE ATENDIDA

4.20.1 Possibilitar a leitura de indicadores para o acompanhamento e a monitoracao de
processos, desempenho, estatistica, utilizando-se da ldgica do BI - “Business
Intelligence”.

4.20.2 Utilizar o banco de dados do préprio painel de indicadores, no conceito de Data
Warehouse, para o processamento de informagdes, ndo onerando o desempenho do
sistema transacional.

4.20.3 Possibilitar a visualizacao do painel de indicadores via navegador de Internet.

4.20.4 Possibilitar a visualizagdo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra
horizontal e barra vertical e grade de detalhamento.
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4.20.5 Permitir avancar as analises por hierarquia, detalhando por nivel os valores
mostrados, utilizando-se do conceito “Drill Down”.

4.20.6 Possibilitar a impressao das informacodes.

4.20.7 Possibilitar a exportacdo dos indicadores, no minimo, para os seguintes formatos:
IMAGEM e PDF.

4.20.8 Possibilitar mostrar as informacdes de acordo com filtros por: procedimentos, data

e unidade de saude.

TOTAL

4.21. MODULO APLICATIVO DO GESTOR (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de
implantacdo e o restante em até 12 meses)

ATENDE

NAO
ATENDE

TOTAL DA %
ATENDIDA

4.21.1 O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

4.21.2 O aplicativo mdvel deve apresentar as informacgdes atualizadas do dia, quanto aos
indicadores apresentados.

4.21.3 Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccdo automatica de novas
versoes do aplicativo, disponibilizadas nas lojas, permitindo o download e a
atualizacdo através do proprio aplicativo.

4.21.4 Permitir a configuragdo de usuarios que terdo acesso ao aplicativo.

4.21.5 Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario terd acesso sendo
possivel personalizar a visualizagdo para cada usuario.

4.21.6 O acesso ao aplicativo devera ser exclusivamente pelo CPF do usuario.

4.21.7 Permitir a configuragdo das unidades de salde que cada usuario tera acesso.

4.21.8 Permitir configurar no aplicativo "logar" utilizando biometria ou reconhecimento
facial.

4.21.9 Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de
leitura preferido.

4.21.10 Permitir configurar o aplicativo para a utilizagdo em modo escuro ou claro, de

acordo com o gosto do usuario.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR — CEP: 84.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550

www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88

161



http://www.conims.com.br/

CONSORCID INTERMURMICIRAL DE SAUTDE

4.21.11 Permitir configurar no aplicativo a opcao de manter o usuario logado.

4.21.12 Apresentar em tempo real, o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e
por unidade de salde.

4.21.13 Apresentar em tempo real, o total de pacientes aguardando atendimento por setor e
por unidade de salde.

4.21.14 Apresentar em tempo real, o total de pacientes em observagdo ou internagao, por
setor e por unidade de saulde.

4.21.15 Apresentar em tempo real os profissionais que estao em atendimento, detalhando a

sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e o horario do
primeiro e do ultimo atendimento, agrupando por setor e por unidade de salde.

4.21.16 Permitir filtrar, no aplicativo, o periodo de visualizacdo e a apresentacao dos dados
com a data inicial e a final.

4.21.17 Permitir filtrar, no aplicativo, uma unidade de salde especifica para a visualizacdo e
a apresentacao dos dados.

4.21.18 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o CID e a sua quantidade, de

forma decrescente por unidade de salde.

4.21.19 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o medicamento prescrito e a sua
quantidade, de forma decrescente por unidade de saude.

4.21.20 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usudrio, o exame solicitado e a sua
quantidade de forma decrescente por unidade de salude

4.21.21 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por
tipo de atendimento e por unidade de salde.

4.21.22 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por
motivo de ndo atendimento, por unidade de saude.

4.21.23 Apresentar, conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por
motivos de consultas e por unidade de saude.

4.21.24 Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como, a sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.
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4.21.25 Apresentar por unidade de saude, o tempo médio de atendimento detalhando as
etapas de atendimento (recepcao, triagem e consulta), com seus devidos tempo
separados.

4.21.26 Apresentar, conforme filtro realizado, as vacinas mais aplicadas no periodo, em
ordem decrescente, agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagao.

4.21.27 Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

4.21.28 Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados, totalizando conforme
periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de salde.

4.21.29 Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

4.21.30 Apresentar totalizador da populagao idosa, por sexo.

4.21.31 Apresentar totalizador da populagao de criangas, por sexo.

4.21.32 Apresentar totalizador da populacao com diabetes, por sexo.

4.21.33 Apresentar totalizador da populagdo com hipertensao, por sexo.

4.21.34 Apresentar totalizador de gestantes.

4.21.35 Apresentar totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

4.21.36 Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

4.21.37 Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a
unidade de saude que realizou a dispensacédo e sua devida quantidade.

4.21.38 Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua
unidade de medida por unidade de saude.

4.21.39 Permitir via filtro de pesquisa, a busca de um insumo especifico.

4.21.40 Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
consultas, por especialidade e por status.

4.21.41 Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estao em lista de espera de

exames, por exame e por status.
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4.21.42

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento, para o acompanhamento
diario do percentual atingido em cada meta no municipio.

4.21.43

Apresentar o indicador de proporcao de gestantes com pelo menos 06 consultas
(pré-natal) realizadas, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

4.21.44

Apresentar o indicador de proporcdao de gestantes com realizacdo de exames para
sifilis e HIV, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

4.21.45

Apresentar o indicador de proporgao de gestantes com o atendimento odontoldgico
realizado, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.46

Apresentar o indicador de cobertura de exame citopatoldgico, permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e a sua situacao.

4.21.47

Apresentar o indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.48

Apresentar o indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial
aferida em cada semestre, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.49

Apresentar o indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina
glicada, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacao.

4.21.50

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
unidade de salde e apresentar ainda, de forma individual, o numerador,
denominador, parametro (quantidade), parametro (percentual), meta (quantidade)
e meta (percentual), bem como, o percentual atingido da unidade e a situagao da
meta nha mesma.
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4.21.51 Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
equipe e por unidade de salude e apresentar ainda, de forma individual, o
numerador, denominador, parametro (quantidade), parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.
4.21.52 Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador,
parametro (quantidade), paréametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na
mesma.
4.21.53 Permitir o envio de notificagbes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da
mesma via mensagem push.
4.21.54 Apresentar o painel de notificagdes com as notificacOes ativas e inativas.
4.21.55 Permitir a personalizacdo de envio da notificagdo, podendo selecionar um usuario
especifico ou um grupo de usuario para o recebimento.
4.21.56 Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
4.21.57 Alertar de forma automatica o usuario quando ao nao acesso no aplicativo.
TOTAL
5. DAS FUNCIONALIDADES ADICIONAIS (atender em 80% durante os primeiros trinta dias de | ATENDE NAO TOTAL DA %
implantacdo e o restante em até 12 meses) ATENDE ATENDIDA

5.1

O software deve oferecer as funcionalidades a seguir, que serdo implantadas conforme
cronograma especifico:

5.1.1

Funcionalidade para geragao de relatério em paralelo, possibilitando gerar relatorios de
volume expressivo de processamento, através de um paralelismo, evitando que certos
relatérios travem o sistema, mas que fique gerando em paralelo numa fila de
processamento, possibilitando a emissdo de relatérios de série histoérica.

5.1.2

Funcionalidade de unificagao de Logradouro, possibilitando corrigir nomes de ruas
cadastradas de maneira incorreta de forma automatica, sem necessidade de corrigir
individualmente cada cadastro de paciente e profissionais.
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5.1.3 Funcionalidade de assinar digitalmente os receituarios (prescricdao), bem como a
solicitagdo de exames, encaminhamentos, atestados e declaragdes, com a impressao
de um QRCODE e a assinatura digital, através do login do operador, sem a necessidade
de utilizacdo de sistemas ou plataformas externas, onde o CPF do profissional é
vinculado a assinatura, sendo possivel comprovar sua identidade eletronicamente, com
validade juridica, garantindo a autenticidade nas transacdes eletrénicas para pessoas
fisicas e possibilitando verificar a autenticidade da assinatura e do documento emitido,
por no minimo 5 (cinco) anos, sem a necessidade do CONIMS adquirir token ou cartdo.

5.1.4 Possibilidade da emissao de “Declaracdo de Comparecimento” pelos médicos e demais
profissionais de nivel superior que trabalham na unidade de salde, com a seguinte
configuracao: imagem da logo do CONIMS e seu nome, unidade de saude (que esta
emitindo), Titulo “Declaracdo de Comparecimento”, identificacdo do paciente com
nome completo, data de nascimento, idade, endereco, data/hora inicial e final do
comparecimento.

5.1.5 Na funcionalidade de correio interno, possibilitar filtrar por nome, assunto e data, com
a possibilidade de selecionar mais de uma mensagem para exclusao.
5.1.6 No Prontuario Eletréonico do Paciente deve ter o registro da data e hora da realizagao

do procedimento, tanto para procedimentos gerados automaticamente quanto os
gerados de forma manual.

5.1.7 Disponibilizar no Prontuario do Paciente, no seu cabecalho a informacdo de RG, CPF e
CNS.

5.2. Oferecer Modulo SAE - Sistematizacdo de Assisténcia a Enfermagem, com as seguintes
caracteristicas:

5.2.1. Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo
a vinculagdo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS.

5.2.2. A solucdo deve possibilitar a sistematizacdao das acdes da equipe de enfermagem e

para que esse promova cuidados de qualidade e atenda a individualizacdo das
necessidades de cada paciente.

5.2.3. Permitir a criacdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos
gastos gerados com o cuidado de enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro
da instituicao.

5.2.4. Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de salde e preencha o
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historico de enfermagem.

5.2.4. Permitir registro do diagndstico de enfermagem.

5.2.6. Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

5.2.7. Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliacdo do paciente.

5.2.8. Permitir visualizacdo do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo
corpo clinico.

5.2.9. Permitir que o enfermeiro visualize os diagndsticos de enfermagem associados, com
suas respectivas definigdes, dando acesso ao diagnostico com todas suas descricbes.

5.2.10. Permitir visualizacdo do prontuario eletronico do paciente.

5.2.11. Permitir que a partir das informagdes do histérico e diagnostico, o enfermeiro faca
anotac0es e prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotacao e prescricao
de enfermagem).

5.2.12. Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos.

5.3. Oferecer Médulo de PLANO DE CUIDADOS OU PLANO TERAPEUTICO SINGULAR, com as
seguintes caracteristicas:

5.3.1. Permitir a criacdo de formularios ou questionarios, configurando-os e com a
possibilidade de vincula-los aos programas de salde.

5.3.2. Possibilitar o registro de um plano para a elaboragdao de um conjunto de propostas de
condutas terapéuticas articuladas para um individuo, uma familia ou um grupo que
resulta da discussdo coletiva de uma equipe interdisciplinar.

5.3.3. Deve possibilitar incluir local para descrigdo do plano terapéutico com possibilidade de
ser atualizado e que mostre por quem foi atualizado e a data que ocorreu os
atendimentos, de uso na AME, saude mental e CAPS.

5.3.4. Permitir o cadastro de diferentes profissionais no atendimento de cada paciente.

5.3.4. Permitir cadastrar, excluir, editar e visualizar a prescricdo padrdo. A prescricdo padrao
agrupa os itens de prescricdo por tipo e é utilizada no programa de saude e plano de
cuidados.

5.3.6. Permitir agrupar as configuracGes do questionario selecionadas, relacionando com a
classificagdo de risco de acordo com a pontuacao obtida pelo peso das respostas.

5.3.7. Permitir a inclusdo e inativagdo de paciente em programas de saude.

5.3.8. Permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informagoes:
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5.3.8.1. Responsavel.

5.3.8.2. N.0 de integrantes.

5.3.8.3. Classe Social.

5.3.8.4. Tipo da familia (Contempordnea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, indigena,
Ribeirinha, Cigana).

5.3.9. Permitir o cadastro de dicas de saude com inclusdo de anexo e link para consulta;

5.3.10. Permitir consultar o plano de cuidados no atendimento ao PEP.

5.3.11. Permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para
atendimento dos servigos sécio assistenciais e salde mental, em dias, semanas, meses
OU anos.

5.4. Oferecer Médulo de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas: (atender 100% em
até 24 meses a partir da assinatura do contrato)

5.4.1. Realizar a construcdo de um modulo para cadastro e acompanhamento aos individuos

que foram diagnosticados e por sua vez sao portadores da patologia tuberculose, bem
como o registro das informacdes constem no prontudrio eletrénico do paciente para
acompanhamento, ndo sendo mais necessario o lancar manualmente os dados,
utilizando os formuldrios preconizado pelas esferas superiores (estadual/federal)
fornecidos na construcdo do Documento de Visdo.

5.4.2. Cadastro dos pacientes portadores de tuberculose.

5.4.3. Possuir tela de acompanhamento do paciente.

5.4.4. Possuir tela de acompanhamento dos individuos que este paciente possui contato.

5.4.4. Incluir no prontuario ambulatorial e médico as informagdoes de acompanhamento dos
pacientes portadores de tuberculose.

5.4.6. Possibilitar a extracdo dos dados através de relatorios, que facilitem a busca de
informacdes, bem como apresente dados de forma mais clara e rapida para os
operadores.

5.4.7. Emitir relatdrios que possibilitem o acompanhamento dos pacientes bem como o

registro de controle de contato de outros individuos com os mesmos, tendo opgao de
analitico e sintético, com filtros de idade, sexo, em acompanhamento, motivo de alta.

5.5. Oferecer Mdédulo de Hanseniase, com as seguintes caracteristicas: (atender 100% em
até 24 meses a partir da assinatura do contrato)
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5.5.1. Realizar a construcdo de um moddulo para cadastro e acompanhamento aos individuos
gue foram diagnosticados e por sua vez sdo portadores da patologia hanseniase, bem
como o registro das informacdes constem no prontudrio eletrénico do paciente para
acompanhamento, ndo sendo mais necessario o lancar manualmente os dados,
utilizando os formularios preconizado pelas esferas superiores (estadual/federal)
fornecidos na construcao do Documento de Visao.

5.5.2. Cadastro dos pacientes portadores de hanseniase.

5.5.3. Possuir tela de acompanhamento do paciente.

5.5.4. Possuir tela de acompanhamento dos individuos que este paciente possui contato;

5.5.5. Incluir no prontudrio ambulatorial e médico as informagdoes de acompanhamento dos
pacientes portadores de hanseniase.

5.5.6. Apresentar a opcdo de se realizar o cadastro de forma manual e com aba especifica

para registro de pacientes que venham via transferéncia ou pacientes diagnosticados
por unidades que ndo possuem registro no sistema, neste cadastro deve conter as
seguintes informacdes:

5.5.6.1. Nome do individuo.

5.5.6.2. Data de Nascimento.

5.5.6.3. Nome da Mae.

5.5.6.4. Cartdo Nacional da Saude.

5.5.6.4. Data da notificagao.

5.5.7. ApOs realizado cadastro direcionar para a tela de acompanhamento do paciente e
posterior preenchimento das informacdes. Quando paciente menor de 15 anos deve
seguir o protocolo complementar de investigacdo diagnostica de casos de hanseniase
em menores de 15 anos.

5.5.8. Possibilitar a extracdo dos dados através de relatérios, que facilitem a busca de
informagdes, bem como apresente dados de forma mais clara e rapida para os
operadores.

5.5.9. Emitir relatérios que possibilitem o acompanhamento dos pacientes bem como o

registro de controle de contato de outros individuos com os mesmos, tendo opgdo de
analitico e sintético, com filtros de idade, sexo, em acompanhamento, motivo de alta.

TOTAL
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