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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem como objeto a prestacdo de servicos
técnicos especializados de planejomento e execucdo de Concurso Publico de
provas e titulos, com vistas ao provimento de cargos efetivos vagos do Quadro
de Servidores do Ministério PUblico do Estado do Parand, conforme os seguintes
critérios e especificacoes.

2. DA JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a vacdncia e criacdo de cargos para 0s servicos auxiliares do
Ministério PUblico do Estado do Parand, junto as unidades da Instituicdo,
necessdria se faz a realizacdo de concurso publico, uma vez que esta é a forma
constitucionalmente definida para o preenchimento das vagas no servico
publico. Ademais, cumpre destacar que o Tribunal de Justica do Estado do
Parand realizou a criacdo de novas comarcas no Parand (a exemplo dos Foros
Regionais de Paicandu e Quatro Barras), bem como elevou a entr@ncia de outras
unidades, a exemplo da comarca de Pontal do Parand, situacdes essas que
levam a necessidade de dotar as estruturas ministeriais de quadro adequado de
servidores para a realizacdo de apoio técnico e administrativo.

3. DOS CARGOS, DAS VAGAS E DOS SALARIOS OFERECIDOS

3.1. O concurso destina-se ao provimento de cargos especificos de nivel superior,
médio e fundamental, assim distribuidos:

GRUPO OCUPACIONAL SUPERIOR - REMUNERAGAO: RS 16.479,42

CARGO LEI ESTADUAL | VAGAS
Administrador 11.455/1996 ]
. . - 20.325/2020
Analista de Tecnologia da Informagdo 21.310/2022 17
11.455/1996,
Assistente Social 15.913/2008, 1
17.523/2013
. 11.455/1996,
Auditor 18.140/2014 | 4
Contador 11.455/1996 5
Pedagogo 17.523/2013 1
Psicélogo 11.455/1996, °
17.523/2013
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GRUPO OCUPACIONAL INTERMEDIARIO - REMUNERAGAO: RS 8.723,11

CARGO LEI ESTADUAL | VAGAS
11.455/1996,
16.960/2011,
Auxiliar Técnico 17.523/2013, 25
19.071/2017,
21.419/2023
20.325/2020,

Técnico de Tecnologia da Informagdo 21.310/2022 11

GRUPO OCUPACIONAL BASICO - REMUNERAGAO: RS 5.353,38

CARGO LEI ESTADUAL | VAGAS
14.154/2003, 13

17.523/2013
11.455/1996,
16.960/2011,
19.071/2017,
19.585/2018.

Oficial de Promotoria

Auxiliar Administrativo

3.2. A jornada de tfrabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, conforme Lei
Estadual n® 20.640/2021.

3.3. Serdo criados cadastros reserva de candidatos para todos os cargos e
unidades do Ministério Publico do Estado do Parand, na seguinte proporcdo:

3.3.1. Para os cargos de nivel superior, a quantidade de candidatos inscrita
no cadastro de reserva serd de 20 (vinte) candidatos por vaga; e

3.3.2. Para os cargos de nivel médio, a quantidade de candidatos inscrita
no cadastro de reserva serd de 20 (vinte) candidatos por vaga;

3.3.3. Para os cargos de nivel fundamental, a quantidade de candidatos
inscrita no cadastro de reserva serd de 20 (vinte) candidatos por vaga;

3.4. A quantidade de vagas reservadas a pessoas com deficiéncia (PcD) deverd
observar os percentuais e regras fixados na Lei Estadual n° 18.419, de 07 de
janeiro de 2015, e Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e aos
candidatos negros, o disposto na Lei Federal n® 12.990, de 09 de junho de 2014, e
Lei Estadual n° 14.274, de 24 de dezembro de 2003.

4. DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

4.1. Os valores das taxas de inscricdo serdo de RS 150,00 (cento e cingquenta
reaqis) para os cargos de nivel superior, de RS 120,00 (cento e vinte reais) para os
de nivel médio e de R$ 100,00 (cem reais) para os cargos de nivel fundamental.

4.2. As inscricoes para o concurso publico deverdo ser abertas pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias corridos e serdo realizadas exclusivamente por meio da
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internet, no endereco eletrbnico da contratada, disponivel 24 horas,
ininferruptamente, durante todo o periodo de inscricdo, cujo pagamento serd
feito em moeda corrente, via boleto bancdrio emitido no ato da inscricdo,
conforme item 6.

4.2.1. A confratada deverd contar com pessoal de apoio capacitado
para orientar os candidatos no processo de inscricdo, disponibilizando
endereco eletrénico (e-mail), chat virtual e telefone para contato que
deverdo funcionar de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

4.3. Ndo serd dispensado o pagamento da taxa de inscricdo e nem possivel a
sua devolucdo, salvo nas hipdteses legais de isencdo previstas nas seguintes
normas: a) Lei Estadual n® 19.695, de 12 de novembro de 2018 (pessoas de baixa
renda); b) Lei Estadual n® 19.293, de 13 de dezembro de 2017 (doador de sangue
ou de medula 6sseaq), alterada pela Lei Estadual n° 21.401, de 11 de abril de 2023;
c) artigo 54, §3°, da Lei Estadual n°® 18.419, de 07 de janeiro de 2015 (pessoas com
deficiéncia comprovadamente carentes de recursos); d) Lei Estadual n°® 19.196,
de 26 de outubro de 2017 (eleitores que prestaram servico eleitoral); e €) Decreto
Federal n® 6.593, de 02 de outubro de 2008, Lei Federal n° 13.656, de 30 de abiril
de 2018, e Decreto Federal n° 11.016, de 29 de marco de 2022 (condicdo de
familia de baixa renda).

4.3.1. A responsabilidade pela andlise dos pedidos de isencdo e o custo
decorrente do deferimento do beneficio serdo suportados pela empresa
contratada.

4.4. A contratada deverd elaborar e disponibilizar em seu endereco eletrénico o
edital do concurso na integra, a ficha de inscricdo, bem como o respectivo
boleto bancdrio para pagamento com cédigo de barras.

4.5. As inscricoes observardo as disposicoes que se seguem:

4.5.1. no ato da inscricdo, o candidato deverd indicar, em campo proprio,
a opcgdo pelo cargo ao qual concorrerd;

4.5.2. a formalizacdo da inscricdo implicard a aceitacdo, pelo candidato,
de todas as regras e condicdes estabelecidas no edital de abertura de
inscricdes;

453. A ficha de inscricdo serd composta, no minimo, pelas seguintes
informacdes: nome completo, endereco residencial com CEP, telefone
celular, telefone para recado, e-mail, naturalidade, nacionalidade, data
de nascimento, género, estado civi,b nimero de documento de
identificacdo (RG) e 6rgdo emissor € nUmero do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF).

453.1. os dados ou informacdes e eventuais documentos
fornecidos pelo candidato serdo considerados de sua inteira
responsabilidade, & excecdo do nUmero de CPF (Cadastro de
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Pessoas Fisicas) que deverd ser validado, pela contratada, do
numero informado pelo candidato junto ao Sistema da Receita
Federal no ato da inscricdo, de modo a ndo permitir a inscricdo de
CPFs invdlidos no certame.

4.5.4. as inscricoes de pessoas com deficiéncia e negros obedecerdo aos
mesmos procedimentos descritos nos itens anteriores;

4.5.5. as inscricoes dos candidatos a que faz referéncia o item anterior,
observardo a legislacdo pertinente, devendo a contratada avaliar se o
candidato preencheu ou ndo os requisitos legais previstos para concorrer
nas modalidades especiais.

4.6. Em relacdo ao cadastramento dos candidatos, a contratada devera:

4.6.1. Compor cadastro geral de candidatos inscritos, a partir das
informacodes contfidas nas fichas de inscricdo, digitadas em sistema de
processamento eletrénico.

4.6.2. Elaborar listas de candidatos inscritos em ordem alfabética,
contendo os seguintes dados: nUmero de inscricdo, nome do candidato,
numero do documento de identidade, cargo, hordrio e local onde fardo
as provas.

4.6.3. As listas constantes do item anterior deverdo ser remetidas em meio
digital aos servidores responsdveis, que serdo, oportunamente, indicados
pelo Ministério Publico.

4.6.4. Deverdo acompanhar as listas, de que frata o item 4.6.2, as seguintes
informacodes  estatisticas, graficamente organizadas: numero de
candidatos inscrifos por vaga de cada cargo e de pessoas com
deficiéncia e negros inscritos por cargo.

4.6.5. Durante o processo seletivo, a contratada deverd manter atualizado,
no cadastro geral de candidatos inscritos, os respectivos enderecos,
exigindo dos candidatos inscritos o encaminhamento das alteracdes téo
logo ocorram.

5. DOS EDITAIS E DA DIVULGAGCAO

5.1. Caberd ao Ministério PUblico do Estado do Parand a publicacdo, no Didrio
Eletrbnico da Instituicdo, do edital do concurso na integra, bem como de todas
as comunicacoes oficiais necessdrias, sendo publicado no Didrio Oficial Executivo
do Estado do Parand, tdo somente um exitrato de abertura do certame e da
homologacdo do resultado, de acordo com a formatacdo e dimensdes que
atendam as exigéncias da Imprensa Oficial do Estado.
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5.2. Caberd a contratada garantir a completa e efetiva consecucdo do objeto
explicitado neste Termo de Referéncia, com a observéncia das normas legais
incidentes e das disposicoes que se seguem:

5.2.1. Elaborar e submeter a aprovacdo prévia do Ministério PUblico do
Estado do Parand, os editais e comunicados a seguir relacionados:

a) abertura das inscricdes e sua respectiva homologacdo;
b) convocacdo para as provas objetivas, discursivas e de fitulos;
c) divulgacdo dos resultados do julgamento dos recursos.

5.2.2. Elaborar e comunicar ao Ministério Publico do Estado do Parand os
editais referentes aos:

a) resultados finais de todas as etapas do certame;
b) resultado final conforme listas constantes no item 13 deste Anexo.

5.2.3. Publicar o aviso do edital constante da alinea “a” do item 5.2.1, bem
como as demais comunicagcdes necessdrias, em jornal de grande
circulacdo no Estado do Parand e divulgar por meio eletrénico, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de inicio das inscricoes.

5.2.4. Publicar comunicados relativos aos editais de convocacdes para as
provas objetivas, discursivas e de fitulos, e anlUncios de que os resultados
provisérios e finais estdo disponiveis nos enderecos eletrbnicos da
contratada e do Ministério Publico.

5.2.5. Publicar no endereco eletrbnico da contratada todos os editais
relacionados no item 5.2 e seus subitens e disponibilizar para veiculacdo no
endereco eletrobnico do Ministério PUblico do Estado do Parand.

5.2.6. Republicar quaisquer dos editais e comunicados previstos nos itens
5.2 e seus subitens, em caso de incorrecdo.

6. DO ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

6.1. A contratada deverd colocar a disposicdo dos candidatos equipe freinada
de atendimento, a fim de orientd-los em todas as etapas do concurso, por meio
de chat virtual e telefone que deverdo funcionar de segunda a sexta-feira, das
02h00min as 18h00min, e e-mail, sem qualquer cobranca pelas informacdes
prestadas aos candidatos.

6.1.1. Deverd a contratada disponibilizar na internet pdgina contendo as
duvidas mais frequentes, método esse conhecido como FAQ (frequently
asked questions).

6.2. Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos
em, no maximo, 1 (um) dia Util.
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6.3. A contratada deverd encaminhar cartdo de convocacgdo para a realizagdo
das provas a todos os candidatos inscritos, contendo: nome, nUmero do
documento de identidade, local de realizacdo das provas, nUmero de inscricdo,
caracteristica da vaga (ampla concorréncia ou reservada a pessoas com
deficiéncia ou negros) e o cargo correspondente.

6.4. Os cartdes deverdo ser encaminhados em meio eletrbnico ao e-mail
fornecido pelo candidato, constante na ficha de inscricdo.

6.5. Deverd ser disponibilizado no endereco eletrénico da contratada o local de
provas por numero de inscricdo, CPF ou RG de candidato, permitindo obter
informacodes idénticas as contidas no cartdo de que trata o item 6.3.

7. DO CRONOGRAMA

7.1. O cronograma de execucdo do concurso publico serd estabelecido por
acordo entre as partes.

7.2. Apds a aprovagcdo do cronograma de execucdo, o atfraso injustificado na
execucdo, bem como a inexecucdo total ou parcial do contrato sujeitard a
contratada, no que foca as normas especiais, as penalidades previstas nos
artigos 150 a 160 da Lei Estadual n® 15.608/07 e, no que toca das normas gerais,
aos artigos 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021 e suas alteracdes

8. DAS ETAPAS
8.1. O Concurso Publico compreenderda das seguintes etapas:
8.1.1. 1° Etapa - Provas objetfivas - com 40 (quarenta) questdes de
conhecimentos gerais € 40 (quarenta) de conhecimentos especificos, de
cardater eliminatoério e classificatoério;
8.1.2. 2° Etapa - Provas discursivas - com 05 (cinco) questdes para os
cargos de nivel superior e, para os cargos de nivel médio e fundamental,
01 (uma) proposta de redacdo, as quais terdo cardater eliminatério e
classificatorio;
8.1.3. 3° Etapa - Avaliacdo de titulos de cardter classificatério.
8.2. As duas primeiras etapas serdo realizadas em um Unico local, dia e hordrio.
8.3. Considerando o total de candidatos que concorrem das vagas, somente serd
corrigida a prova discursiva daqueles que tenham aproveitamento igual ou

superior a 70% (setenta por cento) nas questdes objetivas, inclusive em relacdo
aos candidatos com deficiéncia e/ou negros.
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9. DAS PROVAS OBJETIVAS, DISCURSIVAS E AVALIAGAO DE TITULOS

9.1. As provas objetfivas e discursivas serdo realizadas simultaneamente para
todos os cargos e deverdo conter questdes inéditas que serdo elaboradas por
bancas especializadas previomente designadas pela contratada.

9.2 As bancas de elaboracdo serdo responsdveis pelas questdes objetivas de
multipla escolha e discursivas, bem como pela definicdo do tema e forma da
redacdo, de acordo com o confteldo programdtico constante do edital do
CONCUrsO.

9.3 As questdes deverdo ser elaboradas de modo a medir a capacidade de
compreensdo, valorizar o raciocinio e privilegiar a reflexdo sobre a memorizagdo
e a qualidade sobre a quantidade.

9.4. As provas objetivas deverdo ter 80 (oitenta) questdes com 05 (cinco)
alternativas cada e as discursivas deverdo ter 05 (cinco) questdes, nos casos dos
cargos de nivel superior, e 01 (uma) redacdo para os cargos de nivel médio e
fundamental.

9.4.1. As provas discursivas serdo submetidas a duas avaliacdes: a) de
conteudo e b) de dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa.

9.5. A contratada deverd garantir as condicdes necessdrias para que pessoas
com deficiéncia, indicadas no formuldrio de inscricdo, possam realizar a prova.

9.6. O confeudo programdtico serd oporfunamente elaborado pela confratada,
o qual deverd ser aprovado pelo Ministério PUblico do Estado do Parand.

9.7. Os membros das bancas de elaboracdo devem criar, de forma isolada, as
questdes de modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do
conteudo global a ser aplicado.

9.8. As questdes elaboradas pelas bancas elaboradoras deverdo ser submetidas
a uma banca de criticos, composta por profissionais distintos dos que compdem
a banca de elaboracdo, para verificacdo da correta formulacdo das questdes.

9.9. A contratada deverd comparar os gabaritos fornecidos pela banca de
elaboracdo com os gabaritos da banca de criticos €, em caso de divergéncias,
a banca de elaboracdo deverd reformular a questdo.

10. As questdes elaboradas deverdo compor um banco que permita o seu
embaralhamento aleatdrio, por sistema de processamento computadorizado, de
modo a permitir, no minimo, 3 (irés) tipos de gabaritos diversificados para cada
cargo.

10.1. A confratada deverd adotar mecanismo de seguranca de identificacdo do
candidato que permita, no momento da convocacdo para a posse, a andlise e
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emissdo de laudo técnico para comprovar se o candidato a ser empossado € o
mesmo que realizou a prova.

10.2 As folhas de respostas das questdes das provas objetivas e da prova
discursiva deverdo ser personalizadas e identificadas por meio do mecanismo de
seguranca.

10.3. As folhas de respostas das questdes das provas objetivas deverdo ser
adequadas ao sistema de correcdo e avaliagcdo por meio de leitura dtica e
sistema de processamento de dados.

10.4. O preenchimento e a assinatura do candidato da folha de respostas serdo
feitos, obrigatoriamente, a tinta.

10.5. O caderno de questées e as folhas de respostas das provas deverdo ser
produzidos em impressora de alto desempenho, que garantam a qualidade de
impressdo e a legibilidade, utilizando no corpo do texto uma fonte de, no minimo,
dez pontos.

10.6. A correcdo das provas discursivas deverd obedecer a critérios de
imparcialidade e de impessoalidade, inclusive com o processo de ndo
identificacdo dos candidatos.

10.6.1. A avaliacdo de conteldo e a de dominio da modalidade escrita
da lingua portuguesa serd feita por, no minimo, dois examinadores, sendo
qgue a nota do candidato serd obfida pela média aritmética de duas
notas convergentes atribuidas por examinadores distintos.

10.6.2. As notas das provas discursivas serdo consideradas convergentes se
diferrem em até 25% da nota mdxima possivel na prova. Caso as
correcdes diviaom em mais de 25% da nota mdxima, uma tferceira
correcdo serd realizada e, nestes casos, a nota atribuida a resposta da
questdo serd a média das duas notas mais préoximas.

10.7. Os cadernos de provas € as folhas de respostas deverdo conter todas as
instrucdes necessdrias a realizacdo da prova.

10.8. A contratada deverd imprimir, montar, conferir, embalar e lacrar os
cadernos de questoes, produzidos em quantidade suficiente ds necessidades do
concurso publico.

10.9. Todo material impresso deve ser produzido em parque grdfico proprio ou
contratado, vedado qualquer meio de comunicacdo externo.

10.10. A impressdo das provas e a leitura ética das folhas de respostas poderdo
ser acompanhadas in loco por equipe do Ministério PUblico do Estado do Parand.
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10.11. Os gabaritos das provas objetivas e a resposta modelo das provas
discursivas deverdo ser divulgados nos enderecos eletrénicos da contfratada e do
Ministério PUblico, conforme data a ser oportunamente definida.

10.12. A contratada deverd disponibilizar no seu endereco eletrbnico a
digitalizacdo das folhas de respostas dos candidatos referentes as provas
objetivas e discursivas para consulta individual.

10.13. A Avaliacdo de Titulos, de cardter classificatério, ocorrerd sob
responsabilidade da contratada.

10.13.1. SerGo de responsabilidade da contratada o recebimento, no
momento da inscricdo definitiva, via sistema eletrénico de upload na
Internet, dos titulos bem como a avaliacdo desses titulos enviados pelos
candidatos convocados para essa etapa, que deverdo estar de acordo
com o edital de abertura do concurso publico.

10.13.2. Serdo convocados para a avaliagcdo de ftitulos os candidatos
aprovados nas provas discursivas.

11. DO PESSOAL

11.1 As bancas elaboradoras e de criticos deverdo ser compostas por
profissionais com formacdo académica na drea de conhecimento relativa &
questdo que for elaborar, sendo desejdavel a titulacdo minima de mestrado do
profissional que for elaborar as questdes para os cargos de nivel superior previstos
em Edital.

11.2. Cada membro componente das bancas elaboradoras e de criticos devera
assinar fermo de compromisso a fim de garantir o sigilo em cada etapa do
concurso € declarar que ndo participardo do processo de selecdo como
candidatos, nem seus conjuges, companheiros(as) ou parentes consanguineos
ou afins até o terceiro grau e, ainda, que ndo possuem qualquer vinculo
profissional com instituicoes que oferecam cursos preparatdrios para concursos.

11.3. A contratada deverd selecionar e treinar profissionais em numero suficiente
que garanta o atendimento aos candidatos, em cada etapa do concurso.

11.4. Deverd, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplicacdo
dos instrumentos de avaliacdo, inclusive com freinamento especifico para
proceder d identificacdo dos candidatos.

11.5. A contratada deverd disponibilizar equipe para aplicagcdo das provas
objetivas e discursivas, composta no minimo por:

a) 1 (um) fiscal para cada 20 (vinte) candidatos, sendo o maximo de 3
(trés) por sala;
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b) 2 (dois) fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao
bebedouro, munidos de detector de metal, para cada grupo de até 300
(trezentos) candidatos;

c) 3 (trés) fiscais para recebimento de aparelhos eletrénicos para até 700
(setecentos) candidatos;

d) 1 (um) médico para cada local de prova;
e) 4 (quatro) serventes para cada local de prova;
f) 2 (dois) segurancas por local de prova;

g) 1 (um) coordenador para aplicacdo das provas por local de realizacdo
do concurso.

11.6. Dispor de Assessoria Técnica, em todas as etapas do concurso, para fins de
elaboracdo de editais, comunicados, instrucdées aos candidatos e demais
documentos necessarios.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. A contratada deverd dispor de profissionais legalmente habilitados para
receber, analisar e responder aos eventuais recursos administrativos interpostos
contra qualquer dos atos descritos no item 12.3, bem como prestar informacdes
sobre eventuais acdes judiciais interpostas por candidatos ou por terceiros
(pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas), referentes ao concurso
publico.

12.2. A inferposicdo de recursos administrativos dar-se-& de forma eletrénica e
por meio de formuldrio proprio junto ao sitio eletrbnico da confratada, que
deverd fornecer nUmero de protocolo de recebimento ao candidato, o qual sera
enviado ao e-mail constante na ficha de inscricdo.

12.3. Serdo admitidos recursos administrativos nos seguintes momentos: do
indeferimento da isencdo da taxa de inscricdo, da homologacdo das inscricdes,
dos respectivos gabaritos, do resultado das provas objetivas e discursivas, do
resultado da avaliagcdo de ftitulos e do resultado final.

13. DOS MECANISMOS DE SEGURANCA

13.1. As dreas internas da contratada onde serdo elaboradas as provas deverdo
possuir acesso restrito, vedado qualquer tipo de comunicacdo externa, devendo
ser utilizados computadores ndo conectados ds redes interna e externa.

13.2. Os cadernos de provas deverdo ser impressos, lacrados e acondicionados
em envelopes de pldstico opaco, com lacre invioldvel, devendo ser guardados
em ambiente seguro da instituicdo contratada, com antecedéncia de 01 (um)
dia da aplicacdo das provas.
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13.3. O local de impressdo e depdsito das provas deverd ser fiimado 24 (vinte e
quatro) horas, devendo os arquivos de fimagem ser arquivados na sua
integralidade, em sequéncia cronoldgica, até que ocorra a homologacdo do
CONCUrso.

13.4. O material de aplicagcdo das provas deverd estar acondicionado em
malotes de lona invioldvel, devidamente lacrado e com cadeado, para o
fransporte para os locais das provas, devendo ser aberto na presenca dos
candidatos, mediante termo de abertura, no momento da aplicacdo das provas.

13.5. Deverd ser proibido, nos locais de aplicacdo das provas, o acesso de
candidatos portando qualquer tipo de equipamento eletrénico.

13.6. A contratada deverd utilizar detectores de metais nas salas de aula, onde
0s objetos eletrbnicos deverdo ser guardados em sacos pldsticos lacrados e
identificados.

13.7. A contratada deverd dispor de todos os meios necessdrios a assegurar
absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do certame, desde a
elaboracdo das questdes de provas até a homologacdo dos resultados finais do
CONCuUrso.

13.8. O Ministério PUblico poderd realizar diligéncia, antes da assinatura do
contrato, para verificar a capacidade técnico-operacional da instituicdo.

14. DOS RESULTADOS DAS PROVAS

14.1. Efetuadas as correcdes, a contratada deverd encaminhar diretamente ao
Ministério Publico do Estado do Parand, as listagens de candidatos, com os
resulfados das provas, em meio digital, compativel com a pacote Microsoft
Office, conforme discriminado a seguir:

a) relacdo dos habilitados, incluindo os concorrentes ds vagas reservadas,
em ordem de classificacdo, por cargo, contendo os seguintes dados:
nUmero de inscricdo, nome, nUmero do documento de identidade e
classificacdo;

b) relocdo dos habilitados em vagas reservadas a pessoas com
deficiéncia, em ordem de classificacdo, por cargo, contendo 0s mesmos
dados da lista anterior;

¢) relacdo dos habilitados em vagas reservadas a negros, em ordem de
classificacdo, por cargo, contendo os dados do item “a”;

d) relacdo dos habilitados, incluindo os concorrentes as vagas reservadas,
em ordem alfabética, por cargo, contendo os dados do item “a”;
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e) lista de escores e notas: relacdo dos candidatos inscritos, em ordem
alfabética, contendo niUmero de inscricdo, nome, niUmero do documento
de identidade, notas das provas, total de pontos e classificacdo;

f) listas dos habilitados por cargo, em ordem de classificacdo, contendo
endereco completo, telefone(s) e e-mail (listagens para convocacdo);

g) estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados.

14.2. Todos os resultados dos candidatos, com busca por nUmero de inscrigdo,
RG e/ou CPF, deverdo ser disponibilizados no endereco eletrbnico da
confratada.

15. DESLOCAMENTO, TRANSPORTE, POSTAGEM, TAXA BANCARIA, ENCARGOS,
IMPOSTOS E OUTROS

15. 1. A contratada arcard com todas as despesas decorrentes do deslocamento
do pessoal de apoio, de coordenacdo e fiscalizacdo, de transporte de todo o
material relativo ao concurso, de postagem de comunicados, de taxas e tarifas
bancdarias, bem como encargos e impostos e outras despesas.

15.2. Os valores relativos das taxas de inscricdo serdo recolhidos em conta
bancdria a ser indicada pelo Ministério PUblico do Estado do Parand vinculada
ao Fundo Especial do MPPR (FUEMP), conforme previsto no artigo 3°, inciso VI, da
Lei Estadual n® 12.241/1998, e serdo repassados a confratada na forma do item 20
deste Termo de Referéncia.

16. DOS LOCAIS DE APLICAGAO DAS PROVAS

16.1. As provas serdo realizadas em Curitiba, sendo de inteira responsabilidade
da confratada a confratacdo dos locais onde deverdo ser realizadas todas as
etapas.

16.1.1. Em havendo nUmero elevado de candidatos com inscricdo
deferida, a CONTRATADA, em conjunto com a Comissdo do Concurso,
poderd ampliar o nUmero de cidades para aplicacdo simulténea das
provas, considerando os Foros Regionais da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba. Para tanto, levard em consideracdo o
endereco residencial informado pelos candidatos quando da inscricdo,
dispondo a estes o local mais préoximo.

16.2. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles
que possuam infraestrutura adequada para permitir a boa acomodacdo fisica
dos candidatos, sendo vedada a utilizacdo de mesas compartihadas, devendo
conter, ainda, faciidade de acesso, inclusive pelas pessoas com deficiéncia, e
sinalizacdo para orientar a movimentacdo dos candidatos no dia das provas.
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16.3. Os locais escolhidos devem ser, preferencialmente, os estabelecimentos de
ensino, localizados nas zonas cenfrais ou de fdacil acesso da Capital,
considerando-se a utilizacdo de fransporte coletivo pelos candidatos.

16.4. A confratada serd responsdvel por comunicar a Secretaria Municipal de
Defesa Social e Transito (SETRAN) e demais autoridades competentes, acerca da
readlizacdo do certame, a fim de que o Poder Publico possa adotar as
providéncias necessdrias.

17. DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO PUBLICO

17.1. O Procurador-Geral de Justica designard Comissdo de Concurso, composta
por servidores efetivos e membros do Ministério PUblico do Estado do Parand, a
qual competird informar & contratada:

a) a descricdo dos cargos e referéncias salariais;

b) as etapas dos concursos;

c) as etapas eliminatdrias e classificatérias;

d) os tipos de provas e avaliagcoes;

e) a relacdo dos nomes que compdem a comissdo de concurso para

acompanhar a execucdo dos servicos;

17.2. Competird, ainda, ao Ministério Publico:

a) supervisionar a execucdo do confrato.
b) aprovar o edital e homologar o concurso.
c) efetuar o pagamento do valor estipulado, dentro do prazo

estabelecido.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, deverd a contratada:

18.1. Iniciar os servicos, objeto do contrato, em até cinco dias Uteis apds a data
de publicacdo do seu extrato no érgdo da Imprensa Oficial, apresentando:

a) cronograma definitivo, a ser submetido & apreciacdo do Ministério
PUblico, onde estejam discriminados todos os prazos em que as etapas do
concurso devem ser executadas;

b) planejamento preliminar, a ser submetido & apreciacdo do Ministério
PUblico, discriminando e detalhando todos os procedimentos a serem
adotados relativamente a elaboracdo de editais e divulgacado, inscricoes
de candidatos, inclusive de pessoas com deficiéncia e negros,
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cadastramento dos candidatos, selecdo dos profissionais que compordo a
banca examinadora, critérios para elaboracdo de conteldos e questoes
das provas, confeccdo dos cadernos de provas e folhas de resposta,
reproducdo do material, logistica para a aplicacdo das provas, aplicacdo
das provas, métodos de seguranca a serem empregados para a
elaboracdo das provas, para a identificacdo dos candidatos e para a
aplicacdo das provas, avaliagcdo das provas, divulgacdo dos resultados
das provas, apreciacdo dos recursos, servicos de informacdo e apoio aos
candidatos.

18.2. Prestar pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos
regulamentos do concurso, tornando disponiveis para tanto: chat virtual e
telefone que deverdo funcionar de segunda a sexta-feira, das 08h30min as
18h00min, e e-mail.

18.3. Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se
pela divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer
informacdes que comprometam a sua realizacdo.

18.4. Designar responsaveis pela instauracdo e conducdo do processo seletivo.

18.5. Especificar os conteludos das provas de conhecimentos bdsicos e
especificos, em conjunto com o Ministério PUblico.

18.6. A contratada deverd garantir as condicdes necessdrias para que pessoas
com deficiéncia, indicadas no formuldrio de inscricdo, possam realizar a prova.

18.7. Elaborar o Edital do Concurso, inclusive quanto ao contetudo programdtico
que deve ser completo e atual.

18.8. Apresentar ao Ministério Publico do Estado do Parand, denfro dos prazos
estabelecidos no cronograma acima mencionado, as relacdes de candidatos
aprovados e classificados no concurso.

18.9. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo.

18.10. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucdo
iregular do contrato, correndo as expensas da contratada, as correspondentes
despesas no todo ou em parte, de servicos em que se verificar vicios, defeitos ou
incorrecdes durante ou apds sua prestacdo.

18.11. Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes, de natureza
trabalhista, previdencidria, fiscal, acidentdria e os demais custos diretos e
indiretos, assim como por encargos relativos a alimentacdo, transporte e outros
beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relacdo de emprego do
pessoal que venha a ser confratado para a execucdo de servicos incluidos no
objeto do contrato.
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18.12. Solicitar a prévia e expressa aprovacdo do Ministério PUblico do Estado do
Parand quanto aos procedimentos a serem adotados e caracteristicas do
certame, em todas as suas etapas.

18.13. Assegurar todas as condicdes para que o Ministério PUblico do Estado do
Parand fiscalize a execucdo do confrato.

18.14. Responsabilizar-se por qualguer fato ou acdo que leve a anulagcdo, ao
atraso ou cancelamento de provas, a transferéncia de datas do concurso
pUblico, arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que comprovada
a sua culpa.

19. DO VALOR DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

19.1. O valor estimado da contratacdo serd calculado em fungcdo do nUmero de
inscricoes efetuadas, sendo repassado a contratada o valor correspondente &
aplicacdo do percentual de desconto por ela ofertado na respectiva carta
proposta.

19.2. Para permitir a elaboracdo da proposta, a instituicdo interessada deverd
levar em consideracdo que hd 45.000 (quarenta e cinco mil) candidatos
pagantes e deverd apresentar a proposta na forma de tabela regressiva, com a
utilizacdo da féormula abaixo e observada as faixas de inscritos especificadas:

Quantidade de . \
Candidatos Inscritos () Valor Estimado a ser repassado a contratada
Até 10.000 Valor Fixo

De 10.001 a 20.000 Valor Fixo + (n —10.000) * Valor por InscricGo Adicional
De 20.001 a 30.000 Valor Fixo + (n —20.000) * Valor por InscricGo Adicional
De 30.001 a 40.000 Valor Fixo + (n —30.000) * Valor por Inscricdo Adicional

Acima de 40.001 Valor Fixo + (n —40.000) * Valor por Inscricdo Adicional

Tabela 1: Tabela de Repasse a Contratada. O valor a ser repassado & contratada é composto por uma parte
fixa e outra varidvel, sendo “n” o nUmero fotal de inscritos pagantes, devendo haver na proposta descontos
progressivos na parte varidvel & medida que a quantidade de inscritos for maior.

19.2.1. Na primeira faixa de inscritos (até 10.000 candidatos pagantes), o
valor a ser repassado & CONTRATADA serd o valor integralmente previsto
para a respectiva faixa. A partir de 10.001 inscritos pagantes, o valor serd
composto por uma parte fixa, que independerd da quantidade de
inscricdoes, e uma parte varidvel por inscricdo adicional, respeitada a
respectiva faixa de inscritos.

19.2.2. Na parte varidvel da proposta (ou seja, o valor pago por inscricdo

adicional), deverd a CONTRATADA apresentar desconto progressivo entre
as faixas de inscritos.
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20. DO PAGAMENTO

20.1. O valor total do contrato serd repassado pelo CONTRATANTE até o 20°
(vigésimo) dia Util a contar da data do protocolo contendo requerimento de
pagamento pela CONTRATADA, acompanhado das respectivas notas fiscais,
indicando a modalidade, nUmeros da contratacdo e do contrato, devidamente
instruido com a documentacdo exigida (certiddes de regularidade com o INSS, o
FGTS, as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), devidamente
atestado pela Comissdo do Concurso e em condi¢cdes de ser processado:

20.1.1. 19 Parcela: 20% (vinte por cento) do valor contratado apds a
conclusdo da etapa de inscricdes com a publicacdo da lista definitiva de
candidatos inscritos;

20.1.2. 2° Parcela: 30% (trinta por cento) do valor contratado apds a
aplicacdo das provas objetivas e discursivas;

20.1.3. 3° Parcela: 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato apds o
envio dos resultados definitivos das provas objetivas e discursivas; e

20.1.4. 4° Parcela: 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado apds
a homologacdo total do resultado do Concurso Publico.

20.2. Os valores correspondentes aos percentuais acima serdo creditados na
conta corrente, banco e agéncia bancdria indicada pela CONTRATADA.

20.3. As notas fiscais serdo emitidas pela Confratada em face do Ministério
Publico do Estado do Parana.

21. DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Para comprovacdo de que a contfratada possui capacitacdo e experiéncia
na execucdo de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a
empresa deverd, apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo
de servicos técnicos especializados de planejamento e execucdo de concurso
publico com pelo menos 50.000 (cinquenta mil) inscritos.

21.1.1. Serdo entendidos como capacitacdo e experiéncia na execucdo
de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, aquele(s)
atestado(s) no(s) qual(is) conte a realizacdo de concursos puUblicos que
comprovem, cumulativamente:

a) Dois ou mais atestados que comprovem a realizacdo de concursos
publicos de provimento de cargos efetivos que totalizem nUmero igual
ou superior a 50.000 (cinquenta mil) inscritos no certame nos Ultimos 05
(cinco) anos;

b) Operacionalizagcdo em ao menos 03 (trés) concursos publicos para o
Quadro de Pessoal dos érgdos do Ministério Publico e/ou do Poder
Judicidrio, de nivel médio e superior, nos quais foram exigidas, no
minimo, prova objetiva de multipla escolha e dissertativa nos Ultimos 05
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(cinco) anos (nGo serdo contabilizados atestados que envolvam a
realizacdo de testes seletivos para admissdo de estagidrios); e

c) Elaboracdo e correcdo de provas objefivas de mdltipla escolha e
dissertativa.

21.2. Os atestados deverdo conter:

a) prazo contratual, data de inicio e término dos servicos;

b) local onde o servico foi prestado, a época;

c) natureza da prestacdo dos servicos;

d) caracterizacdo do bom desempenho do confratado;

e) outros dados caracteristicos se houver;

f) identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo
do signatdrio.

21.3. NGo serd permitido o somatdrio de atestados, ainda que executados em
periodos simult@neos.

22. DO SIGILO

22.1. A contfratada compromete-se a ndo revelar ou divulgar a terceiros, por
quaisquer meios, informacodes obtidas em decorréncia da realizacdo dos servicos
objeto deste Contrato, sem prévia e expressa autorizacdo do contratante.

22.2. A confratada obriga-se a cumprir e fazer cumprir todas as condicoes
estabelecidas no contrato para realizacdo do concurso especificado, e deverd
zelar, executando todas as providéncias necessdrias em seu dmbito, para
garantir a confidencialidade do certame, tomando todas as providéncias
administrativas a seu cargo.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Todas as informacdes a serem fornecidas pela confratada deverdo ser
compativeis com a Instrucdo Normativa n® 142/2018, do Tribunal de Contas do
Estado do Parand, e com o Manual de Importacdo de Dados do Sistema
Integrado de Atos de Pessoal (SIAP) do referido Tribunal de Contas.

23.2. O concurso publico terd validade de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogdvel
por igual periodo, a critério do Ministério PUblico do Estado do Parand.

23.3. O concurso destina-se ao provimento de cargos atualmente vagos, que
vierem a vagar ou forem criados dentro do prazo de validade previsto no Edital
do Concurso.

23.4. Os candidatos nomeados estardo subordinados ao Regime Juridico dos
Servidores do Ministério PUblico do Estado do Parand (Lei Estadual n® 20640/2021).
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23.5. E vedado & confratada, nos termos do inciso XI, art. 34 da Lei Estadual
Paranaense n° 15.608/07, o transpasse da execucdo do objeto confratual a

terceiros, mediante subcontratacdo.

DGP, em 19/04/2024.

VlCTOR Assinado de forma digital
ROBERTO por VICTOR ROBERTO
LESINHOVSKI:08843362984
LESINHOVSKI:08 ' Dados: 2024.04.19 14:00:17
843362984 030

Victor Roberto Lesinhovski
Vice-Diretor do DGP/SUBADM

DGP, em 19/04/2024.
ROSEMEIRE DE Assinado de forma digital

SOUZA por ROSEMEIRE DE SOUZA
CHARELLO:51720426953
CHARELLO:51720 pados: 2024.04.19 14:08:07

426953 -03'00'
Rosemeire de Souza Charello

Diretora do DGP/SUBADM
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