PARANA U

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada em
servigos de manutengao preventiva e/ou corretiva em Central Telefénica PABX, Leucotron Active
IP LDS, conforme especificagcdes e demais condicbes descritas neste Termo de Referéncia:

Lote Unico:

. . Valor unitario Valor total
Item Descrigdo do Objeto Quant. (R$) (R$)

Cod. GMS 0418 — 84639 - Prestacdo de
01 |Servigos, Manutengao de Central| 01 935,00 935,00
Telefénica PABX.

1.2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS:

Item 01 - Cod. GMS 0418 — 84639 - ,Prestacdo de Servigos, Manutencao de Central
Telefénica PABX, que sera fornecido pela empresa a mao de obra técnica para a execugdo dos
servicos na Central Telefonica, com substituicdo de pecgas: Cooler, bateria, componente integrado de
comunicacgao e configuragédo de rotas de entrada e saida de ligagdes e autoatendimento URA.

1.3 DA AQUISIGAO E EXECUGAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera ter disponibilidade para atender a solicitagdo no periodo maximo de 30 dias a
ser contado a partir da emissdo do empenho. O local da realizagdo do servigo sera no seguinte
endereco: Rodovia PR 323 Km 303 — Parque de Exposi¢géo Dario Pimenta Nébrega — CEP: 87.507-013
- Umuarama-PR.

2 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 - A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutengdo da Central
Telefonica PABX, Leucotron Active IP LDS, instalada no Nucleo Regional de Umuarama, possui 04
(quatro) linhas telefonicas e 32 ramais.

O Nducleo Regional de Umuarama, atende 21 municipios e a central telefénica melhora a eficiéncia do
atendimento aos cidaddos e a comunicagao interna, otimizando a gestdo de chamadas, reduzindo
custos com multiplas linhas, aumentando a produtividade e proporcionando atendimento mais agil e
direcionado por meio de ramais. Facilita a coleta de informagdes sobre as demandas existentes, o que
subsidia a criagéo de politicas publicas mais eficientes.

3 PESQUISA DE PREGCOS

3.1 - Para a formagdo dos precos maximos foi realizada ampla pesquisa mercadologica, em
conformidade com o disposto no Paragrafo 1°, do Art. 23 da Lei Federal 14.133/2021, sendo o
parametro adotado para chegar ao valor maximo foi o0 menor valor do objeto cotado, conforme os trés
orcamentos, apresentados em PLANILHA DE RESUMO presente no processo.
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3.2 - Cotagbes de fornecedores para contratacdo dos servigos, consulta a banco de pregcos e na
internet.

3.3 - A planilha de formagao de pregos sera elaborada e assinada pelo servidor responsavel pelo
levantamento dos pregos.

3.4 - O valor total maximo estimado para a contratagdo é de: R$ 935,00 (novecentos e trinta e cinco
reais).

4 PARCELAMENTO DO OBJETO
Nao havera parcelamento do objeto, tendo em vista tratar-se de item unico

5 SUSTENTABILIDADE

5.1. - A empresa contratada para fornecer os servigos/materiais devera adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade:

5.1.1 — Que use produtos de limpeza e conservacgéo de superficies e objetos inanimados que obedecam
as classificagdes e especificacoes determinadas pela ANVISA,;

5.1.2 — Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

5.1.3 — Que observe a Resolugdo CONAMA n° 20 de 07/12/1994, ou outra que venha sucedé-la, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruidos no seu funcionamento.

5.1.4 — Que fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execugao dos servigos;

5.1.5 — Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, para redugdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de produgéo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

5.1.6 — Que realize a separagédo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Estadual direta, autarquica, e fundacional, na fonte geradora e a sua destinagéo
as Associagdes e Cooperativas de Catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto Estadual n° 4.167 de 20 de
janeiro de 2009.

5.1.7 — Que respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos;

5.1.8 — Que preveja a destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou insensiveis
segundo disposto na Lei Estadual n° 16.075 de 1° de abril de 2009;

6 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1 — A contratagdo é exclusiva para as microempresas - ME e empresas de pequeno porte - EPP,
conforme os termos do art. 48, | da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, os itens de contratagédo
cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo destinados exclusivamente a participagéo
de microempresas e empresas de pequeno porte.

7 CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

O(s) objeto(s) dessa contratagdo é(sdo) classificado(s) como bem(ns) comum(ns), pois possui(em)
especificagdo(des) usual(is) de mercado e padréo(des) de qualidade definidas em termo de referéncia,
conforme estabelece o inciso Xlll do art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

8 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigagdes do Contratado:

8.1.1 executar os servicos conforme especificagbes contidas no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade la especificadas;

8.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
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pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

8.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

8.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

8.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagéo,
nos casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos
de protecgéao individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

8.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 O0rgao para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

8.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao
contratante;

8.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagbes
relativas a execugao do servico, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagcdo e seus
anexos;

8.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administracao, salvo
disposicéo que especificamente os dispense;

8.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer
atividades nado relacionadas a execugédo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a
contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

8.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagcdo dos
Servicos;

8.1.13 nado permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbées assumidas, e
com as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo na contratagao direta;
8.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislagao vigente;

8.1.16 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
8.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando houver:

8.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

8.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de execugéo
do contrato;

8.1.17.3 retardamento na expedi¢cdo da ordem de execugao do servigo ou autorizacdo de fornecimento,
interrupcao da execugéo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracao;

8.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta
Lei;

8.1.17.5 impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

8.1.17.6 omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administracao, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugdo do contrato, sem
prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

8.2 Sao obrigagdes do Contratante:

8.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de
licitagao e seus anexos, bem como na proposta;

8.2.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢cées assumidas pelo contratado no termo de referéncia,
no edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;
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8.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da
proposta, para fins de aceitagao e, apods, para o recebimento definitivo;

8.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corre¢ao;

8.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do contratado, por intermédio de comisséo
ou servidor especialmente designado;

8.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a
efetiva execucgao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia,
no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

8.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

8.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do contrato;

8.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao,

pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data de extingédo e pelo custo
de eventual desmobilizagao;

8.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infracbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragcéo, além de remeter cépias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia;

9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
licitantes sediados em outro Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagéo de
servigcos ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacédo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicao financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual
n.° 4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das
Condicdes Gerais do Pregao.

9.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdao
descontados da fatura apresentada.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (6/100) | =0,00016438

| =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de
tributos, inclusive contribuicbes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

9.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

10 REQUISITOS DE HABILITAGAO

Os requisitos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo aqueles usuais para
generalidade dos objetos, conforme disciplinado pela legislagdo atual.

11 ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagéo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

11.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagao original;

11.1.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; e

11.1.3 ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do Contrato.

11.2 A alteracgao subjetiva a que se refere o item 11.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo
ao contrato.

12. SUBCONTRATAGCAO

12.1 A CONTRATADA nao podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste contrato, bem
como, cedé-lo ou transferi-lo no todo ou em parte.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante e o contratado que incorram em infragcdes sujeitam-se as sang¢des administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do
Titulo XI do Cédigo Penal.

14. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentagao estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Umuarama, 07 de outubro de 2025.

José Antdnio de Andrade Duarte
Chefe do Nucleo Regional de Umuarama



