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EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio do Setor de Licitacdo da Secretaria de Estado da Educacéo,
torna publico que realizara licitacdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: Acolhimento/Abertura/Divulgacdo de Propostas:
Até 09h 59min do dia 21/08/2024
Inicio da sesséo / disputa de lances:

10h 00min do dia 21/08/2024

Serd sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as|
indicacdes de tempo constantes neste Edital.

90483/2024

TIPO: MENOR PRECO

1 OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de prestacdo de servigos continuados de licencas no
modelo SAAS (Software as a Service), para acesso por internet e por aplicativo a plataforma digital
educacional preparatéria para provas, incluindo Enem e exames vestibulares, para estudantes da 3.2 série do
ensino médio ou 4.2 série dos cursos de educacdo profissional, da rede publica estadual de ensino do
Parana.

2 VALOR MAXIMO DA LICITACAO:

O prego global maximo para o presente procedimento licitatorio € de R$ 21.038.400,00 (vinte um milhdes,
trinta e oito mil e quatrocentos reais)

3 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
Dotacdo orcamentéria: 12.362.32.8372 - Desenvolvimento da Educacgédo Basica - Ensino Médio
Elemento da despesa: 339040 - Servi¢os de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica

Fonte: 550 - Transferéncia do Salério-Educagédo

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregao sera realizado por meio do sistema eletrdnico de licitagfes Portal de Compras do Governo Federal
(Compras.Gov). O endereco eletrdbnico para recebimento e abertura de propostas € o
https://www.compras.gov.br.

O edital esta disponivel na internet, nas pdaginas do Portal Nacional de Contratacbes Publicas
https://pncp.gov.br/app/editais?g=&status=recebendo_proposta&pagina=1 e no Compras Parana no
www.comprasparana.pr.gov.br -  https://www.administracao.pr.gov.br/Compras/Pagina/Compras-Parana-
Consulta-de-Editais-e-Licitacoes.

Os trabalhos serdo conduzidos pela pregoeira Cristina Franco Ribeiro e equipe de apoio, designadas pela
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Resolucado n.° 2.268/2023, servidores(as) do SL/SEED.
E-mail: cplseed@educacao.pr.gov.br
Telefones: (41) 3340-8419 - 1544

Endereco: Secretaria de Estado da Educacéo - Av. Presidente Kennedy, n° 2511, Guaira, CEP 80.610-011,
Curitiba — PR.

O atendimento sera feito no horario das 08 h as 12 he das 13 h as 18 h.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:
5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 2022, ou para solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da
data de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrénico www.comprasparana.pr.gov.br pelo
qual serédo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razdes de recurso e as contrarrazbes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico,
observando as regras dispostas no item 9 das Condi¢Ges Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdo, os autos do processo licitatério estardo a disposicdo dos interessados no sistema E-
Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados apresentarem requisicdo de
acesso ao protocolo via sistema.

6 CONDICOES DA LICITACAO:

6.1 A licitacdo e a contratacao dela decorrente sédo reguladas pelas condi¢cBes especificas e gerais do pregéo
e pelo disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitacéo seré regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

6.3. O tratamento privilegiado as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), fica afastado
por forga do artigo 4°, §1°, |, da Lei Federal n° 14.133/2021, segundo o qual “Art. 4° Aplicam-se as licitagbes
e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.
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CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, ap0s a negociacéo, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem
acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1 Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrénicas é o valor
unitério anual, fixado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.1.1 Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) do(s) lote(s) serao
desclassificados.

2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO.

2.3 Encerrada a fase de lances, apés a negociagéo, as propostas que permanecerem acima do(s) valor(es)
unitério(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) seréo
desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Precos (Anexo lll),
ndo poderd ser inferior ao fixado neste edital.

4 VIGENCIA:

4.1 O contrato terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, observada a disciplina do art. 106 da Lei n°

14.133/2021.
4.1.1 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5.CONSORCIO:
5.1 N&o sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, conforme justificativa técnica e
econdmica constante do procedimento administrativo.
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6. ANEXOS:
e Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Documentos de habilitacéo;

Anexo Il — Modelo de descritivo da proposta de precos;
Anexo IV — Modelo de procuracao;

Anexo V — Modelo de declaracéo;

Anexo VI — Declaracéo de conhecimento;

Anexo VIl — Locais de prestacao de servicos;

Anexo VIII — Minuta de Contrato;

Anexo IX — Declaracéo LGPD.
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO
1 A REALIZAGAO DO PREGAO

1.1 O pregao sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletrbnicas do Portal de
Compras do Governo Federal (ComprasGov), na pagina https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 O pregdo sera conduzido por servidor publico denominado pregoeiro, mediante a insercdo e o
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrdnicas adotado pela
Administracao Estadual, qual seja o Portal de Compras do Governo Federal (ComprasGov).

1.3 O pregoeiro exercera as atribui¢cdes previstas no artigo 4.° do Decreto n.° 10.086 de 2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverdo se credenciar e obter
chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrdnicas adotado pela Administracdo
Estadual, qual seja o Portal de Compras do Governo Federal (ComprasGov), conforme instru¢cdes que
podem ser obtidas na pagina https://portaldeservicos.economia.gov.br/ ou, ainda, por meio dos
telefones 0800 978 9001.

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas
adotado pela Administracdo estadual, qual seja o Portal de Compras do Governo Federal
(ComprasGov), implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade
para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO
2.1 Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagéo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagc&o.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificacdo e senha pessoal do
sistema de compras eletrdnicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas iniddneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em
qualquer esfera da Administragcdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarem
as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como socios;

2.3.3 tenham sdcios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 nédo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolucdo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagédo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como
sécios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualguer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4 A participacdo nesta licitacdo implica aceitacdo das condicdes estabelecidas no edital e na legislacdo
aplicavel.
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2.5 Além destas condi¢bes gerais, deverao ser obedecidas as exigéncias especificas de participagao
fixadas no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificarA o eventual descumprimento das condicbes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrbnico, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condicbes previstas no
edital;

3.1.2 a sua condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

3.2 A proposta de prego inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de
compras eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Apés o
prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusao, alteracdo ou
desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operacao interna, 0os
licitantes beneficiados com a respectiva isencéo fiscal devem apresentar as suas propostas e lances de
precos com o valor liquido, ou seja, sem a carga tributéria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estdo abrangidos
pelo disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de pre¢cos com a carga tributaria completa.

3.4. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificard as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario anual, conforme estipulado no item 2 das Condi¢des Especificas do Pregao;

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse
documento.

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos.

4.3.1 o contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacdo, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2022.
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4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacédo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

4.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacfes a
sequir:

4.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucao contratual;

4.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducéo, quando da repactuagéo, para fins de total
ressarcimento do débito.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4,

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Bes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos neste
Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especifica¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizard campo préoprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.
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5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condi¢cbes
Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$ 0,01 (um centavo).

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

5.11 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermediérios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-4 automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco.

5.14 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificacdo do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e
quatro horas da comunicac¢éo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgacéo.

5.18 O Critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.22 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

5.23.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 04 (quatro) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for
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0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

5.23.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.23.2.

5.24 Apés a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negociacao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.° 10.086,
de 2022.

6.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s)
preco(s) méximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente prec¢os global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagéo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.2.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

6.2.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 04 (quatro) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com 0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

6.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagé&o de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais

6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permissdo de lances negativos, ndo é
considerada inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI do art. 2.° do
Decreto n.° 10.086/2022).

6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do
Decreto n.° 10.086, de 2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 3 (irés) dias Uteis, sob pena de ndo aceitacao da
proposta.

6.4.1Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.
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6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os custos
especificados.

6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo as parcelas de servicos
envolvidas na contratacao;

6.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nédo haja
majoracao do preco.

6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacéo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.8 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que fundamentam a suspeita.

6.10 Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

6.11 O(a) Pregoeiro(a) poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

6.11.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico.

6.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificac¢éo.

6.13 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.14 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.14.1 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.14.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.15 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

6.16 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo lll) e os documentos
de habilitacao (conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no sistema
de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou do
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, desde que os referidos documentos estejam
atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deveréo
encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apO0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances fechados.

7.9 Sera exigido a Verificacdo de conformidade do objeto - POC (Prova de Conceito) conforme item
1.2.54 do Termo de Referéncia.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletrénico com uso de certificagdo digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo
definido neste edital, a identificacdo da licitacdo, o CNPJ e o0 nome empresarial completo do licitante, a
descricdo do produto/servico oferecido para cada item e/ou lote da licitacdo; o valor global, os precos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que nao podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os pre¢os unitarios maximos da planilha de composicao de
precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacdo, inclusive quando o(s) lote(s)
reunir(em) itens diversos.

8.1.2 As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ (item 3.3 do
convénio) deverdo, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o pre¢co onerado e 0
preco desonerado (o qual deve ser igual ou menor ao preco do arrematante), discriminando o percentual
de desconto relacionado a isengéo fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3 do convénio, e que participar da
licitagdo com o preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do preco proposto (prego liquido)
com o valor do respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital. Caso
esta soma ultrapasse o0 maximo previsto no edital, o(a) pregoeiro(a) desclassificara a proposta.

8.1.3 Constatado erro de célculo em qualquer operacdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que ndo alterem a substancia da proposta, do documento e sua
validade juridica.

8.1.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Seréo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal ap0s a virgula.
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8.2 Nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificacéo, que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, conforme Anexo .

9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema de compras eletronicas, manifestar de forma
imediata e motivada a intencéo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e
habilitacdo, possuindo o prazo de 3 (irés) dias (teis para apresentacdo das razdes recursais apds a
formalizacédo do término da etapa que antecede a adjudicacéo.

9.1.1 As razbes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrdnico e com uso de
certificacao digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazdes ao recurso no
prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do término do prazo de apresentacdo das razdes do recorrente,
exclusivamente por meio eletrénico e assinadas com uso de certificagdo digital ICP-Brasil.

9.2 A nédo apresentagdo das razbes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de
recorrer.

9.3 As raz0es e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder pelo
licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitacdo poderdo ser acessados pelos interessados no sistema E-Protocolo
no site https://www.eprotocolo.pr.gov.br.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor, bem
como a anadlise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera
encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e homologagéo.

10.2 Sera permitida a adjudicacdo e a homologacado parcial do procedimento licitatério, quando o seu
objeto possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel
a critério do orgdo ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas
penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execuc¢do contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, ho minimo, 01 (um) més,
conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovacdo das
condicbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administracdo realizara consulta ao Cadastro Informativo
Estadual — Cadin Estadual, haja vista a vedacg&o contida no art. 39, inc. |, da Lei Estadual n.° 18.466, de
2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor dos dados da conta corrente
junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505,
de 2016, ressalvadas as excecdes previstas ha mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovacdes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o
contrato, a Administracdo Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
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previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no Decreto Estadual n.° 10.086/2022, ou ainda, convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢des
ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administracao, implicara
instauracdo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicacdo de sancdes
administrativas.

11.5.2 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 11.5, a
Administracdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
celebracdo do contrato nas condi¢cbes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao
orcamento estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do
instrumento convocatorio.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos
prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1=(6/100) |=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anua
= 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas e no Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigco - GMS para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo definidas neste edital.

12 SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as san¢Bes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo I1-
B do Titulo XI do Cédigo Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variacoes:

12.2.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragbes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

12.2.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infracBes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

12.2.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infracbes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.
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12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Pdblica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de
prazo para a Administracdo, ndo importando mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, 0
disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicacdo das sancdes seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nédo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicacédo
das sanc¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021
e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no dmbito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da sesséo
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério, independentemente de nova comunicagéo.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexao.

13.5 A ndo apresenta¢cdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade expirado
implicara desclassificagcao ou inabilitacdo do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emissao, salvo disposi¢do contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitacdo exclusivamente por meio do
sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢6es Gerais do Pregéo Eletrénico. O(a) pregoeiro(a), se julgar
necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que néo
comprometam a lisura e o real conteddo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

13.9 A realizacdo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratagcdo total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao do interessado, mediante manifestagdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa, conforme dispfe o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual
serdo dirimidas todas as questdes ndo resolvidas na esfera administrativa.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.
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Curitiba, 05 de agosto de 2024

Cristina Franco Ribeiro
Agente de Contratacao
Resolucédo 2.268/2023 — GS/SEED
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO.
1.1 Contratagéo de licencas no modelo SAAS (Software as a Service), para acesso por internet e por
aplicativo a plataforma digital educacional preparatéria para provas, incluindo Enem e exames
vestibulares, para estudantes da 3.2 série do ensino médio ou 4.2 série dos cursos de educacao

profissional, da rede publica estadual de ensino do Parana, conforme especificacbes estabelecidas

neste instrumento e seus anexos:

0204/64164 | Licencas de | Até R$ 14,61 | R$ R$
acesso no | 120.000 175,32 21.038.400,00
modelo “Software | (cento e

as a Service | vinte mil)

(SaaS), a | licencas
Plataforma ao  més,
Digital pelo
Educacional periodo de

preparatério para | 12 (doze)
provas, incluindo | meses.
Enem e exames
vestibulares,
para estudantes
da 32 série do
ensino médio ou
42 série dos
cursos de
Educacéo
Profissional da
Rede Puablica

Estadual de
Ensino do
Parana.
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VALOR TOTAL: R$ 21.038.400,00 (vinte um milhdes, trinta e oito mil e quatrocentos reais)

1.1.2. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima. tendo em
vista as matriculas em 2024, nessas séries, deverdo ser ofertadas 120.000 (cento e vinte mil) licencas
mensais.

1.1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Unitario.

1.1.4. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.1.5 A presente contratacdo esta em consonancia com o Plano Plurianual - PPA 2024-2027, Acao
Orcamentéria: 8464 — Modernizar a Infraestrutura e Fomentar a Utilizagdo de Novos Recursos

Tecnoldgicos Educacionais.

1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS.

Plataforma Digital Educacional para preparacao de estudantes da 3.2 série do ensino regular e da 4.2
série dos cursos de educacéo profissional, na realizacdo de provas, com servigos ofertados, de forma
on-line e off-line, acesso pela internet e por aplicativo, com interfaces amigaveis e intuitivas, questoes,
videoaulas, podcasts, trilhas de aprendizagem, simulados, provas, calendario de atividades, que
contemplem habilidades e objetos de conhecimento de cada um dos componentes curriculares da
Formacdo Geral Basica — FGB, da BNCC, para o ensino médio, avaliados nas ultimas edi¢cdes do Enem
e em exames vestibulares de universidades estaduais e federais, contendo explicacdo das respostas
por meio de resolucdo escrita para possibilitar a compreensdo do gabarito; pelo menos duas mil
videoaulas com até quinze minutos; podcasts; graficos de acompanhamento aprofundado, com
apresentacdo do desempenho dos estudantes por componente curricular, tema, subtema e assunto;
trilhas de aprendizagem com possibilidade de personalizagdo da apresentacdo dos objetos de
conhecimento para os estudantes, de acordo com as suas necessidades e modula¢@es indicadas pelos
professores; simulados baseados em critérios definidos para vestibulares estaduais, federais e Enem,
para realizacdo mensal ou a qualquer momento, mediante solicitacdo pelos estudantes, na plataforma, e
também personalizados, conforme indicagéo dos professores e necessidades verificadas nas turmas.
1.2.1 Capacidade de cadastro e utilizagdo simultédnea de até 120.000 (cento e vinte mil) usuarios;

1.2.2 Acesso por internet e por aplicativo;

1.2.3 Disponibilidade de identificacdo com login e senha Unicos para cada usuario;

1.2.4 Integracdo de dados de login e senha, via Single Sign-On (SSO), com utilizacdo de protocolo
padrdo AOuth, para Google Classroom ou outras plataformas compativeis;

Suporte para implementagédo em lote, usando arquivos no formato XLSX, e integra¢ao;

1.2.5 Possibilitar a integracéo de dados e informagfes aos sistemas utilizados pela SEED/PR;
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1.2.6 Exportar todos os dados em formato XLSX;

1.2.7 Permissdo para os gestores da plataforma, na Seed, para alterar dados e funcionalidades dos
perfis de forma individual ou em lote;

1.2.8 Disponibilizar pagina inicial personalizada para a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana
(Dashboard);

1.2.9 Apresentar componentes graficos e audiovisuais relacionados aos componentes curriculares, ao

Referencial Curricular do Parana (http://www.referencialcurriculardoparana.pr.gov.br/), aos recursos

tecnoldgicos e suas aplicagdes, adequados a faixa etaria dos estudantes;

1.2.10 Deveréa ter acesso web compativel com os navegadores de internet mais utilizados: Google
Chrome, Internet Explorer, Firefox e Safari, todos estes em suas Ultimas versdes;

1.2.11 Disponibilizar, em todos os ambientes da plataforma, recursos audiovisuais e legendas, conforme
determina a Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

1.2.12 Todos os ambientes da Plataforma devem estar disponiveis no idioma Portugués (brasileiro);
1.2.13 As questbes, videoaulas, podcasts, trilhas de aprendizagem, simulados e provas deverdo
contemplar as habilidades e objetos de conhecimento referentes a todos os componentes curriculares
da Formagdo Geral Basica — FGB, do ensino médio, avaliados no Enem e em exames vestibulares,
alinhados com a Base Nacional Comum Curricular — BNCC, dispostos no Referencial Curricular do

Parana (http://www.referencialcurriculardoparana.pr.gov.or/ e no Curriculo da Rede Estadual

Paranaense (https://www.educacao.pr.gov.br/Pagina/Curriculo-da-Rede-Estadual-Paranaense );

1.2.14 Disponibilizar quest@es, video aulas, podcasts, com interfaces amigaveis/intuitivas, graficos de
acompanhamento aprofundado, trilhas de aprendizagem, simulados, provas e calendario de atividades,
tudo com foco no aperfeicoamento da aprendizagem;

1.2.15 Conter gerador de simulados e provas, para realizacdo mensal ou conforme necessidades
verificadas, articulados aos componentes curriculares do ensino médio avaliados no Enem e em
exames vestibulares;

1.2.16 Promover as relagfes entre conceitos e representa¢cfes das diferentes unidades tematicas dos
componentes curriculares da Formacdo Geral Béasica — FGB, do ensino médio, bem como a
interdisciplinaridade entre as diferentes unidades tematicas com diferentes areas do conhecimento e
seus respectivos componentes curriculares;

1.2.17 Apresentar conteddo numa perspectiva interativa, contextualizada, articulando as habilidades,
objetos de conhecimento e unidades tematicas dos diversos componentes curriculares e suas
aplicac8es na resolucdo de situacdes-problema;

1.2.18 Propor uma sequéncia de atividades a serem realizadas pelo estudante, relacionadas as
habilidades e objetos do conhecimento e seus objetivos referentes aos componentes curriculares da

Formacao Geral Béasica — FGB, do ensino médio, avaliados no Enem e em exames vestibulares;

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizacéo: junho de 2023.


http://www.referencialcurriculardoparana.pr.gov.br/
http://www.referencialcurriculardoparana.pr.gov.br/
https://www.educacao.pr.gov.br/Pagina/Curriculo-da-Rede-Estadual-Paranaense

ESTADO DO PARANA o
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO PARANA @

NUCLEO ADMINISTRATIVO SETORIAL GOVERNO DO ESTADO
SETOR DE L|C|TAQAO SECRETARIA DA EDUCACAOC
\ Protocolo n° 21.646.686 -1 — Pregdo Eletrénico n° 90483/2024 — EDITAL (pagina 19 de 68)

1.2.19 As atividades propostas automaticamente pela plataforma deverdo acompanhar o
desenvolvimento e desempenho do estudante em seu proprio ritmo;

1.2.20 Permitir que o estudante possa, nas atividades propostas automaticamente pela plataforma,
avancar ou retroagir nos conteldos, de forma a sanar eventuais defasagens de aprendizagem e/ou
incentivar a elevacao das suas habilidades;

1.2.21 Viabilizar ao estudante atividades separadas por habilidades e objetos de conhecimento
referentes aos componentes curriculares da Formacéo Geral Basica — FGB, do ensino médio, avaliados
no Enem e em exames vestibulares;

1.2.22 Possibilitar que os dados de desempenho dos estudantes permanecam associados ao seu
cadastro, mesmo em caso de transferéncia;

1.2.23 A plataforma, no modo off-line, deverd possuir as mesmas funcionalidades disponibilizadas no
modo on-line, exceto dos dados de desempenho do estudante;

1.2.24 Devera ter a opcdo de download de quaisquer conteudos, atividades, videos da plataforma,
quando o usudrio estiver on-line, para acesso sem a necessidade de uma conexao ativa com a internet;
1.2.25 Possibilitar o funcionamento no modo off-line, atualizando as informag6es da plataforma sempre
que o usuério estiver no modo on-line;

1.2.26 Apresentar enunciado com a apresentacdo da atividade e localizador que indique ao estudante
seu avango na atividade proposta;

1.2.27 Possibilitar acesso rapido as informagdes de usuario, conforme tipo de perfil;

1.2.28 Disponibilidade para computador e dispositivos méveis, de forma ininterrupta, online e off-line, 24
horas por dia, acessivel para utilizagdo nos ambientes institucionais ou residenciais;

1.2.29 Permitir a criac@o de perfis de usuarios, com funcionalidades, acessos e abrangéncias de gestdo
da plataforma, compativeis a cada tipo de perfil;

1.2.30 Devera conter, no minimo, os seguintes perfis de usuérios: |. Estudante, Il. Profissional Escolar
(professor/agente educacional), lll. Gestor da Unidade (Diretor/Pedagogo), IV. Gestor Regional (NRE) e
VI. Administrador (SEED);

1.2.31 Ao perfil estudante, o acesso rapido devera conter informacdes sobre as atividades disponiveis,
realizadas e pendentes, desempenho em cada atividade e desempenho na atividade realizada;

1.2.32 Ao perfil profissional escolar (professor/agente educacional), o acesso rapido devera conter
informacgdes por turma e estudante, que facilite o acompanhamento das atividades em andamento e o
desempenho, de forma visual e objetiva;

1.2.33 Ao perfil gestor da unidade, o acesso rapido devera conter informacdes por turma e estudante,
que facilite o acompanhamento das atividades em andamento e o desempenho, de forma visual e
objetiva;

1.2.34 Ao perfil gestor regional (NRE), o acesso rapido deverd conter informacdes por regional,
municipio, unidade escolar, turma e estudante, que facilite o acompanhamento das atividades em

andamento e o desempenho, de forma visual e objetiva;
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1.2.35 Ao perfil administrador, o acesso rapido devera conter informacdes por Nicleo Regional de
Educacéo (NRE), municipio, unidade escolar, turma e estudante, que facilite o acompanhamento das
atividades em andamento e o desempenho, de forma visual e objetiva;

1.2.36 Permitir ao Perfil Estudante as seguintes funcionalidades, acessos e abrangéncias de usuario
da plataforma:

1.2.36.1 Realizar o cadastro em turmas previamente abertas na plataforma;

1.2.36.2 Acessar todo o contetdo destinado a estudantes na plataforma, tanto on-line como off-line, por
internet ou aplicativo;

1.2.36.3 Realizar as atividades (exercicios e questdes) e registrar as respostas e resolucgoes;

1.2.36.4 Acessar e assistir as videoaulas e podcasts;

1.2.36.5 Acessar e visualizar as trilhas de aprendizagem;

1.2.36.6 Acessar e resolver os simulados e provas, registrando, em campo especifico, as respostas;
1.2.36.7 Visualizar o calendario de atividades;

1.2.36.8 Visualizar o desempenho em cada atividade e o desempenho na sequéncia de atividades
realizada;

1.2.36.9 Realizar downloads de simulados e video aulas.

1.2.36.10 Editar e alterar senhas.

1.2.37 Permitir aos Perfil Profissional Escolar as seguintes funcionalidades, acessos e abrangéncias
de gestao da plataforma:

1.2.37.1 Visualizar as atividades concluidas e ndo concluidas, por estudante e por turma, por meio de
relatorios;

1.2.37.2 Possibilitar a atribuicdo de atividades aos estudantes com base nos resultados das atividades
anteriormente realizadas;

1.2.37.3 Diferenciar as questdes por grau de dificuldade;

1.2.37.4 Acessar o painel de gestédo das turmas, gerenciando turmas e estudantes;

1.2.37.5 Acompanhar o desempenho por turma e por estudante;

1.2.37.6 Acompanhar as atividades realizadas e nao realizadas por turma e por estudante;

1.2.37.7 Possibilitar a escolha da sequéncia de atividades;

1.2.37.8 Adicionar e excluir estudantes por turma;

1.2.37.9 Emitir relatérios, discriminando os resultados por estudante e turma;

1.2.38 Permitir ao Perfil Gestor de Unidade, as seguintes funcionalidades, acessos e abrangéncias de
gestdo da plataforma:

1.2.38.1 Acompanhar o desempenho dos estudantes, individualmente e por turmas, por meio de
relatorios;

1.2.38.2 Visualizar dados da instituicdo de ensino de sua responsabilidade;

1.2.38.3 Visualizar informacdes de acesso e atividade, por turmas e estudantes, da instituicdo de sua

responsabilidade;
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1.2.38.4 Acessar o painel de gestdo em todos os niveis, funcionalidades e abrangéncia da instituicdo de
ensino de sua responsabilidade;

1.2.38.5 Emitir relatorios, discriminando os resultados por estudante e turma;

1.2.38.6 Enviar e-mail a usuarios;

1.2.38.7 Adicionar e excluir perfil profissional escolar por turma;

1.2.38.8 Adicionar e excluir estudantes por turma;

1.2.38.9 Adicionar e excluir turmas;

1.2.38.10 Emitir relatério gerencial, com dados de acesso por usuario, Usuarios que acessaram a
plataforma no més, usuarios que ndo acessaram a plataforma no més, acessos por perfil de usuario,
tempo médio de acesso dos usuérios por perfil e por usuario;

1.2.39 Permitir ao Perfil Gestor Regional (NRE) as seguintes funcionalidades, acessos e abrangéncias
de gestao da plataforma:

1.2.39.1 Acompanhar o desempenho dos estudantes, individualmente, por turmas e instituicdes de
ensino, por meio de relatérios;

1.2.39.2 Visualizar dados das instituicbes de ensino jurisdicionadas ao NRE;

1.2.39.3 Visualizar informacdes de acesso e atividade das unidades escolares, dos profissionais
escolares, turmas e estudantes;

1.2.39.4 Acessar o painel de gestdo em todos os niveis, funcionalidades e abrangéncia da regional
(NRE);

1.2.39.5 Emitir relatérios, discriminando os resultados por estudante, turma e instituicdo de ensino;
1.2.39.6 Emitir relatério gerencial, com dados de acesso por usuario, usuarios que acessaram a
plataforma no més, usuarios que nao acessaram a plataforma no més, acessos por perfil de usuario,
tempo médio de acesso dos usuérios por perfil e por usuario;

1.2.39.7 Enviar e-mail aos usuarios;

1.2.40 Permitir ao Perfil Administrador (SEED) as seguintes funcionalidades, acessos e abrangéncias
de gestao da plataforma:

1.2.40.1 Gerenciar turmas, regras de negécios, adicionar, editar e remover perfis, estudantes em
turmas, instituicdes de ensino, municipios e regionais;

1.2.40.2 Gerenciar contas dos usuarios;

1.2.40.3 Criar novos usuarios;

1.2.40.4 Atribuir turmas a profissionais escolares;

1.2.40.5 Adicionar, editar e remover perfis e estudantes em turmas, unidades escolares, municipios e
regionais;

1.2.40.6 Adicionar, editar e remover gestores de unidades e gestores regionais;

1.2.40.7 Acompanhar o desempenho dos estudantes, por turma, instituicdo de ensino, municipio e
regional (NRE);
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1.2.40.8 Habilitar aos estudantes o acesso a outros conteddos/atividades, além daqueles atribuidos
pelos perfis da instituicdo de ensino, proporcionando mais op¢des de atividades;

1.2.40.9 Emitir relatorios, discriminando os resultados por estudante, turma, instituicdo de ensino,
regional e geral do estado;

1.2.40.10 Emitir relatério gerencial, com dados de acesso por usuario, usuarios que acessaram a
plataforma no més de faturamento, usuarios que ndo acessaram a plataforma no més de faturamento,
acessos por perfil de usuario, tempo médio de acesso dos usuarios por perfil;

1.2.40.11 Acessar o painel de gestdo em todos os niveis, funcionalidades e abrangéncias;

1.2.40.12 Alterar os dados, funcionalidades dos usuarios de forma individual ou em lote;

1.2.41 Disponibilizar painel de gestdo com os seguintes dados: |. Dados de acesso por usuério; Il.
Dados de acesso por perfil de usuario; Ill. Atividades realizadas por estudante, turma, instituicdo de
ensino, municipio e regional (NRE); IV. Desempenho dos estudantes individualmente, por turma,
instituicdo de ensino, municipio e regional (NRE);

1.2.42 Gerar relatérios em formato XLSX e PDF e em painéis digitais para monitoramento das
informacdes de forma atualizada:

1.2.42.1 Fornecer relatdrios de usuarios que acessaram a plataforma no més, por perfil de usuério;
1.2.42.2 Fornecer relatdrios de usuarios que ndo acessaram a plataforma no més, por perfil de usuario;
1.2.42.3 Fornecer relatérios de andalise de desempenho por regional (NRE), municipio, instituicdo de
ensino, turma e estudante, conforme perfil de usuario;

1.2.42.4 Permitir ao profissional escolar a busca para os relatérios por turma, estudante, atividade e
periodo;

1.2.42.5 A plataforma devera disponibilizar relatérios para gestor da unidade nos niveis estudante, turma
e instituicdo de ensino;

1.2.42.6 Permitir ao Gestor da Unidade a busca para os relatérios por turma, estudante, atividade e
periodo;

1.42.7 A plataforma devera disponibilizar relatérios para gestor regional (NRE), nos niveis estudante,
turma, instituicdo de ensino, municipio e nucleo regional de educacéo (NRE);

1.2.42.8 Os relatdrios, ao gestor regional (NRE), deverdo permitir a busca por instituicdo de ensino,
turma, estudante, atividade e periodo;

1.2.42.9 A plataforma devera disponibilizar relatérios para administrador nos niveis estudante, turma,
instituicdo de ensino, municipio, Nucleo Regional de Educacéo (NRE) e rede;

1.2.42.10 Os relatérios, ao Administrador, deverao permitir a busca por Nucleo Regional de Educacéo,
municipio, instituicdo de ensino, turma, estudante, atividade e periodo;

1.2.43 Devera oferecer interfaces de acordo com os diferentes perfis de usuarios: profissional escolar,
gestor da unidade, gestor regional, administrador e estudante;

1.2.43.1 O perfil do profissional escolar e do gestor da unidade devera possuir informacdes sobre as

turmas da instituicdo de ensino, e para cada turma selecionada, informar os dados basicos a seguir: I.
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estudante (nome e sobrenome, usuario de login e senha); Il. Atividades concluidas; Ill. Atividades nao
concluidas (por estudante e por turma com percentual de conclusao); IV. Relatério de desempenho por
estudante e por turma, com filtro de data e que mostre as atividades atribuidas e o seu percentual de
concluséo; V. Relatério discriminando o tempo que o estudante permaneceu conectado na plataforma.
1.2.43.2 O perfil do gestor regional devera possuir informacdes sobre as instituicdes de ensino de sua
responsabilidade, bem como das suas turmas, e para cada turma selecionada, os dados basicos a
seqguir: |. estudante (nome e sobrenome, usuario de login e senha); Il. Atividades concluidas (por
estudante, turma, instituicdo de ensino e percentual de conclusédo); lll. Atividades ndo concluidas (por
estudante, turma, instituicdo de ensino e percentual de conclusdo); IV. Relatério de desempenho por
estudante, turma e instituicdo de ensino, com filtro de data e que mostre as atividades atribuidas e o seu
percentual de concluséo, V. Relatdrio discriminando o tempo que o estudante permaneceu conectado na
plataforma.

1.2.43.3 O perfil do administrador deverd possuir informacdes sobre as instituicdes de ensino por
Nicleo Regional de Educacéo - NRE, com detalhamento sobre turmas, sendo que, para cada turma
selecionada, os dados béasicos a seguir: |. estudante (nome e sobrenome, usuario de login e senha); Il.
Atividades concluidas (por estudante, turma, instituicdo de ensino, NRE e percentual de conclus&o); lll.
Atividades ndo concluidas (por estudante, turma, instituicdo de ensino, NRE e percentual de concluséo);
IV. Relatério de desempenho por estudante, turma, instituicdo de ensino e NRE, com filtro de data e que
mostre as atividades atribuidas e o seu percentual de conclusdo; V. Relatério discriminando o tempo
gque o estudante permaneceu conectado na plataforma.

1.2.43.4 O perfil do estudante devera apresentar atividades numeradas e com enunciado, envolvendo
questdes, exercicios, video aulas e podcasts, graficos de acompanhamento aprofundado, trilhas de
aprendizagem, simulados, provas e calendéario de atividades. Tudo com interfaces amigaveis e intuitivas
e com informagbes sobre o que estd disponivel, o que foi realizado e as pendéncias, também o
desempenho em cada atividade e o desempenho na sequéncia de atividades;

1.2.44 Os painéis e relatérios para os perfis profissional escolar, gestor da unidade, gestor regional,
administrador, deverdo conter: . Pontos e percentuais; Il. Tempo on-line; Ill. NUmero de tentativas; IV.
Atividades realizadas; V. Namero de acessos; VI. Assuntos, topicos e objetivos; VII. Evolucdo da
aprendizagem do estudante;

1.2.45 Permitir a criacdo de turmas, vinculando a profissionais escolares e estudantes;

1.2.46 As turmas deverdo conter as seguintes informacgdes: |. estudantes (home e sobrenome, usuério
de login e senha); Il. Atividades concluidas; Ill. Atividades nao concluidas (por estudante e percentual de
conclusdo); IV. Relatério de desempenho por estudante, com filtro de data e que mostre as atividades
atribuidas e o seu percentual de conclusao;

1.2.47 As atividades deverdo conter: I. Tema, Il. Objetivo de aprendizagem, lll. Instrucbes para a
execucdo, IV. Status de concluséo por atividade e por sequéncia de atividades e V. Resolugéo escrita

sobre as respostas para compreensao do gabarito, apos a realizagdo das atividades;
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1.2.48 Apresentar, de forma numerada, a sequéncia de atividades com informagbBes sobre as
habilidades e objetos de conhecimento referentes aos componentes curriculares da Formacdo Geral
Basica — FGB, do ensino médio;

1.2.49 Disponibilizar material de treinamento/capacitacao/formacdo para profissionais escolares,
gestores e técnicos pedagoégicos, com foco no conhecimento e utilizacdo de todas as ferramentas
disponiveis na plataforma;

1.2.50 Disponibilizar formacdo sincrona e assincrona de profissionais escolares para 0 uso da
plataforma, nas modalidades presencial e/ou on-line;

1.2.51 A contratada devera ofertar formacao, suporte e apoio técnico, contemplando:

1.2.51.1 Apoio pedagdgico aos profissionais escolares, equipe pedagdégica e de gestédo das instituicdes
de ensino, atendendo e beneficiando estudantes com a utilizacdo de uma Plataforma Educacional

Digital preparatéria para o Enem e exames vestibulares;

1.2.51.2 Disponibilizacido de material de treinamento/capacitacido/formacgéo para profissionais escolares,
gestores e técnicos pedagogicos que fardo uso da plataforma, com foco no conhecimento e utilizagédo
de todas as ferramentas disponiveis;

1.2.52 A capacitagdo devera ocorrer por meio de:

1.2.52.1 Live inicial com orienta¢Bes gerais sobre a plataforma e suas funcionalidades;

1.2.52.2 Tutoriais em video e arquivos em PDF, que apresentem como podera se utilizar
pedagogicamente cada funcionalidade da plataforma, de modo que possa contribuir para a melhoria do
desempenho dos estudantes no Enem e exames vestibulares;

1.2.53 Fornecer suporte técnico, com ferramenta disponivel na plataforma, que gere protocolo de
atendimento.

1.2.54 Verificacdo de conformidade do objeto - POC (Prova de Conceito)

1.2.54.1 Ser4 exigida Verificagdo de Conformidade do Objeto ou Prova de Conceito (POC), pela qual
sera realizada a demonstracdo do sistema, através da execucdo das funcionalidades, verificando-se o
atendimento aos requisitos especificados, do presente Objeto Técnico;

1.2.54.2 Sera exigida a Verificagdo de Conformidade da licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar, apés aceita a oferta de menor valor;

1.2.54.3 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera notificada por e-mail, e tera 3
(trés) dias Uteis para inicio da Verificacao de Conformidade;

1.2.54.3.1 Nesse e-mail, sera informada que a realiza¢do ocorrerd em horario comercial, de acordo
com o estabelecido em legislacdo municipal sancionada pela prefeitura local, na sede da Secretaria de
Estado da Educacado do Parand, situada & Avenida Presidente Kennedy n° 2511, Guaira — CEP 80610-
011 — Curitiba PR, sendo conduzida pelos seus especialistas e técnicos pedagdégicos da Diretoria de
Tecnologia e Inovacao (DTI) e da Diretoria de Educagédo (DEDUC), designados para este ato para além

de outras pessoas da Secretaria, designadas por nomeag¢ao em portaria da Diretoria Geral,
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1.2.54.4 A demonstracao sera pela execugédo de todas as funcionalidades da plataforma, de forma on-
line e off-line, em ambiente web, aplicativo e presencial;

1.2.54.5 Para a Verificagdo de Conformidade, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana
disponibilizard os equipamentos necessarios a demonstracao, com acesso a internet. A licitante devera
apresentar os seus sistemas por meio de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls; A demonstracédo ocorrera no periodo de tempo
que possibilite demonstrar todas as funcionalidades da plataforma, ndo ultrapassando 3 (trés) dias Uteis;
1.2.54.6 Sera assegurada a presenca e a participacdo das demais licitantes, as quais serdo
comunicadas oficialmente pela Secretaria de Estado da Educacao, acerca do local, data e horario em
que ocorrerd a Verificacdo de Conformidade;

1.2.54.7 Os critérios de aceitacdo na Verificagdo de Conformidade, do objeto do presente documento,
estao descritas no item 1 e subitens. Sendo aceitavel, a licitante sera declarada vencedora.

1.2.55 Da equipe técnica:

1.2.55.1 A Verificagdo de Conformidade serd conduzida por servidores da Diretoria de Tecnologia e
Inovagdo — DTI/SEED e da Diretoria de Educacdo — DEDUC/SEED, abaixo nominados:
I. Pela Diretoria de Tecnologia e Inovacao:

a. Nome: Marcelo Gasparin, Coordenador/CTE

RG: 7.315.931-8

CPF: 026.492.609-98

b. Nome: Andrea da Silva Castagini Padilha

RG: 6.104.231-8

CPF: 022.698.859-70

Il. Pela Diretoria de Educacao:

a. Nome: Eliana Provenci Albano

RG: 7.308.499-7

CPF: 029.515.939-10

b. Nome: Orivaldo Junius Alexandre

RG: 6.940.987-3

CPF: 020.204.509-92

c. Nome: Reginaldo Ferraz Pires

RG: 6.467.514-1

CPF: 023.214.109-65

1.2.55.2 Além dos servidores elencados no item 3.1, a CONTRATANTE poderd, a seu critério, indicar
outros para participar da Verificacdo de Conformidade, os quais serdo designados por portaria expedida

pela Diretoria Geral, desta Pasta.
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1.2.56 Dos procedimentos da POC:

1.2.57.1 Apés aceita a oferta de menor valor, a sesséo sera suspensa, para que a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, possa realizar a verificacdo de conformidade do objeto;

1.2.57.2 O(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da primeira classificada, proviséria, quanto ao
objeto, para a comprovacao do atendimento dos requisitos previstos neste Objeto Técnico;

1.2.57.3 A licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar realizara a Prova de Conceito,
conforme convocagéo oficial da Secretaria de Estado da Educacao do Paran;

1.2.57.4 Concluida a demonstragcdo da proponente, a equipe técnica citada no item 3 emitird relatorio
circunstanciado comprovando ou ndo o atendimento das especifica¢cdes obrigatérias dispostas no item 1
e seus subitens, deste Objeto Técnico;

1.2.57.5 O resultado da demonstracdo sera anotado em ata, rubricada pelos presentes e anexada ao
processo de contratagéo;

1.2.57.6 Caso a licitante primeira classificada, provisoriamente, ndo atenda as especificacbes
obrigatérias, conforme subitens anteriores, o(a) Pregoeiro(a) convocara as demais licitantes,

respeitando a ordem de classificagdo a demonstrarem seus sistemas.

1.2.58. Preparacéo para demonstracdo da plataforma:
1.2.58.1 Para a Prova de Conceito, a licitante devera preparar previamente os sistemas com criacdo em
massa de dados ficticios minimos que representam a estrutura da educacéo do Estado, sendo:

01 (um) administrador;

02 (dois) gestores regionais;

a.
b.

c. 02 (duas) regionais;
d. 10 (dez) gestores de unidade;

e. 10 (dez) instituicbes de ensino;

f. 10 (dez) turmas;

g. 10 (dez) profissionais escolares;

h. 100 (cem) estudantes.

1.2.58.2 As informacdes de cadastro das instituicbes de ensino deverao conter: nome, municipio,
regional, endereco, telefone e e-mail;

1.2.58.3 As informacdes de cadastro dos usuérios (Administrador, Gestor Regional (NRE), Gestor da
Unidade, Profissional Escolar e Estudante) deverédo conter: nome, sobrenome, home de usuario, e-mail,
telefone, tipo de usuario, senha temporal.

1.2.58.4 Devera vincular:

a. Estudante a turma;

b. Turma a instituicdo de ensino;

c. Instituicdo de ensino a regional;
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d. Regional a Secretaria;

o

Turma ao profissional escolar;

—h

Instituicdo de ensino ao gestor de unidade;

g. Regional ao gestor regional;

h. Regional ao administrador;

i. Atividades e Temas a estudantes (vinculado diretamente habilidades e objetos de conhecimento
referentes aos componentes curriculares da Formacéo Geral Basica — FGB, do ensino médio, avaliados
no Enem e em exames vestibulares).

1.2.58.5 O critério de exame das amostras se restringe a verificagdo da conformidade do objeto
ofertado, confrontado com as exigéncias técnicas expressas por parametros e padrao de desempenho
constante no descritivo do Termo de Referéncia e as informacdes técnicas prestadas pela empresa;
1.2.58.6 Sera exigida, para a verificacdo de conformidade, que no ato da demonstracéo, a licitante
realize o cadastramento de informacdes com situagcbes diversificadas que permitam simular as
funcionalidades obrigatdrias exigidas, atendendo as regras de controle de acessos estabelecidas e
permitindo que todos os cadastramentos e altera¢des sejam visualizados;

1.2.58.7 A Verificacdo de Conformidade deverd atender todas as funcionalidades da especificacédo
técnica, item 1 e seus subitens, deste Objeto Técnico;

1.2.58.8 A Prova de Conceito do aplicativo, obrigatoriamente, devera ser demonstrada nos modos on-
line e off-line;

1.2.58.9 Na prova de conceito, a plataforma deverd permitir a atribuicdo de pelo menos atividades
vinculadas diretamente as habilidades e objetos de conhecimento referentes a cada componente
curricular da formacao geral basica (FGB), do ensino médio, avaliados no Enem e em exames
vestibulares.

1.3 DA PADRONIZACAO

O Catélogo Eletrénico de Materiais e Servigos do Estado do Parand (e-CAT) ainda nédo foi implantado
na integralidade pela Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia/SEAP — o6rgdo
responsavel. Desse modo, néo foi possivel utilizar o catalogo eletrénico de padronizagdo na presente
contratacao.

Porém, esclarece-se que as descri¢8es utilizadas no presente Termo de Referéncia foram elaboradas
pelos profissionais técnicos competentes da area demandante, 0s quais atestam que as essas sao
estritamente necessarias para a afericdo da adequacao do objeto, ao fim a que se destina, nao havendo
exigéncias desprovidas de razoabilidade.

1.4DA EXECUCAO DO SERVICO
1.4.1 A entrega sera efetivada pela disponibilizagdo da Plataforma Educacional Digital, conforme

especificacdes presentes no Objeto Técnico, por meio de enderego na internet, devidamente registrado,
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possibilitando o0 acesso equivalente ao nimero de assinaturas contratadas, 30 (trinta dias) apds
assinatura do contrato.
1.4.2 A CONTRATADA devera ter disponibilidade e capacidade de executar o servigco, conforme as

condicdes e necessidades do érgao contratante, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO.

A constante evolucdo das tecnologias, bem como o surgimento de novos paradigmas, modelos,
processos e, consequentemente, novos cendrios de ensino e de aprendizagem digital tém sido
acompanhados pela Secretaria de Estado da Educagdo — Seed, assim como a necessidade de
preparacdo dos estudantes da 3.2 série do ensino regular e da 4.2 série dos cursos de educacao
profissional, para a realizacdo de vestibulares e Enem. Diante disso, é premente a necessidade de
aquisicdo de uma Plataforma Digital Educacional que auxilie esses estudantes, possibilitando-lhes
condicdes de igualdade, para participar de vestibulares e Enem, como qualquer outro estudante que,
inclusive, frequenta outras redes de ensino. Uma Plataforma Digital Educacional com essa finalidade
deverd possibilitar ao estudante o acesso tanto na instituicdo de ensino como em sua residéncia, o que
Ihe conferird autonomia para escolher a melhor forma de desenvolver as aprendizagens e habilidades
necessérias. Considerando isso, diante da intensa conexdo com o mundo virtual pelos estudantes, a
educacédo ndo pode prescindir de recursos e ferramentas com contetido pedagdégico digital, para auxiliar
nas diversas etapas que comp&em a sua trajetéria escolar.

Dentre essas etapas, por exemplo, uma que representa grande desafio diz respeito a participacdo em
processos de selecdo para ingresso no ensino superior. Sendo assim, viabilizar a utilizacdo de uma
Plataforma Digital Educacional representa os esforcos na implementacéo de acdes que promovam a
inclusdo de tecnologias no processo educacional, com capacidade de estimular o processo de ensino e
aprendizagem, de forma dindmica, alinhada & era digital e com possibilidade de direcionar os
estudantes, de acordo com suas opg¢des e aspiracdes académicas. Dessa forma, para atendimento
ao exposto a plataforma educacional digital necessita dispor de um ambiente virtual seguro, imersivo,
com servicos ofertados, de forma on-line e offline, acesso pela internet e por aplicativo, com interfaces
amigaveis e intuitivas, calendario de atividades, questdes sobre habilidades e objetos de conhecimento
de todos os componentes curriculares da
Formacao Geral Basica — FGB, da BNCC, para o ensino médio, avaliados nas ultimas edi¢cbes do Enem
e em exames vestibulares de universidades estaduais e federais, contendo explicacdo das respostas,
por meio de resolucao escrita para possibilitar a compreensdo do gabarito; videoaulas com até quinze
minutos; podcasts; graficos de acompanhamento aprofundado, com apresentacdo do desempenho dos
estudantes por componente curricular, tema, subtema e assunto; trilhas de aprendizagem com
possibilidade de personalizacdo da apresentacdo dos objetos de conhecimento para os estudantes, de
acordo com as suas necessidades e modulagfes indicadas pelos professores; simulados baseados em

critérios definidos para vestibulares estaduais, federais e Enem, para realizagdo mensal ou a qualquer
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momento, mediante solicitagdo pelos estudantes, na plataforma, e também personalizados, conforme
indicagcdo dos professores e necessidades verificadas nas turmas, possibilitando assim acessibilidade,
equidade e igualdade aos estudantes.

Para isso, atualmente, a Rede Estadual de Ensino do Parana possui, segundo informacdes da
Diretoria de Tecnologia e Inovacdo da SEED, aproximadamente 170 mil dispositivos, para acesso a
internet e previsdo de aquisicdo de mais 110 mil equipamentos.

Também, segundo a DTI, esse quantitativo atende a demanda de acesso de internet para uso
pedagogico, ainda mais com a possibilidade de sua ampliagcdo pelas novas aquisicdes em andamento, o
gue garante o atendimento aos estudantes matriculados na Ultima série do ensino médio da rede
publica estadual de ensino do Parand, cursando a 3.2 série do ensino regular ou a 4.2 série dos cursos
de educacéo profissional, pelas120.000 (cento e vinte mil) licengas mensais propostas para contratacao,
cuja projecéo foi sub tema e assunto; trilhas de aprendizagem com possibilidade de personaliza¢éo da
apresentacéo dos objetos de conhecimento para os estudantes, de acordo com as suas necessidades e
modulagdes indicadas pelos professores; simulados baseados em critérios definidos para vestibulares
estaduais, federais e Enem, para realizacdo mensal ou a qualquer momento, mediante solicitacdo pelos
estudantes, na plataforma, e também personalizados, conforme indicacdo dos professores e
necessidades verificadas nas

turmas, possibilitando assim acessibilidade, equidade e igualdade aos estudantes.

Para isso, atualmente, a Rede Estadual de Ensino do Parana possui, segundo informa¢des da

Diretoria de Tecnologia e Inova¢do da SEED, aproximadamente 170 mil dispositivos, para acesso a
internet e previsdo de aquisicdo de mais 110 mil equipamentos.
Também, segundo a DTI, esse quantitativo atende a demanda de acesso de internet para uso
pedagédgico, ainda mais com a possibilidade de sua ampliacdo pelas novas aquisicdes em andamento, o
que garante o atendimento aos estudantes matriculados na Ultima série do ensino médio da rede
publica estadual de ensino do Parand, cursando a 3.2 série do ensino regular ou a 4.2 série dos cursos
de educacdo profissional, pelas 120.000 (cento e vinte mil) licengas mensais propostas para
contratacdo, cuja projecéo foi baseada no nimero de matriculas desse publico, no ano letivo de 2024.

Os dispositivos, que se encontram nas instituicbes de ensino, estdo em pleno funcionamento e boa
parte deles ainda em periodo de garantia. Eles possuem sistemas operacionais adequados e, desse
modo, viabilizam o acesso a internet. Portanto, a plataforma poderd ser acessada e utilizados os
contelidos disponibilizados.

Atualmente, ha varias plataformas disponibilizadas por esta Secretaria de Estado da Educacéo,
similares a esse objeto, porém com objetivos diferentes, sendo todas acessadas por estudantes e
professores, 0 que implica no entendimento que a infraestrutura é adequada para atender plenamente a

necessidade apresentada.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO.

A educagdo demanda novos recursos e ferramentas com conteddo pedagdgico digital capaz de
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, bem como na superacdo de desafios aos estudantes,
tais como a participacdo e aprovacao nos processos de selecdo para ingresso no ensino superior, 0 que
envolve a preparacdo para realizacdo de exames vestibulares e ENEM.

Considerando a intensa conexao dos estudantes com o mundo virtual, a solucédo implica na oferta de
uma plataforma educacional digital, com vistas a sua preparacdo para a realizacdo de provas, incluindo
vestibulares e ENEM, por meio de um ambiente virtual seguro e imersivo, repleto de recursos
educativos diversificados, sempre atualizados em relacao as informacdes e objetos apresentados, com
adequacdo a sua faixa etaria e com os quais possam se familiarizar, bem como condizentes com os
componentes curriculares da Formagédo Geral Basica — FGB, do ensino médio, e com recursos
tecnoldgicos e suas aplicagbes, tais como: questdes, videoaulas, podcasts, e ainda com as seguintes
funcionalidades: graficos de acompanhamento aprofundado, graficos de andlise de desempenho do
estudante, trilhas de aprendizagem, gerador de simuladores de provas e também calendarios de
atividades.

4. PESQUISA DE PRECOS.

4.1 Conforme dispbe o art. 368° do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, foi realizada ampla pesquisa
de precos, nas diversas fontes disponiveis, sendo:

4.2 Foirealizada pesquisas de preco via Sistema de Gestédo de Materiais e Servigos - GMS N°
2312/2024, sem cotacgédo retornada via GMS.

4.3 Foi solicitado orgamentos para empresas (e-mail e GMS), sendo que 6 (seis) retornaram com
cotacéo via e-mail.

4.4 Para a composicao dos pre¢os esta Secretaria buscou possiveis fornecedores, em varios canais
disponiveis na Internet, GMS, contratos, ligacBes telefénicas e sitios oficiais (estadual e federal),
identificando empresas viaveis para o envio de cotacfes dos objetos solicitados no protocolo. Apos a
identificacdo desses fornecedores, foram enviados e-mail a diversas empresas solicitando orgcamento, e
registrada Pesquisa de Preco via GMS, conforme consta no protocolo.

4.4 Foirealizada a pesquisa em contratos vigentes, sendo localizados contratos, mas ndo sendo
utilizados para fazer uma estimativa de preco, ja que o objeto solicitado possui algumas especificagfes
diferentes daqueles encontrados no portal governamental.

4.5Foi realizada a pesquisa no GMS, Preco Registrado, ndo sendo localizado objeto semelhante ao
solicitado no protocolo.

4.6 Foirealizada a pesquisa no Portal de Notas Fiscais Paranda, consulta a Menor Pre¢o, ndo sendo
localizado objeto semelhante ao solicitado no protocolo.

4.7Foi realizada a pesquisa no Portal da Transparéncia Federal - Notas Fiscais, ndo sendo localizado

objeto semelhante ao solicitado no protocolo.
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4.8 Foirealizada a pesquisa no PNC, sendo localizado um contrato, mas ndo sendo utilizado para fazer
uma estimativa de prego ja que o objeto solicitado tem especificagdes diferente das outras plataformas
encontradas.

4.9 Foirealizada a pesquisa em sitios eletrénicos (Home Page), ndo sendo localizados objetos
semelhantes ao solicitado no protocolo.

4.10 A pesquisa de precos baseou-se apenas em cotacfes de empresas, em virtude de que o objeto
que se pretende contratar € uma demanda com especificacBes Unicas para satisfazer as necessidades
desta Secretaria.

4.11 Em respeito ao art. 296 do Decreto Estadual n® 10.086/2022, §2, devera ser observado o intervalo
temporal méximo de 6 (seis) meses entre as datas das cota¢bes e a divulgacdo do edital de licitagao,
ressalta-se que a data das referidas cotacdes que compdem este mapa de pre¢cos constam no quadro
ao lado das informacdes das empresas que enviaram propostas.

4.12 Para fixacé@o do valor estimado foi adotado como critério a MEDIANA entre os valores levantados,
pois apresenta a Coeficiente de Variagdo médio 49,69%, sendo esta escolha mais econdmica para a
Administracdo Puablica, em comparacdo com a Média, sendo que a pesquisa de precos se apresenta de

forma heterogénea.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO.

5.1 N&o sera permitido o parcelamento do objeto, devendo ser licitado em LOTE UNICO, uma vez que o
objeto a ser contratado exige a integrac@o da plataforma com os sistemas ja utilizados pela Secretaria
de Estado da Educacéo para registro das informag6es pertinentes ao acompanhamento da evolucéo
dos estudos dos alunos pelos professores, bem como, a sistematizagéo e o tratamento dos dados para
criacdo dos painéis de andlise, o que denota relevancia na padronizacdo dos servigos prestados,
inviabilizando a utilizacao de duas plataformas.

5.2 Além de se sopesar 0s motivos jA expostos, na presente licitagdo, ndo sera admitida proposta
parcial ou entrega parcelada, considerando que: i) a possibilidade de ofertar proposta parcial prejudicara
0 ganho em escala, se mostrando desvantajoso para a Administragdo Publica; ii) as empresas devem
possuir capacidade para atendimento a totalidade do objeto; iii) fica inviavel o controle logistico no

gerenciamento das licencas de acesso.

6. SUSTENTABILIDADE.

6.1 Tendo em vista as exigéncias do Art. 363 do Decreto Estadual 10.086, de 17 de janeiro de 2022, a
contratada deve estar em acordo com os critérios de sustentabilidade, adotando as seguintes praticas:
6.1.1 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

6.1.2 Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Lei n® 16.075, de 1° de abril de 2009.
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7. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

O tratamento privilegiado as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), fica afastado
por forca do artigo 4°, 8§1°, |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, segundo o qual “Art. 4° Aplicam-se as
licitacBes e contratos disciplinados por esta Lei as disposicBes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 1° As disposicdes a que se refere o caput deste artigo ndo séo aplicadas: | - no caso de licitagdo para
aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte”

8. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVIGCOS COMUNS.

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392, do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicagéo

exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

8.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de 2022,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execucao

indireta é vedada.

8.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacéo direta.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO.
9.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

9.1.1 servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicac&o exclusiva;

9.1.2 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

9.1.4 A Contratada é responsavel por qualquer 6nus decorrente de marcas, registros e patentes

relativos a solucdo proposta.

9.1.5 A Contratante pode solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informac¢des complementares, que
forem julgadas necessarias.

9.1.6 Os requisitos minimos & contraco, estdo estabelecidos nos itens ESPECIFICACOES TECNICAS
e EXECUCAO DO CONTRATO, ndo eximindo a Contratada, de satisfazer os demais critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.7 A Contratada deve, obrigatoriamente, estar em conformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) n® 13.709/2018.
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9.1.8 A Contratada devera configurar o ambiente tecnologico em que a plataforma sera alocada com a

finalidade de garantir disponibilidade aos usuéarios.

9.1.9 A implantagdo do sistema devera contemplar todos 0s servigos necessarios para preparar o

sistema e os servidores, englobando: planejamento e gerenciamento do projeto, instalacdo e

configuracdo do sistema, migracdo de dados e construcdo de integracBes necessarias, 0s quais

configuram o SETUP dos servicos.

9.1.9.1 A Contratada devera configurar o ambiente tecnoldgico em que a solucéo sera alocada, com a

finalidade de garantir disponibilidade aos usuarios (alunos e professores, abrangidos neste projeto).
9.1.9.2 O SETUP do sistema consiste em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Configuracdo de servidores aplicacionais;

Configuracédo de servigos de rede, conectividade, internet e DNS;
Instalac&o de sistemas e configuragéo da aplicacéo;

Carga de dados inicial;

Carregamento de conteddos iniciais;

Configuracdo de contas de usuario e acessos;

Configuracdo de permissdes e seguranca,

Testes aplicacionais.

9.1.10A implantacdo do sistema devera contemplar todos 0s servicos necessarios para preparar o

sistema e os servidores, englobando: planejamento e gerenciamento do projeto, instalacdo e

configuracdo do sistema, migracao de dados e construgdo de integragdes necessarias.

9.1.10.1 A oferta dos servicos incluird a implantacé@o da plataforma, suporte e infraestrutura tecnoldgica.

9.1.11A Contratada devera disponibilizar video tutorial de utiliza¢do da plataforma aos usuérios, até 30

(trinta) dias apés a assinatura do Contrato.

9.1.12Disponibilizar equipe de apoio técnico on-line, durante toda a vigéncia do Contrato, com o objetivo

de orientar e esclarecer dividas dos usuarios em relacdo ao acesso a plataforma, por meio de numero

telefénico 0800, via chat (bate-papo) e envio de e-mail, este atendimento devera ser realizado em

horario comercial ininterruptamente.

9.1.13 Além dos pontos acima, 0 adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno

conhecimento das condigBes necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracao

do contrato.

10.

OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 S&o obrigacdes do Contratado:

10.1.1 executar os servicos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia, no edital de

licitacdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade 14 especificadas;
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10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administracdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o

valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificacéo,
nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos

de protecéo individual (EPI) necessarios a seguranc¢a no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo

0 Orgéo para a execucao do servico a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obriga¢fes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao

contratante;

10.1.9 atender as solicita¢cdes da contratante quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes
relativas a execucgdo do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitacao e seus

anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administragdo, salvo
disposi¢céo que especificamente os dispense;
10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer

atividades nédo relacionadas a execucdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a

contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcgéo;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacido dos

Servicos;

10.1.13 nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, e

com as condic¢des exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo na contratacéo direta;
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10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,

conforme legislacao vigente;
10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja

satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacfes pela Administracao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicfes de execucao
do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupcéo da execucdo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no
interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta
Lei;

10.1.17.5 impedimento de execugcdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do
contrato, sem prejuizo das san¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigco técnico especializado, inclusive
daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagbes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacao
(software) e a respectiva documentacdo técnica associada, para livre uso e alteragdo pela

Administracéo Piblica em outras ocasides, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacado pertinentes a
tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacédo

da obra quando o projeto se referir & obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;
10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacOes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de

forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacéo
expressa do contratante.
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10.2 S&o obrigacdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢Bes estabelecidas no termo de referéncia, no edital

de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia,

no edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente
com as especificacdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacdo e seus anexos, bem

como da proposta, para fins de aceitagdo e, apos, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas,

fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagBes do contratado, por intermédio de

comissdo ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou
a efetiva execucéo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no termo de

referéncia, no edital de licitac@o e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengBes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo

contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execug¢do do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragéo,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de extingdo e pelo custo

de eventual desmobilizacgéo;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter copias dos documentos

cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragéo dos ilicitos de sua competéncia;

11. GARANTIA DA EXECUCAO.

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢éo, pelas razées abaixo justificadas:

11.1.1 Tendo em vista o histérico de oferta de plataformas, por esta Secretaria de Estado da Educacéo,
similares a esse objeto, ndo se vislumbra prejuizos financeiros, pois o objeto contratado permite a

afericdo mensal de utilizagdo, com o pagamento realizado conforme parametros de acesso.
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12 FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovadas o adimplemento da Contratada em todas
as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos —
GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do
Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento
dos bens ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.° 4.505,
de 2016, ressalvadas as excecdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 12.4.1 das
Condig6es Gerais do Pregéo.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo
descontados da fatura apresentada.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retencdes na fonte

de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com o0s respectivos normativos.

12.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente

prestados.

12.7 O pagamento sera de maneira escalonada, ou seja, de acordo com a quantidade de acessos

mensais realizados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, com a definicdo do valor mensal a
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ser pago de acordo com a seguinte regra de célculo: multiplicacdo do valor unitario pelo valor maximo
do intervalo, sendo os intervalos de acessos: até 10.000; de 10.001 até 30.000; de 30.001 até 50.000;
de 50.001 até 70.000; de 70.001 até 90.000 e de 90.001 até 120.000.

13. DO REAJUSTAMENTO
13.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base

vinculada a data do orcamento estimado - fevereiro/2024.

13.2 ApOs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informac&o), pois esse indice
oferece uma medida precisa e relevante das variacdes de custos no setor de tecnologia da informacao,
garantindo transparéncia, equidade e sustentabilidade econdmica para ambas as partes envolvidas nos

contratos; portanto, € um indice mais alinhado com as varia¢des de custos das plataformas SaaS.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem
ressalva em relacdo ao reajustamento de precos, importard rentncia quanto as parcelas reajustaveis
anteriores ao aditivo.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.8.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
13.8.2 A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacédo de prazo e/ou acréscimo

e/ou supressao de servicos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

14. REQUISITOS DE HABILITACAO
Os requisitos de habilitagdo séo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do Edital).
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15. ALTERACAO SUBJETIVA
15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou

incorporagdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original;

15.1.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; e

15.1.3 nao haja prejuizo a execucgdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a

continuidade do Contrato.

15.2 A alteracao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo

ao contrato.

16. CONTROLE DA EXECUCAO

16.1 O servico terd inicio em 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

16.2 Os servigcos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

técnico, no prazo de até 20 (vinte) dias.
16.2.2 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as correcdes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, poderéa ser dispensado o recebimento
provisério nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagcdes sujeitos a verificagcdo de

funcionamento e produtividade.

16.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado

gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.4.1 Na hipétese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do

prazo.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificacbes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do

servigo, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizacéo: junho de 2023.



ESTADO DO PARANA = @
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO PARANA
NUCLEO ADMINISTRATIVO SETORIAL GOVERNO DO ESTADO
SETOR DE LICITACAO SECRETARIA DA EDUCACAC

\ Protocolo n° 21.646.686 -1 — Pregdo Eletrénico n° 90483/2024 — EDITAL (pagina 40 de 68)

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliagdo da execucgédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o
contratado:

17.1.1 nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

17.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.3 A utilizagédo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servigos.

17.2 Aafericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

17.2.1 O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as Especificacdes Técnicas
exigidas e o efetivamente executado, bem como o atendimento aos prazos e as demais condi¢des
previstas.

17.2.2 Caso seja observada alguma inadequacgédo, a Contratante comunicara formalmente a Contratada,
para que esta realize as correcdes necessarias.

17.2.3 O IMR tem por objetivo definir os niveis de qualidade esperados para 0s servi¢cos, proporcionando
a adequacéo do pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

17.2.3.1 Para o IMR sera considerado:

I) atendimento dos itens ESPECIFICACOES TECNICAS, REQUISITOS DA CONTRATACAO E
EXECUCAO DO CONTRATO;

II) estabilidade de acesso e das funcionalidades do sistema da plataforma,;

) agilidade no atendimento de duvidas e de problemas de funcionamento da plataforma.

17.2.3.2 O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do IMR, ndo desobriga a
Contratada da prestacdo do servico ndo cumprido, nem dos demais servi¢cos, nos prazos e condi¢des
estabelecidas.

17.2.3.3 Descri¢éo da Situacao:

INDICADOR: Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM Descricao

Garantir execucao e eficiéncia dos servicos
Finalidade: contratados.

Executar 100% dos servigos contratados, com
gualidade, adequados ao uso e a perspectiva da
Meta a cumprir administragdo publica.
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Acompanhamento e controle dos servigos
Instrumento de medigéo executados, pela equipe responséavel da SEED.

A fiscalizacdo do contrato acompanhara
mensamente o cumprimento das atividades da
execucao dos servicos, conforme a perspectiva
da Administracdo e posterior lancamento do
Forma de acompanhamento: resultado na planilha de controle.

Periodicidade: Mensal

O registro de ocorréncias sera valorado, de
acordo com a tabela abaixo e o indice de
Mecanismo de Célculo: desconto respeitard a tabela de penalidades.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato

Prazos Maximos, contados da abertura do
chamado técnico

Descricao da

Severidade Tempo maximo de

atendimento do
chamado

Grau de Severidade
Tempo maximo para
solucéo do problema

Falha muito alta, que
interrompe a prestagao
do servico, sem
operacgdo alternativa
disponivel. Exemplo: 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
N&o se pode acessar a
plataforma ou
consumir nenhum tipo
de conteldo digital.

Nivel 1
(Critica)

Falha alta, que
interrompe a prestagao
normal do servico,

pelo menos em alta
porcentagem ou em
alguns de seus 4 (quatro) horas 12 (doze) horas
mddulos funcionais.
Exemplo: Nao se pode
consumir algum
recurso ou experiéncia
digital.

Nivel 2
(Alta)

Falha média, que
interrompe a prestacéo
normal do servico,

Nivel 3 mas esta disponivel 8 (oito) horas
(Moderada) uma operacao
alternativa, e o servigo
geral ndo é

24 (vinte e quatro)
horas
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interrompido. Exemplo:
N&o se pode acessar
via principal
(navegador web), mas
pode ter acesso via
secundaria (aplicativo).

Falha Baixa, que ndo
interrompe a prestagéo
normal do servico e
gue impactem até 5%
dos usuérios.
Exemplo: néo se pode
acessar uma area
especifica da
plataforma, porém as
areas principais
podem ser utilizadas.

Nivel 4
(Leve)

24 (vinte e quatro) 48 (quarenta e oito)
horas horas

17.2.3.4 Serédo consideradas as métricas a seguir para verificagdo do IMR:

Indicador Descricao Meta Objetivo

Percentual de

o - Medir a estabilidade e
incidentes priorizados

Tempo de solucéo de

Incidentes por resolvidos no temno >= 90% disponibilidade dos
severidade. P Servicos.
acordado.
Taxa de incidentes irﬁ)é:jceenr;teusalsgfn Medir a efetividade e
sem solucéo no tempo ~ <10% agilidade do
solugdo no prazo :
acordado acordado atendimento.
Taxa de incidentes isgir(;:g:ttgsln%% Medir a efetividade e
nao atendidos e nédo ; <=2% agilidade do
atendidos e que ;
encerrados atendimento

permanecem abertos

17.2.3.5 Penalidades do ndo atendimento das Metas do IMR:
Caso a Contratada nao atinja os niveis de servico minimos exigidos a Contratante podera aplicar, sem

prejuizo das demais sanc¢des administrativas, as seguintes penalidades:

Descricédo Nivel de Servigo Métrica Penalidade
Descumprimento do Percentual de 5 % (cinco por cento)
tempo de solucédo de <10% dos chamados chamados resolvidos do valor mensal da

Incidentes por dentro dos prazos, fatura, a cada 10% (dez
severidade. conforme severidade por cento) de
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definidas. incidentes nao

resolvidos dentro do

prazo de severidade
acordado no IMR.

2% (dois por cento) do
valor mensal da fatura,

Numero de incidentes Percentual de a cada 10% (dez por
sem solucdo no tempo | >10% dos chamados | incidentes solucionados | cento) dos incidentes
acordado. no prazo acordado sem solucdo no prazo
de solucéo acordado

no IMR.

5 % (cinco por cento)
do valor mensal da

Ndmero de incidentes Percentual de .
) _ - . fatura, a cada 2% (dois
sem atendimento e que >=2% incidentes atendidos e
por cento) de
permanecem abertos. encerrados

incidentes sem
atendimento e abertos.

17.2.3.6 No caso dos descontos por descumprimento do IMR atingirem ou superarem o percentual de
15% (quinze por cento) no periodo inicial de 06 (seis) meses de vigéncia, o Contrato podera sofrer a
rescisdo unilateral e aplicacdo das penalidades previstas.

17.2.3.7 Decorrido 06 (seis) meses sem que sejam atingidos ou superados os 15% (quinze por cento),
inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracgéo para fins de considerar a reincidéncia.

17.2.3.8 Os percentuais de desconto serdo calculados tendo como base de célculo o valor
correspondente ao valor mensal a ser pago pela Contratante.

17.2.3.9 Para permitir a apuracdo do atendimento e mensurar o cumprimento do IMR, a Contratada
deverd disponibilizar Canal de Comunicacdao, via chat de atendimento, e-mail, DDG 0800 e mensagens
eletrbnicas, a fim de registrar neste momento: nimero, data e hora de abertura do chamado, bem como
o nivel de prioridade para o chamado, permitindo o gerenciamento de chamados de forma a possibilitar
o controle da abertura, 0 acompanhamento dos chamados e sua concluséo e os prazos de atendimento.
17.2.3.10 O IMR podera ser revisto durante a execucdo do Contrato e sofrer alterac6es mediante
acordo entre as partes, sempre que o sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos
Servigos.

17.2.3.11 O atendimento de todas as severidades determinadas, nas IMR, em horas refere-se as horas
Uteis, ou seja, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 18:00 horas, devendo a contagem de tempo ser
interrompida ao final de cada dia util e reiniciada no proximo dia Util subsequente.

17.2.4 CONTROLE DA EXECUCAO

17.2.4.1 O Fiscal do Contrato designado pela SEED acompanhara a execucgdo dos servigos prestados.
Caso haja o descumprimento do IMR, comunicara a Contratada no més subsequente a apuragéo.
17.2.4.2 A Contratada terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para contestacdo mediante manifestacéo

formal dirigida ao Fiscal do Contrato.
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17.2.4.3 Transcorrido este prazo sem manifestagdo da Contratada, sera confirmado o desconto no valor
e condi¢des informadas pelo Fiscal do Contrato.

17.2.4.4 Nao sera objeto de desconto o chamado ndo atendido por circunstancias que ndo estejam sob
controle da Contratada, desde que tais circunstancias sejam justificadas, comprovadas e aceitas pela
SEED.

17.2.4.5 O nado atendimento do IMR por pequena ou infima diferenca, nas primeiras ocorréncias, em
situacdes com baixo grau de severidade, podera ser objeto apenas de naotificacao.

17.3 EXCLUSAO DOS DADOS DOS USUARIOS

17.3.1 A Contratada se compromete a excluir, em até 30 dias apds a confirmacéo do recebimento pela
Contratante, todos os dados e informacdes pertinentes aos usuérios.

17.3.2 A exclusdo dos dados deverd ocorrer apds o repasse de todos os relatérios, gerenciais e
pedagdgicos, relativos aos dados e informacdes dos usuarios a Contratante.

18. SUBCONTRATACAO

18.1 Serad aceita a subcontratacdo dos servicos de hospedagem em Data Center, 0os quais ndo se
configuram como parte do objeto a ser contratado, sendo estes acessérios a entrega da plataforma e
néo excederdo 25% dos servigos efetivamente prestados a SEED.

18.2 Devido ao custo de se ter um Data Center préprio, é uma pratica de mercado a contratagdo de
servico de hospedagem e processamento em nuvem.

18.3 A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, cabendo a
Contratada apresentar a Administragdo a documentagcdo que comprove a capacidade técnica da
subcontratada.

18.4 Quando a qualificagdo técnica da empresa for fator preponderante para sua contratacdo, e a
subcontratacao for admitida, sera imprescindivel que se exija o cumprimento dos mesmos requisitos por
parte da subcontratada.

18.5 Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanecera a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

18.6 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacéo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar

expressamente do Edital de licitagdo.
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18.7 Mediante motivacdo especifica, o edital de licitacdo podera prever, para aspectos técnicos
especificos, que a qualificacdo técnica seja demonstrada por meio de atestados relativos a potencial
subcontratada, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipétese em que mais de
um licitante podera apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
19.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:
Orgédo Orgamento 41 - Secretaria de Estado da Educagéo

Unidade Orgamentaria 4101 - Gabinete do Secretério

Programa de trabalho 12.362.32.8372 - Desenvolvimento da Educacgéo Basica - Ensino Médio
Natureza 339040 - Servigcos de Tecnologia da Informa¢é@o e Comunicacgéo - Pessoa
Juridica

Subitem da Despesa 02 - Locacao de Softwares (2139)

Fonte 550 - Transferéncia do Salario-Educacgéo

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as sanc¢des administrativas previstas no
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos artigos 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do
Titulo Xl do Cédigo Penal.

21. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagfes constantes da Minuta

Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 27 de junho de 2024.

Evane Petla Mendes Dias
SEED/NAS/Equipe Técnica da Coordenagédo de Planejamento e Compras
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia
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De acordo.

Cintia Cristina de Souza Pereira
SEED/NAS/Coordenacéo de Planejamento e Compras
Decreto n°® 3.472/2023

Orivaldo Juanius Alexandre
Coordenacéo de Frequéncia e Aprovagao
SEED/Departamento de Acompanhamento Pedagogico

Eliana Provenci
SEED/Chefe do Departamento de Acompanhamento Pedagdgico
Decreto n.° 673/2023
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ANEXO Il

DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, devera entregar, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da notificacdo, os documentos de habilitacdo, os quais devem
ser enviados por processo eletrdnico de comunicagéo a distancia conforme estabelecido no presente
Edital:

1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser
feito e emitido pelo Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP), no portal https://pncp.gov.br/,
e os documentos abaixo descritos, salvo os ja estejam contemplados e validos no referido
certificado ou substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que
previsto no edital e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei, admitindo-se
0 Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacéo de diretoria em exercicio. Decreto de
autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
Procuracéo do representante do licitante no pregéo, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de
inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de
regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certid6es de regularidade com a
Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
e Certiddo relativa a Contribuicdes Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Parana
paro licitantes sediados em outro Estado da Federacdo); e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.° 12.440/2011; Declaragdo do cumprimento
do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicéo Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serao limitados ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

1.4.1.4 a comprovagdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo
das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de ContratagBes Publica (PNCP), deveréo
apresentar resultado: superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou igual a 1
(um) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Corrente (LC).
1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do
contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balanco
apresentado.

1.4.1.6.7 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um), em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital ou
patrimdnio liquido de 10% do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptiddo do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o(s) lote(s) arrematado(s).

1.5.1.1 Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, a prestacdo de
servicos de Licencgas de acesso, no modelo “Software as a Service (SaaS)” em quantidade de no
minimo 25% (vinte e cinco por cento) em relacdo a quantidade exigida.

1.5.1.2 Para atendimento do quantitativo exigido no subitem anterior, serd permitido o somatério de
atestados de capacidade técnica.

1.5.2 Verificagdo de conformidade do objeto - POC (Prova de Conceito) sera realizada conforme Termo
de Referéncia.

1.6 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZACAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES, DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS
PRODUTOS E DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS (Anexo V).
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ANEXO Il
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS
[PREGAO ELETRONICO N° 483 Ano: 2024 |

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO

Prestador de servico

CNPJ/CPF : Inscricdo Estadual :

Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax: e-mail:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdo: Contratacdo de prestacdo de servicos continuados de licencas no
modelo SAAS (Software as a Service), para acesso por internet e por aplicativo a plataforma digital
educacional preparatéria para provas, incluindo Enem e exames vestibulares, para estudantes da 3.2
série do ensino médio ou 4.2 série dos cursos de educacao profissional, da rede publica estadual de
ensino do Parana.

LOTE UNICO:
s Valor Mensal Valor Anual Valor total
',"_J Descricédo Quantidade por Usuario por Usuario
Até

Licencas de acesso no | 120.000(cento e

modelo “Software as a vinte mil
1 : _ ) |R$ R$ RS

Service (SaaS) - Enem e | licencas ao més,

exames vestibulares. pelo periodo de

12 (doze) meses

2. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

3. A empresa vencedora é responsével pela qualidade do servi¢o contratado, inclusive, durante o
periodo de garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servigos em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao ou
dos materiais utilizados.

4. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a
prestacdo de servicos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no Contrato.

5. Quando for o caso, os precos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao
servico e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

7. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.© XXXXXXXX, CPF n.o XXXXXXXX, residente e
domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.0 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

OUTORGADQO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.c XXXXXXXX, e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.e XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletrdnico n.° XXXX/XXXX, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaracdes, propostas e contratos de prestacado de servicos,
interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregédo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal
cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO
(timbre ou identificagcéo do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.. XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacédo
e que possui as condicdes de habilitacao previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedac¢®es contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
em especial:

1.1 N&o mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com
trnsito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista.

2. NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que néo utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagédo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal.

3. DECLARACAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITACAO SUSTENTAVEL
Que atesta o0 atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pés-consumo
no limite da propor¢ao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinacéo
final, ambientalmente adequada.

4. DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
MODELOS DE DECLARACAO

03 - DECLARACAO DE CONHECIMENTO

(timbre ou identificacéo do licitante)
Pregéo Eletrdnico n® XX/XXXX —

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado
de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante legal XXXXX,
portador do R.G n® XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participa¢do nessa licitagdo, tem pleno
conhecimento das condigBes locais e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assume total
responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢Bes do local, onde
serdo executados os servicos, ndo sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros e jamais
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensfes de inclusdo de servicos, quantitativos de
material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmo o presente.

XXXX [Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
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ANEXO VI
LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Av. Pres. Kennedy, 2511 - Agua Verde, CEP 80610-011 Curitiba-PR

Telefone: 41 — 3340-1500

Horario de Funcionamento: 08h as 18h
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ANEXO VI
MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

CONTRATO N XXXXXXXX

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, através do 0rgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE
PUBLICA], com sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(@) no CNPJ sob 0 n.° XXXXXXXX, neste ato
representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto n® XXXXXXXX,
inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, portador do RG n.°© XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX,
neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX,
portador do RG n.2 XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX,
e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregéo Eletrénico n.° 966/2023 (protocolo n.° 20.859.807-
4) do procedimento licitatorio que originou o presente instrumento, com todos 0s seus anexos, pela
proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1 OBJETO:

Contratacdo de prestacdo de servicos continuados de licengcas no modelo SAAS (Software as a
Service), para acesso por internet e por aplicativo a plataforma digital educacional preparatéria para
provas, incluindo Enem e exames vestibulares, para estudantes da 3.2 série do ensino médio ou 4.2
série dos cursos de educacdo profissional, da rede publica estadual de ensino do Parana.

= Valor Mensal Valor Anual Valor total
',"_J Descricédo Quantidade por Usuario por Usuario
Até

Licencas de acesso no | 120.000(cento e

modelo “Software as a vinte mil
1 : _ ) | R$ R$ RS

Service (SaaS) - Enem e | licencas ao més,

exames vestibulares. pelo periodo de

12 (doze) meses

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletrénico n.° 483/2024 objeto do processo administrativo n.°
21.646.686-1, com homologacédo publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Estado n.°
XXXXXXXX, de XXXXXXXX e conforme ato de autorizagdo nas fls. [XXXX] deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagard ao Contratado 0s pregos unitarios previstos em sua proposta, que é parte
integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato é de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.3 No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execucdo do objeto do
contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
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incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo, além dos materiais inerentes a prestagéo dos servigos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°
10.192/2001, utilizando-se do IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado).

4.1.1 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias
antes do fim de cada periodo de doze meses, a contar da data do orgamento estimado.

4.1.1.1 A data do orcamento estimado serd compreendida como a data da proposta, aceita na fase de
julgamento da proposta.

4.1.2 A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em
relacdo ao reajustamento de precos, importard rendncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao
aditivo.

4.2 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 6.° do art. 170 do Decreto
Estadual n.° 10.086/2022.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do
ultimo reajuste.

4.3.1 Néo seréo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
4.3.1.1 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao designados,
conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual serd responsavel pelas atribuicdes definidas no art. 10 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme o item 5.3 deste edital, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas nos
arts. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3 Os responséaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por ato administrativo
proprio do Contratante.

5.4 A gestéo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizacéo,
0 controle e a avaliagdo dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apds o devido
processo legal, caso haja descumprimento das obrigagfes contratadas.

6 EXECUCAO E CONTROLE DOS SERVICOS:
6.1 A presente contratacdo adotar4 como regime de execu¢do a Empreitada por Pre¢o Unitario.

6.2 A entrega serd efetivada pela disponibilizacdo da Plataforma Educacional Digital, conforme
especificacdes presentes no Objeto Técnico, por meio de endereco na internet, devidamente registrado,
possibilitando 0 acesso equivalente ao numero de assinaturas contratadas, 30 (trinta dias) apds
assinatura do contrato.

6.3 Os servigos serdo prestados na forma, nos prazos e de acordo com as especificagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente contrato para todos os fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; no prazo de 20 (vinte) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisério nos servicos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagbes sujeitos a verificagdo de
funcionamento e produtividade.
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6.6 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6.1 Na hipotese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

6.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato .

6.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificacdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servico, a custas do contratado, e sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7 FONTE DE RECURSOS:
7.1 A despesa correrd por conta da seguinte dotac&o or¢camentéria:
Gestdo/Unidade: 41 - Secretaria de Estado da Educacao - 4101 - Gabinete do Secretario;
Fonte de Recursos: 550
Programa de Trabalho: 12.362.32.8372
Elemento de Despesa: 339040 - 02
Nota de Empenho: XXXXXXXX.

8 VIGENCIA:

8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar de sua publicacdo em Diario Oficial
do Estado, podendo ser prorrogado por interesse das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei
14.133, de 2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigagOes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificacdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos —
GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do
Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cées do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacdo de
servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagdo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual
n.° 4.505/2016, ressalvadas as excecdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condi¢c8es
Gerais do Pregéo.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo
descontados da fatura apresentada.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizacéo: junho de 2023.



ESTADO DO PARANA = @
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO PARANA
NUCLEO ADMINISTRATIVO SETORIAL GOVERNO DO ESTADO
SETOR DE LICITACAO SECRETARIA DA EDUCACAC

Protocolo n° 21.646.686 -1 — Pregdo Eletrénico n° 90483/2024 — EDITAL (pagina 57 de 68)

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retencfes na fonte de
tributos, inclusive contribui¢cfes sociais, de acordo com 0s respectivos normativos.

9.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servi¢cos efetivamente
prestados.

9.7 O pagamento sera de maneira escalonada, ou seja, de acordo com a quantidade de acessos
mensais realizados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, com a definicdo do valor mensal a
ser pago de acordo com a seguinte regra de calculo: multiplicacdo do valor unitario pelo valor maximo
do intervalo, sendo os intervalos de acessos: até 10.000; de 10.001 até 30.000; de 30.001 até 50.000;
de 50.001 até 70.000; de 70.001 até 90.000 e de 90.001 até 120.000.

10 OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 S&o obrigacdes do Contratado:

10.1.1 executar os servicos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necesséarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade |4 especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificacéo,
nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos
de protecéo individual (EPI) necessarios a seguranc¢a no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 6rgdo para a execucao do servico a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes
relativas a execugao do servigco, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitacdo e seus
anexos;
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10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administracao, salvo
disposi¢éo que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer

atividades néo relacionadas a execucdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a
contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcéo;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos;

10.1.13 néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, e
com as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo na contratacéo direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislacéo vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administracao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condic6es de execucao
do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupcéo da execucdo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no
interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta
Lei;

10.1.17.5 impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do
contrato, sem prejuizo das san¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigco técnico especializado, inclusive
daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagbes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacao
(software) e a respectiva documentacdo técnica associada, para livre uso e alteracdo pela
Administracdo Puablica em outras ocasifes, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo
da obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagées;

10.1.20.2 os direitos autorais da solugédo, do projeto, de suas especificagfes técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista autorizaco
expressa do contratante.

10.2 S&o obrigacdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢cBes estabelecidas no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;
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10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia,
no edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente
com as especificagcdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacdo e seus anexos, bem
como da proposta, para fins de aceitacdo e, apés, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes do contratado, por intermédio de
comissdo ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou
a efetiva execucdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no termo de
referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administracao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucédo do contrato até a data de extingcdo e pelo custo
de eventual desmobilizagéo;

10.2.10 adotar providéncias necesséarias para a apuracdo das infragdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracédo, além de remeter cépias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua competéncia;

11 GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes consignadas no Termo de
Referéncia.

12 PENALIDADES:

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragfes sujeitam-se as sanc¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo I1-
B do Titulo XI do Cédigo Penal.

12.2. A multa ndo poderé ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variacdes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragfes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infracBes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de
prazo para a Administracdo, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.
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12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o
disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicacdo das sancdes seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nédo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicacédo
das sancdes administrativas, deverdo ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021
e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana,.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administracdo Publica estadual.

13 CASOS DE EXTINGAO:

13.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua extincdo, com as consequéncias previstas
em lei, no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingdo do contrato:
13.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condic¢des, especificacdes, projetos e prazos;
13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condi¢des, especificagdes, projetos e prazos,

13.2.3. A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo concluséo do
servigco nos prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servigo sem justa causa e sem prévia comunicacao ao
CONTRATANTE;

13.2.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do CONTRATADO com
outrem, a cesséo ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusdo, cisédo ou incorporacéo, que
afetem a boa execucéo desse exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em
lei;

13.2.7. O ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucdo, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execu¢éo do ajuste, anotadas no Relatério de
Fiscalizacéo;
13.2.9. A decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civildo CONTRATADO;

13.2.10. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudique a execucéo do contrato;

13.2.11. A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz.

13.2.13. A falta de integralizac@o da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade méaxima do 6rgao
ou entidade;

13.2.15. A supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido legalmente;
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13.2.16. A suspenséo de sua execucao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a
3 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensées que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigacdes assumidas, até que seja
normalizada a situacao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
decorrentes de servigos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacgao;

13.2.18. A nao liberacao, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucao de
servi¢co ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada e impeditiva da
execucao do contrato.

13.2.20. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

13.2.21. A superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracédo
Publica;
13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da
avenca.

13.3 O presente instrumento poderd ser extinto:

13.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo; ou

13.3.3 determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

13.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intencdo a outra, por escrito.

13.5 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de
extingdo administrativa por inexecucéo total ou parcial deste contrato.

14 ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e 125 da
Lei Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas altera¢Bes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitac&o original;
14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
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14.2.3 nado haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragdes previstas nesta clausula seréo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4. Concluida a instrucédo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a Administracéo tera
o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor total do contrato, nas seguintes condicdes:

15.1.1 é vedada a subcontratacéo das parcelas de maior relevancia e valor significativo submetidas a
prova de capacidade técnica, assim definidas no instrumento convocatério;

15.1.2 é vedada a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual que tenham participado da licitago;

15.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificac@o técnica necessarios para a execucao do objeto.

15.3 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacédo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

15.4 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacéo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Contratante e o Contratado, na condi¢do de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispenséveis a prestacao dos servi¢os por parte do contratado,
se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovacdo do contratante, observados os
principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados na prestacdo dos servigcos
especificada neste contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas
as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo contratante;

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o0 contratado realizar serdo mantidos em
condicOes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

16.5 o Contratado deverd apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado
conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a prote¢cdo dos dados pessoais,
segundo a legislacdo e o disposto nesta Clausula;

16.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicbes
acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios
e regras deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e apds 0 seu encerramento.
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16.8 O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
guestionamento das autoridades competentes.

16.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser
provocado a preencher um relatério de impacto a protecao de dados pessoais, conforme a sensibilidade
e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violacdo da seguranca dos
dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam
ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverao
firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da
LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

16.12 As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua
finalidade, previsdo legal, formas de execucéo e prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na
forma do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.13 As manifestacBes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de
dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto
Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.14 O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos dados pessoais
confiados ao Contratado, bem como realizar inspecfes e auditorias, inclusive por meio de auditores
independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obriga¢fes aplicaveis;

16.15 Eventual compartiihamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de
autorizacdo prévia do contratante, hip6tese em que o subcontratado ficara sujeito aos mesmos limites
impostos ao contratado.

16.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolucdo, para o
contratante, de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16.17 As duvidas decorrentes da aplicacéo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do encarregado
do contratante a Controladoria-Geral do Estado, que poderd consultar a Procuradoria-Geral do Estado
em caso de duvida juridica devidamente fundamentada.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliagdo da execuc¢édo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o
contratado:

17.1.1 nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

17.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.1.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

17.2 Aafericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1 O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as Especificacdes Técnicas
exigidas e o efetivamente executado, bem como o atendimento aos prazos e as demais condicdes
previstas.

17.2.2 Caso seja observada alguma inadequacéo, a Contratante comunicard formalmente a Contratada,
para que esta realize as corre¢des necessarias.

17.2.3 O IMR tem por objetivo definir os niveis de qualidade esperados para 0s servigos, proporcionando
a adequacdo do pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

17.2.3.1 Para o IMR sera considerado:
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I) atendimento dos itens ESPECIFICACOES TECNICAS, REQUISITOS DA CONTRATACAO E
EXECUCAO DO CONTRATO;

I) estabilidade de acesso e das funcionalidades do sistema da plataforma;

1) agilidade no atendimento de dividas e de problemas de funcionamento da plataforma.

17.2.3.2 O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do IMR, ndo desobriga a
Contratada da prestacdo do servico ndo cumprido, nem dos demais servi¢cos, nos prazos e condi¢des
estabelecidas.

17.2.3.3 Descricao da Situacao:

INDICADOR: Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM Descricao

Garantir execucao e eficiéncia dos servigos
Finalidade: contratados.

Executar 100% dos servigos contratados, com
qualidade, adequados ao uso e a perspectiva da
Meta a cumprir administracdo publica.

Acompanhamento e controle dos servigos
Instrumento de medigéo executados, pela equipe responsavel da SEED.

A fiscaliza¢do do contrato acompanhara
mensamente o cumprimento das atividades da
execucao dos servi¢os, conforme a perspectiva
da Administragéo e posterior langcamento do
Forma de acompanhamento: resultado na planilha de controle.

Periodicidade: Mensal

O registro de ocorréncias sera valorado, de
acordo com a tabela abaixo e o indice de
Mecanismo de Célculo: desconto respeitara a tabela de penalidades.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato

Prazos Maximos, contados da abertura do
chamado técnico

Grau de Severidade Descricdo da

Severidade Tempo_maX|mo de Tempo méaximo para
atendimento do =
solucéo do problema
chamado

Falha muito alta, que
interrompe a prestagéo
do servico, sem
operacéao alternativa
disponivel. Exemplo: 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
N&o se pode acessar a
plataforma ou
consumir nenhum tipo
de conteudo digital.

Nivel 1
(Critica)

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizacéo: junho de 2023.



ESTADO DO PARANA = @
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO PARANA
NUCLEO ADMINISTRATIVO SETORIAL GOVERNO DO ESTADO
SETOR DE LICITACAO SECRETARIA DA EDUCACAC

Protocolo n° 21.646.686 -1 — Pregdo Eletrénico n° 90483/2024 — EDITAL (pagina 65 de 68)

Falha alta, que
interrompe a prestagéo
normal do servico,

pelo menos em alta
porcentagem ou em
alguns de seus 4 (quatro) horas 12 (doze) horas
mddulos funcionais.
Exemplo: Nao se pode
consumir algum
recurso ou experiéncia
digital.

Nivel 2
(Alta)

Falha média, que
interrompe a prestagao
normal do servico,
mas esta disponivel
uma operacao
alternativa, e o servigo
Nivel 3 geral ndo é 8 (oito) horas
(Moderada) interrompido. Exemplo:
N&o se pode acessar
via principal
(navegador web), mas
pode ter acesso via
secundéria (aplicativo).

24 (vinte e quatro)
horas

Falha Baixa, que néo
interrompe a prestagéo
normal do servico e
que impactem até 5%

Nivel 4 dos usuarios. 24 (vinte e quatro) 48 (quarenta e oito)

Exemplo: néo se pode
(Leve) P 3€p horas horas
acessar uma area

especifica da
plataforma, porém as
areas principais
podem ser utilizadas.

17.2.3.4 Serdo consideradas as métricas a seguir para verificagdo do IMR:

Indicador Descrigao Meta Objetivo

Percentual de
incidentes priorizados
resolvidos no tempo
acordado.

Medir a estabilidade e
>= 90% disponibilidade dos
Servicos.

Tempo de solucéo de
Incidentes por
severidade.

Taxa de incidentes .Pe.rcentual de Medir a efetividade e
incidentes sem

sem solucdo no tempo <10% agilidade do

solucao no prazo :
acordado ¢ P atendimento.
acordado
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Percentual de
incidentes ndo
; <=2%
atendidos e que
permanecem abertos

Medir a efetividade e
agilidade do
atendimento

Taxa de incidentes
ndo atendidos e ndo
encerrados

17.2.3.5 Penalidades do ndo atendimento das Metas do IMR:
Caso a Contratada ndo atinja os niveis de servico minimos exigidos a Contratante podera aplicar, sem
prejuizo das demais sanc¢des administrativas, as seguintes penalidades:

Descrigdo Nivel de Servico Métrica Penalidade
5 % (cinco por cento) do
. Percentual de valor mensal da fatura, a
Descumprimento do h Vi 0
tempo de solugéo de chamados resolvidos | cada 1(_)/0_(dez por E:ento)
. <10% dos chamados dentro dos prazos, de incidentes ndo
Incidentes por ; :
: conforme severidade resolvidos dentro do
severidade. - .
definidas. prazo de severidade
acordado no IMR.
2% (dois por cento) do
NUmero de incidentes Percentual de valor mensal da fatura, a
~ S . cada 10% (dez por cento)
sem solucdo no tempo | >10% dos chamados | incidentes solucionados L
dos incidentes sem
acordado. no prazo acordado .
solucdo no prazo de
solucéo acordado no IMR.
5 % (cinco por cento) do
Numero de incidentes Percentual de valor mensal da fatura, a
sem atendimento e que >=2% incidentes atendidos e | cada 2% (dois por cento)
permanecem abertos. encerrados de incidentes sem
atendimento e abertos.

17.2.3.6 No caso dos descontos por descumprimento do IMR atingirem ou superarem o percentual de
15% (quinze por cento) no periodo inicial de 06 (seis) meses de vigéncia, o Contrato podera sofrer a
rescisdo unilateral e aplicacdo das penalidades previstas.

17.2.3.7 Decorrido 06 (seis) meses sem que sejam atingidos ou superados os 15% (quinze por cento),
inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracgéo para fins de considerar a reincidéncia.

17.2.3.8 Os percentuais de desconto serdo calculados tendo como base de célculo o valor
correspondente ao valor mensal a ser pago pela Contratante.

17.2.3.9 Para permitir a apuracdo do atendimento e mensurar o cumprimento do IMR, a Contratada
deverd disponibilizar Canal de Comunicacao, via chat de atendimento, e-mail, DDG 0800 e mensagens
eletrbnicas, a fim de registrar neste momento: nimero, data e hora de abertura do chamado, bem como
0 nivel de prioridade para o chamado, permitindo o gerenciamento de chamados de forma a possibilitar
o controle da abertura, 0 acompanhamento dos chamados e sua conclusdo e os prazos de atendimento.
17.2.3.10 O IMR podera ser revisto durante a execucdo do Contrato e sofrer alterac6es mediante
acordo entre as partes, sempre que o sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos
Servicos.

17.2.3.11 O atendimento de todas as severidades determinadas, nas IMR, em horas refere-se as horas
Uteis, ou seja, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 18:00 horas, devendo a contagem de tempo ser
interrompida ao final de cada dia util e reiniciada no proximo dia Util subsequente.

17.2.4 CONTROLE DA EXECUCAO

17.2.4.1 O Fiscal do Contrato designado pela SEED acompanhara a execugdo dos servigos prestados.
Caso haja o descumprimento do IMR, comunicara a Contratada no més subsequente a apuragéo.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizacéo: junho de 2023.



ESTADO DO PARANA = i@
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO PARANA

NUCLEO ADMINISTRATIVO SETORIAL GOVERNO DO ESTADO
SETOR DE L|C|TAQAO SECRETARIA DA EDUCACAOC
\ Protocolo n° 21.646.686 -1 — Pregdo Eletrénico n° 90483/2024 — EDITAL (pagina 67 de 68)

17.2.4.2 A Contratada tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para contestagdo mediante manifestagdo
formal dirigida ao Fiscal do Contrato.

17.2.4.3 Transcorrido este prazo sem manifestagdo da Contratada, sera confirmado o desconto no valor
e condicdes informadas pelo Fiscal do Contrato.

17.2.4.4 Nao sera objeto de desconto o chamado néo atendido por circunstancias que néo estejam sob
controle da Contratada, desde que tais circunstancias sejam justificadas, comprovadas e aceitas pela
SEED.

17.2.4.5 O nado atendimento do IMR por pequena ou infima diferenca, nas primeiras ocorréncias, em
situacdes com baixo grau de severidade, podera ser objeto apenas de naotificacdo.

17.3 EXCLUSAO DOS DADOS DOS USUARIOS

17.3.1 A Contratada se compromete a excluir, em até 30 dias apos a confirmacéo do recebimento pela
Contratante, todos os dados e informacdes pertinentes aos usuarios.

17.3.2 A exclusdo dos dados devera ocorrer apés o repasse de todos os relatorios, gerenciais e
pedagdgicos, relativos aos dados e informagfes dos usuérios & Contratante.

18. DISPOSICOES GERAIS:

18.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitacdo.

18.2 Este contrato € regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e
demais leis estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislacdo aos
€asos omissos No presente contrato.

18.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do Estado do Parana
e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional
de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

18.4 As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca
da Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Local e data

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas
1 - Nome:

2 — Nome:

Representante Legal
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ANEXO IX
DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n. XXXXXXXX e do CPF n.o XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacéo
e que possui as condicdes de habilitacao previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicdo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer
para a Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificacao;

1.2. referentes a participacdes societarias;

1.3. informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrdnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informac¢des sobre cénjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracéo Publica;

1.10. informagBes sobre eventuais condena¢des no plano criminal ou por improbidade administrativa;
dentre outros necessarios a contratagao.

2. Essas informacdes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administracéo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido,
legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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