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TERMO DE REFERENCIA
CURSO

1. Objeto

v

Contratagao de empresa especializada para ministrar curso na modalidade online, denominado *
Saude Mental e seus Impactos na Gestdo de Pessoas”, abordando os seguintes temas: o
autocuidado essencial para lideres e profissionais que atuam na Gestdo de Pessoas; o papel do
Lider Mentor e da area de Gestdo de Pessoas no cuidado da salide mental de colaboradores;
Zelando pela Saude Mental Organizacional; Atualizacdes da NR-01: Conceitos Essenciais e
Implicacdes Praticas das Novas Exigéncias da NR-0O1.

2. Localidade
O curso sera realizado na modalidade online.
3. Especificacdo do Objeto

Capacitagao, para uma pessoa, contendo 16 horas, na modalidade online, nas datas de
08 a 09 de dezembro de 2025, como cortesia sera ganho uma inscricdo, contemplando o
seguinte Conteudo Programatico:

MODULO 1 — Introdugéo a Satide Mental no Ambiente de Trabalho
® Conceitos basicos de salde mental

e Diferenca entre salde mental e doenca mental
® Importancia da saude mental no contexto organizacional

® Panorama da saude mental no Brasil

MODULO 2 - Salide Mental — O autocuidado essencial para lideres e profissionais que atuam na
Gestdo de Pessoas

A pessoa no centro dos cuidados de saude mental

2.1. Autoconhecimento e autocuidado
® Reconhecendo os proprios limites e sinais de sofrimento psiquico

® Ferramentas de autodiagndstico (exercicios praticos e reflexivos)

® Praticas de autocuidado para o dia a dia
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2.2. Gestdo emocional e resiliéncia
® Técnicas de regulacdo emocional e enfrentamento do estresse

e Desenvolvendo resiliéncia frente aos desafios do servigo publico

2.3. Equilibrio vida-trabalho
® Estratégias para conciliar demandas profissionais e pessoais de forma saudavel

e Como identificar e evitar o esgotamento e o estresse

2.4. Buscando apoio
e Quando e como procurar ajuda profissional

e Rede de apoio: familia, colegas e especialistas

MODULO 3 — O papel do Lider Mentor e da 4rea de Gestdo de Pessoas no cuidado da saude
mental de colaboradores

3.1. O papel estratégico da Gestdo de Pessoas e das liderancgas
® Gestdo de Pessoas como agente de promocao da saude mental

® Lideranca empatica e humanizada: construindo ambientes colaborativos

3.2. ldentificacdo de sinais de sofrimento nos servidores
e Como reconhecer indicios de adoecimento mental na equipe

® Procedimentos para abordagem acolhedora e ndo estigmatizante

3.3. Promocdo de bem-estar e prevencao de adoecimentos
® Programas de qualidade de vida no trabalho

® AcOes praticas de promocdo da saude mental (campanhas, palestras, grupos de apoio)

3.4. Comunicac¢ao assertiva e escuta ativa
® Técnicas de comunicacdo assertiva e escuta ativa

e Atendendo situacBes de crise e encaminhamento para suporte especializado

3.5. Inclusdo, diversidade e respeito as individualidades
® Impactos da cultura organizacional na salde mental



‘ >
e o

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 9* REGIAO/PARANA

® Politicas de inclusdo, combate a discriminacdo e respeito a diversidade

MODULO 4 — Zelando pela Saide Mental Organizacional
Reduzindo os riscos psicossociais associados

4.1. Saude mental como politica institucional
® Diagnostico organizacional: mapeando fatores de risco psicossocial

® Insercdo da saude mental na pauta estratégica das instituicGes

4.2. Ambientes seguros, saudaveis e produtivos
® Principios para a construgdo de ambientes de trabalho saudaveis

e Gestdo participativa e fortalecimento do clima organizacional

® Gestdo de mudancas focadas no cuidado com os colaboradores

4.3. Prevencdo e enfrentamento dos riscos psicossociais

® Mapeamento e gestdo dos principais riscos psicossociais (assédio moral, sobrecarga,
isolamento, dentre outros)

e Medidas de prevencdo primaria, secundaria e terciaria

4.4. Monitoramento e avaliagdo continua da saude mental
® Ferramentas e indicadores para acompanhamento permanente

e Avaliacdo de efetividade das a¢Bes implementadas

4.5. Cases de sucesso
® Estudo de casos e solucBes inovadoras em instituicGes publicas

e Compartilhamento de aprendizados e sugestdes de melhoria

MODULO 5 — Atualizagbes da NR-O1: Conceitos Essenciais e ImplicacBes Praticas das Novas
Exigéncias da NR-01

5.1. NR-01 e seus impactos na analise situacional dos colaboradores
® Histdrico e objetivos da NR-01 (Norma Regulamentadora Geral)

® Principais alteracdes recentes e focos na satde mental

e Definicdo de riscos ocupacionais e gerenciamento de riscos
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® Responsabilidades dos empregadores e dos empregados

5.2. Implica¢Ges Praticas das Novas Exigéncias da NR-01
e O que muda para as instituicdes publicas?

e O impacto é apenas no regime de contracdo (CLT e PJ)?

e Qual o impacto na terceirizacdo de Mao de Obra?

e Como elaborar e implementar um PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos),
considerando saude mental, para apenas uma parcela do quadro funcional?

e Articulacdo com demais NRs correlatas (ex: NR-07 e NR-17), para grupos especificos,
bem como com as normas ISO 45001 e 45003.

4. Valor da Contratacao

O valor total da contratagdo para participacdo de 1 (uma) inscricdo serd de R3.290,00
(trés mil duzentos e noventa reais).

5. Da justificativa para a aquisi¢ao

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é de extrema importancia que as

organizagdes e gestores em todo o mundo adotem iniciativas voltadas para a promogado do bem-
estar fisico, mental e social dos seus colaboradores, uma vez que a qualidade de vida no trabalho
reflete diretamente nos resultados institucionais. O individuo deve compreender o mundo
laboral de forma ampla e sistematica, reconhecendo os fatores psicoldgicos, sociais e bioldgicos
gue contribuem para a formacdo integral da pessoa. Esta perspectiva biopsicossocial considera
trés dimensdes interligadas que influenciam e moldam as relagdes profissionais, permitindo uma
visdo mais completa sobre o impacto do trabalho na vida do ser humano.
Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento significativo de doengas mentais, do consumo
de drogas licitas e ilicitas, bem como dos indices de suicidio. Pesquisas realizadas em diferentes
areas das ciéncias do trabalho procuram ndo apenas descrever e analisar esse cenario
preocupante, mas também avaliar as consequéncias das transformacdes sociais, econémicas e
tecnoldgicas sobre a saude dos trabalhadores. Os resultados desses estudos evidenciam
elevados indices de adoecimento e sofrimento relacionados ao contexto laboral, destacando-se
o crescimento dos casos de estresse ocupacional, exaustdo emocional, despersonalizacdo,
depressdo, ansiedade, tentativas de suicidio e sindrome de burnout.

Diante desse panorama, torna-se essencial que as organizacdes implementem programas
de Qualidade de Vida no Trabalho que contemplem acdes especificas destinadas a atender as
necessidades dos colaboradores, tanto no ambito profissional como pessoal. Esses programas
devem ter como objetivo principal a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e
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acolhedor, favorecendo o desenvolvimento humano e o bem-estar geral. Assim, ao investir na
melhoria gradual das condi¢Ges organizacionais, as instituicdes contribuem ndo apenas para a
satisfagdo e motivagdo dos seus funcionarios, mas também para o fortalecimento da
produtividade e sustentabilidade institucional.

O curso solicitado visa contribuir ao fornecer conhecimentos atualizados, ferramentas
praticas e uma abordagem dinamica sobre as Atualizacdes da NR-O1. Pretende-se que
compreender de forma aprofundada os conceitos essenciais e as implicacdes praticas
decorrentes das novas exigéncias estabelecidas por esta norma regulamentadora. O conteldo
do curso estd auxiliard no alinhamento dos principios da Medicina, Saude e Seguranga no
Trabalho, promovendo uma atuacdo mais consciente, preventiva e eficiente dentro das
organizacdes. Assim, busca-se fortalecer a cultura de seguranca, garantir a conformidade legal e
aprimorar as condicdes de trabalho, contribuindo para o bem-estar dos servidores e para o
desempenho sustentavel das instituicdes.

6. Dotagdo Orcamentaria

A despesa decorrente deste objeto correrd através da Dotagdo Orcamentaria constante
do Orgamento 2025 do Conselho Regional de Quimica — 92 Regido.

7. Dos Deveres do CRQ 92 Regido -PR

7.1 Caberd ao CRQ-9 as seguintes medidas decorrentes desta contratacao:
I.. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execu¢do do objeto;
Il.  Conferir o objeto recebido e, estando regular, efetuar pagamento nos prazos e condi¢des
estabelecidos.

8. Dos Deveres da Contratagdo

8.1 Competira a Contratada:
I.  Facilitar a fiscalizacdo do objeto licitado;

II. Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos da
Legislagdo vigente;

lll. Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se
relacione com o objeto licitado;

IV. N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta contratacdo, sem prévia
anuéncia do CRQ92 Regido —PR.

9. Do Pagamento
9.1 O pagamento por conta do objeto ofertado pela CONTRATADA sera efetuado em até 05

(cinco) dias corridos apds o aceite na Nota Fiscal/Fatura, o qual podera ser feito através de
boleto bancario ou depdsito em conta corrente em nome da Contratada.
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9.2 O pagamento fica condicionado a comprovacdo da regularidade perante a Fazenda
Nacional, INSS e FGTS, cuja confirmacao serd feita através da emissao, via online, da Certiddo de
Regularidade do SICAF.

9.3 Sera efetuada a retencdo das contribuicdes federais em conformidade com a Instrucdo
Normativa n2 1.234, de 11/01/2012 da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pela Contratante, correspondente ao efetivo pagamento da fatura fora da data de seu
vencimento, serdo estipulados mediante acordo entre as partes ou na forma do disposto no §
42, art. 36 da Instrugdo Normativa MP/SLTI n2 02/2001.

Curitiba, 23 de outubro de 2025.

ANDRESSA Assinado de forma
SANTI:06468648 digital por ANDRESSA
904 SANTI:06468648904

Andressa Santi
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos
CRQ 92 Regido - PR
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