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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9* REGIAO - PARANA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de Solugdo Integrada de Gestao 100% Web, especializada em Conselhos Profissionais,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ltem Especificacdo CATSER | Métrica Quantidade | Valor Unitario Valor Total
ou
Unidade
de Medida

1 Fornecimento de Licencas | 27464 Unid. 1 RS 146.425,000 | RS 146.425,00
de Uso da Solucdo
Integrada de Gestdo

2 | Prestacdo de Servicos | 27464 Meses 12 RS 19.900,00 RS 238.800,00
Continuados

3 | Servico de Migracdo de | 26972 Unid. 1 RS 30.815,00 RS 30.815,00
dados dos Sistemas Atuais
para a Nova Solucdo — SQL
Server

4 | Servico de Migracdo de | 26972 Unid. 1 RS 122.125,00 | RS 122.125,00
dados dos Sistemas Atuais
para a Nova Solucdo —
Servidor de Arquivos

5 | Banco de Horas para| 25984 Hora 750 (sob | RS 206,00 RS 154.500,00
treinamento aos usuarios demanda)

6 | Banco de Horas para| 25984 Hora 50 (sob RS 337,6167 RS 16.880,835
Acompanhamento demanda)
Presencial apos a
Implantacdo
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Funcao Funcao demanda)

7 | Banco de Pontos de| 25984 | Pontode 200 (sob RS 864,81 RS 172.962,00

Valor total: RS 882.507,8350

Para fins de precificacdo dos servicos do objeto licitado, que serd utilizado pelo CRQ92 REGIAO, foi
classificada faixa de acordo com a quantidade de pessoas fisicas e juridicas ativas em dezembro/2025,
denominados “inscritos”.

Faixa Regional Quantidade de inscritos (PF + PJ)
Entre 11.001 e 70.000 CRQ92 REGIAO — PR 50.826

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.1.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagdao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.2. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que envolve a prestacdo
ininterrupta de servigos de hospedagem em datacenter, suporte técnico e manutencdo corretiva da
solucdo integrada de gestdao do CRQ92 Regido, indispensaveis a continuidade das atividades
institucionais do Conselho e a preservacao das informacdes cadastrais, financeiras e fiscais.

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacado justifica-se pela necessidade de manuteng¢ao e modernizacdo das
atividades administrativas e finalisticas do CRQ 92 Regido, assegurando a continuidade da prestacao
de servicos publicos essenciais através de uma Solucdo Integrada de Gestdo (ERP).

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 76471358000164-0-000001/2026;
Il) Data de publicagdo no PNCP: 07/05/2025;

) 1d doitem no PCA: 110;

IV) Classe/Grupo: 131;
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Identificador da Futura Contratacgdo: 389267-11/2026;
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Do Objeto

4.1.  Os softwares adquiridos deverdo ser hospedados em uma estrutura de Data Center ou em
ambiente de “Cloud Computing”, de acordo com os padrdes definidos nos requisitos de
infraestrutura, sem custo adicional ao CRQ92 REGIAO.

4.2. A Solucdo Integrada deve possuir nimero ilimitado de usudrios simultaneos, para efetuar os
seguintes controles de gestdo que denominaremos de moédulo:

v Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas);
v Documentos e protocolos;

v Processos;

v Fiscalizagdo;

4.3.  Nos casos em que a empresa contratada j& prestar servico ao CRQ92 REGIAO, ou esta
Autarquia Federal ja houver adquirido direito de uso ao sistema contratado por este procedimento,
o valor referente a direito de uso, treinamento, implantacdo e importacdo deverdo ser abatidos do
valor a ser pago a Contratada no momento da contratacao.

Localidade

4.4.  Conselho Regional de Quimica da 92 Regido. Av. Presidente Getulio Vargas 3960 — Vila Izabel
— Curitiba PR.

Dos ltens

45. Detalhamento das licencas de uso da Solucdo Integrada de Gestdo para o numero ilimitado
de usudrio simultaneos, de acordo com o porte do conselho.

GRUPO 1 Fornecimento de Licengas de Uso da Solugdo Integrada de Gestao

Item Descrigdao do Mdédulo
1 Controle de Inscritos, Seus Débitos e Divida Ativa
2 Documentos e Protocolos
3 Processos
4 Fiscalizacdo

4.6. Detalhamento dos servicos continuados pelo periodo de 12 meses, vinculados os produtos
do item 4.5, referente a hospedagem de datacenter, suporte técnico e manutencao corretiva.
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GRUPO 2 Prestacdo de Servigos Continuados
Item Descrigdo do Mdédulo
5 Controle de Inscritos, Seus Débitos e Divida Ativa
6 Documentos e Protocolos
7 Processos
8 Fiscalizacdo

4.7.  Os Servicos de Migracao de Dados dos sistemas atualmente em uso para os novos modulos,
incluindo a parametrizacdo e configuracdo dos médulos, bem como a migracdo de bancos de dados
e de arquivos/documentos (Documentos GED), para implantacdo no CRQ92 REGIAO, estdo definidos
por grupo de servico nas tabelas abaixo:

GRUPO 3 Servigo de migracao de dados dos sistemas atuais para a nova solugao
Item Sistema Atual Banco de Dados
9 BRC SQL SERVER
GRUPO 4 Servigo de migragao de dados dos sistemas atuais para a nova solugao
Iltem Sistema Atual Arquivos / Documentos
10 BRC SERVIDOR DE ARQUIVOS
4.8. “Banco de horas” para prestacdo de servigos na sede dos Conselhos tais como implantacao,

treinamentos, operacgdo assistida, reunides, e outros servigcos presenciais:

GRUPO 5 Banco de horas, sob demanda, para realizagdo de servigos de treinamento,
acompanhamento e melhorias evolutivas
Iltem Descrigao
11 Banco de horas para treinamento aos usuarios
12 Banco de horas para acompanhamento presencial apds a implantacdo
13 Banco de Pontos de Funcdo, sob demanda, para executar servicos de melhorias

evolutivas, durante a vigéncia do Contrato.

Manutencgado Evolutiva

4.9. A CONTRATADA devera prestar servicos para evolucdo da solucdo ofertada a fim de atender
as novas necessidades do CONTRATANTE ndo previstas nos requisitos técnicos e funcionais deste
Termo de Referéncia, e sem relagdo com os servigos previstos neste Edital.

4.10. Para atender a estes servicos, a CONTRATADA fara uso de um banco de Pontos de Funcdo
(PF).

4.11. Ao passo que todas as funcionalidades necessarias para o atual momento estdo previstas nos
documentos que compde a contratacdo do Objeto, o banco de PF sera utilizado para executar
servicos futuros, ndo previstos neste momento, ou necessidades novas que surgirdo na vigéncia do
contrato especificas para o CRQ92 Regido;
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4.12. Toda a sistematica de cdlculo dos PFs seguird o Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versao 2.2 ou superior.

4.13. Ovalordo PFdaLICITANTE devera cobrir todas as etapas para o desenvolvimento do software
conforme especificado no SISP.

4.14. Nao serd exigida uma Metodologia de Desenvolvimento de Software especifica, podendo ser
utilizada a metodologia da CONTRATADA, desde que ndo exista prejuizo para qualquer requisito dos
documentos desta contratacao;

4.15. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATANTE solicitara as demandas evolutivas;

4.16. Caso seja necessario a utilizacdo de PFs, CONTRATADA deve apresentar uma proposta
comercial indicando as vers®es, o cronograma e a quantidade estimada de PFs, além de toda a
documentacdo necessaria para a afericdo da contagem de PF, sem custo;

Instalagdo

4.17. Os softwares deverdo ser hospedados, tanto a aplicacdo quanto o banco de dados, em
DATACENTER ou ambiente de “Cloud Computing”, contendo no minimo os requisitos de
infraestrutura descritos no item 4.31 e seus subitens “Da infraestrutura”.

4.18. O Conselho Regional de Quimica da 92 Regido deverd obter copia didria da base de dados,
além de acesso seguro por meio de usuario e senha de administrador, em tempo real, a base de
dados em producdo.

Da Migracao e Integragao

4.19. A empresa Licitante devera fazer a migracdo dos dados do sistema de controle de todos os
modulos e documentos GED (Gestdo Eletronica de Documentos) atualmente utilizados pelo Conselho
Regional de Quimica da 92 Regido.

4.20. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extracdo, tais como, conhecer o banco
de dados, efetuar rotinas de extracdo e gravacao, teste e conferéncia dos resultados.

4.21. A Contratada se responsabilizara em buscar junto a empresa atual todas as informacdes e
dados técnicos para elaboracdo do “de - para” de campos, origem e destino.

4.22. A Contratada orientard a Contratante quanto a recomendacgdes para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou l6gicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, na fase do
“de - para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-los.

4.23. Astarefas para integracdo serdo de inteira responsabilidade da Contratada, devendo adaptar
seus controles para atender aos layouts, funcionalidades e aos procedimentos ja existentes no
sistema atualmente em uso pela Contratante, visando a correta comunicacdo entre o objeto licitado
e 0s sistemas que ndo serdo substituidos.
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4.24. A Contratante fard verificacdo final do resultado migracdo e integracdo realizadas pela
Contratada, visando constatar a preservacdo da informacdo do Contratante.

Da Suporte Técnico e Manutengao

4.25. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses)
previstos para cada controle discriminado no item 4.5 que cobrirdo os seguintes servigos de suporte
técnico e manutengao:

4.25.1 Hospedar o banco de dados e as aplicagdes em Data Center ou ambiente de “Cloud
Computing” de propriedade da Licitante ou Locada por ela, com permissdo de acesso seguro em
nivel de administrador a contratante por meio de usuario e senha.

4.25.2 Enquanto as aplicagcdes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de
Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de responsabilidade da Licitante esta deverd ainda
se responsabilizar e prestar os seguintes servicos:

4.25.2.1.Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do item 4.5 visando
garantir a disponibilidade, segurancga, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das
informacdes do Contratante, de acordo com o nivel de servico estabelecido neste termo de
referéncia.

4.25.2.2.Efetuar a gestdo de copia de seguranca que previna perdas de dados e de informacdes
do Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicacdo, sistema de
arquivos e banco de dados.

4.25.3 Atualizacdo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizacao requerida pelo Contratante.

4254 Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto licitado.

4.25.5 Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

4.25.6 Acompanhamento e correcdo de problemas relativos aos servicos prestados.

4.25.7 Orientacdo ou aplicacdo de solucdes alternativas para eventuais erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.

4.25.8 Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao objeto licitado quando
houver correcdes, melhorias e novas versées do objeto licitado.

4.25.9 A critério da CONTRATANTE, a nova versdo do software aprovada para disponibilizacdo
em ambiente de producdo devera ser replicada para todos os ambientes de producao do CRQ9?2
REGIAO, sem custos extras e sem implicar em aumento no valor mensal dos servicos continuados
de Hospedagem, Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva descritos neste documento;

PROCESSO CRQ9 N2 0047/2025 licitacao@crqg9.gov.br Pagina 6|58



AN
§ o
I
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9* REGIAO - PARANA

4.25.10 A nova versdo de software terad garantia durante toda a vigéncia do contrato e os casos
de erros detectados em decorréncia da versdo serdo registrados nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA e devem seguir os niveis de servigos estipulados nos documentos que compde esta
contratacao;

4.25.11 A empresa Licitante devera colocar a disposicdo, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencdo, servico 0800 ou telefone direto, ferramenta de
chamados help desk, além de, pelo menos, um dos seguintes canais:

4.25.11.1. E-mail;

4.25.11.2. Fale conosco;

4.25.11.3. Chat;

4.25.11.4. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

4.25.11.5. Presencial, quando ndo solucionados pelos canais anteriores.

4.25.12 A Contratada deverd informar a Contratante quais das modalidades acima estardo
disponiveis e as formas de acessa-las.

4.25.13 Os servicos de suporte técnico e manutencao terdo atendimento garantido no horario
das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

Do Treinamento
4.26. Devera ser fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante.

4.27. O treinamento dos usuarios devera ser realizado apds as etapas de instalagcdo, migracdo de
dados, integracao com outros sistemas e implantacdo, de acordo com cronograma a ser sugerido
pela Contratada e acordado pelo Contratante. Para fim de exemplo, sugerimos a seguinte carga

horaria:
4.27.1 Carga horaria do treinamento por sistema, a ser realizado na sede do Conselho:
Capacitacdo dos Sistemas na Sede do Conselho Carga Horaria
Total de Horas para o Treinamento 750

4.28. Serdo disponibilizados pelo Contratante o espaco fisico, computadores e projetor para o
treinamento. A Contratada responsabiliza-se por demais materiais e equipamentos nao listados
neste item que julgar necessario para o treinamento.

4.29. Deverdo ser entregues, pela Contratada, os respectivos manuais e/ou tutoriais de operacdo
com todas as especificagcdes que possibilitem aos usuarios a plena utilizacdo dos controles do item 4,
em lingua portuguesa (Brasil) e em sua versdo mais atual fornecida ao Contratante em formato fisico
e digital (PDF).
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Requisitos Tecnoldgicos
4.30. Dos Sistemas:
4.30.1 Deve registrar informacdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL ANSI.

4.30.2 Os modulos deverdo obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em
plataforma web, com recursos de marcacdo HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.

4.30.3 Os modulos deverdo possuir interface de usuario (camada de apresentacdo) baseada
em navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da execu¢do do Contrato,
tornando desnecessaria instalacdo de qualquer aplicativo nos equipamentos dos usuarios.

4.30.4 Os moddulos deverdo possuir layout responsivo para computadores desktop,
notebooks, tablets e smartphones, garantindo assim grande experiéncia de visualizacdo e
navegacao mesmo quando redimensionado ou quando visualizado em telas de diferentes
resolugdes.

4.30.5 Deve registrar todas as alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: data, usuario, conteddo alterado, de forma a permitir o
monitoramento das atividades do usuario no sistema. No caso de senha de usuario, os seus
conteudos ndo deverao ser revelados.

4.30.6 Devem dispor de sistema de backup e restauracdo, independente de solugdo
integrada ao banco de dados, com rotinas diarias, semanais, mensais e anuais com
armazenamento das mesmas em data center “Cloud Computing” de propriedade da Licitante ou
Locada por ela, com permissdo de acesso seguro a contratante por meio de usudrio e senha de
administrador. O sistema de backup e restauracdo também deve incluir os dados armazenados
em storage sob a forma de arquivos/documentos disponibilizados no sistema e referenciados em
banco de dados.

4.30.7 O sistema devera possuir método de verificacdo de integridade de
arquivos/documentos apos upload, informando o usudrio em caso de erro.

4.30.8 Devem atender a legislacdo vigente e necessidades especificas da Administracdo
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada.

4.30.9 Devem ser implementadas em ambiente que se comunique por meio de protocolo
TCP/IP.

4.31. Dainfraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing” que serd utilizada para a
instalacdo dos sistemas:

4311 Deve ter comprovacdo documental de certificacdo que comprove:
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4.31.1.1.Capacidade de execucdo, sem interromper a operac¢do dos servicos contratados, de
manutengBes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de
remocdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de producdo, de teste dos controles
contratados.

4.31.1.2.Mais de uma via de distribuicdo de energia.

4.31.1.3.HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes.
4.31.1.4.Alimentacao dual para todos os equipamentos de TI.
4.31.1.5.Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

4.31.1.6.Disponibilidade minima de 99,9%. A oferta do servigo por meio de Cloud Computing
implicard o compromisso de que esta esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas
as exigéncias de certificacdo para essa modalidade de servicos.

4.31.2 Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

4.31.2.1.A redundéancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicagdo, servidores de bancos de dados
e switches;

4.31.2.2.As aplicacdes e a infraestrutura que suportam o servico contratado deverdo
implementar mecanismo de sincronizacdo de relégio, de maneira a garantir que o horario
esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

4.31.2.3.Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicacdao, mediante uso
de protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

4.31.3 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencdo de todo o
ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacBes e dos bancos de dados, e
gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de dados, servidor de
arquivos, cépias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacao,
antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario
para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servico.

4.31.4 Os servicos contratados devem suportar acesso simultdneo de, no minimo, 40
(quarenta) usuarios, sem perda de performance.

4.31.5 Os servicos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias por
ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal especifico
de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para os usuarios, envolvendo
questdes relacionadas a disponibilidade do servico.
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4.31.6 A CONTRATADA deverd emitir e entregar relatério a CONTRATANTE, até o 52 dia util,
contendo causas, consequéncias, aplicacdo de correcdes realizadas no més anterior e, quando
aplicavel, alternativas de solucBes para os chamados descritos no subitem anterior.

4.31.7 Os servicos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboracdo
de relatdrio gerencial mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique
claramente o nivel de disponibilidade dos controles contratados.

4.31.8 As informac8es mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados,
deverdo possuir registro unico, garantindo as melhores praticas de normalizacdo de bases de
dados estruturados e acessiveis a todos os controles contratados.

4319 A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de
dados e arquivos/documentos utilizados pelos controles contratados e armazena-los em banco de
dados e servidor de arquivos na modalidade contratada.

4.31.10 O backup devera ser realizado de acordo com a seguinte agenda:

Semana Dia Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
12 semana I I I I I I C
22 semana I I I I I I C
32 semana [ [ I | | I C
42 semana I I I I I I C

| = Incremental

C = Completo

O periodo de retengdo dos backups mensais devera ser de toda a vigéncia do contrato, respeitando
mensalmente a seguinte retencdo de backups:

4.31.10.1. Backups didrios incrementais: 6 (seis) até o proximo completo semanal.

4.31.10.2. Backups completos semanais: minimo de 4 (quatro) e até o proximo backup
completo mensal.

4.31.11 Backups deverdo ser armazenados em repositério de armazenamento de copias de
seguranca especifico de responsabilidade da CONTRATADA, com controle de acesso fisico/légico
e, ainda, sistema de prevencdo/protecdo contra incéndios, podendo ser armazenados em disco,
disco virtual ou unidade de fita LTO.

4.31.12 A CONTRATADA devera fornecer acesso seguro aos arquivos de backups salvos e ao
banco de dados por meio de usuario e senha com nivel de permissdo de administrador.

4.32. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
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A Contratada deverd atentar-se e responsabilizar-se ao cumprimento das exigéncias

da Lei Geral de Protecdo de Dados, além de declarar termo de confidencialidade garantindo que

toda e qualquer informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sdo de

sua unica e exclusiva propriedade, ndao sendo passivel de disponibilidade para terceiros, exceto

em caso de estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante ou por forca de

decisdo judicial.

Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais listados nos tépicos a seguir estdo classificados e segregados em dois tipos
distintos, a saber:

OBR (obrigatérios): requisitos imprescindiveis e que fazem parte do escopo minimo do

modulo a ser entregue de imediato, para garantir a continuidade da execucdo dos processos
de trabalho do CRQ92 REGIAO. Requisitos deste Tipo devem ser demonstrados com sucesso
durante o Teste de Conformidade. As suas auséncias ou desconformidades, desclassificam o

licitante.

IMP (importantes): requisitos relevantes para o CRQ92 REGIAO, mas que podem ser
customizados e entregues durante o processo de implantacdo, no prazo definido neste
Termo de Referéncia. Requisitos deste Tipo devem ser apresentados e serdao avaliados

durante o Teste de Conformidade, no entanto, as suas auséncias ou desconformidades, ndo

desclassificam o licitante.

O CRQ92 REGIAO e a CONTRATADA far3o reunides durante o periodo de implementacdo para
definir critérios de parametrizacdo, permissées e demais configuracdes dos modulos.

4.33.

REQUISITOS FUNCIONAIS PADROES PARA TODOS OS MODULOS/SISTEMAS CONTRATADOS:

4.33.1 Funcionalidades Especificas

o

N oou &

Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos
aos dados, através de senhas, com regras especificas de permissdes por usuario e grupos
de usudrios

Controlar as permissdes de acesso por funcionalidade

Controlar, através de logs, as alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo
no minimo as seguintes informacdes: data, usudrio e dados alterados

Possuir unicidade das informacdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser
cadastrados uma Unica vez e compartilhados por todos os modulos/sistemas

Ser desenvolvido para ambiente grafico e 100% WEB

Possuir total integracdo entre os modulos

Atender a legislacdo vigente e as necessidades especificas da Administracdo Publica
Federal bem como Resolucdes Normativas do Conselho Federal de Quimica.

Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, aos Profissionais e Pessoas Juridicas,
documentos diversos como ARTSs, boletos, demonstrativos de débitos, etc;

Possibilitar o cadastro do catalogo de servicos e atividades disponiveis para o Profissional
na solicitacdo de Certiddo de ARTs.

Tipo

OBR

OBR
OBR

OBR

OBR
OBR

OBR
OBR

IMP
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Possibilitar o cadastro de atribuicdes dos cursos de acordo com as resolu¢des normativas
disponibilizadas pelo conselho.

Possibilitar o cadastro de Resolu¢des Normativas.

Possibilitar que o usuario vincule as informacdes das atribuicdes dos cursos e resolucdes
normativas ao curso de Formacdo do profissional.

Possibilitar a parametrizacdo de quais servicos/atividades estardo disponiveis para
emissdo de Certiddo de ART de projeto/servico de acordo com a atribuicdo do curso de
formacdo e categoria profissional.

Possibilitar a requisicdio de ARTs de projetos/servicos pela internet, por parte do
profissional, solicitando login de identificacdo através de usudrio e senha.

Na solicitacdo de requisicdo de ARTs o sistema deverd buscar automaticamente do
cadastro do profissional os seguintes dados basicos: Nome, Categoria, Situacdo atual,
Especialidades, Endereco de correspondéncia, telefone, e-mail e nimero do registro no
conselho.

Para a solicitacdo ser realizada, o sistema deverd solicitar as informacfes da empresa
contratante através da Razdo Social/CNPJ/Registro e recuperar do cadastro do conselho
os seguintes dados: Razdo social, CNPJ, NUmero de registro no conselho, e-mail, Endereco
de correspondéncia, responsaveis legais pela empresa (Nome e CPF) e valor do contrato
(quando existir). Caso a empresa contratante ndo exista, o profissional podera inserir as
informacdes manualmente.

No momento da solicitacdo, o sistema devera realizar as seguintes validacdes/restricdes
(parametrizaveis para o profissional) impedindo a realizacdo da solicitacdo, registro do
profissional ativo, profissional adimplente, mensagem configurdvel para apresentar ao
profissional (caso tenha restricdo) e listar somente os servicos/atividades disponiveis para
emissdo da Certiddao de ART ao profissional de acordo com seu Curso de

Formacao e atribui¢cdes do Curso de Formacao.

Possibilitar que o requerimento seja configurdvel via sistema, tendo como parametro de
configuragdo as seguintes opcdes:

Requerimento esta ativo ou ndo.

Possibilidade de alterar o requerimento antes da aprovacao.

Exibir ou ndo upload de documentos.

Enviar ou ndo e-mail de conclusdo do requerimento.

Possibilitar o cadastro dos pardmetros de envio do e-mail.

Quais as especialidades, categorias, tipos de inscricdo, situacdes e detalhes da situacao
que poderdo solicitar o requerimento.

Geracdo automatica de um documento protocolado no sistema.

Geracdo ou ndo de débitos para o requerimento.

Configuracdo de qual débito serd gerado para o requerimento, incluindo tipo de débito,
valor e vencimento.

Configuracdo da mensagem inicial e final ao profissional.

O sistema deverda ter a possibilidade parametrizavel do fluxo de aprovacdo do
requerimento, onde o usudrio do conselho podera visualizar todas os requerimentos,
informacdes dos requerimentos e as informacdes dos pagamentos (quando existir). O
usudrio podera deferir ou indeferir o requerimento colocando as devidas orienta¢des ao

IMP
IMP
IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP
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profissional. O sistema devera ter mecanismo de alerta tanto para o usuario do sistema
guanto para o profissional que solicitou o requerimento.

O sistema deverd controlar a emissdo da ART de acordo com modelo pré- definido
permitindo a edicdo dos modelos pelo usuario do sistema (ndo ha limite de modelos pré-
definidos).

O sistema devera controlar o cadastro das ARTs emitidas para os profissionais incluindo a
validade da certidado.

O sistema devera ter op¢do de consulta da certiddo para o publico geral para verificar a
autenticidade da certidao de ART.

O sistema deverd disponibilizar um servico validacdo da Certidao de ART. O servico deverd
receber como parametro as informacdes do nimero do documento gerado ou Nome e
CPF ou QRcode para localizagdo do documento. O servico retornara no minimo os dados:
N2 Documento, situacdo do documento, data de validade e o pdf da Certiddo de ART.

O sistema devera disponibilizar um servico validacdo da situacdo atual do profissional. O
servico devera receber como parametro as informacées do Nome, CPF e NUumero do
registro para a localizacdo do profissional. O servigo retornara no minimo os dados: Nome,
CPF, Numero do registro, Categoria atual, Situacdo atual e Tipo de inscricdo.

A insercdo de registros de ART no sistema, ou de quaisquer outros registros mediante
requisicao de profissional devera ser ilimitada, sem nenhum tipo de “cota de uso”.
Mddulo de controle de acesso e permissdes com interface grafica dedicada que permita a
gestdo centralizada das permissées. O mdodulo deve prover a configuracdo granular de
permissdes para cada tela / mddulo funcional do sistema, incluindo acdes de Leitura
(Visualizagdo), Escrita (Edicdo/Atualizacdo), Inclusdo (Criacdo de novos registros) e
Exclusdo (Remocdo de registros), de forma intuitiva (ex: via checkboxes). O sistema devera
garantir a resolucdo consistente e aditiva de conflitos de permissdo quando um usuario
pertence a multiplos grupos/perfis, assegurando que o maior privilégio concedido
prevaleca e eliminando o comportamento de permissdes excludentes entre grupos
atribuidos.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE CADASTRO E COBRANCA AREA FIM

4.34.1 Caracteristicas gerais

Manter maior flexibilidade na execucdo das atividades fins do conselho, uma vez que os
dados estardo na nuvem, possibilitando as sub - sedes / delegacias / secretarias
acessarem 0s mesmos recursos da sede.

Possibilitar controlar diversas inscricdes ativas num SO cadastro de
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa;

Possibilitar o uso de uma completa Visdo nacional dos dados (cadastro nacional).
Centralizar a geracdo de débitos e valores gerais no sistema, através de uma Unica
configuracdo, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema.

Vincular a Categoria profissional aos cursos de formacdo, onde o sistema somente
permitird associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional

gue estiver registrado na categoria especifica

IMP
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IMP

Tipo
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OBR
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Permitir cadastro de InstituicGes de Ensino, contendo informagdes como nome do curso
classificacdo das suas atribuicGes, informacdes sobre o curso (matutino, vespertino,
noturno, integral, resolucdo ao qual é enquadrado, habilitacdo, presencial ou ead, etc)
endereco, contato e permitir vincular profissionais inscritos aos cursos e instituicdes
cadastradas, além do vinculo com o sistema de emissdo de ART WEB.

Manter recurso de aprovacdo de registros/inscricdes, automatizando o processo de
inscricdo com geracdo de protocolos, processos e documentagdo da inscricdo. Apds
passar em plendria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros

de uma Unica vez.

Emissdo de Acervo Técnico, contendo informacdes referentes a documentos e certiddes
emitidas, de pessoa juridica e fisica, com possibilidade de personalizacado do layout e de
informacdes.

Possibilitar, além dos relatdrios pré-existentes, existir a geracdo de arquivos Excel e Word
com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas dindmicas de qualquer
natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.), permitindo uma maior flexibilidade e
liberdade no tratamento dos dados;

Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores,
Instituicdes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados;

Permitir o registro da regiao, sub - sede, secretaria ou delegacia de vinculo do profissional
ou empresa;

Manter total integracdo entre os modulos, por exemplo, na tela principal do

cadastro é indicado se o profissional estd inadimplente e com algum processo em
andamento;

Possibilitar padronizar informagdes no momento do cadastro: como Situagdo padrdo do
profissional, comportamento de geracdo de processos e protocolos automaticos, etc.;
Manter localizador dindmico de inscricbes/registros cadastrados (Profissionais e
empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comegando por, por

historico de registro, CPF/CNPJ, e tudo num Unico campo de consulta.

Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartdes

pvc, de forma dinamica, podendo configurar os modelos de impressdo via sistema;
Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros) de forma
independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e

empresas, podendo ser emitidos através do préprio cadastro

Possibilitar a requisicdo online de documentos dinamicos por parte de Profissionais e
Empresas cadastrados no sistema.

Possibilitar Assinatura Eletronica de Documentos por meio de Unidade Certificadora
(como Certisign, SERASA, etc.) de maneira automatica e de

responsabilidade da CONTRATADA.

Possibilitar ao profissional descrever atividade para emissao de ART online, com posterior
homologacdo por parte do CRQ para emissdo de boleto, e apds pago, liberacdo do
download da ART para o profissional requisitante com nimero de série e QR Code para
verificacdo de autenticidade por parte do publico em geral.

Possibilitar o cancelamento do vinculo de autenticidade QR Code de forma unitdria ou
em lote os documentos gerados via Sistema, de forma automatica ou manual.

IMP

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR
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Gravar os registros de todas as descri¢cdes de atividades realizadas pelo profissional e/ou
pelo funciondrio do CRQ para emissao de ART web homologadas, permitindo associa-las
a(s) categoria(s) profissional(is) que sejam autorizadas a realizar tal atividade, mantendo
uma base de dados destas atividades, a fim de posterior consulta e selecdo por parte do
profissional no momento da requisicdo, desta forma agilizando o processo em novos
pedidos de ART e automatizando o procedimento de homologacdo nos casos de selecdo
a partir da base ja existente. Também permitir, no momento de registrar a descricdo da
atividade, que seja feita a escolha da empresa a qual o profissional ird prestar servico, ao
se digitar o CNPJ da mesma. Desta forma, nos registros de solicitacdo de ART, a descri¢cdo
da atividade e a identificacdo da empresa devem ser armazenadas em campos diferentes
na base de dados. Nos casos de empresa ndo cadastrada no Conselho, o sistema devera
gerar novo pré-cadastro em categoria independente, para ser completado
posteriormente. A ART deve ser emitida em layout definido pelo préprio Conselho, com
possibilidade de parametrizagdo e inser¢ao de imagem. Para verificagdo de autenticidade
da ART, devem ser disponibilizados, através do cddigo gerado e/ou QR Code, o nome do
requisitante, a atividade descrita, data de validade e nome da empresa.

Possibilitar, ao funcionario do Conselho, a busca de ART gerada e/ou emitida, através de
campos como “nosso numero” (do boleto associado a ART), data de

emissdo, hora de emissdo, nome do profissional, e nome da empresa.

Possibilitar a geracdo automatica do documento de ART quando o profissional estiver
adimplente e a empresa quitar a 12 parcela da renegociacdo da anuidade e vice-versa, a
partir da confirmacdo do(s) pagamento(s) no sistema.

Restringir emissdo de ART para profissionais por critérios configurados pelo usuario (ex:
Situacdo = ATIVA/APROVADA)

Possibilitar mecanismo de alertas automaticos e configuraveis para cumprimento de
prazos e garantir o acompanhamento eficaz de processos e registros.

4.34.2 Cadastro de Profissionais

Manter os dados bdsicos tais como enderecos residenciais e comerciais, telefones,
filiacdo, CPF, RG, titulo eleitor, sexo, data de nascimento, e-mail, nacionalidade,
naturalidade, nome social e demais campos correlatos.

Permitir pesquisa por CPF com ou sem o uso de mascara de formatacao

Associar a foto, assinatura digitalizada ao cadastro;

Possibilitar a edicdo das imagens e assinatura coletadas, para recortar em tamanhos

padrdes, bem como definir brilho e contraste.

Manter histérico da situagdo do profissional (ativo, inativo, suspenso);

Manter informacdes e histdrico sobre tipos de inscrices (definitiva, provisoria, registro
simultaneo, transferéncia, atividade temporaria, reativacdo), categorias (técnico,
guimica tecnoldgica, engenharia, auxiliar técnico, provisionado, cadastro) e nimero de
registro/inscri¢cdo do profissional;

IMP

OBR

IMP

IMP

IMP

Tipo

OBR

OBR
OBR

IMP

OBR

OBR

PROCESSO CRQ9 N2 0047/2025 licitacao@crqg9.gov.br Pagina 15158



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9* REGIAO - PARANA

Manter dados relativos a formacdo académica, as atividades e experiéncias
profissionais e a especialidade do profissional;

Manter informacdes sobre responsabilidade técnica e outros vinculos profissionais;
Registrar as atuacdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho;

Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histdrico e acompanhamento;
Registrar e manter histérico de diversos enderecos, bem como manter o endereco
para Correspondéncia, para divulgacdo publica ou ndo na WEB e para Mala Direta;
Possibilidade de preencher o endereco, com padrao dos Correios, através da

digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP), possibilitando distingdo entre
CEP residencial, comercial e correspondéncia. Bem como, através de permissdes
especificas, cadastrar novos CEP/logradouros ndo existentes;

Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.);
Manter cadastro e histdrico de e-mails, mantendo o controle qual é o de
correspondéncia;

Controlar mudanca automatica de situacdo e inscricdes cadastrais vencidas. Ex:
“Proviséria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e outros
critérios;

Manter configuracdo personalizada para composicdao do numero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolucdes dos federais;

Manter recurso de validagdo do CPF;

Manter recurso de validacdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo profissional;
Manter recurso de validacdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo profissional;
Validacdo de nomes e CPF duplicados logo apds o preenchimento do campo
correspondente, ao cadastro um novo profissional;

Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos,
etc.);

Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a opgdo de
escolha dos quadros de informacdes (informacdes gerais de cadastro, endereco,
processos, ocorréncias, financeiros, etc.) que serdo exibidos.

Gerar relatérios gerais contendo todas as informacdes do cadastro.

Possibilitar mecanismo de alertas automaticos e configurdveis para cumprimento de
prazos e garantir o acompanhamento eficaz de processos e registros.

Possibilitar visualizagdo, edicdo, inclusdo e exclusdo de dados/informacdes,
documentos através da interface de cadastro. Ex: cancelar dado financeiro, etc.

4.34.3 Cadastro de Empresas
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Manter os dados bdsicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de empresa,
setor empresa, drea de atuacao, CNPJ, Inscricao estadual, data de fundacgdo, capital social,
categoria e demais dados correlatos;

Permitir pesquisa por CNPJ com ou sem o uso de mascara de formatacdo

Manter histdrico da situacdo da empresa junto ao Conselho.

Manter informacdo sobre os sécios e a participacdo societdria na empresa;

Manter informacdo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerenciais da
empresa (socio, CLT e autébnomo) bem como o cargo de cada profissional;

Manter controle da obrigatoriedade de responsdveis técnicos para empresas, € manter
controle de nimero maximo de contratos com insercdo de opgdes para escolha da
modalidade de responsabilidade técnica (sécio, CLT e auténomo). Para o caso de
contrato, preencher os campos obrigatorios: tipo de vinculo, periodo de inicio e fim,
cargo, funcdo, situacdo da responsabilidade técnica (ativa/aprovada, cancelada, expirada
e pendente) controle dos hordrios da prestacdo dos servicos. Dados podem ser
consultados via web;

Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento;
Possibilitar preencher o endereco, com padrado dos Correios, através da digitagdo do
CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissdes especificas,
cadastrar novos CEP/logradouros ndo existentes;

Possibilitar a inclusdo de enderecos: industrial, comercial e correspondéncia;

Manter cadastro e historico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.);
Manter cadastro e histérico de e-mails, mantendo o controle qual é o de
correspondéncia;

Possibilitar alteracdo de situagao cadastral para: ATIVO, SUSPENSO E INATIVO

Manter configuracdo personalizada para composi¢ao do nimero de registro da empresa,
abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolucées dos federais;
Tela dinamica disponivel para controlar campos de dados cadastrais especificos do
conselho;

Manter recurso de validacdo do CNPJ;

Manter recurso de validacdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova empresa;
Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, etc.).

Permitir a utilizacdo de CNPJ alfanumeérico;

Permitir o cadastro e a gestdo de multiplas unidades ou entidades distintas vinculadas ao
mesmo numero de CNPJ. Este requisito é fundamental para organizacdes que, embora
possuam um CNPJ principal (raiz) Unico, operam com diversas subdivisGes internas (ex:
filiais, departamentos, areas operacionais ou tipos de contrato especificos) que necessitam
de cadastros e tratamentos individualizados dentro do sistema. Para diferenciar essas
multiplas entidades sob o mesmo CNPJ, o sistema deverd permitir a associacdo de um
identificador secundario Unico (ex: niumero de registro junto ao CRQ). A unicidade de cada
registro no sistema serd garantida pela combinacdo do CNPJ principal com este
identificador secundario. As funcionalidades de pesquisa, filtro e geracao de relatdrios e
ARTs deverdo suportar e considerar esta estrutura de multiplos cadastros por CNPJ.
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4.34.4 Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas ndo registradas no Conselho

Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ area de

atuacgao, setor atuacao, etc.;

2.  Manter informacdes sobre responsavel técnico junto a empresas;

3. Registrar as atuacdes e cargos exercidos em empresas;
Manter dados detalhados desse cadastro: ocorréncia, documentos digitais, situacdo
cadastral, responsabilidade técnica;

5. Manter recurso de validagdo do CPF/CNPJ;

6. Manter integragao total com demais moédulos;

Possibilitar transformar um cadastro de PF e PJ ndo registrados em um cadastro de
registro no conselho, sem a necessidade de re-digitacdo de informacdes.

8.  Gerar relatdrios gerais contendo todas as informagdes do cadastro.

4345 Financeiro

(Denominamos Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo tratamento dos débitos dos
profissionais ou empresas, tais como anuidades, parcelamentos/renegociagdes, taxas, multas
etc.)

Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de anuidades, multas

e taxas diversas; incluindo os acréscimos legais;
Parcelar dividas vencidas ou ndo, e ndo pagas, de forma avulsa (com possibilidade de
9 acréscimos e descontos) ou pré-configurada, onde o usuario terd formas pré-definidas de

parcelamentos ja disponiveis (com valores minimos de parcelas, dependendo da
guantidade de parcelas a escolher, ter descontos diferenciados em multas e juros, etc.);
Atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como SELIC, INPC, multa e juros,
3. definidos por parametros criados pelo Conselho e/ou respeitando ResolucGes
Normativas do Conselho Federal de Quimica;
Manter possibilidade de o sistema diferenciar qual procedimento de atraso sera aplicado
4. paradeterminados débitos, para situacdes de divida ativa diferentes, dentre outras
parametrizagdes;
Manter possibilidade de gravacdo e posterior escolha para geracdo de mais de uma
5. configuracao renegociacdo, devido a possivel existéncia de débitos sujeitos a correcdo de
indices distintos;
Emitir carnés avulsos com codigo de barras e QRCODE/PIX, nos padrdes de layout do Banco

6. do Brasil e Caixa Economica Federal.

7 Permitir o registro do boleto de forma automatica perante o banco utilizando recursos
" como e-commerce e webservice;

g Gerar arquivos de débitos para impressdo de carnés de cobranca, para os mesmos

bancos, nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros;

Tipo
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Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual);

Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados através
de arquivos; com a possibilidade de fazer o tratamento e baixa manual em casos de
inconformidades/erros.

Emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos critérios de
selecdo como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regido, ano do débito,
categoria etc. discriminado os valores;

Emitir relatérios de profissionais adimplentes com o Conselho, por diversos critérios de
selecdo, como tipo de débitos, por regido, etc. discriminado os valores cobrados;

Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos
através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido, por data de
liquidagado, etc. discriminado os valores cobrados;

Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios
critérios como periodo, regido, categoria, informacdes de multas e corregdes, ano de
referéncia do débito etc.;

Emitir relatorios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como periodo, tipo
de parcelamento, categoria, informagdes de multas e correcdes, anos de referéncia dos
débitos etc.;

Listar o conteldo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de erros
resultado do processamento dos arquivos retorno e arquivos retorno online;

Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para integracdo
com a contabilidade;

Efetuar consultas diversas do mdédulo financeiro, cujo resultado podera ser impresso em
relatdrio ou salvo em PDF / Excel.

Possibilitar extracdo de dados para geracdo de etiquetas para mala diretas, ou mesmo
salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas;

Possibilitar definir valores padres as taxas (anuidade, taxa de inscricdo, emissdo de
carteira, etc.), definir se serd considerada para inadimpléncia e definir quantidade de dias
padrdes para o vencimento, descontos, etc.;

Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario do sistema.
Ex.: Prescricdo, Isencdo, etc.);

Controlar a composicdo do  débito, quando existir: Valor principal, amortizado, multa,
atualizacgGes, juros, etc.;

Controlar as situacdes (pago, ndo pago, pago a menor, etc.) dos débitos, mantendo o
historico de mudancas;

Concatenar o parcelamento de débitos a impressao e salvamento do Termo de Confissdo
de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibicdo dos dados do
parcelamento;

Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e ndo pagas;
Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que esta sendo paga nas parcelas da renegociacado;

Salvar PDF dos boletos bancdrios com cédigo de barras e qrcode pix;

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR
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Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios;

Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cobranca
para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via;

Manter controle das emissdes de cobrancas por composicdo do débito (principal, multa,
atualizacgdes, juros, etc.);

Manter configuracGes para controle dos dados financeiros como: ndo permitir data de
pagamento futura, sugerir data de pagamento na baixa individual, permitir a baixa
automatica para débitos cancelados ou ja pagos, etc.;

Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de forma

automatica no momento da criagdo de novos cadastros/inscri¢do;

Possibilitar efetuar recobrancas coletivas. Ex: Cobrar a (s) anuidade (s) de determinado
(s) ano (s), com ou sem correcdes, sendo a geracdo emissdo individual ou em lote;
Possibilitar efetuar pagamentos via cartdo de crédito;

Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para definir quais
mensagens de alertas serdo oferecidas ao usudrio, que tipos de débitos poderdo ser
pagos via cartdo e outros;

Manter opcao de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizacdo de outro usuario
com permissdo igual ou superior;

Manter opcdo para gerar honorarios para débitos executados ou ndo;

Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histérico;

Controlar os pagamentos a maior ou em duplicidade e manter o saldo excedente de
cada pagamento para gerar relatorios e devolucdes ou crédito ao profissional ou
empresa;

Possibilitar compor em um Unico boleto, multiplos juros e multas aplicados em
diferentes periodos, de forma unitaria. (Ex: 2021 e 2022 com juros, 2023 e 2024 sem
juros, em um Unico boleto);

Possibilitar na mesma interface a retirada de juros e multa de maneira parcial ou integral,
e de maneira individualizada ou em conjunto, e compor o resultado em um Unico boleto.
Interface que possibilite vincular quais certidGes / notificacGes / termos / cobrancgas do
financeiro e da divida ativa deverdo ser vinculadas automaticamente ao processo
administrativo de cada PF ou PJ. (Documentos GED)

Notificacdo de cobranca com ou sem correcdo, com texto pré-determinado junto com
boleto, sendo a geragdo e a emissdo individual ou em lote.

Implantacdo e geracdo das anuidades de profissionais e empresas, em lote ou individual,
e criacdo de parametros de descontos pré-definidos conforme resolucdes normativas.

A anuidade de empresa deverd constar a taxa de ART do responsavel técnico titular e
também dos substitutos quando houver, especificando no boleto a quantidade de
substitutos.
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46. Vincular taxa de RT substituto na anuidade (em um Unico somatorio de taxa de ART) IMP

Cancelamento de débitos em lote e individual, de acordo com os filtros indicados pelo

47. - - . IMP
usuario, com possibilidade de fornecer o motivo do cancelamento.

Emitir relatérios detalhados de profissionais inadimplentes, de acordo com os filtros
indicados pelo usudrio, inclusive com data referéncia fornecida (periodos determinados),

como exemplo, inadimplente de 2020, com base no dia 12/05/2025, de modo a conter

48. . ~ ~ - IMP
informacdes do valor originario, multas, correcdao monetaria com indice indicado pelo

usuario de acordo com o periodo, ou outro acréscimo legal, além das categorias de
profissional ou empresa.

4.34.6 Divida Ativa Tipo

Langar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual
(profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais
1. ou empresa) segundo critérios definidos pelo usuario. Permitir o langcamento sem OBR
conjuntos. Permitir que o processo seja vinculado logo apds a transformagdo em
Executiva.
Oferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando consultas e emitindo
relatérios de forma facil e simplificada;
Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o lancamento

OBR

3. até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se desfaca o OBR
lancamento;

Emitir “Aviso/Termo de Lancamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida Ativa” de
forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser
personalizados pelo usuario. Controlar a emissdo de documentos com a devida
numeracgao;
Dar opcdo para emitir o Termo, Certiddo e Peticdo inicial em arquivos PDF, separados
por lancamentos, alinhando ao trabalho do setor juridico que podera utilizar esses
arquivos de forma organizada para peticionar na justica a execugdo. Vincular os valores
atualizados da notificacdo de divida ativa com os documentos da CDA;
Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em ordem
alfabética e/ou numérica. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros
6. composto por “Lista de Débitos” (varios lancamentos por folha) ou “Conjunto de Avisos OBR
de Lancamentos” (um lancamento por folha). Permitir que o Livro siga em ordem
numérica, além da ordem alfabética;

OBR

IMP

7. Efetuar renegociacdes (parcelamento) de débitos lancados em Divida Ativa; OBR
8. Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva; OBR
9. Vincular a Certiddo com o processo judicial de execucdo de débitos; IMP
10. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o recebimento de AR;  IMP

11. Notificacdo para inscricdo em divida ativa, e termo de inscricdo, com vinculo automatico  IMP
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O maddulo devera possuir as seguintes funcionalidades, para os seguintes grupos de usuarios, para
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Criacdo de ocorréncias para definir dividas em fase de execucao fiscal, dividas

originadas ou que ainda ndo foram originadas, a critério do usuario.

Dividas que constem como ORIGINADAS, devem ser inscritas no livro de divida ativa
automaticamente, constando o n? do livro, a folha, ou qualquer outro indicado pelo
usuario. Apds a quitacdo total do ano inscrito, o sistema devera baixar automaticamente
a inscricdo da divida.

Relatorio detalhado das inscricdes em divida ativa com parametros definidos a critério

do usuario.

REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO VIA WEB

acesso via internet através de Browser:

4.35.1 Consulta Publica, cujo acesso é livre
1. Pesquisa por Profissionais e Pessoas Juridicas Inscritos;
9 Verificar a autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e PJ registrados
" através da Internet, por meio de niumero de série e QR Code;

3.  Pré-cadastro realizado pelo profissional ou pessoa juridica para solicitagao do registro.
4.35.2 Profissionais e Pessoas juridicas inscritos no Conselho com autenticagdo para
acesso

Consultar os seus préprios dados cadastrais.
2.  Verificar sua situacao financeira.
3 Pré-cadastro realizado pelo profissional ou pessoa juridica para solicitagdo vinculadas ao
" registro (registro, cancelamento, transferéncia, isencdo, reativacdo).

4. Atualizar os seus proprios dados cadastrais, conforme definicdo do Conselho.

5. Associar a foto e assinatura digitalizada de profissional ao cadastro;

6 Imprimir boletos bancdrios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cédigo

" de barras e QRCODE PIX, para pagamento em qualquer banco ou via internet.
7.  Parcelamento de dividas conforme critérios definidos pelo Conselho.
3 Emissdo de certiddes, declaracBes, termos, atestados, ART Profissional e ART Anual de
" Empresa, cujos modelos sdo padronizados pelo Conselho.
Permitir que a pessoa representante legal da empresa, devidamente cadastrada no
sistema, possa efetuar login com credenciais individuais para gerenciar diretamente o
9 cadastro da(s) empresa(s) pela(s) qual(is) € responsavel. Caso o representante legal esteja

vinculado a mais de uma empresa, o sistema deverd apresentar uma opgdo de selecdo
clara e intuitiva (ex: lista suspensa, tela de escolha) para que ele escolha qual empresa
deseja gerenciar. Apds a selecdo, as funcionalidades descritas no item 4.35.2 estardo

IMP

IMP

IMP

Tipo
OBR
OBR

OBR

Tipo
OBR
OBR
IMP

IMP
OBR

OBR
OBR
OBR

IMP
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disponiveis para a referida Pessoa Juridica. O acesso e as alteracles serdo restritos
exclusivamente aos dados da empresa que estiver selecionada/ativa na sessdo. Todas as
acOes de login e as alteracdes realizadas por este perfil de usudrio deverao ser registradas
em log de auditoria, incluindo data, hora e identificacdo do usuario.

4.35.3 Conselheiros, empregados do Regional e Sub — Sedes / Secretarias / Delegacias  Tipo
Consultar os dados cadastrais de qualquer profissional ou PJ inscritos. OBR
Verificar a situa¢do financeira de qualquer profissional ou PJ. OBR

3 Atualizar os dados cadastrais de qualquer profissional ou PJ inscritos, conforme definicao OBR
" do Conselho.

4 Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cdodigo OBR
" de barras, de qualquer profissional o PJ inscritos.

5 Parcelamento de dividas conforme critérios definidos pelo Conselho de qualquer OBR
" profissional ou PJ inscritos.

6 Emissdo de certiddes ou declaragbes cujos modelos sdo desenhados pelo OBR
" Conselho.

y Visualizar estatisticas de dados cadastrais e financeiros, com apresentacdo no formato de OBR
" tabelas e graficos.

3 Efetuar o pré - cadastro de Pessoas Fisicas e PJ (futuros profissionais e PJ OBR
" inscritos)

4.35.4 Formas de Acesso Tipo
O acesso as informacdes e aos servicos oferecidos na WEB devera ser feito através de link OBR
contido na pdgina do Conselho com usuario e senha.

Possibilitar a alteracdo de senhas geradas pelo sistema para o acesso dos profissionais e OBR
empresas a fim de aumentar a seguranca.
4.36. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE DOCUMENTOS
E PROTOCOLOS
4.36.1 Caracteristicas gerais Tipo
1. Controlar documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho; OBR
2. Controlar protocolo com emissao de recibo, gerando relatorios gerenciais; OBR
3. Registrar as caracteristicas dos documentos; OBR
4. Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o Conselho; ~ OBR
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Possibilitar o vinculo de documento com cadastro de profissionais, empresas e outras

5.
pessoas;
Vincular documentos digitais (imagens, documentos Word, PDF, etc.) com
6. os documentos protocolados/registrados no sistema com a possibilidade de assinatura
eletrbnica;
Possibilitar Certificacdo de Documentos Digitais. Todo documento gerado digitalmente o
7. sistema deverad permitir que seja certificado por uma Unidade Certificadora (como
Certsign, SERASA, etc.) de maneira automatica;
8. Possibilitar visualizacdo dos documentos digitais;
9. Manter emissdo de etiquetas de protocolo com validagao;
10. Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho;
11, Manter recurso de aviso ao destinatario sobre o envio do documento, através
de mensagem no préprio sistema;
12. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o documento;
13. Permitir a tramitagdo em lote de documentos;
14. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras;
Manter recurso de numeracdo automatica e independente dos documentos recebidos e
15. expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar sequéncias distintas
do mesmo documento obedecendo o critério de origem (Saida, interno ou Entrada);
16 Manter manutencao, pelo préprio usuario, de tipos de documentos, formas
" de notificacdo, niveis de sigilo, etc.;
17. Possibilitar consulta aos dados através da selecdo e cruzamentos de diversos critérios;
18. Integrar aos mdédulos de Controle de Cadastros (PF e PJ) no Conselho;
19 Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento, setor e
" usuarios conforme o nivel de sigilo do documento;
20. Manter relacionamento entre documentos (vinculos);
21. Controlar do nivel de sigilo dos documentos;
99 Manter critérios diversos e relatdrios pré-estabelecidos para os controles necessarios
" deste mdodulo;
93, Possibilitar a digitalizacdo de documentos via sistema, integrando automaticamente ao
Scanner
24 Manter recurso de “assinatura eletronica” para documentos gerados pelo sistema,
" substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario e login”
4.37. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE PROCESSOS
4.37.1 Caracteristicas gerais

Controlar numero ilimitado de processos através da Classificacdo de processos dentro dos
Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo, Fiscalizacdo e Juridico;
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Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de ndo
inscritos, evitando duplicacdo de cadastro;

Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;

Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeracao, permitindo
sufixo, prefixo e auto incremental e reinicio de numeracdo a cada ano;

Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragdes por
tipo de processo, quando da criagdo deste;

Controlar a tramitacdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local, data
de recebimento, responsavel, situacdo e previsdo de atendimento;

Possuir sistema de aviso de tramitacao dos processos através de aviso no

sistema onde o usudrio de recebimento estiver logado;

Efetuar tramitacdo de processos em lote;

Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico, com
informacdo do usuario que a criou, data e campo livre para registro;

Permitir o vinculo de documentos diversos;

Permitir o vinculo a outros processos;

Permitir vinculos diretos entre processos de profissionais e os processos/cadastros das
empresas as quais estdao ou estiveram vinculados (e vice-versa)

Controlar as etapas dos processos por tipo de processo;

Configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitindo informar quais
e a sequéncia dos andamentos, quais os relatores e instrutores que podem atuar naquela
etapa, quais usuarios e departamentos que podem ter acesso ao processo na etapa;
Configurar os andamentos, por tipo de processo, permitindo informar se para o
andamento o processo sera distribuido de forma automatica para o relator ou instrutor,
se automaticamente o processo muda de etapa, é encerrado, tramita para outro setor,
envia e-mail para as partes do processo, etc;

Manter recurso que ao registrar um andamento efetuar as acdes preestabelecidas nos
parametros para aquele andamento, além de registrar a data do andamento, data de
previsdo, situacdo e campo livre;

Efetuar andamento em lote;

Integrar ao mdédulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos referentes
a0 processo;

Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora,
participantes, relatores, presidente da sessdo e processos que serdo julgados;

Gerar documentos de forma automatica quando da criacdo do processo, conforme a
configuracdo para o tipo;

Manter critérios diversos e relatdérios pré-estabelecidos para os controles necessarios
deste modulo;

Possuir ferramenta de geracdo de marcagdo de usudrio com data e horario quando
realizado download de documentos;

Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteldo que podera ser
apresentado na WEB;
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Efetuar controle de permissdo de acesso dos usuarios por tipo de processos e unidade de
lotacdo, etapa e andamento;

Integragao automatica com o modulo de Documentos e Protocolos

Disponibilizar aos conselheiros acesso aos processos digitalizados e documentos anexos
para que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho, tenham acesso aos processos
e possibilidade de gerar pareceres e encaminha-los ao conselho;

Possuir ferramenta de comunicacdo entre os conselheiros e departamentos do conselho
para troca de informacgdes sobre os processos digitalizados

4.38. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DA FISCALIZACAO
4.38.1 Maddulo de retaguarda — controle no conselho:
1 Manter cadastro de situacdo da fiscalizacdo para manter o status da fiscalizacdo
" atualizado;
2 Manter cadastro de denunciantes que possibilite o controle das pessoas que efetuaram
" denuncias;
3 Manter cadastro de itens fiscalizados para possibilitar o controle do que foi ou serd
© fiscalizado;
4 Manter cadastro de ocorréncias a fim de registrar informacdes diversas na
* fiscalizagdo;
5 Manter cadastro de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual a fiscalizacdo
" estd inserida;
6 Manter cadastro de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases da
" fiscalizacdo;
Manter configuragdes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: Como
7. possibilidade de determinar o tipo de numeracdo processual, definicdes de tipos de
fiscalizacdo, definicdes de permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;
Controlar os dados relativos as fiscalizacBes de Profissionais e empresas, registradas ou
8. ndo no Conselho, com campos especificos como: data da fiscalizagdo, tipo, situagao,
fiscal, observacdes e denunciante;
9 Manter integracdo com o modulo cadastral, onde existe a informagdo se ha fiscalizagao
" ou ndo para determinado profissional ou empresa;
10 Manter integracdo com o modulo cadastral para consultar dados de contato e pessoais
" dos registrados e ndo registrados;
11 Manter integracdo e fornecer interface financeira neste modulo para controle de débitos
" vinculados a fiscalizagdo;
Controlar as notificacBes para que gerem débitos automadticos no financeiro do
12. profissional/empresa. Devendo para cada enquadramento legal, existir um valor previsto
de multa/taxa/infracdo;
13. Gerar boletos para cobranca de multa/taxa/infracdo referentes a fiscalizagdo;

OBR

OBR

OBR

IMP

Tipo
OBR
OBR
OBR
OBR
OBR

OBR

OBR

OBR

OBR
OBR

OBR

OBR

OBR
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14. Registrar e controlar os “itens” fiscalizados numa determinada visita ou via oficio;
15. Registrar e controlar o historico de ocorréncias relativas a fiscalizacao;
Registrar o enquadramento legal com descricdo, histérico, enquadramento, tipo e valor,
16. bem como base legal. Existir possibilidade de varios enquadramentos para um unico
processo de fiscalizacdo, permitindo também vinculagdo a documentos emitidos (oficios,
notificacdes e autos de infracdo);
Registrar e controlar os dados relativos aos documentos (oficios, notificagdes, auto de
17. infracdo, entre outros), tais como: niumero, data, valor, impressdo em formato especifico
definido pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e outros;
Registrar e acompanhar a tramitacdo do processo de fiscalizacdo nas unidades do
18. Conselho. Registrando as informa¢les de data de entrada, localizagao fisica, prazo
previsto, data de saida, situacdo e observacao;
19 Registrar e controlar, com interface propria neste médulo, os andamentos (fases) do
" processo de fiscalizacdo, bem como suas informacdes complementares;
20 Controlar prazos dos documentos enviados/andamentos efetivados, a contar do prazo da
" realizacdo ou recebimento de AR;
21 Possibilitar blogqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou
" blogueio da propria fiscalizacdo;
Manter efetivo controle de emissdao dos documentos, estando claro quais documentos
22. emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integracdo com o modulo de
documentos.
Gerar relatérios com dados de fiscalizacGes realizadas das empresas e profissionais
23. contendo informacgdes cadastrais, ultima fiscalizacdo realizada, com filtros por situacdo e
sinalizacdo de empresas ou profissionais impedidos de fiscalizar.
4.38.2 Moddulo de campo — controle do conselho e fiscal:
Manter controle das cidades ha muito tempo ndo fiscalizadas, para sugestdo no
L. agendamento da fiscalizacdo no local;
Manter recurso de geolocalizagdo para controlar as agendas de visitas, onde: saber se 0
2. fiscal foi para onde definido, distancia entre cidades, definir distancia percorrida, tempo
de fiscalizagdo ao todo ou somente no local e tragar rotas de visita;
Manter, com interface propria neste moddulo, emissdo de listagens das
3. empresas/profissionais de determinada cidade, com varias informacdes, inclusive
mantendo controle de empresas que, por algum motivo, ndo podem ser fiscalizadas;
4, Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizacdo;
Manter emissdo de formularios no local da fiscalizacdo conforme critérios estabelecidos
5. nas resolugBes vigentes do Conselho Federal de Quimica, com possiblidade de
customizacdo do formulario;
6 Possibilitar a emissdo de documentos (notificacdo, auto de infragdo, termo de obstrugao,

dentre outros) no local da fiscalizacdo;

OBR
OBR

OBR
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OBR
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Manter, com interface prépria neste médulo, emissdo de boletos para devedores no local
da fiscalizacdo;

Controlar reincidéncia de fiscalizacdo;

Manter controle de, ao haver recurso de algum auto de infragdo, a empresa/profissional
nao pode ser fiscalizado até julgamento do recurso pelo regional ou federal;

Manter informacdes da fiscalizagdo no local: Pessoa que recebeu o fiscal, descricado, fiscal,
hora de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizacdo, atividade da empresa, cargo da
pessoa de contato e observagdes e demais itens contidos no termo de fiscalizacdo;
Manter possibilidade de utilizacdo em tablets/celulares, compativeis com pelo menos o
sistema operacional Android, de um sistema ou app para fiscalizacdo em campo no modo
online e offline;

Manter possibilidade de utilizacdo em notebooks, compativeis com pelo menos o sistema
operacional Windows 11, de um sistema para fiscalizacdo em campo de modo offline;
Manter possibilidade de fiscalizagdes com dados off-line (considerando falta de sinal wi-
fi, 5G ou 4G), onde deve existir sincronizacdao de informacdes quando on-line.

Fornecer interface de suporte imediato para correcdo de erros no sistema em campo.
Manter atualizagdes periddicas automaticas do médulo off-line.

Manter integracdo com o moddulo cadastral para sincronizacdo de dados de contato e
pessoais dos registrados e ndo registrados, tanto online (imediata) quanto off-line
(sincronizacdo posterior pelo fiscal);

Manter integragdao com o moédulo de documentos para sincronizagao dos documentos,
ocorréncias, etc. gerados por fiscalizagdo, tanto online (imediata) quanto off-line
(sincronizacao posterior pelo fiscal);

Fornecer interface para consulta simplificada, do status de adimpléncia do fiscalizado
Fornecer interface para consulta simplificada, da data da ultima fiscalizagdo

Possibilitar customizacdo da nomenclatura dos documentos .pdf gerados, com a
possibilidade do uso de campos do sistema, como nimero do termo, data atual (com
possibilidade de alterar o formato da data ex: dd/mm/aaaa), etc além de textos fixos a
critério do usuario

Manter campo para captura de assinatura digital em tela, baseado em HTML5 Canvas,
para desenho suave com curvas de Bézier, compativel com navegadores web modernos
(desktop e mobile), e com renderizagdo otimizada para telas de alta densidade de pixels
(DPI), assegurando a nitidez e a fidelidade dos tragos em resolu¢gdes minimas como Full
HD (1920x1080 pixels) ou superiores. Possuir funcionalidade para limpar/refazer a
assinatura.

Requisitos Legais

4.39.

IMP
IMP
IMP

OBR

IMP

OBR

IMP

IMP
IMP

IMP

IMP

IMP
IMP

IMP

IMP

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)
e a outras legislacBes aplicaveis;
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Requisitos Temporais

4.40. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a Contratada devera propor um plano de
implantacdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada fase, as
responsabilidades e as datas de realizacdo, para avaliagdo e aprovagao pelo Contratante.

4.41. Os servicos de migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, implantacdo e ajustes
dos sistemas, treinamento aos usuarios, customizacdes dos sistemas para que facam as integracdes
aos sistemas preexistentes e que ndo serdo substituidos, e os ajustes no sistema para atingir os 100%
dos requisitos funcionais obrigatérios (OBR), terdo prazo maximo de 90 dias para a sua execugao.

4.42. O prazo total para os requisitos funcionais importantes (IMP) ndo deve ser superior a 150 dias.

4.43. Faz parte da contratacdo, a realizacdo de servicos de treinamentos, operacdo assistida,
manutencdo, suporte técnico, atualizacdes evolutivas e corretivas pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses para o CRQ92 REGIAO, a fim de apoiar seus processos especificos.

4.44. A Contratada deverd prestar no minimo 240 (duzentos e quarenta) horas de servicos de
acompanhamento, por técnico especializado, apds implantacdo e treinamento, sem custos
adicionais, nas instalacdes do Conselho ou remotamente, quando autorizado pelo CRQ92 REGIAO.

4.45. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.46. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.47. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de conclusdo
atendimento apds a Assinatura da Atividade
do Contrato
Consultoria / Treinamento 10 dias 90 dias
Migragdo dos dados 10 dias 90 dias
Implantagdao dos sistemas 10 dias 90 dias
Customizacdes / IntegracGes 10 dias 90 dias
Acompanhamento apds a Imediatamente apds a 240 Horas
implantacdo finalizacdo da implantacdo e
treinamento
Requisitos funcionais 10 dias 150 dias
importantes

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.48. O prazodegarantia é aquele estabelecido na Lein2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo

de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Vistoria

4.49.

Subcontratagao

4.50. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.51.

Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugdao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual.

452,
maximo, até a data de assinatura do contrato.

Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no

4.52.1
pague o prémio nas datas convencionadas.

A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo
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4.52.2 Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.52.3 A apdlice de seguro-garantia deverda acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdao do respectivo endosso pela seguradora.

452.4 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou
de aniversario, desde que mantidas as condi¢cGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.52.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.53. (Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
correcdo monetaria.

4.54. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.55. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

4.56. Na hipdtese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.56.1 O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condigdes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi
aprovado pela Susep (art. 82, Ill, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de marco de 2022).

4.57. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao,
0 pagamento de:

4571 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

4.57.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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4.57.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

4.58. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisdo judicial.

4.59. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

4.60. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.61. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.62. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.62.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
cldusulas contratuais.

4.62.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacgdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

4.63. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagdo, acompanhada de declaragao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.63.1 A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da
Susep.
4.63.2 A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término

da vigéncia da apdlice.
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4.64. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.65. 0O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.66. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.67. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

51.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacGes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;
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5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6 guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.2.10 No caso de encerramento do contrato por manifestacdo negativa de interesse de
renovacao por parte da CONTRATADA, a mesma se compromete a manter o sistema CRQ9?2
REGIAO em pleno funcionamento, nas mesmas condicdes operacionais vigentes durante a
execucao contratual, até que uma nova empresa seja formalmente contratada assumindo a
gestdo do sistema (go-live). Durante este periodo de transicdo, a CONTRATADA devera fornecer
acesso completo ao sistema, ambiente (local ou em nuvem), incluindo todas as funcionalidades e
dados, para consulta e operacdo continua pelo CRQ92 REGIAQ. Adicionalmente, devera fornecer,
sem qualquer custo adicional, todas as informacdes técnicas detalhadas do sistema, incluindo
versdo, arquitetura e configuragao, bem como apoiar ativamente a nova empresa no processo de
migracao.

5.2.11 A obrigacdo de manter o sistema em funcionamento durante o periodo de transicao,
conforme o item 5.2.10, perdurard por um prazo maximo de 6 meses a partir da data de
encerramento do contrato. Caso a nova empresa ndo seja contratada dentro deste prazo, as
partes deverdo negociar as condi¢des para a continuidade da manutencéo.

5.2.12 A CONTRATADA deve, no minimo, prestar informacdes sobre a organizacdo do banco
de dados e documentos GED a fim de facilitar uma futura migracdo para outro fornecedor,
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incluindo o fornecimento de modelo de dados, dicionario de dados e organizacdo dos documentos
GED;

5.2.13 O fato de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CRQ92 REGIAO, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao CRQ92 REGIAO por tal falha.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execugao

6.1. Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.
6.1.2 A execucdo dos servicos devera observar rigorosamente os seguintes métodos e
rotinas:

6.1.2.1. Amigracdo de dados é de responsabilidade integral da Contratada, que devera utilizar
programas especificos ou softwares de mercado para as atividades de ETL (Extracdo,
Transformacédo e Carga).

6.1.2.2. Deve-se garantir a integridade total dos dados, a integridade referencial e a
formatacdo correta no sistema de destino.

6.1.2.3. Apds a migracdo, ocorrerd a etapa de Homologacdo da Solucdo, com prazo maximo
de 15 dias, mediante conferéncia e aprovacao formal dos produtos entregues.

6.1.2.4. Classificacdo e Prazos (SLA): Os chamados serdo classificados e atendidos conforme a
criticidade:
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Prazo de atendimento
Tipo de Problema Grau de criticidade
(solugdo definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas
2 - Indisponibilidade parcial Até 4 horas
Erros 3 - Criticos Até 8 horas
4 - Graves Até 16 horas
5 - Importantes Até 48 horas
1 — Critica Até 2 horas
S icla 2 —Grave Até 8 horas
3 - Importante Até 24 horas
. . Prazo de execucdo e entrega serd estabelecido em comum
Manutengdo Evolutiva
acordo entre as partes.

6.1.2.5. Cronograma de realizacdo dos servicos: A Contratada devera apresentar um Plano de
Implantacdao/Migracdo em até 10 (dez) dias corridos apos solicitacado.

Rotinas a serem cumpridas
6.1.3 A execucdo contratual observara as rotinas Conforme Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunicacgao

6.2. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

[)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

l11) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
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que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4. O Termo de Manutencdo de Sigilo e Observancia das Normas de Seguranca, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e
V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacles entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execu¢do do objeto
Contratado.

7.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgao do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo
dos servicos.

7.8.  Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.
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7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;

7.9.4 A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e

CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogacao contratual.
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7.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n2 94, de 2022:

7.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3 acompanhar a manutencado das condi¢Bes de habilitacdao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
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o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.20.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

7.20.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacgdo e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

7.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1.as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.20.8.2.a notificacdo formal de que a empresa contratada estad descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,

Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta secao.

IAP — [NDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descri¢ao

Finalidade

Aferir a capacidade do fornecedor em atender no prazo estabelecido na
Ordem de Servico ou SLA.

Meta a cumprir

|AP superior a 80%.

Instrumento de

Percentual de chamados atendidos no prazo dentro do més

medicdo

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento |do prazo em relagdo a quantidade total no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (3Qtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2Qtap = Chamados atendidos no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Total de Chamados Considerados.

Considera-se no total: (chamados abertos no més + pendentes do més
anterior — chamados com impedimento — chamados em aberto sem atraso).

Observagses

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no computo do indicador.

Obs3: O percentual de descumprimento somente deve ser calculado com
chamados concluidos e dos tipos "Duvidas" e "Erros".

Inicio de Vigéncia

‘A partir da abertura do Chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

* |AP > 80%: 0% de glosa (Sem desconto).
¢ [AP entre 71% e 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

¢ |AP entre 51% e 70,99%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal
e abertura de processo de apuracgao.

¢ |AP entre 31% e 50,99%: 25% de desconto sobre o valor da fatura mensal
e abertura de processo de apuracao.

¢ |AP abaixo de 31%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal e
abertura de processo de apuracdo.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sanc®es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico,

ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Recebimento

8.4.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo, respectivamente.

8.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.9.  Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal ou os eventos/etapas definidos para fins de faturamento.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1 o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto, para efeito de recebimento provisério e, se for o caso, a anadlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos
neste Termo de Referéncia, que podera resultar em glosas e redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

8.17.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.20. Orecebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagdo

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §32 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.22. 0O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) adata da emissdo;

lll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) ovalor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1 verificar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas;

8.26.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do dérgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.
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8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. 0O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
ne 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Reajuste
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8.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 15/12/2025.

8.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.42. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. QO reajuste sera realizado por apostilamento.
9. SangOes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

IAP > 80%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

o) 0o/ . (o)
N3o atender ao indicador de nivel de i Tl Rl de 10%.

1 |servico IAP (Indice de Atendimento no IAP entre 51% e 70,99%: Glosa de 20%.

Prazo) conforme apuracdo mensal.
AP entre 31% e 50,99%: Glosa de 25%.

IAP < 31%: Glosa de 30%.

Descumprimento do prazo para entrada

[¢)
do sistema em producio (Go-live) Glosa de 2% sobre o valor global do contrato.
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Descumprimento do prazo maximo de 150
3 |dias para entrega e homologacdo dos Glosa de 2% sobre o valor global do contrato.
Requisitos Funcionais Importantes (IMP).

Descumprimento do prazo de entrega de

o . Glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico.
Manutencdo Evolutiva.

N3o prestar esclarecimentos ou
5 |informacgdes solicitadas pela fiscalizagcdo do
contrato.

Adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de
0,5% por dia de atraso até o limite de 5%.

9.2.  Nostermosdoart. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangdes:
9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre

gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;
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9.4.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

” Ilfll o

descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.
9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratodria, para as infraces descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo
ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagado.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacédo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5 % (zero virgula
cinco por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor da contratagado.

9.4.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na
alinea “d”, de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacdo.

9.4.4.7. Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.5. Aaplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das san¢Bes serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacBes dos 6érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lein® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. AssangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao
10.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

10.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.11. Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e

da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. As certiddes que nao fixarem prazo de validade somente serdo aceitas quando expedidas ha,
no maximo, 90 (noventa) dias da data de abertura da presente licitacdo.

10.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LGS Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo — aplicavel
para o valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato
de servico continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacdo;
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10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificagdo Técnica

10.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacado.

10.31.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacdo.

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.2 contrato(s) gue comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.32.3 Serdo admitidos, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.32.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.32.5 O fornecedor disponibilizard todas as informaces necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.
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10.32.6 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67,8§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.36. A licitante devera comprovar que é fabricante e proprietdria das Solucbes Ofertadas,
apresentando o REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL) e/ou CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL emitido por
FederacGes, Confederacdes, Associacdes ou Sindicato que representam as empresas de Tecnologia
da Informacdo ou Empresas de Softwares.

10.37. Disponibilidade de Data Center ou “Cloud Computing” com implantacdo da solucdo web
integrada objeto deste termo de referéncia ou de solucdo similar que deve ser discriminada, com os
seguintes requisitos de infraestrutura:

a) 72 horas de protecdo contra queda de energia.
b) Uptime de 99,982% e downtime de 1,6 horas por ano.

c) Diversos caminhos independentes para atender ao ambiente critico, de modo que
apenas um seja necessario.

d) Ser atendido por no minimo duas empresas de telecomunicagdes com rotas distintas.
e) Possuir duas salas de entrada (ERs) com no minimo 20 metros de separacao.
f) As ERs devem ser projetadas para ndo compartilhar equipamentos de

telecomunicagdes, alimentacgao, refrigeracdo e protecao contra incéndios.

10.37.1 Estes requisitos devem ser comprovados com indicacdao do Data Center ou ambiente
de “Cloud Computing” contratado.

10.38. A licitante devera comprovar que ofereceu solugdo web integrada objeto deste termo de
referéncia ou de solucdo similar em ambiente que adota praticas de controles de seguranca da
informacdo e praticas de protecdo de informac8es pessoais identificaveis.

DisposicBes gerais sobre habilitagcao
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10.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que n3o
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.40. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagdo complementar para cooperativas

10.44. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serda exigida a seguinte documentacdo
complementar:

10.44.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao
de gque estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49 inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.44.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

10.44.3 A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

10.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5 A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato;

10.44.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundacao;
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10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.44.6.4. editais de convocacgao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacdo; e

10.44.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo érgdo fiscalizador.

10.45. PROVA DE CONCEITO

10.45.1 A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances serd convocada, em até 5
(cinco) dias uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliacdo acerca da exatidao,
cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos tecnoldgicos (item 4 — Requisitos
Tecnoldgicos) e todos os requisitos funcionais (item 4 — Requisitos Funcionais), definidos como
OBR (obrigatdrio), para cada modulo.

10.45.2 A Prova de Conceito tem por finalidade aferir a capacidade real da Solugdo Tecnoldgica
ofertada pelo licitante, demonstrando o atendimento integral aos requisitos técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.45.3 A prova de conceito podera ser realizada remota, observadas as condicdes técnicas
previamente definidas pelo érgdo.

10.45.4 Os demais licitantes serdo formalmente comunicados acerca do local, data e horario
designados para a realizacdo da Prova de Conceito, a fim de que possam indicar, caso desejem e
dentro do prazo fixado na comunicagdo, até 03 (trés) representantes por licitante para
acompanharem o Teste de Conformidade;

10.45.5 A demonstragdo seguira a ordem e a sequéncia de requisitos pré-definidas pela
Comissdo Técnica de Avaliagdao, que serdo aplicadas de forma uniforme a todas as licitantes
participantes da Prova de Conceito.

10.45.6 Concluida a demonstracdo de cada moddulo, a Comissdo Técnica de Avaliacdo
anunciara, de imediato, a deliberacdo quanto ao atendimento ou ndo dos requisitos apresentados.
Caso o licitante atenda a 100% dos requisitos do modulo, devera prosseguir para o modulo
subsequente, obedecendo a sequéncia predefinida.
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10.45.7 Apds o anuncio preliminar da Comissdo Técnica de Avaliagdo, o Pregoeiro concedera
a palavra aos representantes presentes, para que possam apresentar eventuais contestagdes ou
questionamentos sobre o atendimento dos requisitos. O licitante tera direito a uma nova tentativa
de demonstrar o requisito questionado ou reconhecer o ndo atendimento.

10.45.8 Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, o Pregoeiro, apds
ouvir a Comissdo Técnica de Avaliacdo, dard a deliberagdo final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal;

10.45.9 Finalizado o Teste de Conformidade, a Comissdo Técnica de Avaliagao informara ao
Pregoeiro o resultado, classificando o licitante caso todos os requisitos demonstrados tenham sido
considerados atendidos.

10.45.10 Em caso de desclassificacdo, o Pregoeiro convocard o licitante detentor da segunda
melhor proposta valida, seguindo-se a ordem de classificacdo até que se obtenha proposta
considerada em conformidade.

10.45.11 Seréd lavrada ata circunstanciada da reunido, contendo todas as ocorréncias
relevantes, devendo ser assinada pelo Pregoeiro, pela Comissdo Técnica de Avaliacdo e pelos
licitantes presentes.

10.45.12 A assinatura pela equipe de apoio podera ser incluida na ata, sendo facultado tal
direito.

10.45.13  Os licitantes deverdo verificar previamente os requisitos a serem demonstrados na
Prova de Conceito e renomear formalmente os representantes de cada empresa, quando
necessario, observando o prazo estabelecido na comunicacdo oficial expedida pelo érgdo
responsavel.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAQ

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitdvel, é de RS 882.507,83
(Oitocentos e oitenta e dois mil quinhentos e sete reais e oitenta e trés centavos), conforme custos
unitdrios apostos na tabela contida no item 1. acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

Conta: 6.2.2.1.1.33.90.40.001-Licenca de Uso de Sistema de Informatica - SOFTWARE
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Centro de Custo: 02.01.01.001 - ATIVIDADE - Manter e Desenvolver as atividades Administrativas do

CRQ 92 Regiao

Conta: 6.2.2.1.1.33.90.40.012-Servicos Técnico de Profissionais em TIC

Centro de Custo: 02.01.01.001 - ATIVIDADE - Manter e Desenvolver as atividades Administrativas do

CRQ 92 Regiao

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacado da Lei

Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Documento assinado digitalmente

b WAGNER PROKOT
g ol Data: 15/12/2025 14:05:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Requisitante
Wagner Prokot
Coordenador do Setor de
Informatica

Documento assinado digitalmente

b EDIMAR WOLF
! Data: 15/12/2025 14:26:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Técnico
Edimar Wolf
Analista de Informatica

RAYLA

GONZAGA DA  digital por RAYLA
SILVA:087698039 GONZAGA DA

60

Assinado de forma

SILVA:08769803960

Rayla Gonzaga da Silva

Equipe de Apoio

Aprovo,

Curitiba, 15 de dezembro de 2025.

Autoridade Competente

ASSINADO DIGITALMENTE '
EDWARD BORGO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serprO

Edward Borgo

Presidente do CRQ92 Regido
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